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ABSTRAKT

LASKOVA, E. Zhodnoceni nabidky ldazeriskych subjektii v Jihoceském kraji:
bakaldarska prace. Ceské Budé&jovice: Vysoka Skola evropskych a regionélnich studii,
0. p. s., 2012. 54 s. Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, lazenskd péce, lazenské sluzby,

JihoCesky kraj

Prace pojednava o historii a vyvoji lazenstvi v Cechach, o druzich a forméach
lazenské péce a sluzbach, které lazenstvi nabizi. Analyzuje trh z pohledu nabidky
jihoteskych lazetiskych zatizeni, hodnoti statistické (daje o lazeistvi na jihu Cech
a pomoci marketingoveho vyzkumu hodnoti spokojenost klientl s lazefiskymi sluzbami

v JihoCeském kraji.



ABSTRACT

LASKOVA, E. Evaluation of offers spa operators in the South Bohemian
Region: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional
Studies, 0. p. s., 2012. 54 p. Supervisor: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: tourism, spa, spa care, spa services, South Bohemian Region

The work deals with the history and development of spas in the Czech Republic,
the types and forms of care and spa services that spas offer. It analyzes the market from
the perspective of South Bohemia offers spa facilities, evaluate statistical information
on spas in South Bohemia and using marketing research evaluates customer satisfaction
with spa services in South County.
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UVvoD

Historie oboru lazenstvi je velmi bohata a zaloZena na vyskytu pfirodnich
1é&ivych zdrojii a pramenti. Prvni historické zminky jsou aZ z doby starovékého Recka
a Rima.

Myslim si, Ze lazenstvi jako takové se postupem ¢asu neustale rozviji a dostava
se mu zna¢né pozornosti. | kdyZ mnozstvi piirodnich 1é¢ivych zdroji zanika, svou
pozornost si lazeniska mista dokazi udrzovat, ba i zvySovat tim, ze kromé 1écebnych
procedur, ke kterym je zapotiebi 1é¢ivy zdroj, lazeniské subjekty nabizeji Sirokou Skélu
ostatnich sluzeb.

K lazenskym sluzbam patii napt. i sluzby stravovaci. Pfi pojmu stravovacich
sluzeb nas nejcastéji napadne bézné stravovani, které znd kazdy z nds. OvSem lazeniské
stravovani je vyjimec¢né i tim, Ze lazeniské stravovaci zafizeni je schopné zajistit svym
navstévnikim pestrou Skélu specialnich pokrmt. Napf. podavani jidel vhodnych
k bezlepkové ¢i diabetické dieté.

Dalsi, nezbytnou soucasti lazenskych sluzeb jsou i sluzby ubytovaci, nebot
den. V lazenskych zafizenich se nelze spokojit pouze sbéznym zafizenim, které
by stacilo vétsin€ télesné zdravym lidem. Je potieba brat ohled na to, Ze v lazenském
zatizeni budou ubytovani i lidé s pohybovym handicapem. Proto je potiebny
napf. bezbariérovy ptistup do vSech moznych prostor, nebo instalace riznych
piidrzovacich madel v koupelnach apod.

Lazeniska zatfizeni se vice musi vénovat riznym kulturnim programim, které
pacientim — klientim zpestti volné chvile, travené v ldzenském misté. Na tyto
programy byva v lazenskych zafizenich k dispozici ,kulturni referent“. Vhodné
je pofadani riznych spolecenskych akci. Velké mnozstvi pacientll — klientt totiz piijizdi
do lazenského mista i 0 svatcich a jinak vyznamnych dnech. Nutnosti také v laznich je
i rizné sportovni vybaveni. N¢kdy to byvaji tieba vhodna mista k prochazkam
¢i venkovni hiisté, ktera uspokoji dal$i sportovni potieby navstévnika lazni. Soucasti
ostatnich sluzeb muaze byt i daleko SirSi spektrum sluzeb zvySujicich kvalitu pobytu
Vv lazeniském misté.

ProtoZe lazenskad mista nabizeji mnoho riznych sluzeb, cilem bakalaiské prace
bude zjistit Groven spokojenosti lazenskych hosti s témito sluzbami a pftiblizit, jak

mohou porovnat zkusenost a spokojenost s ostatnimi lazeniskymi subjekty v CR.



1. CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Bakalaiska prace si klade za cil zhodnotit spokojenost pacientd — klientl
S lazeniskymi sluzbami, poskytovanymi lazeniskymi subjekty v JihoCeském kraji.
K tvorbé bakalarské prace jsem pouZila popisnou metodu s mnohymi analyzujicimi
prvky. Teoreticka ¢ast prace se opird o fadu odbornych literatur a textii znamych autort,
zabyvajicich se cestovnim ruchem a lazenstvim na ¢eském tzemi. V neposledni fadé
byly pouzity i legislativni dokumenty vydané Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Prace je systematicky rozdélena do &tyf kapitol. Prvni znich je vénovana
teoretickym aspektiim cestovniho ruchu s dirazem na lazeiiské sluzby. Vyjmenovava
druhy cestovniho ruchu a charakterizuje lazenstvi. Konkrétné popisuje, co znamena
pojem lazeiistvi a jaky ma toto slovo vyznam. Déle kapitola ptiblizuje funkci lazenstvi
a historicky vyvoj tohoto oboru na naSem tizemi az do soucasnosti.

Druhé kapitola prace se zabyva charakteristikou lazetiské péce a trhem v Ceské
republice. Vymezuje indikac¢ni skupiny pro lazenskou péci o dospélé, dorost a déti.
Charakterizuje zdravotni, ubytovaci, stravovaci a ostatni sluzby poskytované
lazeniskymi subjekty. Opomenuty nejsou ani charakteristiky druhi lazenské péce
(komplexni, pfispévkova a samoplatecka péce), u kterych jsou znazornény i tabulky,
které ptiblizuji, kolik pacientl a klient vyuzilo lazeniské péce na ceském tizemi.

Néplni dalsi kapitoly je lazefistvi v Jiznich Cechach. Tato kapitola charakterizuje
Jizni Cechy a konkrétn&ji se zaméfuje na jihoSeskd lazeiiska mista. Popisuje mésto
Bechyni, Tiebon, obec Vraz a lazenstvi, které tyto mista poskytuji. Dal$i podkapitola
je vénovana statistickym udajim jihoCeského lazenstvi. Znazorfiuje pomoci tabulek,
jaké byla v poslednich deseti letech lizkova kapacita lazefiskych zatizeni na jihu Cech,
kolik pacientd vyuZzilo jihoCeské lazenské péce a jaké mnozstvi tuzemskych
a zahrani¢nich klientii jihoceské 1azn€ navstivilo. V podkapitole je i graficky znazornén
vyVvoj ambulantné odlécenych osob v Jiho¢eském kraji.

Ctvrta kapitola je vénovana marketingovému vyzkumu. Ten hodnoti spokojenost
pacienti — klientd s nabidkou sluzeb lazeniskych zatizeni v JihoCeském kraji. Pted
realizaci byl vypracovan projekt marketingového vyzkumu. Ten byl provadén formou
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl tvofen uzavienymi otazkami S moznosti uvedeni
pfipominek. Dale kapitola zvetejituje konkrétni vysledky dotaznikového Setieni.

Bakalafska prace je uzaviena interpretaci zavéri z dotaznikoveho Setieni

a zhodnocenim nabidky lazenskych sluzeb v JihoCeském kraji.



2. TEORETICKE ASPEKTY CESTOVNIHO RUCHU
S DURAZEM NA LAZENSKE SLUZBY

Lazeniské sluzby jsou soucasti cestovniho ruchu. Z uvedeného divodu budou
nejprve priblizeny zakladni kategorie z oblasti cestovniho ruchu a nasledné lazenskych
sluzeb.

Cestovni ruch je zvl&Stni druh sluzby, ktery ma stoupajici ekonomicky
a spoleCensky vyznam. Povazujeme ho za jeden z nejvyznamnéjSich mechanickych
pohybt lidi, do které¢ho se kazdoro¢né zapojuji miliony obyvatel celé planety.

Existuje mnoho definic a vymezeni cestovniho ruchu. Podle J. INDROVE
(2007) je cestovni ruch definovan jako ,,¢innost osoby, cestujici na piechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi (mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez
je stanovena, pti¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti

v, y r v el
V navs$tiveném miste.

2.1. Druhy cestovniho ruchu
V soucasné dob¢ se stale rozsifuje rozmanitost nabidky cestovniho ruchu, resp.

se rozs§ifuji 1 druhy cestovniho ruchu.

e rekreaclni cestovni ruch

e sportovni cestovni ruch

e dobrodruzny cestovni ruch

e myslivecky a rybaisky cestovni ruch

e naboZensky (poutni) cestovni ruch

e lazensky cestovni ruch

e zdravotni cestovni ruch

e obchodni cestovni ruch

e kongresovy cestovni ruch

e stimulaéni cestovni ruch*?

Lazenisky cestovni ruch
Od 18. stoleti je lazensky cestovni ruch velmi oblibenou formou cestovniho

ruchu. Lazenstvi a cestovni ruch maji mnoho spole¢nych prvkd, ale také se od sebe lisi.

! INDROVA, J. Cestovni ruch (zéklady). Praha, 2007, s. 12
2 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch — pro vy$si odborné a vysoké $koly. Praha, 2011, s. 19
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Spoleénym znakem je naptiklad to, ze oba tyto obory vznikaly a historicky
se vyvijely spole¢né. Orientuji se na clov€ka, na uspokojovani jeho potieb, snazi
se regenerovat jeho fyzické a duSevni sily. Jako dalsi spole¢ny znak mutizeme uvést
realizaci téchto sluzeb mimo trvalé bydlisté ucastnika. Lazenstvi i cestovni ruch maji
vyznamny ekonomicky ptinos pro dany region i stat.

Jednou z hlavnich odlisnosti téchto oboru je, Ze lazenstvi se rozviji pouze
v mistech, kde se vyskytuji pfirodni léCivé zdroje. Lazenstvi je velmi kapitalove
naro¢né, protoze k léCebnym sluzbdm je nutné specifické materidlni a personalni

vybaveni.

Pro existenci lazeiiského cestovniho ruchu v konkrétni lokalité musi byt splnény urcité
materialni predpoklady®:

e existence piirodnich 1é¢ivych zdroji

e vybavenost lazenisko-1écebnym zafizenim

e piitomnost dalSich sloZzek materialn¢ technického vybaveni — ubytovaci a

stravovaci kapacity
e funkéni infrastruktura mista — obce, mésta
e vhodné estetické a ptirodni prostiedi

e zajisténi moznosti spolecensko-kulturniho a sportovniho vyziti

2.2. Charakteristika lazenstvi

Pojem lazenistvi

Slovo lazenstvi ma svlij zéklad v pojmu lazen ve vyznamu koupel. Lazenstvi 1ze
chépat jednak jako soucast systému zdravotni péce, nebo jako formu cestovniho ruchu.
Je zaméfeno na léCeni a obnovu fyzickych a psychickych sil lidi, a to za vyuziti 1é¢ivych

ptirodnich zdroj.

Vyznam lazenstvi
Lazenstvi vprvni tadé napomahd pti 1écCeni, doléCovani a rehabilitaci
nemocnych lidi. Déle napomaha pii [écbé chronickych onemocnéni a pfi

rekonvalescenci zavaznych onemocnéni.

¥ INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch (zaklady), Praha, 2007, s. 84-85
10



Dal§im nezbytnym vyznamem lazenstvi je to, ze vede pacienty k osvojeni
spravnych stravovacich navyku, kdodrZovani zasad hygieny a denniho rezimu.
Lazenstvi se neustale pfiblizuje k prevenci. A to tim, Ze nabizi stale vétsi a vétsi
mnozstvi rekondi¢nich, ozdravnych a dalSich podobnych programi, které jsou dnes
dostupne vsem lidem, kteti o né maji zajem.

Lazenstvi ma v dneSni dob€ velky vyznam pro doméci i zahrani¢ni cestovni
ruch. Nabidka lazeistvi v CR je spolu s historickymi a kulturnimi pamatkami
vyznamnou atraktivitou ¢eského cestovniho ruchu.

Lazenstvi je vyznamnym zdrojem piijmi v sektorech jak soukromych,
komunalnich i statnich. S ohledem na kvalifikaci pracovni sily je lazenstvi naro¢nym

oborem, ktery poskytuje mnoho pracovnich piilezitosti.

Funkce lazenstvi
Zékladni funkce, kterou lazenistvi ma, je 1éceni, doléCovani a prevence lidskych
onemocnéni. Funkce lazefistvi jsou definovany Sesti zakladnimi funkcemi, tzv. ,,6R**,
které odrazeji potieby lazeniskych hostt. Jedna se o:
e Léceni (remedy) — navazuje na nemocni¢ni ¢i ambulantni formu 1é¢eni
e Rehabilitace (rehabilitation) — pfedstavuje odstranéni nasledki traz{, vaznéjsich
zranéni a jinych zdravotnich problémt a komplikaci
e Obnova (revitalize) — procesy obnoveni fyzickych a duSevnich sil navstévnika
lazni
e Odpocinek (relax) — zotaveni, oddech
e Uvolnéni (reflex) — odpoutani se od negativ sou¢asného zivotniho stylu

e Potéseni (rejoice) — ziskani nové radosti ze Zivota, Zivotni energie a optimismu

Historie lazenstvi

Zname mnoho legend o vyvoji lazni na naSem uzemi. Napf. tu o zalozeni
Karlovych Vart, kterou zachytil ve své knize Dr. Fabian Summer>, rodak z Karlovych
Varti.

., Vypravi se, ze Karel IV. kdysi podnikl loveckou vypravu do lest v hornatych
konc¢inach a udolich, kde nyni vyvéraji horké prameny. Zdejsi lesy oplyvaly zvéfi.
Pii lovu jeden ze pst pocal Stvat kus divoké zvéte. Pii jeho pronésledovani spadl

do tiné, odkud nyni prudce tryska horka voda. Pes zacal bolesti vyt.

4 Prednaska z pfedmétu Lazenistvi a cestovni ruch (Ing. G. Svejdova), cit. 20. biezna 2012
5 BORIK, O. a kol. Fabian Summer — O laznich cisaie Karla IV., 2008
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Lovci, ktefi wuslySeli psi narfek, pfispéchali v domnéni, ze jej poranila
pronasledovana zvét. Podivand, jez se jim naskytla, je velice udivila. Ptistoupili blize,
vytahli psa z ttin¢ a pak sami ochutnali horkou vodu, jeZ tolik vydésila psa.

O celé udalosti byl zpraven cisai Karel 1V., ktery se pak s ¢etnou druzinou vydal
kK onomu mistu, aby tam sam obdivoval nevSedni dilo piirody. Za pfitomnosti svych
1¢kaih moudry panovnik poznamenal, ze takovato horka voda mulze zaZzehnat mnohé
tézké nemoci a jest velmi uZzitecnd a posilujici. Poté vodu sam uzil, (fikd se, Ze mél
nemocnou nohu) a seznal ulevu a zlepSeni. Nad tim se panovnik radoval a brzy nafidil,
aby celé misto bylo osidleno a kol pramene zfizeny domy.

Misto, na kterém cisaf uzival vodu, bylo podle tdaji tam, kde pfed casem
stavaly obecni lazn€ a nyni tam vystavéna jest radnice. Pfi té vyvéra pramen, jehoz voda
neprysti piili§ prudce a je pouze vlazna. Vypravi se, ze pred davnymi lety tam byval
do skaly vytesan stolec, na kterém sedaval panovnik a byl proto nazyvan stolcem cisate
Karla. To misto v$ak jiz zaniklo a je na ném zbudovéana radnice.

Poté, co jej voda zhojila, dal cisat Karel na onom misté postavit nové méstecko.
Chtél je také opevnit zdi, le¢ jeho plany byly zkfizeny jinymi naléhavymi udalostmi.
Ze tomu tak bylo, o tom az dodnes svédéi Getné zbytky opeviiovaciho zdiva, které lze
spatiit pod Jelenim kamenem. Na jelenim kamenu lze rovné€z najit mnohé propadlé
sklepni klenby. Stafi obyvatelé tikaji, Ze cisat Karel mél v imyslu postavit na zminéné
hote hrad k opevnéni Karlovych Vart. I pojmenovani méstecka upomind na svého
objevitele — je nazyvano lazné cisaie Karla, Karlovy Vary.«®

Vyznam lazenstvi byl vté dobé minimdalni. Pobyt v lazenskych mistech byl
rozptylenim, které bylo spojeno vétsinou s hony a jinymi kratochvilemi. Za zminku stoji
i to, Ze lé¢ebné kury zachazely do extrému. Napi. pobyt v teplé lazni trval dlouhé
hodiny, nékdy i dny a noci a pitna kara predepisovala denni piti az deviti litrti viidelni

vody.

Lazeiistvi v obdobi 18. — 19. stoleti
Na konci 18. stoleti doSlo k rozvoji lazenstvi. Byly stavény prvni lazenské
stavby jako jsou kolonddy, lazeniské domy a stavby u zfidel. Velkd pozornost se také

vénovala ptirodnim zdrojim. Tteba u mineralnich vod se provadély chemické analyzy.

® Legenda o zalozeni Karlovych Vard. [cit. 2011-11-23]. Dostupny z WWW: <http://cestovani.kr-
karlovarsky.cz/cz/pronavstevniky/Zajimavosti/Krajvbajichapovestech/Stranky/KarlovyVary.aspx>
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Prosazovala se vtéto dobé obchodni ¢innost a zajem podnikatelt, ktefi
se predhanéli ve vystavbé hotelli, penzionti a lazefiskych domi. Casto se mezi 1ékaie
vnucovali pochybni 1éCitelé a Sarlatani. Ti oslabili divéru v 1écebné ucinky 1azni.

Lazenské pobyty se zacaly stavat nejen dulezitym léCebnym prostiedkem

pii onemocnéni, ale také dilezitym spolecenskym a prestiznim jednanim.

Lazenstvi konce 19. a poloviny 20. stoleti

V této dob¢ se dostavovaly lazenské komplexy. Lécebné lazeiiské postupy byly
na zaklad¢ védeckych poznatkii modernizovany a diky tomu se nase lazenstvi zacalo
proslavovat svou lé¢ebnou Gc¢innosti a kvalitou lazetiskych Iékait.

Tim, Ze se rychle vyvinuly 1é¢ebné postupy a zvysila se ucinnost lazeiiskych
pobytl na zdravi pacientd, doslo k posileni prestize lazenskych mist, ktera se tim stala
spoleCenskymi a kulturnimi centry. V lazenskych mistech vznikala divadla, galerie
umeéni a zacala se zde hrat lazenska promenadni hudba.

Lazenskych sluzeb zatim uzivala klientela z vy3Sich, bohatSich vrstev. V obdobi
po prvni svétové valce se zaCinaji objevovat zdravotni pojistovaci spolecnosti,
umoziujici lazeniskou péci SirSimu okruhu uzivatelt.

I vyznamni umélci této doby se zacali piedhanét v ziskavani zakazek

pro vystavbu a vyzdobu lazenskych domti.

Lazenistvi v obdobi druhé svétové valky

V dobé okupace a druhé svétové valky byla vétSina slavnych lazenskych center
zabrana a v ostatnich lazenskych mistech byl lazensky Zivot pierusen. Prostory lazni
byly €asto vyuzivany k vojenskym ucelim.

Ve vale¢ném obdobi a po valce doslo k zastaveni dynamického rozvoje lazenstvi

v nasi zemi. Rada objektt byla zni¢ena a zdevastovana.

Lazenstvi v obdobi po druhé svétové valce az do 1960

Po valce se vénovala pozornost obnové valkou zni¢enych nebo poSkozenych
lazni. Roku 1947 byly obnoveny ,,Statni lazné“. Kratce na to byl vydan zdkon
¢. 125/1948 Sb., o znarodnéni ptirodnich 1é¢ivych zdrojii a l4zni a o zalenéni a sprave
konfiskovaného majetku, ¢imz byla majetkova podstata lazni pfevedena do vyhradniho

vlastnictvi statu.
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Stat poskytl nemalé prostiedky na obnovu ldzni a to piedev§im na preménu
lazenskych hoteld v odborné 1é¢ebné tistavy. Po roce 1957 uz neni postaveni lazeniskych
zafizeni totozné s postavenim nemocnic.

Na pirelomu 50. a 60. let vyuziva lazeniskych sluzeb v naSi zemi stale vice
cizinct. Dle vyhlaSky ministerstva financi ¢. 71/1964 Sb., o lazenském poplatku

se zacal v laznich opét vybirat tzv. lazensky poplatek.

Lazenistvi 70. a 80. let

Toto obdobi je moZzno v lazenském oboru charakterizovat jako problémové
obdobi, kdy se zacaly projevovat nedostatky spojené s kvalitou a vysokymi naklady
na lazeniskou péci hrazenymi statem. V 80. letech minulého stoleti vedly krizovému
uvedenému stavu dlouho nefesené, nebo pfili§ naivné a centralisticky fesené problémy
v lazenstvi. Zaostavala materidlni zakladna lazni, kvalita sluzeb. VVykony a efektivnost
provozu lazni nedosahovaly potfebné trovné a dynamika rozvoje lazenstvi zcela
zmizela.

Lazné nebyly schopné reagovat na poptavku po lazenské péci. Cestu z problému
lazenstvi hledala Centralni sprava lazni zasahovanim do provozu lazni, nékladovymi
Skrty a kontrolami, coz podle zakonu profesora Parkinsona vedlo opét ke zvySeni

administrativy a k dal§imu réistu neproduktivnich nakladi.”

Lazenistvi po roce 1989

Nejvétsi zmény lazenstvi prodélalo po roce 1990. Slo jednak o majetkové vztahy
zpisobené restituénim zakonem, kdy byly nckteré lazeniské objekty navraceny
pivodnim majitelim (napf. Lazné Bechyné). Lazenské provozy byly poznamenany
1 procesem privatizace. Existence lazenskych subjektd byla zavisla na ekonomické
sob&stacnosti a tvorbé zisku. Na takové podminky nebyly lazn¢ z minulého obdobi
pfipraveny. Manazefi neméli zkuSenost s fizenim provozu v novych podminkéch.
Neuméli pouZivat marketingové nastroje.

Zmeénila se struktura lazni ve smyslu subjektii nabidky, kde byl sektor
soukromych vlastnikii lazenskych zatizeni a statnich, které byly postupné v mensSing.
Soukromé 1azné se zacaly orientovat na komer¢ni aktivity a na ziskani velkého poctu

hlavn¢ zahrani¢ni klientely.

" KNOP, K. a kol. Ldzesistvi — ekonomika a management. Praha, 1999, s. 16
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Soucasnost ¢eského lazenstvi

Lazenské sluzby a lazensky cestovni ruch je v dne$ni dobé zcela k dispozici
tuzemskym i zahrani¢nim zajemctim. Ceské lazefistvi je propagovano i v zahranici
napt. agenturou CzechTourism nebo prostfednictvim odborného sdruzeni jako je Svaz
1éCebnych lazni a Sdruzeni lazenskych mist.

Nabidka ceského lazenistvi byva pravidelné zastoupena na domacich
i zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu dale na specialnich vystavnich akcich, které
Jsou vénované lazenstvi.

V Ceské republice je lazefistvi samostatny subsystém cestovniho ruchu, ktery
je organizacné zaclenén do systému zdravotnictvi a podléha legislativni upravé této

sféry. Ustiednim resortnim organem je ministerstvo zdravotnictvi.®

8 INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch (zaklady), Praha, 2007, s. 89
15



3. CHARAKTERISTIKA LAZENSKE PECE A TRHU

Lazeniskou péci se rozumi soubor zdravotnickych ¢innosti a postupi, vcetné
1écebné rehabilitace a vychovy ke zdravému zplsobu zivota, vedoucich k prevenci
onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho
zmirnéni jejich disledkd, prodlouzeni a zlepSeni kvality zivota. Je poskytovana
v ptirodnich 1é¢ebnych laznich formou lizkové nebo ambulantni péce. Pro lazeiiskou
péci je charakteristické vyuZzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroju a ptiznivych klimatickych
podminek vhodnych pro 1é¢eni.’

Tuto pécéi predepisuje osetiujici, nebo odborny Iékai a to podle platného
indikaéniho seznamu. Dale pak ur¢i i narok na vysi hrazeni pobytu zdravotni

pojistovnou.

3.1. Indikac¢ni skupiny
Platn4 vyhlaSka ministerstva zdravotnictvi ¢. 58/1997 udava indikacni skupiny
pro lazenskou péci o dospélé, déti a dorost. Tato vyhlaska také udava piehled vysetieni

pro vystaveni navrhu na lazenskou péci.

Indikaéni skupiny pro lazeiiskou péci o dospélé
I Nemoci onkologické
] Nemoci obéhového ustroji

Il Nemoci traviciho ustroji

v Nemoci z poruch vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci
\ Netuberkuldzni nemoci dychaciho Gstroji

VI Nemoci nervové

VII Nemaoci pohybového ustroji

VIl Nemoci moc¢ového ustroji

IX DusSevni poruchy

X Nemoci kozni

XI Nemoci zenské

Indikacéni skupiny pro lazeniskou péci o déti a dorost

XXI Nemoci onkologické

® JANDOVA, D. Balneologie. Praha, 2009, s. 8
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XXII Nemoci obéhového ustroji

XXIHI Nemoci traviciho ustroji

XXXIV Nemoci z poruch vymény latkové a Z1az s vnitini sekreci
XXV Netuberkuldzni nemoci dychaciho Ustroji

XXVI Nemoci nervové

XXVII Nemaoci pohybového Ustroji

XXXVIII Nemoci ledvin a cest mocovych

XXIX DusSevni poruchy

XXX Nemoci kozni

XXXI Nemoci gynekologické

3.2. Druhy lazeiiské péce v CR
Dalsi text se bude vénovat druhtim ldzenské péce, které budou podrobné

charakterizovany.

Komplexni lazeliska péce’”

Zdravotni péCe navazuje na Ustavni pééi nebo pééi v odbornych ambulancich
a je zaméfena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobé&stacnosti nebo
na minimalizaci rozsahu invalidity. Poskytuje se v dobé do¢asné neschopnosti k praci.

Pojisténce predvolava k lazenské péci lazenska 1é¢ebna. Pacient v prvém potadi
naléhavosti je ptredvolan k nastupu na 1éCeni nejpozdéji do jednoho mésice od data
vystaveni navrhu, popt. po dohod¢ osetiujiciho, revizniho a lazeiiského l1ékate pielozen
do 1écebny piimo z nemocni¢niho ltzka.

V druhém potadi naléhavosti je pacient predvolan nejpozdéji do tii mésicu, deti
a dorost do Sesti mésicti od data vystaveni navrhu. Néklady komplexni lazenské péce
jsou plné hrazeny zdravotni pojistovnou.

Naésledujici tabulka zobrazuje pocty pacienti (dospélych, dorostu a déti), kteti
podstoupili v poslednich deseti letech komplexni lazeniskou péc¢i v lazenskych
zafizenich Ceské republiky.

Z tabulky je vidét, Ze nejvEtsi pocet pacientd predstavuji dospéli, kterym
lazenskou péci hradi zdravotni pojistovny. Nejvice jich bylo v roce 2003, a to 41 %
z celkového poctu dospélych lazenskych hostti toho roku. Dale nésledoval rok 2002
také s 41 %. Na tfetim misté se umistil rok 2004 s 38 %.

0 KNOP, K. a kol. Ldzeiistvi — ekonomika a management. Praha, 1999, s. 28
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Tab. 1: Poet pacientii v CR — komplexni lazeiiska péce (v letech 2000 — 2010)

Pocet pacientt
Rok
dospéli dorost déti

2000 107 946 2815 15214
2001 112 367 2742 14776
2002 113513 2 633 13892
2003 114 979 2470 12 753
2004 112 670 2 587 12 341
2005 105 324 2730 11 654
2006 94 429 2262 10178
2007 92 605 2592 9730
2008 91 488 2 037 7671
2009 98 113 1985 7927
2010 97 032 2092 7 898

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani

Piispévkova lazenska péce

U piispévkové lazenské péce zdravotni pojistovna hradi ndklady na vySetfeni
a léceni pojisténce. Pacient si sdm dohodne termin nastupu 1éby s uréenym lazenskym
zatizenim. Nastup se musi uskute¢nit nejpozdéji do Sesti mésici od data vystaveni
ndvrhu. Pacient si sdm hradi nédklady na ubytovani, stravovéni, jizdné a lazensky
poplatek.

Zpravidla se jedna o tzv. ambulantni ldzeniskou péci, kdy je pacient ubytovan

mimo lédebné zatizeni.'!

Tab. 2: Pocet pacientii v CR — piispévkova lazeiiska péce (v letech 2000 — 2010)

Pocet pacientt

Rok

dospéli dorost déti
2000 24 850 5 59
2001 23612 0 27
2002 21 000 3 14
2003 19 897 2 16
2004 19 147 0 16
2005 18 253 1 13
2006 18 572 19 59
2007 15708 0 6
2008 15149 1 12
2009 15 040 12 59
2010 14 989 11 77

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani

1 DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stiredni Skoly a pro verejnost. Praha, 2010, s. 117
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Tabulka 2 znazornuje celkovy pocet pacientd, ktefi v poslednim desetileti
navstivili ¢eské 1azné€ v systému piispevkové lazenské péce.

Z tabulky je patrné, Ze nejvetsi pocet pacientii predstavuji dospéli, stejné jako
u komplexni lazenské péce. Prispévkovou lazenskou péci vyuzilo nejvice pacientil
v roce 2000, kdy pocet dospélych pacientd byl 9,7 % z celkového mnozstvi dospélych
pacienttl, kteii navstivili lazefiské zaiizeni v CR. Dale se pocet t&chto pacientli neustale
snizuje, coZ je nejspis zpusobeno reformami ve zdravotnictvi. Stle vic a vic zajemct

se potyka s nedostatkem financi a tudiz si nemohou dovolit, byt jen ¢astecné, hradit

svij lazensky pobyt.

Samoplatecka péce

Termin nastupu 1éCby a cela 1écba je stanovena pouze na zékladé dohody mezi
klientem a pracovnikem pfijimaci kancelate lazni. Klient si mize vybrat z pestré
nabidky léCebnych a rekondi¢nich pobyti i riznych forem stravovani a kategorie
ubytovani.

Veskeré naklady spojené s 1écbou, stravou, ubytovanim a samoziejme i lazenisky
poplatek si klient hradi sdm. Samoplatecka péce je poskytovana dospélym, dorostu

1 détem a to jak z tuzemska, tak ze zahranici.

Tab. 3: Po¢et samoplatcii v CR — tuzemci a cizinci (v letech 2000 — 2010)

Tuzemci Cizinci
Rok dospéli dorost déti dospéli dorost déti
2000 31853 0 48 92 804 10 207
2001 35674 1 69 115 328 1 238
2002 35618 2 81 108 958 16 238
2003 30924 1 30 117 626 52 244
2004 45 282 2 17 117 003 43 150
2005 55 853 2 7 119 929 98 447
2006 66 688 5 63 134518 56 229
2007 91 896 26 31 133761 28 173
2008 112 987 11 43 153 704 20 291
2009 111 089 6 28 143 221 367 334
2010 114 788 4 165 138 136 197 477

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani

VySe uvedend tieti tabulka vyobrazuje pocty samoplaticich klientt, ktefi

navstivili lazné€ v Ceské republice.
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Na prvni pohled je ziejmé, Ze ze vSech samoplaticich klientli nejvice naSich
lazenskych sluzeb vyuzivaji cizinci. A to jak dospéli, dorost, tak déti. U tuzemskych
zdjemcl vyuzivani lazenskych sluzeb také roste. V roce 2010 navstivilo lazenska

zafizeni téméF Ctyfikrat vétsi mnozstvi tuzemskych klientti nez v roce 2000.

Formy lazenské péce

Z hlediska pobytu v laznich rozeznavame dvé formy lazenské péce:
Ustavni pé¢i

Tato forma péce je charakteristicka tim, Ze pacient pobyva v lazeniském zatizeni
(vyuziva sluzby ubytovaci, stravovaci a jiné), jde o péci pln¢ hrazenou pojistovnami.
Systém ustavni péce se potyka s omezenymi finan¢nimi prostiedky.
Ambulantni péce

Formu ambulantni pée lze charakterizovat jako dochazeni na lé¢ebnou kiru
do lazenského (1éCebného) zafizeni, které leZzi mimo ubytovaci a stravovaci zafizeni.
I u ambulantni péce je tfeba dodrzovat strukturu 1écby.

V soucasné dob¢ lazenska zatizeni rozsituji nabidku charakteru welness pobytii.

3.3. Charakteristika zdravotnich sluzeb
Zdravotni sluzby je mozné rozd¢lit na:
Diagnosticke sluzby
Jedna se o vysetfovaci vykony, které vedou ke zjisténi aktualniho zdravotniho
stavu pacienta a to z Iékarského pohledu. Mezi diagnostické sluzby patfi:
a) zpravy oSetfujicich 1ékaru, ktefi vysilaji pacienta do lazni, anamnéza, subjektivni
potize, objektivni nalezy, vyuziti ptistrojové diagnostiky
b) vySetieni, kterd se provadi pfi ndstupu pacienta — vstupni vySetieni, priubézna
kontrolni vySetieni, vystupni vySetfeni a zprava pro oSetiujiciho I¢kare
Terapeutické sluzby
Terapeutické sluzby jsou tvofeny riznymi lé¢ebnymi metodami komplexni
balneoterapie:
Pitna 1é¢ba mineralnimi vodami — nejvyznamnéjsi lazenska procedura, kterd obsahuje
piti mineralnich vod a to pfimo z vyvérii a odbérovych mist. Pitnd kura je bud’ pfimou
soucasti terapie, nebo doprovodnou soucasti. Z ekonomického hlediska se jedna

o nakladové zanedbatelnou polozku ve srovnani s pouZitim vody ke koupelim.
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Termoterapie — vyuziva kinetické energie molekul. Pusobi bud’ pfivadénim tepla
do organismu (pozitivni termoterapie), nebo odvadénim tepla (kryoterapie).
Termoterapie piisobi na nervovy, svalovy a cévni aparat.
Vodolécba — forma termoterapie. Metoda, ktera se v laznich pouziva od nejstarSich dob.
Pouzivaji se pii ni ptirodni zdroje vody — teplé, proplynéné (nejcastéji CO,),
mineralizované apod.

Vodolégebné procedury v laznich se skladaji?:
e 7 otérd a omyvani,
e ze zabali a obkladl
e zpolevu, sprch a stiiku,
e zkoupeli ¢aste¢nych, poloviénich, celkovych, vitivych, s masdZi pod vodou,
piisadovych, saktivnim cvi¢enim ¢i plavanim v bazénu, z koupeli
kombinovanych jako jsou parni koupele nebo sauna.
Peloidoterapie a parafinoterapie — dalsi forma termoterapie. Jde o opakované
prikladani peloidu na ¢ast téla. Jednak v podobé zaballi, tamponl, nebo v podobé
peloidnich koupeli. Peloidy™ - latky, které vznikly v piirodé geologickymi pochody
a kterych se uziva po jejich rozmélnéni a smiseni svodou na hmotu polotuhé
konzistence v balneologii.

Z ekonomického hlediska jde o energeticky a aplikaéné nakladnou proceduru.
Peloid se musi vytézit, dopravit do lazenského povozu, piipravit k aplikaci, odveést
k jeho rekultivaci a regeneraci.

Podle Klasifikace E. Hadace (1953) se druhy peloida systematicky t¥idi na:

e HUMOLITY (raSeliny, slatiny, slatinné zeminy)

e BAHNA (prosta, zfidelni, sland)

e PLYNY

Klimatoterapie — je to velmi jednoducha forma terapie. Jde o pfimé ptisobeni klimatu
V misté pobytu, ktery ma pfiznivé nebo 1é¢ivé Gcinky.

Podle zemépisné polohy lze rozdélit zakladni typy klimatu na: tropické,
oceanské, poustni, mirného pasu, polarni, arktické. Podle nadmoiské vysky pak klima:
nizinné, podhorské, horské, pfimotské a kontinentalni. Mistni klima byva ovlivnéno

také tvarem terénu, pritomnosti vodnich ploch, lesnimi a jinymi porosty, atd.**

12 8KAPIK, M. a kol. Vyuziti balneoterapie ve vnitinim lékaistvi. Praha. 1994, s. 40 - 41
B MACKOVIC, M. Lazeiistvi a balneotechnika. Cheb. 1995. s. 33
' KNOP, K. a kol. Ldzesistvi — ekonomika a management. Praha. 1999. s 55
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Podle hlavnich faktorti podilejicich se na 1éCivém tucCinku klimatu Ize
klimatoterapii délit na™:
e Aeroterapii — delsi pobyt na vzduchu véetné spanku na nekrytych verandach
a specialnich klimatickych pavilénech
e Helioterapii — 1é¢ba slune¢nim zafenim
e Talasoterapii — 1é¢ba a otuzovani moiskym klimatem a mofskymi koupelemi
e Speleoterapii — 1é¢ebné vyuzivani klimatickych podminek v jeskynich
Uhlicita terapie — tuto terapii lze zaradit ¢astecn¢ do vodolécebnych procedur. Jde
o uhli¢ité¢ vodni koupele, uhli¢ité plynové koupele a podkozni aplikace plynovych
injekci.
Pohybova 1écba a masaZze — nejdulezitéjsi metoda fyziatrie. Vyuzivame pfi
ni pohybové, kinetické energie k terapeutickému ovlivnéni nemocného.
Pohybova l1écba se obvykle déli na'®:
e Lécebnou télesnou vychovu
e Mechanoterapii
e Ergoterapii — 1é¢ba praci
e Lécebnou masaz
e Terénni lécbu
Elektroterapie — zde se pouZivaji metody elektroanalgezie (napt. diadynamické
proudy, interferencni proudy, Trébertovy proudy) a elektrostimulacni impulzoterapie
(napt. impulzoterapie, 1écba ultrazvukem, laser, galvanoterapie).
Magnetoterapie — dynamicky se rozvijejici a moderni obor lazenské terapie. VyuZiva
ucinkd magnetického pole na lidsky organismus.
Fototerapie — aplikace svételného zafeni na lidsky organismus. Je to pomocna terapie,
ktera slouzi napft. k pfedehtati t€lesnych partii pred aplikaci masaze.
Nejéastsjsi byva ¢lenéni podle &asti svételného zafeni'’:
e infracervené zateni
e viditelné svétlo
e Uultrafialové zateni
Dietoterapie — jejim tukolem je zménit nevhodné stravovaci stereotypy a piejit

vvvvvv

soudasti lazenského 1é¢eni.

1 sKAPiK, M. a kol. Vyuziti balneoterapie ve vnitinim lékarstvi. Praha. 1994. s. 48
1 SKAPIK, M. a kol. Pyuziti balneoterapie ve vnitinim lékarstvi. Praha. 1994, s. 54
" KNOP, K. a kol. Ldzeistvi — ekonomika a management. Praha. 1999. s. 54

22



Tato terapie je dvojiho druhu®®:
e dieta jako volnd a pouze doprovodna soucast jinych terapii
e dieta jako ptima soucast komplexni terapie s vazbou na diagndzy
Létebné inhalace™ - k inhalacim se pouZivaji predevsim aerosoly a spreje. Oboji
se fadi mezi aerodispersoidy, mlhoviny. Jde o jemnou disperzi pevnych latek nebo
kapek tekutiny ve vzduchu. Podle velikosti ¢astecek se déli na:
e aerosoly — jemné mlhoviny
e spreje — hrubé mlhoviny
Osetirovatelské sluzby
Jedna se o osetfovatelskou péci v lazenskych 1écebnach. Poskytuji se predevsim
u indikaci, jejichz léceni ma vys$$i pozadavky na oSetfovatelskou ¢i jinou péci.
Kategorizace lazeiiské péce se v Ceské republice ¥idi podle vyhlasky Ministerstva

zdravotnictvi ¢. 58/1997 Sb.

3.4. Ubytovaci sluzby

Nékteré prameny mineralnich vod v minulosti se staly proslulé témét ptes noc.
Ptitahovaly nadhle mnozstvi hosti, o které nebylo nijak postarano. Ti spali mnohdy pod
Sirym nebem, stavéli si improvizované stany a pristiesky. Tak to vidime tieba na starych
rytindich Pyrmontu a dalSich lazni z 16. stoleti. Také koupele se zprvu podavaly
ve vanach pod Sirym nebem a teprve pozdéji v chatrcich nebo ve stanech.?

V soucasné dobé¢ je pro lazenstvi typické vyuzivani ubytovacich zafizeni, ¢asto
se zvlastnim reZimovym opatfenim. Zakladnim prvkem ubytovani jsou lazeiiské domy,
hotely, penziony a ubytovani v soukromi.?

Lazenské domy a hotely disponuji interni, zdravotné-provozni jednotkou.
Ta ma lécebné a diagnostické zatizeni. Tyto domy a hotely jsou ¢lenény na rtzné
kategorie (podle vybavenosti interiért, velikosti pokoja, poc¢tu lizek atd.). Dale musi
vyhovovat hygienickym normam a personal musi mit odpovidajici vzdélani. Kvili
dlouhodobému pobytu lazeiiskych hosti jsou vybaveny prostorami pro spolecensky

a kulturni Zivot.

8 KNOP, K. a kol. Ldzeristvi — ekonomika a management. Praha. 1999. s. 55

¥ SKAPIK, M. a kol. Vyuziti balneoterapie ve vnitinim lékarstvi. Praha. 1994. s. 67

2 KRIZEK, V. Obrazy z déjin lazenstvi. Praha. 2002. s. 206

2 DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stiedni Skoly a pro verejnost. Praha. 2010, s. 119
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Penziony nabizeji sluzby nizsi kategorie nez lazenské hotely a domy. Maji také
nizsi cenovou uroven. Penziony maji omezené stravovaci sluzby. Jedna se zde vétSinou
0 pobyty se snidani, nebo bez stravovani. Alternativou je i ubytovani v soukromi.

Pokud se jednd o ubytovani pro klienty zdravotnich pojistoven, musi byt
ubytovaci lazka zdravotni pojisStovnou akreditovana. Tzn., Ze jsou kontrolovéana, zda
spliiuji podminky dané smluvné zdravotnimi pojistovnami a vSeobecnou zdravotni
pojistovnou je o tomto vydano rozhodnuti akreditaéni kartou. V ramci smluv
se zdravotnimi pojistovnami jsou stanoveny dvé kategorie ubytovani — kategorie A

a kategorie B.%

3.5. Stravovaci sluzby

Zakladni podminkou spokojenosti lazeniského hosta je predevsim kvalitni
nabidka stravovacich sluzeb. Ta je dana kvalitou podavané stravy, ale i zdravotnim
hlediskem — podavani dietni stravy v piipadé jeji indikace a také trovni prostiedi
a obsluhujiciho personélu.

| lazn¢ poskytuji svym navstévnikim ruzné formy stravovani (restaurace,
jidelny, bary, kavarny atd.).

Existuji nésledujici formy stravovani:

e ReZimové stravovani v lazeiiskych domech, hotelich — byva vyuZivano
u pacientll s komplexni lazeiiskou péc¢i. Pacient ma své misto u stolu oznacené
jmenovkou a byva mu urcena ptislusna dieta. VétSinou nema prilezitost volby,
v dnesni dob¢ si v§ak nékde miize jidlo volit v ramci dané diety.

e Restauracni stravovani nerezimové — jde o samostatny, tfeba i vefejnosti
piistupny provoz, ktery je napojeny na stejnou kuchyni jako reZimové
stravovani.

e Ostatni stravovaci a obdobné provozy - v lazenskych centrech byvaji
ve velkém poétu (kavarny, cukrarny, mlééné bary apod.). Casto se také
setkdvame s pek&rnami tradi¢nich lazenskych oplatku.

Podminky zdravotnich pojistoven na zajisténi stravovani®:

e Strava dospéli — snidang, obéd, veceie

e Strava pro déti a dorost — snidan¢, svacina, obéd, svacina, vecete, II. vecete

22 ptednaska z predmétu Ldzeristvi a cestovni ruch (Ing. G. S:'vejdovd), cit. 10. Gnora 2012
2 Prednaska z piedmétu Ldzesistvi a cestovni ruch (Ing. G. Svejdova), cit. 8. Gnora 2012
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3.6. Ostatni sluzby
Kulturni, spolefenské a sportovni sluzby®*
Tradi¢ni lazenské ,,discipliny*:

a) v oblasti sportu

e golf, minigolf, tenis, stolni tenis, squash, v§echny ostatni micové a podobné hry

e jizda nakoni

o turistika, cykloturistika, jizda na lod’kach

e koupéni v bazénech, koupani na koupalistich

e stielnice

e kuZelky, bowling

e lyZovani — sjezdové i bézecké

e gymnastika, cviceni jogy, ostatni formy cviceni

e fitness centra, posilovny

b) v oblasti kultury a spole¢enského vyziti

e spolecensky tanec — tanecni vecery

e kasino, rizné herny (biliar, Sachy, atd.)
Tradiéni ,,discipliny* pro pasivni vyziti:

e divadla, kina, koncerty, a zdbavni vecery

e promenadni koncerty

e organizované besedy a pfednaSky — znami umélci, sportovci, politici, 1€kati

e galerie vytvarného uméni, vystavy a akce (jarmarky, pout¢, atd.)
Dopliikové sluzby

U téchto sluzeb jde napf. o sluzby obchodni (prodej darkovych, upominkovych
predméti — lazenské oplatky, bylinné likéry, lazenska sil do koupeli aj.), penéZni
sluzby (pronajem bezpeénostnich schranek, sménarny), dopravni sluzby (doprava
do lazni bud’ z letiste, z nadrazi a zpét).
Dal8imi doplitkovymi sluzbami jsou naptiklad sluzby kosmetické, kadeinictvi,

pujcovny sportovnich potieb, pradelny, Cistirny aj.

% KNOP, K. a kol. Ldzeristvi — ekonomika a management. Praha. 1999. s. 59 - 60
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4. LAZENSTVIV JIZNIiCH CECHACH

Charakteristika Jiho¢eského kraje

JihoCesky kraj patfi do regionu soudrznosti Jihozapad, ktery je tvofen
z JihoCeského a Plzeniského kraje. V pohrani¢nich oblastech se region vyznacuje pasmy
Sumavského a novohradského pohoti. V jihoCeské kotliné se rozkladaji panve
Ceskobudgjovicka a Tiebonska (charakteristickd soustavami rybnik).

Je zde zastoupeno kulturné-historické dédictvi (stavebnimi pamatkami,
méstskymi pamatkovymi rezervacemi a pamatkovymi zdénami historickych mést),
lidové zvyky, temesla, tradice, lidova architektura, tradi¢ni jihoceskd kuchyné,
rybnikafstvi a pivovarnictvi. Méstska pamatkova rezervace Cesky Krumlov a vesnicka
pamatkova rezervace HoleSovice jsou zapsany v seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO.

V Jiznich Cechach lze navstivit i mnoho zachovalych historickych mést jako
je Bechyng, Blatna, Ceské Budg&jovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Nové
Hrady, Pelhfimov, Pisek, Prachatice, Sobé&slav, Strakonice, Tébor nebo Tiebon.

Jihogesky kraj se pySni mnoha historickymi hrady, zamky (Cervena Lhota,
Hlubokd nad VItavou, KaSperk, LandStejn, Milevsko, Rostejn, RoZmberk, Zlata
Koruna, Zvikov) a zificeninami (Div¢i Kamen, Helfenburg, Pofesin, Prachen, Rabi,
Velhartice a dalsi).

Jizni Cechy jsou bohaté i na p¥irodni krasy (bohata sit’ rybnikd a vodnich ploch,
narodni parky Sumava, Boubinsky prales a chranéné krajinné oblasti Sumava, Blansky

les a Ttebotisko).

4.1. Lazenska mista JihoCeského kraje
4.1.1. Bechyné a lazenstvi

Me¢ésto Bechyné se nachazi v okrese Tébor, 19 km jihozépadné¢ od Tébora
na soutoku feky LuZnice a ficky Smutné.

O osidleni Bechynska v predhistorickém obdobi svéd¢i cetna sidliste
a pohfebistg, z nichZ nejstarsi existovala jiz v dob& bronzové.?

Vyznamny je i skalnaty ostroh (are4dl dnesniho bechyiiského zamku). Tento
prostor byl diky své vyhodné poloze osidlen uz v dobé bronzové. Zasadni vyznam

ovSem méla ostrozna az vranném stiedovéku. Tento majetek pak ziskali prazsti

%5 KRAJIC, R., VERNAREC, J. Bechyné — historické mésto. Bechyné. 2002. s. 3
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biskupové a ziidili zde arcijahenstvi. Roku 1268 odkoupil Piemysl Otakar II.
od biskupa Jana Ill. z Drazic ,,horu* Bechyné, na které pozd¢ji nechal postavit kamenny
hrad.

Na pocatku 14. stoleti zalozil Jan Lucembursky mésto Bechyni. Lze
piedpokladat, Ze mésto Bechyné bylo zalozeno vroce 1323. Asi roku 1340 Jan
Lucembursky prodal Bechyni pantim ze Sternberka. Od t&ch ji vroce 1398 ziskal
markrabé moravsky Jost. V letech 1402 — 1405 bylo mésto prodano Heroltovi
z Kunstatu. Roku 1415 ziskal Bechyni Jindtich Lefl z Lazan. Pti husitské revoluci bylo
meésto postizeno dvakrat (v letech 1422 a 1428).

Na konci 15. a v 16. stoleti Bechyné prochazela zna¢nym rozkvétem. V roce
1569 Svamberkové prodali Bechyni Petru VVokovi. Roku 1580 se v Bechyni konala
svatba Petra Voka s Katefinou z Ludanic. Vroce 1592 Petr Vok pievzal rodové
vladaistvi a ptestéhoval se na Krumlov. Bechyni i s panstvim prodal Adamovi ze
Sternberka. Bechyné ziistala v majetku tohoto rodu po celé 17. stoleti.

Po tragické smrti Jana Josefa (1700) pieSel cely majetek na jeho dceru Marii
Terezii, kterd se provdala za hrabéte Leopolda z Paaru. Timto sfiatkem ptesel bechynsky
majetek na paarovsky rod.

Ve druhé poloviné 18. stoleti byl bechynisky kraj rozdélen na kraj tadborsky
a bud¢&jovicky. VEtsi ¢ast mistniho obyvatelstva byla zamétena na zemédélskou vyrobu.
Od novovéku se v Bechyni rozvijela i keramicka produkce, zpracovani dieva a zeleza.

Na vyznamu zde nabyvalo a nabyva i lazenstvi.

Lazné Bechyné, s. r. 0.

Hlavnim pfirodnim 1é¢ivym zdrojem lazni v Bechyni je slatina aplikovana
formou zabalti a vanovych koupeli. Tato slatina pochazi z nedalekych Borkovskych
blat. K1é¢bé neni dnes vyuzivan Zzadny mistni minerdlni pramen, protoZze zdroje
minerélnich vod dnes ji7 neexistuji.?® V laznich Bechyng se 16¢i nemoci pohybového
ustroji a nemoci kozni.

Lazné Bechyné jsou jedny znejstarich lazni v Cechach. Komplex lazni
je umistén Vv klidném prostiedi na okraji mésta. V arealu lazni se nachéazi nékolik budov,
které poskytuji hostim ubytovani riznych kategorii. Centrem 14zni je nové vybudovany
lazenisky hotel Olga, ve kterém se nachazi ptijimaci kancelaf i recepce, denni bar,

ordinace Iékail, bazén s vifivkou a saunami a prostory pro poskytovani lécebnych

2 KAJLIK, V. a kol. Ceské ldzné a lazenistvi. Praha. 2007. s. 111
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komplexni a ptispévkové 1écby nabizi Lazné Bechyné s. r. o. rtizné dlouhé relaxaéni
pobyty, pobyty zamétené na redukci vahy ¢i tlevu od bolesti zad, beauty pobyty,
relaxaéni pobyty pro dva, pobyty spojené s oslavou Velikonoc, Silvestra ¢i Valentyna.
Formou Darkového poukazu Ilze pobyt vlaznich pouzit jako vitany darek
k narozenindm ¢&i jinému vyro&i.?’
4.1.2. Trebon a lazenstvi

Pocatky mésta Tieboné sahaji do poloviny 12. stoleti. V roce 1341 se poprvé
oznacuje jako mesto a od roku 1366 se objevuje i jeho Cesky nazev vedle dosud
uzivaného Wittingau (Vitklv luh). NejvétSiho rozmachu dosdhla Tiebon v 16. a na
pocatku 17. stol., zejména za vlady poslednich dvou Rozmberki, Viléma a Petra Voka
z Rozmberka. Nova éra budovani a rozkvétu nastala postavenim Jakuba Kréina z Jel¢an
do c¢ela celého rozmberského panstvi. Roku 1660 se stali novymi vlastniky tfebonského
panstvi Schwarzenbergové, v jejichZ drzeni zlstalo az do dvacatého stoleti. K oZiveni
jinak poklidného Zivota mésta doslo v poloviné€ 19. stol., kdy se Ttebon stala okresnim
meéstem. Koncem 19. stol. Vznikly v Tteboni prvni lazn€, vyuzivajici jako 1é¢ivy zdroj
raselinu, tézenou v blizkych lesich. Roku 1960 obdrzelo mésto lazenisky statut, v roce
1977 se stalo centrem biosféricke rezervace UNESCO a Vv roce 1979 centrem Chranéné
krajinné oblasti Ttebonisko. V roce 1978 bylo historické centrum vyhlaSeno méstskou
pamatkovou rezervaci. V soucasnosti je Tiebon vyznamnym lazenskym méstem
a vyznamnym obchodnim, spole¢enskym a turistickym centrem jiznich Cech.?
Lazn& Aurora®

Lazensky komplex Aurora se nachazi na zapadnim okraji jihoCeského mésta
Tteboné v klidném prostredi rozsahlého parku na biehu rybnika Svét.

Specializuje se na 1éCeni poruch pohybového aparatu, revmatickych chorob,
pourazovych a pooperac¢nich stavii a celkovou rekondici téla i mysli.

Ubytovaci kapacita Vv jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich nebo
apartmanech je 450 lazek ve 287 pokojich. DalSich 250 lazek je k dispozici

v dependancich, které jsou v dosahu pé&si chtize od lazni.

2 Léazng Bechyné [cit. 2012-02-10]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.laznebechyne.cz/index.php?page=71>

%8 Informaéni a kulturni stiedisko mésta Tiebong, Treboii: mésto historie, kultury a ldzeristvi. Ceské
Budg¢jovice. 2006. s. 1

2% Lazn& Aurora [cit. 2012-03-10]. Dostupny z WWW: <http://www.aurora.cz/zakladni-udaje>
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Soucasti lazeniského komplexu jsou i kongresové prostory, restaurace, bary,
obchody, plavecky bazén se slanou vodou, aqua centrum s vodnimi atrakcemi, fitness,
télocvi¢na, sauna, soldrium, squash, bowling, kadetnictvi, kosmetika, manikura,

pedikura a internetova mistnost.

Bertiny lazné

Tyto 14zné€ se nachazeji v blizkosti méstské pamatkové rezervace a Zlaté stoky.
Soucasti Bertinych lazni je nekufacka restaurace, denni bar a kavarna, kadetnictvi,
kosmetika, manikura, pedikura, Welness centrum s bazénem, whirlpoolem, saunou,
parou, Hydro-jetem a Sigorollem a Sportovni areal stenisovou halou, hfistém
na volejbal, stolnim tenisem a pétanquem, squashem a fitness. Dale pak tyto lazné
disponuji bowlingem a sportovnim barem.

Bertiny lazné vyuzivaji k 16€bé ptivodni ptirodni 1é¢ivy zdroj — slatinu, jejichz
blahodarné ucinky na lidské zdravi zajistily vehlas téchto lazni. V Tieboni se tézi
speciélni prostd zemita slatina s obsahem desinfekénich mineralt pyritu a markazitu.
Utinky peloidnich procedur jsou piedevsim tepelné. Ma je ,,na svédomi“ konzistence
(hutnost) slatiny. Diky své hustot¢ totiz vede teplo az sedmkrat pomaleji nez voda, proto

se V ni organismus prohiiva Setrnéji a predevsim intenzivnéji.go

4.1.3. Vraz a lazenstvi

Obec VrézZ lezi v okrese Pisek a tvofi ji ¢asti Stara Vraz, Nova Vraz a osada
Jistec. Vraz byla vzdy kulturni obci. V roce 1900 zde bylo zaloZzeno Knihovni druZstvo.
Ve Vrézi se hrélo divadlo, pozdéji i loutkové. Roku 1908 byl zalozen pozarni hasi¢sky
sbor. V letech 1857 — 1977 v obci pusobila $kola. Po jejim zaniku v jejich prostorach
pusobila matetska Skola. Ta ukoncila svou ¢innost v roce 2002 z divodu nedostatku
deti.

Dominantou VraZe je bezesporu zamek, ktery byl postaven vr. 1875 a patiil
rodu Lobkowicii. Ti jej roku 1906 prodali Nemocenské pojistovné jako zotavovnu.
V roce 1949 byl zamek pfeménén na lazeiiskou lécebnu, kterd byla po roce 1989

privatizovana a dnes je zde Hotel Lazn& Vraz.**

% Bertiny lazné Tiebon [cit. 2012-03-11]. Dostupny z WWW: <http://www.berta.cz/cz/nase-

lecba/lecebne-metody/slatinne-procedury>
38 Obec Vraz [cit. 2012-01-20]. Dostupny z WWW: <http://www.vraz-obec.cz/o-obci-historie-
zajimavosti/ds-50/query=historie>
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Lazné Hotel Vraz®

Lazensky komplex se nachazi 10 km od Pisku, v romantickém prostfedi lesnaté
krajiny v udoli feky Otavy, které poskytuje navstévnikiim klid a dostatek soukromi.
Poloha lazni zarucuje snadnou dosazitelnost autem, vlakem nebo autobusem.

Tt1 hlavni lazenské budovy (budova zamku, Jubilejni a Lécebny pavilon) jsou
navzajem bezbariérové propojeny prosklenym zastieSenym a vytapénym koridorem.

Hlavni lé¢ebnou metodou jsou slatinné zabaly, dale pak bylinné, vifivé
¢i perlickové koupele, suché uhlicité koupele, vifivé 1azn€¢ hornich a dolnich koncetin,
elektrolécebné a svétlolééebné procedury, magnetoterapie, pohybové terapie, masaze,
parafinove zabaly, kryoterapie, inhalace, oxygenoterapie, plynové injekce.
Pro maximalni Gi¢inek 1é¢by se doporucuji klasické 1écebné pobyty v délce 3 az 4 tydnd.
V nabidce lazni jsou ale i kratkodobé relaxacni programy a také jednotlivé volné
prodejné procedury, které slouzi k regeneraci téla i béhem kratkodobého pobytu.

Ubytovani v lazenském komplexu je rozdéleno do nékolika kategorii.
V jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich nebo apartmanech je pro pacienty
a lazenské hosty k dispozici 186 lazek ve 104 pokojich.

Diky své poloze a ptijemnému klimatu jsou lazn¢ mistem vhodnym k realizaci
odpocinkové turistiky, vylett po okoli po mnoha znaéenych turistickych a cyklistickych
stezkach, cestovani po kulturnich a technickych pamatkach. Pro aktivni vyuziti volného
Casu jsou k dispozici tenisové kurty, fitness, venkovni Sachy, stolni tenis, pljcovna
sportovnich potifeb, hii§t€ na nohejbal, volejbal, petanque, venkovni ohni$té s udirnou.
Soucasti lazeniského komplexu jsou i konferen¢ni prostory, kaple k poradani koncertt
a svateb, salonky, restaurace s venkovni terasou, kavarna, télocvi¢na, sauna, solarium,
kadetnictvi, kosmetika, manikara, pedikira a samoziejmosti je wifi pfipojeni

na internet.

%2 Lazn& Hotel Vraz [cit. 2012-03-5]. Dostupny z WWW: <http://www.lazne-vraz.cz/cs/o-laznich/>
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4.2. Statistika jihoceského lazenstvi

Liazkova kapacita lazenskych zarizeni
Tab. 4: LuZkova Kkapacita lazeiiskych zakizeni v CR a Jihofeském kraji
(v letech 2000 - 2010)

Lazkova kapacita lazenskych zarizeni
Rok vCR v Jihoéeském kraji
2000 22179 1014
2001 22 532 1043
2002 22 972 1093
2003 25 058 1422
2004 25 260 1422
2005 25235 1411
2006 25770 1451
2007 25737 1451
2008 25490 1469
2009 26 505 1488
2010 26 432 1488

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 4 je uvedeno mnozstvi lizkovych kapacit za poslednich 10 let.

Lizkové kapacity stale rostou jak v celé Ceské republice, tak v Jiho¢eském kraji.

Lazenska péce v JihoCeském kraji
V JihoCeském kraji je poskytovana lazenskd péce pouze pro dospélé. Proto

v nasledujicich dvou tabulkach uvadim vyvoj po¢tu dospélych pacientd - klientt, ktefi
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Tab. 5.1: Pocet pacienti lazeniskych zatizeni Jihoceského kraje
(v letech 2003 - 2010)

Pocet pacientt

Rok

KLP PLP
2003 13 065 1716
2004 13 251 1926
2005 13 156 1905
2006 12 535 1881
2007 6 788 858
2008 12 516 1656
2009 14 315 1757
2010 14 715 1760

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani
KLP — komplexni lazeniskd péce
PLP — ptispévkova lazenska péce
Tabulka 5.1 porovnava pocty pacientl, kteti navstivili jihoCeska lazeiiska
zafizeni V rezimu komplexni a pfispévkové lazenské péce. Lazenskou péci vyuzival
témet stabilni pocet pacienti vyjma roku 2007, kdy péce jihoCeskych lazenskych

zatizeni vyuzila ptiblizné€ pouze polovina pacienti v porovnani s ostatnimi roky.

Tab. 5.2: Pocet Kklienti lazenskych zafizeni Jihofeského  Kkraje

(v letech 2003 — 2010)

Samoplétci

Rok : R

tuzemci cizinci
2003 3273 1973
2004 5803 1846
2005 7544 1865
2006 9999 1658
2007 4769 97
2008 20 968 1251
2009 21671 527
2010 20 489 623

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani
Z tabulky 5.2 vyplyva, Ze pocty samoplaticich tuzemskych klientt lazenskych

zafizenich neustdle roste. V poslednich 3 letech je pocet tuzemskych klientd ptiblizné

tiikrat veétsi nez v predchozich letech. OvSem pocty zahrani¢nich klienti klesaji.
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Graf 1: Vyvoj poctu ambulantné odlécenych osob v jihoceskych lazeniskych
zarizenich (v letech 2000 — 2010)
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odléCené osoby

Zdroj: www.uzis.cz, vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf zndzornuje vyvoj ambulantné odléenych osob v jihoceskych
lazenskych zatizenich. Je patrné, Ze mnozstvi této péce stale kolisa. Nejvice ambulantni

1é¢by bylo poskytnuto v roce 2003, kdy pocet presahl hranici 1 700 osob.
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5. MARKETINGOVY VYZKUM SPOKOJENOSTI
KLIENTU S NABIDKOU LAZENSKYCH ZARIZENI

Projekt marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je praktickou soucasti bakalarské prace na téma:
»Zhodnoceni nabidky lazeiiskych subjektti v JihoCeském kraji®. Dotaznikové Setfeni
poslouzi ke zjisténi spokojenosti pacientli — klientd s nabidkou lazenskych produkti
a sluzeb, poskytovanych v lazenskych zatizenich Jiho¢eského kraje.

Na pielomu bfezna a dubna 2012 bude provedeno dotaznikové Setfeni,
ve kterém se pokusim zjistit spokojenost pacienti — klientd s nabidkou lazenskych
produktii a sluzeb jihoceskych lazenskych zatizeni.

Dotaznik bude tvofen z 11 jednoduchych otazek. U kaZdé z nich bude na vybér
z n€ékolika moznych odpovédi. Od dotazovanych bude vyzadovéna vzdy jen jedna
odpovéd u kazdé otazky.

Tistény dotaznik bude rozdavan ndhodnym pacientim — klientim jihoc¢eskych
lazni (konkrétné pujde o Lazné€ Bechyné, s. r. 0., Lazn¢€ Aurora, s. r. 0., Bertiny 14zné
Tiebon, s. r. 0. a Lazn¢ Hotel Vraz, s. r. 0.).

Cilem dotaznikového Setieni bude zjistit a vyhodnotit spokojenost lazeniskych
pacientd — klientd s nabidkou lazenskych sluzeb v Jiho¢eském kraji.

V uvodu dotazovani se pokusim zjistit, jakymi lidmi je tvofena klientela
jihoCeskych lazni (tzn. pohlavi, v€k, ekonomickd aktivita). Dale budu zjistovat, ve
kterém jihoceském lazenském zatfizeni se respondent nachazi a jaky druh lazenské péce
vyuziva ¢i jak dlouhy je jeho lazensky pobyt. U dalSich otdzek respondent odpovi
(ozna¢i jednu zvariant: spokojen, spokojen s pfipominkami, nespokojen)
na spokojenost se zdravotnimi, ubytovacimi, stravovacimi a ostatnimi sluzbami.
V ptipadé pfipominek budou mit dotazovani moznost konkrétniho uvedeni u kazdé
z otazek. V zavéru se ptam, zda respondent ma zkusenost s jinym lazeniskym zatizenim
v CR a zda miize porovnat spokojenost (jestli je v jihogeskych laznich vice spokojen,
stejné spokojen, spokojen méng).

Uplné znéni dotazniku je souéasti piiloh bakalaiské prace. Ziskané udaje budou
zpracovany formou tabulek a grafi a budou pouZity pouze ke zpracovani bakalarské
préce.

Dotaznikové Setieni probihalo v terminu od 6. do 17. dubna 2012. Respektovala

jsem, Ze pacienti — klienti potiebuji ke svému 1éCeni klid. Nechtéla jsem je tedy osobné
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obtéZovat s prosbou o vyplnéni dotaznikii. Proto mi bylo umoznéno, po domluvé

s vedenim jednotlivych l4zni, zanechat pfiblizn€¢ 50 dotazniki v kazdém jihoceském

lazenském zatizeni (na recepci ¢i stolcich ve vstupni hale).

Vysledky marketingového vyzkumu — dotaznikového Setfeni

Pouze Lazn€ Bechyné, s. r. 0. odmitly spolupraci s tim, Ze si nepfeji, aby u jejich

hostli bylo provadéno jakékoliv dotazovani. Ldzné Aurora, s. r. o., Bertiny lazné

Ttebon, s. r. 0. a Lazn€ Hotel Vraz, s. r. 0. mi realizaci dotaznikového Setfeni povolily.

Dotaznikového Setfeni se i¢astnilo celkem 63 respondentt.

na dotaznikovém Setieni podilely Zeny (64 %).

Tab. 6: Pohlavi respondenti

Vétsim podilem se

Lazeiiské zarizeni (v %)

Pohlavi Lazn& Aurora, Bertiny l4zné T¥ebor, Lazné& Hotel Vraz,
S.1.0. S.T.0. S.T.0.
Zeny 19 26 19
Muzi 11 11 14
Celkem 30 37 33

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1.otazka

Pacienty — klienty jsem dale dé¢lila podle v€ku, coz ukazalo, Ze vétSinu

dotazovanych tvofi navstévnici lazni ve véku 51- 65 let (48 %).

Tab. 7: VEK respondenti

. Lazeniska za¥izeni (v %)
(v ?;:;:h) Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel C(?/I Io(/(e;)m
S.T.0. Tiebon, s. r. o. Vraz,s.r. o.
Do 25 0 0 0 0
26 - 50 6 3 6 15
51-65 14 23 11 48
66 a vice 10 11 16 37

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2. otazka
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Graf 2: Vékova struktura respondentii

15%

0026 - 50 let
W51 -65Ilet
[ 66 a vice let

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 2. otazka

V nasledujici tabulce je zaznamenano, jakou ekonomickou aktivitou disponuji

navstévnici jihoceskych lazni, kteti byli ochotni vyplnit dotaznik. Je patrné, Ze lazenské

hosty z vétsiny tvofi seniofi (54 %). Ekonomicky aktivnich respondent bylo 34 %

a 12 % patii pracujicim seniortim.

Tab. 8: Ekonomicka aktivita respondenti

Lazeriské zarizeni (v %)

Ekon(?n?mka Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel Vraz, Ce";em
aktivita e (v %)
S.I.0. Trebon, s. r. o. S.I.0.

Student 0 0 0 0
Pracujici student 0 0 0 0
Ek9nom|cky aktivni 13 13 8 34
obc¢an

Senior 13 18 23 54
Pracujici senior 5 5 2 12

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 3. otadzka

Graf 3: Struktura ekonomické aktivity respondenti

O ekonomicky aktivni obcéan
B senior

E pracujici senior

Zdroj: Dotaznikové Setteni, 3. otdzka

V dalsi otdzce uvedené v dotazniku jsem zjistovala, jakym zpisobem je hrazen

lazensky pobyt respondentt. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 66 % dotazovanych
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vyuzivd komplexni lazetiskou péci (hrazenou zdravotni pojistovnou). Piispévkovou

péci (z casti hrazenou pacientem) vyuzivad 10 % respondentii a 24 % dotazovanych

navstivilo lazefiské zatizeni jako samoplatce. Ciselné vyjadieni uvadim v Tab. 9.

Tab. 9: Jaky druh lazeniské péce pacienti — klienti vyuZivaji

Lazenskeé zakizeni (v %

Druh lazeniské 0 azens e.z arlz’emv(v ) 0 Celkem
- Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0

péce N ‘v (v %)
S.T.0. Tiebon, s. r. o. Vraz,s.r.o.

KLP 21 21 24 66
PLP 2 3 5 10
Samoplatci 8 13 3 24

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 5. otdzka

Graf 4: Struktura vyuzZiti lazeniské péce

B Komplexni lazenska péce

@ Prispévkova lazenska péce

O Samoplatecka péce

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 5. otazka

Sestda otazka byla zaméfena na zjisténi doby, kterou pacienti — klienti
v lazenskych zatizenich travi. Z uvedenych délek pobyti, které respondenti uvadéli
je zjisténo, Ze pacienti vyuzivajici komplexni lazenské péce travi v lazenskych
zatizenich v praméru piiblizné 23 dni. U navstévnika, ktefi vyuZzivaji piispévkovou
lazeniskou péci je tato doba pfiblizné stejna (asi 22 dni). Nejméné Casu v lazenskych
zatizenich travi samoplatci a to v primé&ru piiblizné 6 dni.

Nésledujici bloky otazek, na které jsem zjistovala odpovédi, uz jsou zaméteny
na podstatu provadéného dotaznikového Setfeni. Tou podstatou je zjistit spokojenost
pacienti — klienta s poskytovanymi sluzbami v jihoCeskych lazenskych zafizenich.

Nejprve vyjadiim spokojenost pacientl se zdravotnimi sluzbami.
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Tab. 10: Spokojenost se zdravotnimi sluzbami — s péc¢i lékai‘e

, - rwr r A 0
Urovei _— Spokojenost s pem’ leliare (v %) _— Celkem
. ; Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0
spokojenosti ertn. - (v %)
S.T.0. Tiebon, s. r. o. Vréz,s.r.o.

Spokojen 27 34 37 98
Spokojen s pfip. 0 0 0 0
Nespokojen 0 2 0 2
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 7. otdzka
Graf 5: Struktura spokojenosti s péc¢i 1ékaie

B Spokojen
E Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 7. otazka

S péci lekare, 1 na zéklad€ pfipominek, jsou téméf vSichni spokojeni (98 %). 2 %
nespokojenych tvofi v piipadé tohoto dotaznikového Setfeni pouze jeden pacient, ktery
bohuzel neuvedl zadnou pfipominku, ktera by jeho presvédceni néjakym zptisobem
potvrzovala. Velké mnozstvi pacienti se k lékafské péci vyjadiilo: ,jsem velmi

2633

spokojena, dokonala“®® Respondenti, ktefi se k 1ékaiské pé¢i nevyjadrili, ve velkém

mnozstvi poznamenavali, Ze lazeniskou pécéi nevyuzivaji.

Tab. 11: Spokojenost se zdravotnimi sluzbami — se sluzbami odborného personalu,

ktery poskytuje procedury

- : 7 7 3
Urovei : vSpoko;enost S odbo.rnyrr,\ pevrsonalem Sv {o) Celkem
. ; Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0
spokojenosti ertn. - (v %)
S.T.0. Tiebon, s. r. o. Vraz,s.r.o.
Spokojen 30 29 30 89
Spokojen s pfip. 0 5 3 8
Nespokojen 0 3 0 3

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 7. otdzka

% Ptipominky z dotaznikového Setieni, otazka &. 7 — spokojenost s péci lékaie
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Graf 6: Struktura spokojenosti sodbornym personalem, ktery poskytuje

procedury

B Spokojen
E Spokojen s pFfipominkami
O Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 7. otazka

S odbornym personalem poskytujicim procedury jsou navstévnici lazni vétSinou
spokojeni (89 %). Spokojenych respondentu s pfipominkami bylo 8 % a nespokojenych
navstévnikii procedur 3 %. Mnoho spokojenych dotazujicich doplnilo spokojenost
poznamkou, ze jsou velice spokojeni a co se tykd pripominek, setkavala jsem se
s odpovéd’'mi: ,,neosobni piistup — slatinna koupel, nespokojend s individudlnim
cvienim, nékteré masérky masiruji bolestivé az hrubg i pfi upozornéni na bolestivost**
Déle respondentim nevyhovuji ¢asové prodlevy, nebo chybéjici moznost odpocinku
po koupeli.

Dalsi otazka v dotazniku byla zamétena na spokojenost s ubytovacimi sluzbami.
Respondenti, stejn¢ jako v minulé otazce, méli na vybér z variant spokojen, spokojen
s pfipominkami, nespokojen, ¢imz mohli vyjadfit miru své spokojenosti s vybavenim

pokoje a tklidem.

Tab. 12: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami — s vybavenim pokoje

Spokojenost s vybavenim pokoje (v %)

Uro-Ven - Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel Ce"jem
spokojenosti O ‘x (v %)
S.T.0. Tiebon, s. r. o. Vraz, s.r.o.
Spokojen 24 29 29 82
Spokojen s pfip. 5 6 5 16
Nespokojen 2 0 0 2

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 8. otdzka

% P¥ipominky z dotaznikového Setfeni, otazka &. 7 — spokojenost s odbornym personélem, ktery poskytuje
procedury
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Graf 7: Struktura spokojenosti s ubytovacimi sluzbami — s vybavenim pokoje

B Spokojen

E Spokojen s pripominkami

O Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 8.otazka

S vybavenim pokoje je rovnéz vétSina dotazovanych spokojena (82 %).
Spokojeno s ptipominkami je 16 % respondenti a pouze 1 dotazany je nespokojen.
V dotaznicich jsem nachdzela pfipominky: ,,vySe poplatku 195 Ké/osoba/den na TV
a lednici?! — vysoké, chybi pohodIné sezeni — kieslo ¢i zidle ¢alounéna, vétsi obrazovka
televize, maly prostor, chybi odkladaci police v koupeln¢, uvitala bych na WC madlo na
vstavani“* V n&kolika piipadech jsem se setkala s pfipominkou, Ze chybi lampicky na
nocnich stolcich. Dalsi, Casto se opakujici pfipominkou byla hlu¢nost sousedniho

pokoje (telefonovani).

Tab. 13: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami — s Uklidem pokoje

Id i g i i 0
Uroveit - Spokojenost s uk'llden,1 p?kOJe (v A>,) : Celkem
; : Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0
spokojenosti s Ly (v %)
S.r.0. Trebon, s. r. o. Vraz,s. r.o.
Spokojen 29 37 32 98
Spokojen s piip. 2 0 0 2
Nespokojen 0 0 0 0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 8. otazka

Graf 8: Struktura spokojenosti s ubytovacimi sluzbami — s Uklidem pokoje

B Spokojen

B Spokojen s pripominkami

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 8. otdzka

% Ptipominky z dotaznikového $etieni, 8. otazka — spokojenost s vybavenim pokoje
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Také s uklidem pokoje je 98 % respondentl spokojeno. Né&kteti se také
Vv ptipominkach vyjadfili, Ze jsou dokonce velmi spokojeni. Pouze jedna respondentka
se zminila v ptipominkach o prachu ve skiinich a na parapetech.

Dalsi blok dotaznikovych otazek jsem zaméfila na stravovaci sluzby. | zde mohli
respondenti vyjadfit svou spokojenost a poznamenat piipominky tykajici se kvality
stravy a obsluhujiciho personélu. Také mne zajimalo, zda pacienti — klienti navstévuji
dopliikové stravovaci zatizeni (restauraci, kavarnu, bar) daného lazenského zatizeni.
| zde se mohli vyjadiit ke spokojenosti s provozni dobou, s jidelnim a ndpojovym

listkem a personalem.

Tab. 14: Spokojenost se stravovacimi sluzbami — s kvalitou stravy

Id i i 0
Uroveii _ Spokojenost s kv.allto,u stvravy (v A)? : Celkem
. - Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0
spokojenosti o - (v %)
S.r.0. Trebon, s. r. o. Vraz,s. r.o.
Spokojen 28 22 27 77
Spokojen s piip. 2 13 6 21
Nespokojen 0 2 0 2

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Graf 9: Struktura spokojenosti se stravovacimi sluzbami — s kvalitou stravy

B Spokojen
E Spokojen s pFfipominkami
O Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

S kvalitou stravy je v lazenskych zafizenich 77 % dotazovanych spokojenych.
Jeden z dotazovanych se vyjadtil, ze je s kvalitou stravy velice spokojen (s bezlepkovou
dietou). Spokojeno s pripominkami je 21 %. Casto se objevovaly pfipominky, Ze se
dostavd mnoho ovoce a malo zeleniny, zeleninovych salatt... Dalsi castou pfipominkou
jsou malé porce, maly vybér a teplota pokrmu (zvlasté polévek). DalSi respondentka se

v pozndmce zminila i o stale stejnych Il. vecetich pti diabetické dieté (chléb).
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Nespokojen byl pouze 1 respondent, ktery do pfipominek zapsal: ,,veCefe pfiSerné,
nedostatek zeleniny, v rizotu chrupavky, ragl je hn&da univerzalni omacka“

Déle se pacienti — Kklienti mohli vyjadiit ke spokojenosti s obsluhujicim
personalem. S obsluhou pii stravovacich sluzbach je spokojeno celych 96 %
respondenti. A pouze 4 % jsou spokojeni s ptipominkou. VétSina dotazovanych
se Vpoznamce vyjadfila: ,jsem velmi spokojena, velmi piijemny persondl, velmi
piijemna a ochotnd obsluha“®’ Jeden respondent se v pozndmce zminil, e nékdy

je obsluha horsi, coZ hned omluvil s tim, ze Zzadny ¢lovék nema stale dobrou naladu.

Tab. 15: Spokojenost se stravovacimi sluzbami — s obsluhujicim personalem

, . Spokojenost s obsluhujicim personalem (v %)
Uroven T % T S Celkem
. : Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0
spokojenosti . i (v %)
S.r.o. Trebon, s. r. o. Vraz,s.r.o.
Spokojen 29 33 34 96
Spokojen s pfip. 2 2 0 4
Nespokojen 0 0 0 0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Graf 10: Struktura spokojenosti se stravovacimi sluzbami - s obsluhujicim

personalem

B Spokojen

E Spokojen s pripominkami

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otdzka

V nésledujicim grafu zobrazuji vysledky z otazky, zda pacienti — Klienti
navs$tévuji  doplikové stravovaci zafizeni (restauraci, kavarnu, bar) pii pobytu
Vv lazeniském zafizeni. U této otdzky se 1 respondent nevyjadiil a 79 % respondent,

kteti odpovédéli, navstévuji tyto doplitkové stravovaci zatizeni.

% p¥ipominky z dotaznikového Setfeni, 9. otazka — spokojenost s kvalitou stravy
%" P¥ipominky z dotaznikového Setfeni, 9. otazka — spokojenost s obsluhujicim personélem
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Graf 11: Navstivil/a jste v lazeiiském zafizeni dopliikové stravovaci zafizeni

(restauraci, kavarnu, bar)?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Na nasledujici otazku, tykajici se spokojenosti s provozni dobou doplitkového
stravovaciho zatizeni, neodpovédélo 13 respondentl. Z tich, kteti na otazku odpovédeéli,
je spokojeno sprovozni dobou vySe zminéného zafizeni 94 %. Zbylych 6 %
dotazovanych je spokojeno s piipominkami typu: ,,bar v prvnim patie by mél byt cely

den otevien, dolni bar by mohl zavirat pozdéji“®

Tab. 16: Spokojenost s doplitkkovym stravovacim zaiizenim — s provozni dobou

Spokojenost s provozni dobou (v %)

Uroven Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel Cello<em
spokojenosti S . (v %)
s.r.o. Trebon, s. r. o. Vraz,s.r.o.
Spokojen 32 30 32 94
Spokojen s pfip. 0 6 0 6
Nespokojen 0 0 0 0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Graf 12: Struktura spokojenosti s dopliikovym stravovacim zafizenim — S provozni

dobou

B Spokojen

E Spokojen s pripominkami

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

% P¥ipominky z dotaznikového etfeni, 9. otazka — spokojenost s provozni dobou doplitkového
stravovaciho zatizeni
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Dalsi podotazka tykajici se doplinkového stravovaciho zatfizeni je vénovana
jidelnimu a napojovému listku. Na tuto otdzku z celkového mnozstvi respondentl
neodpovédélo 11 z nich. Z celkového poétu zaznamenanych odpovédi je s jidelnim
a napojovym listkem spokojeno 92 % dotazanych. Pouze 4 respondenti jsou spokojeni
s pfipominkami. Objevovaly se pfipominky, Ze by v dopliikovém stravovacim zatizeni
mohl byt vétsi vybér jidla. Dalsi pfipominkou byvalo, Ze kvalita n€kdy neodpovida

cene.

Tab. 17: Spokojenost s dopliikkovym stravovacim zaFizenim - s jidelnim

a napojovym listkem

Spokojenost s jidelnim a napojovym listkem (v %)

Uroven Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel Cellgem
spokojenosti o oy (v %)
S.r.o. Trebon, s. r. o. Vraz,s.r.o.
Spokojen 29 27 36 92
Spokojen s pfip. 0 8 0 8
Nespokojen 0 0 0 0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Graf 13: Struktura s dopliikkovym stravovacim zafizenim — s jidelnim a napojovym
listkem

B Spokojen
E Spokojen s pFfipominkami

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otdzka

Na otazku, ve které respondenti mohli vyjadfit spokojenost s personalem
doplitkového stravovaciho zatizeni, odpovédélo takeé jen 52 dotazanych. Z dostupnych
odpovédi na tuto otazku jsem zjistila, ze 94 % respondentti je spokojeno s personalem
restauraci, bart a kavaren. DalSi 4 % dotazanych je spokojeno s ptipominkami
a 1 respondent spokojen neni. U této otazky byly zaznamenany nasledujici pfipominky:

»Servirka nestihala, na stolech Spinavé nadobi. Po 10 minutach, kdy k ndm ani nezasla,
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jsme odesli.“*® Dalsi zaznamenanou pfipominkou byla poznamka o delsich ekacich

dobéch.

Tab. 18: Spokojenost s dopliikkovym stravovacim zaiizenim — s personalem

Spokojenost s personélem (v %)

Uro_ven : Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel Ce'fem
spokojenosti s . (v %)
S. T.0. Tiebon, s. r. o. Vraz, s. r.o.

Spokojen 25 34 35 94
Spokojen s pfip. 4 0 0 4
Nespokojen 2 0 0 2
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Graf 14: Struktura spokojenosti s doplitkovym stravovacim zafizenim -

s personalem

B Spokojen
B Spokojen s pripominkami
O Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 9. otazka

Dalsi blok dotaznikovych otdzek je zaméfen na spokojenost lazeniskych hosti

S poskytovanymi kulturnimi, spolecenskymi, sportovnimi a dopliiujicimi sluzbami.

| zde dotazovani mohli vyjadtit svou spokojenost/nespokojenost a vyjadrit, jaké dalsi

sluzby pfi lazetiském pobytu postradaji.

Tab. 19: Spokojenost sostatnimi sluZzbami - s kulturnimi, spole¢enskymi
a sportovnimi sluzbami
Spokojenost s kulturnimi, spole¢enskymi a sportovnimi
Uroveil sluzbami (v %) Celkem
spokojenosti Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel (v %)
S.T.0. Tiebon, s. r. o. Vraz,s.r. o.

Spokojen 27 29 30 86
Nespokojen 2 12 0 14

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 10. otdzka

% p¥ipominky z dotaznikového etfeni, 9. otazka — spokojenost s personalem doplitkového stravovaciho

zafizeni
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Graf 15: Struktura spokojenosti sostatnimi sluzbami - s kulturnimi,

spole¢enskymi a sportovnimi sluzbami

B Spokojen
B Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 10. otdzka

K podotézce, kterd se tykad kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci, se
vyjadiilo celkem 52 respondentli zcelkového poctu dotdzanych. 86 % téchto
respondentt je stimto druhem ostatnich sluZzeb spokojeno. Zbylych 14 %, tj. 7

dotazovanych je s t€émito sluzbami nespokojeno.

Tab. 20: Spokojenost s ostatnimi sluzbami — s dopliikovymi sluzbami

“ j i vmi sluz i(vo
Uroveit : vSpokOJenost S doph‘lkovyr/mlvsluzbaml ’(v {o) Celkem
- : Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel o
spokojenosti o iy (v %)
S.r.0. Tieboin, s. r. o. Vraz, s.r.o.
Spokojen 25 39 29 93
Nespokojen 0 7 0 7

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 10.otazka

Graf 16: Struktura spokojenosti s ostatnimi sluzbami — s dopliikovymi sluZbami

B Spokojen
E Nespokojen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 10. otazka

Déle jsem se snazila zjistit spokojenost s ostatnimi dopliujicimi sluzbami
(kadefnictvi, kosmetika...). Na otazku s touto tématikou odpovédélo 28 respondentt
z celkem dotazanych. Zbytek se k t¢émto sluzbam vyjadtit nemohl. Kdo neodpovédél,

do pozniamky poznamenal, Ze tyto sluzby nevyuzil a tudiz nemulze posoudit.
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Ze zaznamenanych odpovédi je zfejmé, Ze 93 % respondentt je s dopliujicimi sluzbami

spokojeno. Zbylych 7 % dotazovanych je s témito sluzbami nespokojeno.

Graf 17: Pocit’ujete nedostatek nékterych ostatnich sluzeb?
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, 10. otazka

V posledni podotazce tohoto bloku jsem se zajimala o to, zda navstévnici
jihoceskych lazni pocituji nedostatek nékterych ostatnich dopliujicich sluzeb.
Na otazku odpovédélo 43 respondenti ze vSech dotazanych. Vétsina, tj. 79 % Zadné
nedostatky nepocit'uje. Zbylych 21 % (9 dotazovanych) uvedlo, Ze nedostatek takovych
sluzeb pocit'uji. V pfipominkadch se napf. objevovalo: ,prani drobného pradla
— samoobsluznd pradelna, novinova sluzba, lepsi vybaveni posilovny, béhem svatka by
mély byt otevieny nékteré obchody, vice kulturnich akci, erotické maséze, delSi
oteviraci doba v kantyné, doprava (sobota a nedéle do mésta) a vice akci pro pacienty
(dotovanych léCebnym zafizenim tak, jak je to ve spousté jinych lazenskych
zatizenich)“*

V poslednim bloku otdzek jsem se snazila porovnat zkuSenost navstévnikil

jihoceskych lazni s ostatnimi lazeniskymi zatizenimi v Ceské republice.

Graf 18: Mate zku$enost s jinym lazeiiskym za¥izenim v Ceské republice?
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, 11. otazka

*0 ptipominky z dotaznikového Setfeni, 10. otizka — nedostatek jakych sluzeb pocitujete?
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Tab. 21: Porovnani zkusenosti s jinym lizefiskym zatizenim v CR

. Zkugenost s jinym lizetiskym za¥izenim v CR (v %)
Mira — % . . Celkem
- : Lazné Aurora, Bertiny lazné Lazné Hotel 0
spokojenosti O - (v %)
S.r.0. Tiebon,S. r. 0. Vréz,s. r.o.

Zde jsem vice 11 7 15 33
spokojen/a
Zde jsem stejné
spokojen/a 17 22 20 59
Zde jsem méné
spokojen/a 2 4 2 8

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 11. otazka

Graf 19: Struktura porovnani spokojenosti s jinym lizefiskym zatizenim v CR

8%0

Ojsem zde vice spokojen/a
B jsem stejné spokojen/a
O jsem zde méné spokojen/a

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 11. otdzka

Zkusenost s jinym lazenskym zatizenim v CR ma 46 respondenti z celkového
poctu dotazovanych. Zbylych 17 dotazovanych tuto zkuSenost nema, proto ani nemohli
posoudit, zda jsou spokojeni vice, stejné ¢i méné.

K mite spokojenosti se vyjadiilo 46 dotazovanych, ktefi maji zkusenost s jinym
lazetiskym zafizenim v CR. 15 dotazanych je v aktualnim lazefiském misté vice
spokojeno nez jinde v CR a 27 respondentii je vtomto lazeniském misté spokojeno

stejné. Pouze 4 dotazani jsou v aktualnim lazenském misté spokojeni méné.

Profil navStévnika jihoceskych lazni
VEtsi pocet navstévnika 1azni v JihoCeském kraji tvoti Zeny (63 %), ve veékové
skupiné 51 — 65 let (45 %), ekonomicky aktivni (56 %), vyuZivajici komplexni

lazenskou péci (67 %).

Zavér dotaznikového Setfeni a jeho interpretace
Mnou zjisténé hodnoty, kterych bylo dosazeno na zakladé dotaznikového Seteni
Vv jihoCeskych laznich, se daji hodnotit pozitivné. Z vysledkt vyplynulo, Ze pacienti —

klienti povaZzuji jihoGeské lazn¢ za kvalitni.
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Z uvodniho bloku Sesti otazek jsem zjistila, jaka klientela tvofi jihoCeské
lazenistvi. Z celkovych 63 respondentti je 63 % Zen a vétSinu dotazovanych tvofi seniofi
ve v€kové skupin¢ 51 — 65 let. 67 % dotdzanych navstivilo jihoceské lazné v rdmci
komplexni lazenské péce a primérna doba, kterou pacienti — klienti v lazenskych
zafizenich travi je 17 dni.

Druhy blok dotaznikovych otazek zmapoval spokojenost se zdravotnimi
sluzbami. S péci lékafe je spokojeno 98 % dotazanych pacienti, ktefi tuto sluzbu
vyuZivaji a s pé¢i odborného personalu, ktery poskytuje procedury, je spokojeno 89 %
vSech dotézanych.

Dalsi blok otdzek byl zaméfen na zhodnoceni spokojenosti s ubytovacimi
sluzbami. S vybavenim pokoje je spokojena také vétSina vSech dotdzanych, tj. 83 %.
I s uklidem pokoje je spokojeno 98 % dotazanych.

Nésledujici soubor otazek mél ptiblizit spokojenost se stravovacimi sluzbami.
S kvalitou stravy je spokojeno 78 % vSech dotazovanych a s obsluhujicim personalem
jsou spokojeni téméfi vsichni respondenti, tj. 97 %. Také jsem zjistovala spokojenost
s dopliikkovym stravovacim zafizenim. | Vv jeho piipad¢ spokojenost se vSemi aspekty
(provozni dobou, jidelnim a ndpojovym listkem a personalem) piesahuje 90 % vSech
dotdzanych, kteti na dané otazky odpovédeéli.

Pomoci piedposledniho bloku otazek jsem zjistovala spokojenost s ostatnimi
sluzbami, které jsou lazeniskymi zafizenimi poskytovéany. S kulturnimi, spole¢enskymi
a sportovnimi sluzbami je v jihoGeskych laznich spokojeno 87 % dotazanych, ktefi
na otazku odpoveédéli a témét vSichni respondenti, ktefi vyuzili dopliujicich sluzeb
(93 %) jsou spokojeni s dopliujicimi sluzbami. 79 % dotazanych, ktefi odpovédéli
na otazku tykajici se nedostatku nékterych sluzeb, nepocituji nedostatek ostatnich
sluzeb.

Posledni blok otazek byl zaméfen na zkuSenosti a porovnani spokojenosti
s jinymi lazefiskymi zafizenimi v Ceské republice. Vétsina viech respondentil (73 %)
ma zkuSenost s jinym Ceskym lazefiskym zafizenim a vétSina vSech respondentt (59 %)
je se souCasnym pobytem v lazeiiském zafizeni stejné spokojena v porovnani své
zkusenosti s jinym zatizenim.

Hlavnim cilem mého dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost lazenskych
pacientu — klientu se sluzbami, které jsou poskytovany v jihoceskych laznich. Mile mne
piekvapilo, ze se vSemi sluzbami je plné spokojena vétSina pacientti — klientd. Proto
mam davod se domnivat, ze jihoCeské lazn¢ jsou svoji nabidkou stale atraktivni

a uspokoji potieby vétsiny klientd.
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ZAVER

Lazenistvi mizeme vnimat jako pomocnou slozku, ktera ndm napomaha
zvySovat uréity zivotni standard a také pomaha zkvalitiovat zdravy Zivotni styl,
kterému se v soucasné dobé piiklada stale vyssi a vyssi pozornost.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo zhodnotit spokojenost pacientii
— klient s lazeniskymi sluzbami, poskytovanymi lazenskymi subjekty v JihoCeském
kraji. Cil bakalafské prace napliuje provedeny marketingovy vyzkum — dotaznikove
Setfeni. Hodnoty, kterych bylo timto Setfenim dosaZzeno, se daji hodnotit pozitivné,
protoze téméf vSichni dotazovani jsou s poskytovanymi sluzbami jihoceskych lazni
spokojeni. Spokojeni respondenti se Vv poznamkach zminovali o faktu, Ze jsou se
sluzbami i velmi spokojeni a méné spokojeni navstévnici, kteti se ucastnili
dotaznikoveého Setifeni, se v pfipominkach zminili o0 skute¢nostech, které jim na
poskytovanych sluzbach vadi. V zavéru dotaznikového Setfeni byly zjistény
1 nedostatky ostatnich sluzeb, které respondenti pocituji. Stru¢né interpretace vysledka
jednotlivych otazek jsou uvedeny vyse.

Dil¢im cilem této prace bylo popsat historii a vyvoj lazenstvi v Cechach. Tento
cil spliiuje teoretickd cast bakalarské prace, kterda je zaméfena na charakteristiku
a historii lazenstvi. Dale pojednava o druzich a formach lazenské péce a sluzbach, které
lazetistvi nabizi. V zavéru analyzuje trh z pohledu nabidky jihoceskych lazeniskych
zafizeni a hodnoti statistické uidaje o lazefistvi na jihu Cech.

Piinosem této bakalaiské prace je vyhodnoceni miry spokojenosti navstévnika
jihoCeskych lazni s poskytovanymi sluzbami téchto lazenskych mist. Zpracovani této
prace mi pomohlo k pochopeni problematiky tykajici se lazenského cestovniho ruchu
a dozvédéla jsem se i mnoho zajimavych informaci o tomto tématu.

Myslim si, ze je pro lazenska zafizeni nutnosti, aby sledovala nejnovéjsi trendy
Vv poskytovani lazenskych sluzeb a aby zjiStovala spokojenost svych pacientii — klientt,
coz jim pomiize ke zkvalitnéni jimi poskytovanych sluzeb.

Ke zlepSeni image lazeniskych zafizeni jisté napomuze vétsi vyuZiti event
marketingu. Jedna se o riizné planované akce, které dopliuji pobyt pacientt — klientd
urcitou piidanou hodnotu. Tato hodnota pozitivné ovlivni celkovy dojem navstévnika

lazenského zafizeni.

50



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Literarni zdroje

1.

10.

11.

DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stfedni $koly a pro
vefejnost. Praha: Fortuna, 2010. 200 s. ISBN 978-80-7373-079-6.

BORIK, O. a kol. Fabian Summer — O laznich cisate Karla IV. FORNICA
PUBLISHING, 2008. 107 s. ISBN 978-80-90-3918-9-5.

HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké 3koly. Praha:
Fortuna, 2011. 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch (zaklady). Praha: Oeconomica, 2007. 119 s.
ISBN 978-80-245-1252-5.

JANDOVA, D. Balneologie. Praha: Grada Publishing, 2009. 440 s. ISBN 978-
80-247-2820-9.

KAJLIK, V. a kol. Ceské 1azn& a lazefistvi. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2007. 219 s. ISBN 978-80-239-9330-1.

KNOP, K. a kol. Lazenstvi — ekonomika a management. Praha: Grada
Publishing, 1999. 232 s. ISBN 80-7169-717-6.

KRAIJIC, R. Bechyné — historické mésto. Bechyné: PhDr. Rudolf Krajic, CSc.,
Ing. Jan Vernarec, 2002. 30 s. ISBN 80-238-8693-2.

KRIZEK, V. Obrazy z d&jin lazenstvi. Praha: Libri, 2002. 263 s. ISBN 80-7277-
092-6.

MACKOVIC, M. Lazefstvi a balneotechnika. Cheb: FEK. 1995. 53 s. ISBN 80-
7082-226-0.

SKAPIK, M. a kol. Vyuziti balneoterapie ve vnitinim lékaistvi. Praha: Grada
Publishing. 1994. 160 s. ISBN 80-7169-130-5.

Elektronickeé zdroje

1.

2.

Bertiny lazné. Slatinné procedury [online]. [cit. 11. biezna 2012]. Dostupny
z WWW: http://www.berta.cz/cz/nase-lecba/lecebne-metody/slatinne-procedury
Turisticky portdl Karlovarského kraje. Legenda o zaloZeni Karlovych Vari
[online]. [cit. 23. listopadu 2011]. Dostupny z WWW: < http://cestovani.kr-
karlovarsky.cz/cz/pronavstevniky/Zajimavosti/Krajvbajichapovestech/Stranky/K

arlovyVary.aspx >

51



3. Lazné¢ Aurora. Zakladni udaje [online]. [cit. 10. biezna 2012]. Dostupny
z WWW: < http://www.aurora.cz/zakladni-udaje >

4. Lazné€ Bechyn¢. Soucasnost [online]. [cit. 10. tinora 2012]. Dostupny z WWW:
< http://www.laznebechyne.cz/index.php?page=71>

5. Lazn¢ Hotel Vraz. O laznich [online]. [cit. 5. biezna 2012], 2008. Dostupny
z WWW: < http://www.lazne-vraz.cz/cs/o-laznich >

6. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Léazetiska péce [online]. [cit. 1.
srpna 2011]. Dostupny z WWW: < http://www.uzis.cz/ >

7. Obec Vradz. O obci - historie, zajimavosti [online]. [cit. 20. ledna 2012].
Dostupny z WWW: < http://www.vraz-obec.cz/o-obci-historie-zajimavosti/ds-
50/query=historie >

8. Casopis COT BUSINESS [online]. 2002-2011. [cit. 2. bfezna 2012]. Dostupny
z WWW: < http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=6194 >

Legislativni dokumenty
1. Vyhléaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 58/1997 Sb., kterou se stanovi indika¢ni

seznam pro lazetiskou péci o dospélé, déti a dorost

Ostatni zdroje
Kromé vyse uvedenych zdroji byly pfi zpracovani prace vyuzity nasledujici
materialy:
e prezentace z prednaSky predmétu Lazenistvi a cestovni ruch
e Informacni a kulturni stfedisko: Tieboni — mésto historie, kultury a lazenistvi

e pifipominky z dotaznikového Setieni

SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tab. 1: Pocet pacientl v CR — komplexni lazeiiska péde (v letech 2000 — 2010)

Tab. 2: Podet pacienti v CR — piispévkova lazeiska péée (v letech 2000 — 2010)

Tab. 3: Podet samoplatcii v CR — tuzemci a cizinci (v letech 2000 — 2010)

Tab. 4: Luzkova kapacita lazefiskych zafizeni v CR a Jihoteském kraji (v letech 2000
—2010)

Tab. 5.1: Pocet pacientil lazenskych zafizeni JihoCeského kraje (v letech 2003 — 2010)

Tab. 5.2: Pocet klientd lazenskych zatizeni Jiho¢eského kraje (v letech 2003 — 2010)

Tab. 6: Pohlavi respondentt

52



Tab. 7: V¢k respondent

Tab. 8: Ekonomicka aktivita respondentti

Tab. 9: Jaky druh lazenské péce pacienti — klienti vyuZivaji

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

10:

Spokojenost se zdravotnimi sluzbami — s péci 1ékaie

11:Spokojenost se zdravotnimi sluzbami — se sluzbami odborného personalu,

12:
13:
14:
15:
16:
17:

18:
19:

20:
21:

Graf 1:

Graf 2:
Graf 3:
Graf 4:
Graf 5:
Graf 6:
Graf 7:
Graf 8:
Graf 9:

Graf 10:
Graf 11:

ktery poskytuje procedury

Spokojenost s ubytovacimi sluzbami — s vybavenim pokoje

Spokojenost s ubytovacimi sluzbami — s Uklidem pokoje

Spokojenost se stravovacimi sluzbami — s kvalitou stravy

Spokojenost se stravovacimi sluzbami — s obsluhujicim personalem
Spokojenost s doplitkovym stravovacim zafizenim — s provozni dobou
Spokojenost s dopliikovym stravovacim zafizenim — s jidelnim a napojovym
listkem

Spokojenost s dopliikovym stravovacim zafizenim — S personalem
Spokojenost s ostatnimi sluzbami — s kulturnimi, spolec¢enskymi a sportovnimi
sluzbami

Spokojenost s ostatnimi sluzbami — s dopliikovymi sluzbami

Porovnani zkusenosti s jinym lazeniskym zafizenim v CR

Vyvoj poctu ambulantné odlécenych osob v jihoceskych lazenskych zatizeni
(v letech 2000 - 2010)

Vékova struktura respondenti

Struktura ekonomické aktivity respondentt

Struktura vyuziti lazeiiské péce

Struktura spokojenosti s péci 1ékaie

Struktura spokojenosti s odbornym personalem, ktery poskytuje procedury
Struktura spokojenosti s ubytovacimi sluzbami — s vybavenim pokoje
Struktura spokojenosti s ubytovacimi sluzbami — s tklidem pokoje

Struktura spokojenosti se stravovacimi sluzbami — s kvalitou stravy

Struktura spokojenosti se stravovacimi sluzbami — s obsluhujicim personalem
Navstivil/a jste v lazeniském zatizeni dopliikové stravovaci zafizeni (restauraci,

kavérnu, bar)?

Graf 12: Struktura spokojenosti s dopliikovym stravovacim zafizenim — S provozni

dobou

53



Graf 13: Struktura spokojenosti s dopliikovym stravovacim zafizenim — s jidelnim a
napojovym listkem

Graf 14: Struktura spokojenosti s dopliikovym stravovacim zafizenim — S personalem

Graf 15: Struktura spokojenosti s ostatnimi sluZzbami — s kulturnimi, spole¢enskymi a
sportovnimi sluzbami

Graf 16: Struktura spokojenosti s ostatnimi sluzbami — s doplitkovymi sluzbami

Graf 17: Pocitujete nedostatek n€kterych ostatnich sluzeb?

Graf 18: Mate zkusenost s jinym lazeniskym zaiizenim v Ceské republice?

Graf 19: Struktura porovnani spokojenosti s jinym lazefiskym zafizenim v CR

PRILOHY

Pfiloha ¢. 1: Dotaznik

54



Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den.

jmenuji se Eva Laskova a studuji obor Management a marketing sluzeb na Vysoké skole
evropskych a regionalnich studii, 0. p. s. v Ceskych Budgjovicich.

V soucasné dobé pisi bakalarskou praci na téma ,Zhodnoceni nabidky lazenskych subjekti
v Jihoceskem kraji** a soucasti prace je i toto dotaznikove Setfeni, na zaklade kterého chei vyhodnotit
spokojenost navitévnika jihoceskych lazni.

Proto Vas chei poprosit o vyplneni tohoto kratkého anonymniho dotazniku. Vyplnény ho prosim
odevzdejte na recepci lazenskeho zarizeni.

Predem dekuji za Vasi spolupraci. ochotu a Vase nazory vyjadiené pii vypliovani tohoto

dotazniku.
Preji Vam piijemny pobyt...
1! UKAZDE OTAZKY VYBERTE POUZE JEDNU ODPOVED !!!
1. Pohlavi [ ] Zena [ ]Muz
2. Vi vék [ Jdo25tet [ ]26—50let []51—65Ilet []66 a vice let
3. Vase ekonomicka aktivita [ ]student [ ] pracujici student
[ ] ekonomicky aktivni ob&an
] diichodee [ | pracujici dichodce

4. V jakém lizenském zafizeni se nachazite?

|| Lazné Bechyné, s. 1. 0.

|| Lazn¢ Aurora. s. I. 0.

L_| Bertiny lazne Tiebod. s. 1. 0.

|| Lazné Hotel Vraz. s. 1. 0.
5. Jaky druh lizeiiské péce vyuzivate?

|| Komplexni lazefiskou pe¢i (hradi zdravotni pojistovna)

|| Piispévkovou lazeniskou peéi (péce z ¢asti hrazena pacientem)

|| Samoplateckou pééi (hradi klient)
6. Pocet dni Vaseho lazeiiského pobytu? (napiste ¢islo) ...
7. Spokojenost se zdravotnimi sluzbami
- s pédilékaite [ ] spokojen

spokojen s pripominkami
[ ] nespokojen

Pokud mate pripominky k lékaiske péci. tak jaké?

- se sluzbami odborného personalu, ktery poskytuje procedury [ ] spokojen
[ ] spokojen s pfipominkami
] nespokojen

Pokud mate piipominky k odbornému personalu. tak jake?

8. Spokojenost s ubytovacimi sluzbami
- s vybavenim pokoje L] spokojen [] spokojen s piipominkami [] nespokojen




o010 1101y

- s iklidem pokoje [ ] spokojen [] spokojen s pfipominkami [ ] nespokojen

D50 01311421 oy
9. Spokojenost se stravovacimi sluzbami

- s kvalitou stravy [ ] spokojen [] spokojen s piipominkami [ ] nespokojen

P PO IR . ettt e e e
- s obsluhujicim persondlem [ | spokojen [] spokojen s piipominkami [ ] nespokojen
PP O I T . L. e e

Navitivil/a jste v 1azefiském zarizeni dopliikové stravovaci zalizeni? (restauraci, kavarnu. bar)?
[ ] ANO [ INE

Spokojenost s timto doplitkovym zaiizenim:
- s provozni dobou ] spokojen ] spokojen s piipominkami ] nespokojen

5001101110

- § jidelnim a napojovym listkem
[ ] spokojen [ ] spokojen s piipominkami [ | nespokojen

BB L1011 1101 PP
- s personilem [ ] spokojen [ ] spokojen s piipominkami [ | nespokojen
LB Te 11101 PRSPPI

10. Spokojenost s ostatnimi sluzbami
- s kulturnimi, spole¢enskymi a sportovnimi sluzbami [ | spokojen [ | nespokojen

- s dopliikovymi sluzbami (kosmetika, kadeinictvi) [ spokojen [ | nespokojen
Pocit'ujete nedostatek nékterych ostatnich sluzeb? [ ] ANO [ INE
Voplipade ANO. taK Jakych Y L

11.  Maite zkuSenost s jinym lizeiiskym zatizenim v Ceské republice?
[ ]ANO [INE

Jestlize mate zku$enost s jinym lazefiskym zaiizenim v CR, miizete celkovou spokojenost porovnat?
[]zde jsem vice spokojen/a
[ jsem stejné spokojen/a
[] zde jsem méné spokojen/a




