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ABSTRAKT

VANEK, M. Informacni systémCeské spatelny : bakaldska prace.Ceské
Budgjovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich sfud. p. s., 2012. 48 s.
Vedouci bakal&ské prace ing. Pavel Studik.

Kli ¢ova slova: informaini systém, informéni technologie, diagram datovych
toka, stavové diagramy, implementace infotim@no systému, datové sklady, OLPT a
OLAP systémy.

Prace analyzuje na zakkadstudia a odborné literatury vyvoj v oblasti
informatnich systén.

V prab¢hu zpracovani byla zatiena pozornost na inforifiai systém SAP R/3,
ktery je pouzivan Ceské spiitelng.

Popsanim informmiho systému Ceské sptitelny vCeské republice a
zhodnocenim vlivu informaniho systému na marketingové metody bankovniho damu

prodej bankovnich produkse podglo naplnit hlavni cile bakataké prace.



ABSTRACT

VANEK, M. Information system of the Bagleska spételna : Bachelor thesis.
Ceské Budjovice: The College of European and Regional Sgjdiep. s., 2012. 48 pp.
Supervisor: Ing. Pavel Studik.

Keywords: information systems, information technology, détav diagram, state
diagrams, information system implementation, datelwouses, OLAP and OLPT

systems.

This thesis analyzes the development in informasgstemson the basis of
studies and literature.

During the process attention was focused on thernmdition system SAP R/3,
which is used in the Czech Savings Bank.

Describing the information system of the Bafikska sptitelna in the Czech
Republic and evaluating the impact of an infornrasgstem on the marketing methods
of the house and sell banking products were suftdgsachieved as the main goals of

this thesis.
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UvoD

Charakteristickym rysem dnesni spwlesti je velmi rychly dynamickyst,
kteremu tikdme globalizace. Jiz dlouho je jasné, Ze hosfstdavysglych zemi
netdhnou jen hmotné vyrobky, ale také informacelasti a nové technologie. To si
uveédomuji i podniky a instituce, coZz napomaha k rozi®)j

Prace s nazvem ,Inforniai systémCeské spiitelny” se zandfila na analyzu
informaniho systému v obecné ro¥inzde naleznete definice, vymezeni pdjm
DalSim krokem bylo fiblizeni specifického prosdi bankovnictvi a vyuZiti
informasnich systéri pro tento sektor. Hlavni pozornost byl&nwevéana Ceské
spditelng, jejimu historickému vyvoji az po seastnost. Doby, kdy bankovnim dém
stailo svého klienta pouze obslouzit, jsou nenawapry¢. Zpasob, jak pilakat
stavajici klienty na nové sluzby, jak si je udrizetbo jak rozpoznat ty nejvice
profitabilni, vyZzaduje vysoce precizni zpracovaBeeh dostupnych informaci. Wsp
v konkuregn¢ naraéném prostedi znamena neustalou inovaci a efek§gnvyuzivani
investic do informatiky.

Jednou z vizi, podle které by se s @&V pravépodobnosti mohl ubirat vyvoj,
je zavedeni internetovych technologii i do oblagtkterych se dnes uzivajfidka —
nag. na pepazkova pracovist na pobdkach. Snahou je centralizovat vSechny
informatni systémy na jedno misto @gtupovat k nim ze vSech pracovigouze pes
Internet. Jak se tato vize naplni, ukaas.

Prvni kapitola seznaméten&e s cilem, kterého chce tato prace dosahnout
a zarové také s vyzkumnymi metodami, jakych bylo v pradioz

Druha a teti kapitola jsou Uvodni a slouzi pro definovanjnpo informasni
systém a inform@&ni systém v oblasti bankovnictvi.

Ctvrta kapitola anylyzuje historicky vyvoj bankovhit v Ceské republice az
po sodastnost.

Pata kapitola se detalinsoustedi na analyzu reorganizace infokméno
systémuCeské sptitelny povstupu majoritniho vlastnika, rakouské Erste Barkae
2000.

V Sesté kapitole je podrobnanalyzovan novy inforniai systém Ceské
spditelny, produkt s nazvem SAP R/3, jeho vyuZiti &egy.

Sedma kapitola fiedstavuje vyvoj marketingu v bankovnictvi a novédukty

Ceské sptitelny.



V z&wru prace hodnoti celkovy vyvoj vtéto oblasti. Imf@ni systémy
a technologie jsou v bankovnictvi nejdynétdi se rozvijejcim oddtvim. Jejich
zavedenim se stava mnoho operaci lehce dosazitelorgc mnoho Klierit z pohodli
sveho domova po dobu 24 hodin. Navic automatizatie gracovni sily, takze banky
mohou sniZzovat stavy zastnand a Setit tak nemalé naklady. Pouzivanindysinych
informanich systémd ma vSak jest dalSi vyhody. Tyto systémy automaticky sbiraji
veSkera data o pohybu gerna manipulace s nimi, dovedou je ukladat po mrieha na
zaklad shromazdnych dat je pak mozno vytigt nejaznejSi analyzy.
Pro marketingovou strategii banky maji takovétainface cenu zlata, neb@raw
informace zd&chto zdrofi pomahaji managementu najitispb, jak pilakat stavajici
klienty na nové sluzby, jak si je udrzet nebo jakpoznat ty, ktd jsou pro bankovni

astav nej¥étSim ginosem.



1 CILE A METODIKA BAKALA RSKE PRACE

Cile bakalaiské prace

Cilem této prace je na zaktladtudia odborné literatury, odbornyeéhanki,
internich materidl analyzovat informéni systénCeské sptitelny. Tyto informace dale
zpracovat, vyhodnotit a konfrontovat s realitowaéstni odbornymi nazory.

Byly vyty¢eny tyto hlavni cile:

- vyswtlit pojem inform&ni systém systém

- analyzovat specifika bankovniho inforémého systému

- analyzovat vyvoj bankovnictvi €eské republice aZ po se@snost

- analyzovat reorganizaci inforraiho systém’eské spiitelny v roce 2000

- analyzovat informéni systém SAP R/3

- predstavit marketing v bankovnictvi a novy prodGkiské sptitelny

- komparaci ziskanych dat zhodnostit vyvoj IS vé&zaprace

Metodika bakalaiské prace

S odvolanim na vySe uvedené cile byla analyzoedbarna literatura, ktera by
se zabyvala danou problematikou. Byla shrom@adada odbornych knih¢lanki
a riznych internich materiél Tyto odborné materidly byly razdény pro poteby
a pouziti vtéto praci. #ehled pouzité literatury naleznete v ,Seznamu peéuZi
literatury”. Z dél, kterd byla nejvice inspirativni, by autor rad zdyihl knihu
.Informacni systémy v podnikové praxigd P. Sodomky a knihy180 let ceského
spaitelnictvi®, od J. Hajka a R PiSi. Tato dila se velice podéobabyvaji danou
problematikou a byla pro autora zdrojefdeZitych informaci.

Pro tuto préaci bylo pouzito metody sekundarnihpkuynu.

Metoda sekundarniho vyzkumu byla pouzita zejménar@ci s literaturou bylo
pouzito metody komparace a analogie, dale induktdeduktivni metody, kdy
Z jednotlivych poznatk byly vyvozeny obecné zéry, a naopak dif zawry byly
vyvozeny z vSeobeérplatného pravidla, metody analyticko-syntetickéylpouzity pro
analyzu dostupnych inforntaich zdroji s naslednou syntézou ziskanych poznatk
V praci jsou pouzivany zejména tyto zakladni pojmyinformatni systém, informani
technologie, diagram datovych tgkstavové diagramy, implementace infotmido

systému, datoveé sklady, OLPT a OLAP systémy.
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2 INFORMA CNi SYSTEM — VYSVETLENI POJM U

Informatni systém (IS) je soubor lidi, technologickych piedki a metod, které
zabezpeéuji skér, prenos, zpracovani a uchovani dat zmlém tvorby prezentace
informaci pro paeby uzivatei.

Jiz dlouho je jasné, Ze hospestai vysglych zemi netahnou jen hmotné
vyrobky, ale také informace, znalosti a nove tetbgie. To si uédomuji i podniky

a instituce, coz napomaha k rozvoji IS.

2.1 Informace

Informacemi minime sdeni, které odstiauje nejistotu nebo nédomost, daty
minime jakékoli zaznamenané poznatkyfakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje
také znalost fedstavujici zobe@mi poznani uiité ¢asti reality. Informaci je mozno
také chapat jako data jakym pridanym vyznamem (data + vyznam). Informace

je udaj (mnoznéislo data), ke kterym siovek prifadi vyznam.
2.2  Informaéni systém
Prikladem informaniho systému iize byt kartotéka, telefonni seznam, kniha

doSlé posty neboc¢étnictvi. Systém nemusi byt ngtautomatizovany pomoci pivaca

a mize byt i v papirové podeét

! SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové pragitno: Computer Press, 2006, s. 22
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2.3  Projektovani IS

Organizacéizeni tvorby a navrhu systému ma zpravidla tytefaz

avodni studie,

rozbor zadani,
analytické modelovani,
systémovy design,
objektovy design,
implementace,
zkuSebni provoz,

nasazeni.

2.4  Metody pouzivané pi tvorbé IS

Existuje mnoho studii a metodik pouzivanyéhtporbe IS, nagiklad:

procesre orientované gristupy

(DeMarco, Gane/Sarson — velkgrdz naDFD)
datové orientované pristupy

(Warnier/Orr — roz§eni ostavové diagramy
kombinace obou metod

(tzv. Yourdonova metoda)

strukturované metody

(STC, JSP, JSDB)

2.4.1 Procesh orientované gristupy

Metodika procesh orientovanych fistupi klade velky draz na diagram
datovych toka (DFD). Data Flow Diagram (DFD, Diagram datovych ke jeden

z nastroj pro modelovani funkci systém(zejména informénich systém). Pomoci

DFD Ize modelovat celé organizace, slouzi tedy ko janastroj podnikatelského

a strategického planovani. DFD je &asti strukturované analyzy a navrhu systém

dalSimi sodastmi jsou Entity Relationship Diagram (ERD), Statansition Diagram

2 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové pragino: Computer Press, 2006, s. 31
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(STD), Data Dictionary a Process Specification. Mkdvané DFD Ize pouZzit i pro
popis real-time systéim DFD vyuziva nap komeegni metodika SSADM (Structured
Systems Analysis and Design Method).

Notace DFD¢erpa z oblasti teorie grafpivodné byla pouzivana v opefaim
vyzkumu g modelovani workflow v organizacich. DFD vznikl diagramu aktivit
(Activity Diagram), pouzivaném v metodice SADT (®tiured Analysis and Design
Technique) na konci sedmdesatych let 20.stoletbuRoizatory DFD jsou Edward
Yourdor?, Tom DeMarcd, Chris Gane a Trish Sarson.

2.4.2 Dato orientované pristupy

Datow orientované fistupy kladou @iraz nastavové diagramy Stavovy
diagram (angl. State Diagram) je v informaticeisgb grafického zapisu vyvoje
systému, ktery ma kogey paet stawi. Takovym systémem fie byt konény automat
(stavovy automat)i dalSi podobné systémy, které vyjad stavy utitého objektu
a prechody (pechodovou funkci) mezi nimi. Diagram poskytuje saslamend pro
popis chovani systému, ktery je vyiad pfiichodem jednotlivymi stavy a j&zen

vnejSim vstupem.

2.5 Navrh IS

Hlavnim artefaktem jsowpripady uZziti (nebo takémodely jednani angl.
use cases). Zakladnimi prvky jsaaktér, scén& a impuls-reakce (zprava). Fipady
uziti je mozno, podohinjako v softwarovém inZzenyrstvi, rogdvatcéi generalizovat.

Model spolupraceje dalSim artefaktem, ktery vznika na zaklgifipadi uZziti.
Hleddme zde prvni nadznakyid, odpo¥dnosti a vztain To pak Usti vobjektovy
model, ktery jiz pesré zachycuje cely systém, vztahy mezi objektkierarchii dédéni.

Funkéni model poskytuje kontrolni pohled na vytteny systém. De facto
standardem je zdeFD, jez poskytuje snadné grafické vyiadi propojitelné s datovym

modelem. DFD obsahuiji:

¥ YOURDON, E.Structured Design: Fundamentals of a Disciplin€ofmputer Program and Systems
Design.New York : Yourdon Press, 1979, s. 358.

* DEMARCO, T.Structured Analysis and System Specificatiéew York : Yourdon Press, 1979, s. 221.
® GANE, Ch., SARSON, TStructured Systems Analysis: Tools and Technidies York : Improved
Systems Technologies, 1977, s. 123.
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- aktéry (obdélnik) — napiklad osoba, instituce, jiny systém a podgbn

- datové sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy bez pravé strany) —
uchovava data,

- procesy (obdélniky se zaoblenymi rohy) — manipuluji s dajsou
algoritmy,

- datové toky (Sipky) — gredavani datovych zaznam

DFD model je hierarchicky, to znamena, Ze procesy se daji postupn
zjermovat. Kazdy proces tedy obsahuje ,y&oy“ diagram, a tak dale az po takzvané
listové procesy, které jsou atomické (8é@einé). Kazdy proces v DFD obsahuje
textovy popis (nafiklad pseudokod, ijpozeny jazyk, #izné podminky a podob)
popis omezeni (constraints) a také dotladanformace (nap moznosti optimalizace).

Dynamicky model piispiva k pochopeni z&n v systému. MozZné popisy jsou
napiklad slovni scérié, grafické scérfé (nap. sekvegni diagramy), mapy udalosti
(eden diagram na cely systém) nebo stavovée diagramtabulky. Samostatnou
kapitolou jsou palER-diagramy, které zachycujilatovy model

Entity-relationship model (ERM) se v softwarovém inZenyrstvi pouziva pro
abstraktni a konceptualni zndzémh dat. Entity-relationship modelovani je metoda
datového modelovani, ktera vytvajeden z tyf konceptualnich schémat
¢i sémantickych datovych modekystému (obvyklaelaéni databazg a pozadavk
na reéj stylem shora ddl Diagramy vytvéené pomoci této metody se nazyvaji entity-
relationship diagramy, ER diagramy nebo také zkrdpeuze ERD. Kon@ou podobu
dostalo entity relationship modelovani v préaci Petehena z roku 197%.

Entita se da definovat jakoce schopna samostatné existence a je jedtazna
identifikovatelna. Entita je abstrakci komplexitycité oblasti. Hovéime-li o entit
obvyklym zpisobem, hoviime ugitém aspektu redlného &a, ktery se da od ostatnich
aspekd odlisit.

Entita mize byt fyzicky existujici objekt, jako n#klad dim nebo automobil,
nebo udalost jako je prodej domu nebo servis aubdmoebo niiZze jit o pojem jako
je nagriklad zakaznicka transakce nebo objednavkastd, Ze termin entita se uziva
negastji, bylo by podle Chena dobré opravdu odliSovat ineettitou a entitnim typem.

Entitni typ je kategorie a entita v pravém slovaysim je instance daného entitniho

® CHEN, P.The Entity-Relationship Model - Toward a Unifie@Wiof Data ACM Transactions on
Database Systems, March 197&. b, ¢is. 1, s. 9-36.

14



typu, a toho obvykle existuje mnoho instanci. Pzetje entitni typ patkud €Zkopadny
vyraz, lidé obvykle rag]i pouzivaji vyraz entita jako synonymum.

Entity jsou ozn&ovany podstatnymi jmeény. iRlad: paitac, zangstnanec,
pisel, matematicka teorie. Entity se zobrazuji jako dhitte.

Vztah (relationship) zachycuje, jakym dgobem jsou dv nebo vice entit
vztazené mezi sebou. Vztahy se daijia slovesy, spojujicimi dv nebo vice
podstatnych jmen.fiklad: vztah vlastni je mezi spéleosti a poéitacem, vztah dohlizi
je mezi zamstnancem a odtenim, vztah hraje je mezi whem a pisni, a vztah
dokazal je mezi matematikem a matematickou tedritahy se zobrazuji jako
kosaitverce propojenéarami vedoucimi ke kazdé estitztahu.

Jak entity, tak i vztahy mohou obsahovat atribfyklad: entita zargstnanec
maze obsahovat atribut rodiéslo (RC); vztah dokéazal fize obsahovat atribut datum.
Atributy se zobrazuji jako elipsy propojeégrou s jejich vlastnici entitou. Kazda entita
(pokud nejde o slabou entitu) musi mit nejindalik atributi, aby byla za vSech
okolnosti jednoznme identifikovatelna, jde o tzv primarni &li

Entity-relationship diagramy nezobrazuji samostatné entity nebo jednoduché
vztahy, zobrazuji mnoziny entit a mnoziny vataRtiklad: uckita pise je entita. Sbirka
vSech pisni z databdze je mnoZina entit. Vztamgdesn mezi dittem a jeho otdem
je jednoduchy vztah. MnoZina vSech vitatykajici se dti a olkdu v databazi

je mnozina vztai

2.6 Architektura IS

Velmi dilezitym hlediskem je volba architektury. Té&hvyhradr se pouziva
tiivrstva architektura:
- present&ni (interakce s uzivatelem),
- funkéni (vlastni aplikace, bezpeost, propojeni se &tem, kontrola,
atd.),
- datova (vlastni data).
Vicevrstva architektura ozna&uje v softwarovém inzenyrstvi aplikace, jejichz
funkénost netvéi jeden celistvy program, ale vice vzajemspolupracujicich vrstev,

které kEzi zpravidla natzné vyp@etni infrastruktiée. Rikladem niiZe byt internetovy

" SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové pragino: Computer Press, 2006, s. 123
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obchod, jehoz Kklientskéast &zi v prohliz€i uzivatele, aplikani logika na webovém
¢i aplikaénim serveru a data (niappopis prodavanych produkia objednavky) jsou
ulozena v databazovém serveru.

Sousedici vrstvy spolupracujitgs definovana rozhrani a mohou proto byt
zanenovany, aniz by to #o dopad na funknost celé aplikace. {Enos dat mezi
vrstvami je sotasti architektury. Byva zaloZzen na standardnichtopabech
a technologiich, jako jsou CORBA, Java RMI, .NETnReing, sokety, UDP nebo
weboveé sluzby.

Trivrstvd architektura je nejznamySim pipadem vicevrstvé architektury.
Na jejim principu je provozovano mnoho webovychlagali. Tvdi ji obecrg tyto ¢asti:

- prezentatni vrstva - zobrazuje informace pro uzivatel&t$inou formou
grafického uzivatelského rozhraniibe kontrolovat zadavané vstupy,
neobsahuje vSak zpracovani dat,

- aplikaéni vrstva (téZz Business Logic) - zde lezi jadro aplikacgi je
logika a funkce, vyptty a zpracovani dat,

- datova vrstva - tuto vrstvu tvéi negastji databaze, ktera data
uchovava, zfistupiuje a zarduje jejich konzistenci. Nize zde byt ale
také (sfovy) souborovy systém, webova sluzba nebo jinkapd.

P
hlediska:

stavi® architektury je dlezita i bezproblémova integrace IS, kterd ma dv

- vnitini - kde jde o proSkoleni pracoviiiknastaveni prostdi a podob

- vngjsi - kde se jedna zejména o zakazniky a dodavétele.

Je nutné si wdomit, Ze zadavatel implementace IS budediled:
- zakladni udaje (nejen samotného IS, ale také dodavatele, cenu),
- architekturu (zda-li mu bude vyhovovat),
- reference(poCR i ve s¥tg),
- provozni prostiredi (databazova platforma),
- Vvyvojové prostredi
- dokumentace

- jazykova podpora,

8 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové pragino: Computer Press, 2008, s. 225
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- dopliujici sluzby (podpora, Skoleni),
- standardy, specifikace, certifikacg(audity, ISO-9000),

- flexibilita (moznost pzpasobeni).

2.7 Implementace 1S

Implementaci informaniho systému iedchazi ¥tSinou dikladna analyza
pozadavk firmy i samotnych procés které se ve spailaosti pouzivaji. ¥tSina
systénii se implementuje jako tzdatové sklady (DW), coz je architektura (obvykle
zaloZena na BBD - systém Fizeni béaze dat téZ jen stréné datab&zovy systém;
zkracovano na BD ¢ DBMS podle anglického database management system.
Je softwarové vybaveni, které zgjie praci s databazi, tzn. tworozhrani mezi
aplikainimi programy a uloZenymi daty. N#lad mezi znamé BBD pati: Oracle,
Firebird, Microsoft Access, Microsoft SQL Servedalsi.), jez transformuje operativni
data do jiné podoby, u které se bere ohlediikkgal nacas a rychlost naslednych
dotaZi. Tato data se nefmi, mohou se transformovat z vice zdro{nag.
od dodavateél) a jsou aktualizovana wasovych intervalech. Nad nimi selaji
statistiky¢i analyza. To je posledni faz&LAP (Online Analytical Processing).

Opakem DW jsouwOLPT (Online Processing Transaction),které jsoucasto
piirovnavany k ,vyrolg* podniku, DW pak ke ,skladovani* vyrolik nasleds OLAP
systémyjsou pak jakymsi ,prodejem*.

Je Zejmé, Zze OLAP systémy jsou roiEgiim OLTP systéin také jejich navrh
je slozigjsi. Je zde pouzita tzv. multidimenzionalni ardttitea. DalSi dimenzi je zde
cas, oblast¢i obchodnik. OLAP systémy jsou tak specifické, Ze \s nich niZze
porusovat nafiklad normalizace a data jsoudchto systémech velniiidka.

Systémy OLAP jsou implementovanyduaadrelaénimi databazemj nebo nad
specialnimi  (zejména objektovymi) OLAP databazemi Z dneSnich systém
jmenujme nagiklad Intersystem Caché nebo Oracle OLAP.

OLAP (Online Analytical Processing) je technologie uloZeni dat v databazi,
kterd umo#uje uspdadat velké objemy dat tak, aby byla datsstupna a srozumitelna
uzivateim zabyvajicim se analyzou obchodnich tfend vysledk (Business

Intelligence). Zjisob uloZeni dat se svym z&m@nim liSi od Bzngji uzivaného OLTP

® SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové pragitno: Computer Press, 2006, s. 289.
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(Online Transaction Processing), kde jgat kladen fedevSim na snadné a bespe
ukladani zmin v datech v konkureénim (viceuZzivatelském) prasdi.

Zakladni rozdily mezi OLAP a OLTP vyplyvaji z rokdho pouziti — u OLAP
se jedna o jednorazéwnahravana data, nad kterymi jsou prayddslozité dotazy,
u OLTP jsou data fibézreé a ¢asto modifikovana aifmlavana a to obvykle mnoha
uzivateli zarova:

- OLAP nepouziva na rozdil od OLTP normalizované uloéni dat v 3NF
formé — data jsou v uloZena tak, aby umowvala rychlou realizaci slozitych
dotazi, casté je zdvojené (redundantni) uloZeni, které lpfipack OLTP
komplikovalo provadni zmen v datech,

- OLAP pouziva podstatré vice indexa nez OLTP — ot to souvisi
se zanmirenim, kde indexy umaiji rychlé provedeni slozitych doigz

- OLAP na rozdil od OLTP ¢asto pouziva predpctitané agregované
a odvozené hodnoty.

OLAP kostka (online analytical processing) je tgmb organizace dat, ktery
rozSkuje dvojrozmérné tabulkové usparadani tak, Ze kazda datova dimenze
je uloZzena v jedné ose kostkyTim prekonava dktera omezeni retaich databazi.
Uspadadani dat do vektar kostek umo#iuje k nim zgtné pristupovat z #iznych
hledisek (dimenzi) stejnym #pobem. Odpada tim na vykonnost systému dmé&ro
spojovani mnoha tabulekelaénich databazi (Relaéni databaze — RDBMS,
je databaze zaloZzend na telan modelu.Casto se timto pojmem ozhge nejen
databaze samotnd, ale i jeji konkrétni softwari@éeni. Rekni databazge zalozena
na tabulkach, jejichz radky obvykle chapeme jako zaznamy a eventuekkteré
sloupce v nich (tzv. cizi kie) chapeme tak, Zze uchovavaji informace o relagiehi
jednotlivymi zaznamy v matematickém slova smysluriie rel&ni databaze definoval
Edgar F. Codd v roce 19709.

Nicmére fyzické ukladani dat do kostek neumaje rychlou editaci, v takovém
piipadt je treba pepracovat celou kostku. Kostka je t&pa hodnotami, které jsou
kategorizovany do dimenzi. Struktura je implemeat@ reldanimi tabulkami
ve hwzdicovém schématydi schématu sthové viagky. Jedna se typicky o ragi
potomek (parent-child) strukturu, kde réolvské prvky reprezentuji konsolidaci

potomki a zarové ony samy mohou byt agregovany do svychdodskych prvk.

1 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové praBicno: Computer Press, 2006, s. 264.
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2.8  Aktudlni trendy v oblasti IS

K aktualnim trendm v oblasti informanich systém pati vyuZiti technologie
cloudu (Cloud computing je na Internetu zaloZenydeiovyvoje a pouZivani
pacitatovych technologii. Lze ho také charakterizovat jagoskytovani sluzeb
¢i programi uloZzenych na serverech na Internetu s tim, Zeat&l& k nim mohou
pristupovat nafiklad pomoci webového prohli& nebo klienta dané aplikace
a pouzivat prakticky odkudkoliv. UzZivatelé nepldda gedpokladu, Ze je sluzba
placend) za vlastni software, ale za jeho uzitibitllka aplikaci se pohybuje
od kancel#skych aplikaci, fes systémy pro distribuované vypgn az po opermi
systémy provozované v prohl&eh, jako je nafpiklad eyeOS, Cloudti iCloud.),
implementace podpory socialnich siti (typicky ddzteanych socialnich CRM
Customer Relationship Management - ty pracug@vpzié s daty ziskanymi z cloud
computingu, tedy idimo od klienfi. Vyhodnocuji Udaje o tom, co ktery zakaznik
nakupoval, jaké sluzby vyuZzival vyuziva, do jaké &kove a pijmoveé struktury spada
a mnoho dalSich dat. Vysledky vygenerované CRM ésygt jsou rozhodujicimi
pii volbé vhodné marketingové strategie pro cilené oslovovdienti s nabidkami
novych sluzeb.), komoditizace Business Intelligendgerd ma byt dostupna
systénim. V tuzemsku je dalSim vyznamnym trendem i snah&étSi integraci

podnikovych informanich systéra s dal$imi subsystémy v ramci podnikovéhdiT.

2.9 Internet — platforma pro IS

Internet/intranet poskytuje s&ou platformu pro IS. DneSni technologie
zahrnuji napiklad:
- ASP/NET - platforma Windows (existuje také multiplatformni
implementace Mono),
- Java EE - Sptkova platforma vyvinuta firmou Sun (technologie hapSP,
JSF nebo Struts),

- XML - hraje podstatnou tlohu v dneSnich IS, zejméngyngné dat,

1 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové praBicno: Computer Press, 2006, s. 295.

19



- PHP — multiplatformni skriptovaci jazyk

3 INFORMA CNi SYSTEM V OBLASTI BANKOVNICTVi

Bankovnictvi je jednim z trznich segmeéntve kterém hraji informani
technologie mimtadre dulezitou Ulohu. Bankovnim doiim pomahaji k tSi efektivit
vlastnich internich procésumoziuji jim Iépe obstat v konkurénim boji a eliminovat

rizika.

3.1 Povaha finakniho prostiedi a role IT

Povaha finaéniho prostedi je natolik specificka, Ze vyZzaduje také spekéi
softwarové nastroje a technologie, které neni mazsiat ve form sériow vyrakenych
softwarovych aplikaci. Ty v tomtofipact nahrazuji informéni systémy vyvijené na
klic. Informani systémy vyvijené na Kli predstavuji unikatnireSeni odrazejici
komplexni nebo i konkrétndefinované know-how podniku. U zakéazkového vyvoje
softwaru je térdt jisté, Ze bude v cilovém prosti realg pouzitelny, nebdje vytvaen
na zaklad dukladné analyzy poeb zadavatele. U séridwyrakeénych aplikaci to neni
zarwené ténii nikdy, protoze doéchto produki je implementovana obecna, nikoliv
piesré definovana problematika. Nem#wiilezitym rysem zakazkového softwaru je
jeho otewenost pro dalSi rozvoj. Tato vlastnost uifigz snadnou integraci novych
funkénich pozadavik a v koneéném disledku pinaSi znanou usporu finatnich
prostedki, jez by jinak musely byt investovany do zcela rehvieSeni.

Pro oblast bankovnictvi je vyvijena celdda specializovanych zakazkovych
softwarovychieSeni - &t uz se jedna o jednodussi aplikace godgho charakteru nebo
o0 rozsahlé sofistikované inforrd systémy utené k fizeni kl€ovych firemnich

proces.

12 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové praBicno: Computer Press, 2006, s. 325.
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3.2  Bankovni IS v obecném pojeti

Pokud bychom si polozili laickou otazku, co je bawki informa&ni systém,
marre bychom na ni hledali jednoduchou odpdv V typické bance prakticky
neexistuje samostatny a uceleny infoéma systém reSici komplexni bankovni
problematiku se vSemi jejimi souvisejicimi oblast®Bankovni informani systém Ize
charakterizovat jako desitkyaanych, vzajemé provazanych informich systéem
a aplikaci.

Srdcem kazdého bankovniho systému je primérni $ttodat, tzv.mainframe,
ktery predstavuje hlavni detni systém banky. Do tohoto ,srdce” proudi veSkaaita
z okolnich informanich systém, kterd jsou na & napojena. Okoli mainframu je
zpravidla tvdeno systémy, které podporuji pracovni procesy @@ na bankovnich
piepazkach, tzv.front-office systémy, déle aplikacemi zaji§ijicimi zpracovani
informaci, tzv.back-office systémy a ostatnimipodpirnymi systémy, které reSi
administrativi-technickou problematiku.

Systémy Front-Office - jsou dilezitym prvkem pi komunikaci s klientem.
Kazdy z nas se s nintiasto setkavd na bankovnickepaZzkach nap pri uzavirani
smlouvy, @i provadni primych hotovostnich operacicki pii sjednavani novych
financnich produki.

Systémy Back-Office- nejsou pro &ného cloveéka viditelné, nebt primo
nesouvisi s operacemi prowdymi pii jednani s klientem. Jsou to interni systémy,
které Uzce spolupracuji sgpazkovymi aplikacemi. Zpracovavaji data a evideji
provadji statistiky a generujiifislusné reporty.

Podparné systémy - systémy, které nazyvame jako poédp, mizeme
prirovnat ke standardnim podnikovym inforémém systémim. Ve &tSin¢ pripadi maji
na starosti chod banky, zpracovavaji 2amaneckou agendu a poskytuji technickou
podporu pislusnym oddlenim®®

Mezi podmirné systémy se protldy aplikace tzv. modernich komunikaénich
kanala”. O co vlast® jde? V podstdt se jedna danformaéni systémy pro rizeni
pirimého bankovnictvi Z pohledu klienta poskytuji efektivnifiptup k @tam
a k bankovnim produiin prostednictvim popularnihanternetového bankovnictvi

13 VORISEK, J.informacni systémy a jejichizeni.Praha : Bankovni institut, 2007, s. 135.
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¢i mobilniho bankovnictvi (GSM Banking). RovéZ zajif'uji provoz telefonniho

centra.!*

3.3 CRM systémy a volby marketingové strategie

Doby, kdy bankovnim dofm st&ilo svého klienta pouze obslouzit, jsou
nenavratg pry¢. Mnozstvi pedznich Ustaw, jez zde v devadesatych letech vyrostly, je
tak zn&né, Ze boj o zakaznika je pro kazdy takovy subgiddlova otazkou ieZiti.
Zpusob, jak pildkat stavajici klienty na nové sluzby, jak sujrZet nebo jak rozpoznat
ty nejvice profitabilni, vyZaduje vysoce preciznpracovani vSech dostupnych
informaci. K tomuto &elu se pouzivaji systtmy CRM (Customer Relationship
Management}®

Ty pracuji gevazré s daty pepazkovych aplikaci (front-office). Vyhodnocuji
Gdaje o tom, co ktery zdkaznik nakupoval, jaké sfudyuZival ¢i vyuziva, do jaké
vékové a pijmové struktury spada a mnoho dalSich dat. Vysledigenerované CRM
systémy jsou rozhodujicimitip volb¢ vhodné marketingové strategie pro cilené
oslovovani klient s nabidkami novych sluzeb. Dale napoméhdii rpzhodovani
kterymi ndstroji s klientem komunikovat, jakizpusobit jednotlivé interni procesy
k orientaci na zakaznika nebo jakymugpbem vyhodnocovat zakazniky a jejich

segmenty.

3.4  Datové sklady pro @istup k historickym datiam

Dokazat identifikovat potencialniho klienta je dalSvyznamnym elementem
obchodnich strategii. Pro tytately pouzivaji banky tzné manazerské informai
systémy, které jsou napojeny na datové sklady (Eaihouse}® To jsou samostatné
systémy, které v s@ébshroma@’uji informace z dlouhodobého pohledu, tFdow |éta
az desetileti. Tim poskytujitigtup také k historickym d&n, na zaklad kterych Ize

provadt kvalitni hloubkové analyzy.

14 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikoveé praBicno: Computer Press, 2006, s. 143.
15 VORI§EK, J.informacni systémy a jejickizeni.Praha : Bankovni institut, 2007, s. 174.
18 VORISEK, J.informacni systémy a jejichizeni.Praha : Bankovni institut, 2007, s. 195.
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35 Bankovani IS a vize do budoucna

Pro oltana nav&vujiciho tu ¢i onu banku je saiasné bankovnictvi
mnohem vice flexibilni a kvalitni, nez tomu bylonedavné minulosti. Sluzby jsou
spolehliwjsi, obsluha na fepézkach rychlejsi ariemnsjsi, funguje internetové
banké. Co vice si tedyiat! VSe funguje tak, jak ma a v zasateni co inovovat. Pro
banky samotné to vSak neplati. &isyy konkuregné naraném prosiedi znamena

Jednou z vizi, podle které by se s @&V pravépodobnosti mohl ubirat vyvoj,
je zavedeni internetovych technologii i do oblagtkterych se dnes uzZivajfidka —
nag. na pepazkova pracovit na pobdkach. Snahou je centralizovat vSechny
informani systémy na jedno misto &igtupovat k nim ze vSech pracovigouze pes
Internet. Jak se tato vize naplni, uk&ie’®

4 HISTORIE A SOUCASNOST CESKE SPORITELNY

Ceska sptitelna je banka, ktera je pem klienfi nejwtsi bankou vCesku.
Pcatet klienti banky je okolo 5,3 mil. Je sddsti Erste Bank Group se 17 miliony
klienti v osmi evropskych statech.

4.1  Prvni spditelny na ¢eském Uzemi (1825 — 1844)

Ztizovani prvnich spatelen v Evrog spada do druhé poloviny 18. stoleti, kdy
vétsinou v mmecky miuvicich zemich @iecko, Svycarsko) vzniklo &kolik
takovychto instituci. Na zatku 19. stoleti se pak myslenka 8fnictvi zaala Sfit
i Britanii, kde Ize koncem r. 1818 naiffiat jiz nskolik set spditelen. Uselem spéitelen
méla byt podpora chudych vrstev v jejich hospi@td s petzi.*

Také v habsburské monarchii sec@tkem 19. stoleti zali o spditelni
mysSlenku zajimat a vysledkem snaligmych osob bylo zaloZeni Erste 6sterreichische

7 VORISEK, J.informacni systémy a jejichizeni.Praha : Bankovni institut, 2007, s. 254.
18 SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikove praBicno: Computer Press, 2006, s. 148.
Y HAJEK, J., PiSA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaimi a spravni, 2005, s. 10.
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Spar-Casse (Prvni rakouské smdny) dne 4. 10. 1819 - ta se tak stala prvnim
pergZznim Ustavem tohoto druhu v rakouském isitsé. Vzagti poté zaaly spditelny
vznikat i v dalSich rsstech monarchie: v Lublani r. 1820, v InnsbruckBragenzi

r. 1822, v Hollabrunnu r. 18242. Unora 1825 zahdjilatinnost spditelna v Praze.
Vzniku spditelny predchazela vyzva, uignéna v novinach uz r. 1823, k upisovani
zakladniho fondu spitelny, jenz by se pak stal zarukou budoucirnaddtehm,
Ze nepijdou o0 svoje penize. VySe fondu byla stanovend 2800 zlatych konvemi
meny. Mezi prvni darce péli Slechtici R. Colloredo-Mansfeld, A. L. Lobkoweit J. A.
Schwarzenberg, R. Kinsky, J. Kolovrat-Krakovskgi K. Clam-Gallas,

z velkoobchodnik a banké&: to byli nag. Leopold Lammel nebo Moritz Zdekauer
a nemalowastkou pispel i cisar FrantiSek |. Stegnjako u ¥tSiny ostatnich tehdejSich
spdaitelen bylo cilem prvniceské sptitelny pomoci chudSim vrstvam obyvatel. Lidé
(uklidnéni jistotou zakladniho fondu) si & ukladat ucité c¢astky, jez se jim @y
zvySovat o drobné daroky, a ftib si tak rezervu pro ifpad nemoci, sta

¢i nezangstnanosti. Mla se v nich tak podporovat spast a pracovitost.

Pavodni nazev této prazské spelny v cestire zrél Schraiovaci pokladnice
(pokladni kasa) pro hlavnigsto Prahu a pr@echy. Postuphse v3ak vZil kratsi nazev
Spaitelna Ceska (Béhmische Sparkasse)ficemZ adjektivum &eska" ozn&ovalo
misto pisobeni spitelny, nikoli jeji narodnostni zageni. Nova spiitelna zp@atku
Gfadovala jen &kolik dni v tydnu (v pondi, ve stedu a v sobotu) v 9:00 — 12:00
av 15:00 — 18:00 hodin, a to ve dvou mistnostétéré ji poskytly zemské stavy
v budo¥ Zemského stmu. Do vlastniho se sfitelna pesthovala az roku 1845.
V této budo¥ na Malostranském nasti ¢p. 37-ll jiz méla otevreno po cely tyden.

Co se tyge vkladi, bylo mozno si ukladat od 25 krejdado 100 zlatych (f
jednorazovem vilozeni). Lidé ziskavali vkladni kryizia jméno (fungovaly vSak vlastn
na doruitele). Uroky byly 4 %, pozii jiz jen 3 %. Spditelna provadla pouze které
aktivni operace (hypotai zamjcky, operace s rakouskymi statnimi papiryéste&né
proplaceni sknek ed dobou splatnosti), aby byly vioZzené Uspory chauddidi
v bezpei.

Bilance banky v nésledujicich desetiletich strueristala. Zatimco vklady
z roku 182%cinily ¢astku 124 000 zlatych, roku 1830 to bylo 1 573 fl@dych a deset
let poté uZ 8 087 000 zlatych. Podebostla jeji aktive®

2 HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005, s. 12.
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Moravsky zemsky sfim zvazoval také zaloZeni gjielny na Mora¥, ale
mezitim jiz Prvni rakouska sfitelna (Erste oesterreichische Spar-Cassé)la r. 1826
svoji poba@ku v Brré a brzy nato i ve Znojin(1827) a v Jihla¥ (1828). Porarné malé
filidlky na dosti velkém teritoriu se vSak ukazahko neunosné, a tak byly &akem
40. let 19. stoleti zruseny (mska fungovala az do r. 1848).

4.2  Rist spditelnich Ustavi (1845 — 1918)

PrestoZe mil spditelni regulativ z r. 1844 podpiv dalSi zakladani spibelen,
nové ustavy vznikaly jen pomalu. Prvni igelnou naceském Gzemi, ktera byl@izena
po jeho vydani, se stala sfelna v ASi (1847), dalSi pakftipyly v Brné¢ (1852),
v Liberci a Chebu (1854) a@eskych Budjovicich (1856). Postuginse pak fidavaly
dalSi - na pelomu 50. a 60. let 19. stoleti to bylo asi &hto perznich Ustau.

Zmirgné spditelny byly ovSem jazyko¥ némecké. Co se & narodnosth
ceskych spiitelen, za prvni je povaZzovana spelna v Plzni, ktera byla otéena
r. 1857. V prvni polovi 60. let pak doslo k&Simu naiistu. Ceské sptitelni Ustavy
vznikly v Mladé Boleslavi (1860), vitbrami, Kutné Hee a Jéin¢ (1861), v Chrudimi,
Némeckém (dnes Hawkowe) Brods, Tdbde, DomaZlicich, Klatovech a Jifichow
Hradci (1862), v Rakovniku, Lounech,éMiku, Novém BydZo¥ a Ri¢anech (1863)
a v Hradci Kralové, Litomysli, Pefimové a Poltce (1864).Ceské spiitelny se tak
co do p@tu téntt vyrovnaly jazyko¥ némeckym, kapitalo¥ vSak byly jiz od peatku
vyrazre slabsi.

Zacatkem 20. stoleti vznikly gkteré zagdesSujici organy: ervnu 1901 vznikl
Svaz ¢eskych sptitelen v Cechach, na Morava ve Slezsku, vieznu 1903 pak
Verband deutscher Sparkassen in Béhmen (Svareckych spiitelen v Cechach),
posléze vznikaly podobnéregni organy émeckych spiitelen i pro Moravu a Slezsko
a poté byl rizen i stedni organ - Reichsverband deutscher Sparkass@starreich
(Ri8sky svaz emeckych spiitelen v Rakousku).

2L HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005, s. 13 - 24.
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V této dok& byly téZ ustaveny peéini Ustavy, které sty hajit z4jmy spéitelen:

r. 1901 tak vznikla Centralbank der deutschen $ysmdn in Prag (Centralni banka
némeckych spiitelen v Praze) a r. 1903 Wstini bankaseskych sptitelen. O now
vzniklé astedni instituce fevzaly c¢ast finagnich prostedki spravovanych
spditelnami, coZz znamenala‘gtvaeni starého systému na novy, ktery Iépe odpovidal
doks. PerZni prostedky mnoha mistnich spitelen se tak mohly zapojit do novych
forem Uvrového podnikani.

Prvni s¥tova valka nila ovSem vliv i na situaci spitelen. Uz r. 1909 propukla
mezi vkladateli valend panika (objevily se zpravy o moznosti vypuknuélky
se Srbskem). DalSi poplach nastal r. 1912 v sastis$ valkou na Balk&n Vypuknuti
prvni swtové valky pak nastartovalo podobnou psychozu, fidésnazili vybrat sve
vklady, takze 31. 7. 1914 vyhlasila vlada moratariosa vSechny &Si platby, coz trvalo
az do léta 1915. | takiigly spditelny v prvnim roce valky o velkodast hotovosti.
Postupg vSak se vzmahaly venkovské &peliny, které &Zily s bohatnuti venkova
v dol® nedostatku potravin &rného trhu. Sustem vklad venkovskych spidtelen
se vylepSovala i bilance centralnich Ustakteré pak pebytky vkladaly do Upis
valetnych pijcek. Tyto pijcky vSak financovaly fedevSim Bmecké spiitelny, coz

vedlo k posilenéeskych petZnich Ustai.*?

4.3  Rozvoj spitelen v CSR (1919 — 1938)

Samostatné&eskoslovenska republika, ktera vzniklgipu 1918, zddila dvoji
typ Ustawi nazyvanych sptelny: v ceskych zemich to byly instituce vzniklé
na zaklad regulativu z r. 1844, zatimco na Slovensku, kteeéfidilo uherskou
legislativou, se slovem "sporit&l" nazyvaly BZzné soukromé akciové spolesti
s vyctleénymi cili. Tyto rozdily bylo nutno sjednotit novgardvni Upravou. K ni doslo
r. 1920 novym spdtelnim zakonems. 302 (v platnost veSel 6. &na), ktery zavedl
stejné existetni a obchodni zasady pro vSechny igptny. TrebaZze se nabizela
moznost zrusSittizna omezeni, ktera sfi@lnam ztzovala konkuretni boj s ostatnimi
peréznimi Ustavy, nakonec igvazilo hledisko, Ze prévtato omezeni imaseji
spditelnam po¥st solidnosti a stability, a kmto zménam tedy nedoslo.

2 HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005, s. 25 - 53.
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Co se tye organizani stranky, zakon nadale povoloval jen existenckiggen
zarwenych uzemnimi samospravnymi celky (okrésybcemi),¢imZ zruSil moznost
vzniku dalSich spolkovych sfitelen. Z historickych dvoda vSak byly ponechany
v ¢innosti dva spolkové Ustavy: Siitelna Ceska - Bohmische Sparkasse v Praze
a Prvni moravska spitelna v Brre.

27. 7. 1920 #dilo vladni naizeni ¢. 77 obligatorni Svazeskoslovenskych
spditelen jako organizmi a kontrolni asedi. Clenstvi v #m bylo povinné pro
vechny spiitelny v republice. Finatim centrermteskych sptitelen Zistala Ustedni
banka ¢eskych spfitelen, remecké Ustavy pak &y Centralbank der deutschen
Sparkassen, a to s novym dodatkem v nézvu "it¢ dehoslovakischen Republik".

V prvnich nesicich po vzniku statu panovala nejistota a stagndEmeckeé
spditelny navic byly zatizeny mnozstvim vébgch pijéek. Postupé se vSak situace
stabilizovala a &hem gti povalenych let se vklady spitelen zdvojnasobily.

Velky rozvoj pak nastal v letech konjunktury 192929. Co vSak bylo
piekvapivjsi, bilartni vklady spditelen rostly i za hospodské krize a stagnace ve
30. letech (zatimco obchodni banky se v této¢dotitaly v €zké situaci). Oft se
ukazalo, Zze v dab ekonomické nejistoty se vkladatel@astji obraceli k Gady
garantovanym pe#nim Ustaum. Jak se vlivem krize prafmila situace Ize pozorovat
na srovnani bilatniho uhrnu z r. 1919, kdy se obchodni banky podifel celkové
bilanéni sunt vSech pe&nich Ustaw 57 %, zatimco na spitelny pipadalo jen 20 %,
a z r. 1937, kdy bankantipadalo 31 % a spitelnam uz 28 %>

4.4  Stav zall. sv. valky a po valce (1938 — 1948)

Na podzim r. 1938 doslo k odtrzeni pohtanch GzemCSR a na jge 1939 pak
k okupaci zbytku republiky. V oblasti &wovych Gstau doSlo k nucené koncentraci
a ke zizeni novych korporativnich cdlk Toto korporativni #izeni bylo fizpisobeno
fiSskému systému. Roku 1941 byla viadniniizemim¢. 141 a naslednou vyhlaskou
ministerstva financic. 429 pewlznictvi v protektoratu vnucena jednotna organizace.
Vrcholnym orgéanem byl ustaven @stini svaz pesEnictvi proCechy a Moravu, ktery
byl rozctlen na ti hospodéské skupiny.

2 HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005, s. 55 - 58.
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Druhd skupina, nazvana Regni Ustavy s Mejnymi Ukoly, sdruZovala spitelny
a okresni zalozny hospag#é, teti pak "Uwrni druzstva" (tj. obanské a zivnostenské
zélozny a zalozny Raiffeisenova typdlenstvi v Ustednim svazu pegnictvi bylo
povinné. Diky tomu kontrolovaly protektoratriady cinnost vSech petinich Ustau.

Po skoieni valky r. 1945 zsla obnova a vytié@ni sit spditelen, gedevsim
v pohranéi, kde byly likvidovany dosavadni¢mecké Ustavy. 21. 7. 1945 byla také
ustavenaCeskoslovenska spitelni rada, ktera #a sdruzovatéeské i slovenské
spdaitelny. Cinnost tohoto poradniho organu se vsak jiZz nestibila rozvinout.
S dalSimi pokusy o reorganizaci pénictvi pisSla vlada Klementa Gottwalda
(ministrem financi byl J. Dolansky) po r. 1946; foze vSak komunisté neftnvliv ani
ve Svazweskoslovenskych spitelen, ani v Jednétzalozen, k reforhaz do r. 1948

nedoslc??

4.5  Obdobi totality (1948 — 1989)

Po Unoru 1948 jiz centralizaci a zestainestalo nic v ce&t20. 7. 1948 fijalo
Narodni shromazuhi zdkon¢. 181, ktery nfizoval sloweni vSech pefEnich Ustai
pusobicich v jednom mi&t(bez ohledu na jejich charakter). Od srpna 1948 ta
v Ceskoslovensku isobily: 1. ve nistech, ktera byla sidlem okresu tzv. okresni
spdaitelny a zalozny (OSAZ); 2. v ostatniché¢stech okresu tzv. sptelny a zalozny
(SAZ); 3. na vesnicich zalozny - kamgkl (ZK). Roku 1949 se v zemi nachézelo 258
OSAZ, 447 SAZ, 3924 ZK a 255 polek OSAZ. Zestatnim se zmnila dosavadni
funkce spdaitelen (poskytovani @ra): jejich hlavnim Ukolem se nyni stalo ziskavani
a sousted’ovani vklad a jejich vyuziti pro pdeby central planované ekonomiky. Jen
asi 10-15 % mohly vyuzit k poskytovanijgek olamm.

Situace, ktera v pémnnictvi nastala po r. 1948, byla ptmd nepgehledna -
nebyly vyjasgny fidici kompetence, systém byl jakymsi hybridem mezi
verejnopravnimi a druzstevnimi institucemi. Roku 195691 proto gFjat zakon
¢. 82/1952 Sb., kteryiizoval k 1.1.1953 sistatnich spigtelen, v £z byly prongénény
okresni spiitelny a zalozny (OSAZ), zatimco sftelny a zalozny (SAZ) a zalozny-
kampeltky (ZK) v obvodu okresu se staly jejich pa@kami a jednatelstvimi. Timto se

definitivné ze vSech&chto Ustau staly Ustavy statni. Vrcholnym organem byla tzv.

**HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005, s. 66 - 67.
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hlavni sprava vSech sfitelen, ktera vznikla na ministerstvu financi v Rzaldi byla pak
podiizena zvlastni oblastni sprava v Bratiglayisobnosti pouze pro Slovensko a také
krajské spravy statnich siielen v jednotlivych krajich.

K dalSim Upravam systému dosSlo r. 1967. Rstajici se agenda i snaha fida
¢innost spditelen jednotnému Gisdi vedla r. 1967 kijeti zakona¢. 72. Ten slotil
vSechny relativé samostatné statni sftelny v jediny pegzni Ustav s hospo#kkou
apravni subjektivitou - Statni sgitelnu. Byly zruSeny hlavni, krajské i oblastni &py
a misto nich vznikly krajské pobky. DalSi zménu pinesl rok 1968 - doSlo
k federativnimu usp@dani statu a v ramci tohoto procesu byla i Staptfitelna
zékonemé. 163 z r. 1968 s{sobnosti od 1. ledna 1969 rékeha naCeskou statni
spditelnu (CSTSP) a Slovenskou statni gpeinu.

V obdobi komunismu byly obchodgi vkladové aktivity sptitelen omezeny,
piesto se vSak vyvijely. Po&mové reforng r. 1953, kdy nastal odliv vklag mely
spdaitelny predevsim agitovat ve prosgh ukladani financi a zvySeniary v menu.
NejcastjSi formou spéeni bylo ukladani na vkladni knizky (VK) bez vygdni Ihity
(Urocené 2%). Tato jvodre nejrozsfensjSi forma Uspor byla postuprvytlacovana ve
prosgch VK s plro¢ni vypowdni Ihitou (Graené 3 %) a fedevsSim VK s réni
vypowedni Ihatou Ura@ené 4 %, na nichZ bylo r. 198%s polovinu vSech vklad Mezi
dalSi moznosti paty vyherni VK ¢i cestovni VK. V r. 1969 bylo zavedeno prémiove
spdeni mladych a od r. 1972 pak sporozirowdyjkteré umo#ovaly bezhotovostni
prevod vkladi. Existovala také moznostijgek, rozstené byla zejména tzv. dadjove
pujécky na nakup vybranych drihzbozi dlouhodobé speby, U¥rova pomoc fi
individualni ¢i druZzstevni vystawb a od r. 1973 {gcky mladym manzelstvim (tzv.
novomanzelské ijcky; zde CSTSP vlastéh pomahala realizovat zamy popul&ni
politiky vlady, protoZe s kazdym dalSim narozenyitétdm byla fjcka pro manzele

vyhodrgjsi - viz silné populéni roéniky z této dobyf>
4.6  Vyvoj po prevratu (1989 — 2002)
Koncem 80. let (pod vlivem zn vyvolanych tzv. perestrojkou, jez se vSak

v CSSR prosazovala jen ztuha) byl 15.11.1989 schvatety zakon o SBS. Tento
zékon delimitoval agendu centrani banky dékalika subjeki (SBCS, Investéni

% HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005. s. 67 — 82.
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I 7

banky a dvou navvzniklych instituci - Komemi banky v Praze a VSeobecn&rové
banky v Bratisla¥). V poloviré prosince 1989 (tedy jiz v débmenicich se politickych
poneri) na tento zakon navazal zakénl58. Podle & byl vSem existujicim petZnim
Gstavim priznan od 1.1.1990 statut univerzalnich obchodnéatkb

Od 1. nora 1992 znila Ceska statni sgidelna svou pravni formu na akciovou
spoleénost s novym nézvem Ceska spiitelna, a.s.. Stat si vdak ponechal ve svém
drzeni rozhodujici balik akcii, a sice 40 %. Dd&sS20 % ziskaly bezuplatnym
pirevodem mista a obce& eské republiky a 3 % tvita rezervu pro fipadné restituce.
37 % akcii pak bylo privatizovano v ramci 1. vinygdnové privatizace.

V srpnu 2000 se rakouska Erste Bank stala nejp®/&o akciongem Ceské
spditelny, postups svij podil navysila na 98 % (v roce 200P)eskéa spiitelna se tak

stala sotasti Erste Bank Grouf.
4.7  Sowasnost

Finartni skupinaCeské spiitelny je patem 5,3 milionu Kklient?’ nejwtsi
bankou naceském trhu. Poskytuje sluzby drobnym klient malym a sednim
podnikim, méstim a obcim. Financuje také velké korporace a pogkysluzby
v oblasti finanich trhi. Vydala 3,3 mil. platebnich karet a provozuje m&jsi v CR
(cca 1 244 bankomat P¥imé bankovnictviCeské spiitelny vyuziva ténst 1,2 mil.
klienti. Pobgkova sf ¢itdA pres 640 prodejnich mi&t, veetns specializovanych
hypotenich, komegnich a developerskych center. Predhictvim NadaceCeské
spditelny”® podporuje charitativni projekty v oblasti kulturyzdslavani, \&dy,
verejnych a socialnich zalezitosti, zdravotnégeécharity, komunalnich aktivit, sportu

a ekologieCeska spiitelna zandstnava térs 11 000 lidi ve vSech regione€tr.

' HAJEK, J., PISA, R180 letceského spitelnictvi. Praha : VS finaini a spravni, 2005, s. 82 — 88.

" Microsoft : Pfipadové studie €eska sptitelna [online]. 2007, posledni revize 20. 11. 2011 [git11.
2007]. Dostupné na WWW:hitp://www.microsoft.com/cze/studie/ceska_sporaelmet.aspx

%8 Ceska sptitelna[online]. 2011, posledni revize 20. 11. 2011 [2@. 11. 2011]. Dostupné na WWW:

< http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/bankpB=true& pagelLabel=branches&search_type=atm

9 NadaceCeské spaitelny [online]. 2011, posledni revize 20. 11. 2011 [2@. 11. 2011]. Dostupné na
WWW: < http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/naelace
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5 REORGANIZACE IS CESKE SPORITELNY V ROCE 2000/2001

Po vstupu majoritniho vlastnika, rakouské Erste kBanroce 2000, zahajila
Ceska sptitelna narény a ambiciézni transforniai program s cilem stat se klientsky
orientovanou banku s vysokou Urovni poskytovanykizeb schopnou konkurence
i v Evropské unii.

VétSina projekli se sousedila na zlepSeni internich progéea na zvySeni
vykonnosti, coz v konmém disledku pocitili klienti ve zlepSeni obsluhy, zkwatni
a rozsfeni sluzeb a produkt Klicovym nastrojem k dosazerichto cili bylo nasazeni
nejmodergjSich inform&nich technologii v nejizn¢jSich oblastech.

Projekt si se vSemi souvisejicimi transfotmiani naklady vyzadal investice
v objemu zhruba 300 milidnkorun.

Pro banku to znamenalo, Ze ziskalaledity néstroj vniniho ftizeni
a komunikace. SAP (novy ISeské spiitelny — viz podrobgji v kapitole &. 6) nyni
vyuziva na 1200 uzivatiel Projekt byl svym rozsahem jednim z rig$ich projeki
tohoto druhu ve gdni a vychodni Evrap

Souasti celkové transformace byla také reorganizadgniho inform&niho
systému a implementace nové infrastruktutgt aplikatniho softwaru, databazového

systému a souvisejiciho hardwafu.

5.1 Cile projektu reorganizace IS

Cilem reorganizace bylo nahraditivedni oddlené aplikace jednim
integrovanym prosgedim. Vytvdeni jednotného pragtdi bylo zarove v souladu se
strategickym zagrem celé finatni skupiny Erste Bank: sjednotit SW platformy
v ramci celé finaéni skupiny.

Pfinosem zmn bylo zlepSeni a zjednoduSeni ymith proces, jednodusSsi
komunikace v ramci finami skupiny Erste Bank a v neposledat® novy systém

nabizel potencial obdobnébeseni v ramci finami skupinyCeské spiitelny.

30 System On line Reorganizace 1€eské spatelny [online]. 2001, posledni revize 20. 11. 2011 [tit.
12. 2001]. Dostupné na WWW:
< http://www.systemonline.cz/clanky/reorganizace-infacniho-systemu-v-ceske-sporitelne.htm
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5.2 Pribéh implementace IS

O implementaci vnitropodnikového systému SAP, pegjgiho vnitni
administrativni pdeby banky, rozhodlaCeska sptitelna v srpnu 2000. Séasti
implementace byla také centralizace vybranych podgh cinnosti z okresnich
pobaiek na centralu. ifpravné kroky realizovala banka na podzim roku 2@00lastni
projekt byl zahgjen 1. prosince 2000 s cilem zahapduktivni vyuzivani prvni faze
k 1. srpnu 2001. Projektovy tym tid kli covi zangstnanci banky spolu s konzultanty
spole&nosti Accenture.

PribéZznou kontrolu kvality implementace, kterd sestaval&ontroly vedeni
projektu, kontrolyfeSeni, technické kontroly a kontroly rozvoje, z&jiféla firma SAP
CR.

Dodavatele IT infrastruktury, spéiost Compaq, vybral@eska sptitelna na
zaklad pozitivnich zkuSenosti zi@dchozich usgne realizovanych projekt Jako SW
platforma byly zvoleny produkty firmy Microsoft akladni operéni systém Windows
2000 Advanced Server a databazové peos$tSQL 2000

53 Testovani nového IS

Vzhledem k jedinénosti projektu, ktery je nef#Si tohoto druhu ve sdni
a vychodni Evro§ prokEhlo na j&e 2001 rozsahlé testovani systému s cilegftitov
jeho chovéani p piredpokladané z&ti. Pro testovani zvolil projektovy tym nastroje
"LoadRunner" a "WinRunner QuickTest for SAP" sgolasti Mercury Interactive.
Zawzovy test uskuimil tym slozeny se zastupcspolénosti Accenture,Ceské
spaitelny a KOMIX. Provedeni z&foveho testuigd ostrym nasazenim systému SAP
umoznilo Ceské spiitelné odhaleni slabych mist v nastaveni systémovych
a hardwarovych paramétisystému, databazového serveru, ofdch systém i site
a optimalni vyladni celého systému bez dopadu na uZivatele systésiuZarova
potvrdil spravnost zvolené platformy. Tentorfigtup umoznil Ceské spiitelng

efektivrejSi implementaci systému SAP R/3i@geSel mozné géatesni nespokojenosti

%1 System On line Reorganizace I8eské spatelny [online]. 2001, posledni revize 20. 11. 2011 [tit.
12. 2001]. Dostupné na WWW:
< http://www.systemonline.cz/clanky/reorganizace-infacniho-systemu-v-ceske-sporitelne.khtm
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uzivateh s novym systémem. Po @$pém ukotieni test Ceska spiitelna s definitivni

platnosti zvolila platformu Compag/Microsoft.
5.4  Prvni faze provozu nového IS

Po UspSné centralizackinnosti (tykala se cca 300 zastnan@ okresnich
pobaiek), po zpracovani navrhu novych pracespo implementaci vybranych modul
byla dne 1. srpna 2001 WSoe zprovozina prvni faze systému SAP, ktera je nynipin
integrovana s ostatnimi provoznimi systémy bankylo¥ reorganizace SAP uzZivalo
piiblizné 1 200 uzivatei, kteri byly proSkoleni projektovym tymem v igséhu dubna -

z&f roku 200122

6 SAP R/3 — INFORMACNI SYSTEM CESKE SPORITELNY

SAP R/3 je softwarovym produktem spsiesti SAP, ktery slouzi préizeni
podniku (Enterprise resources planning — ERP). &ir8AP sidli ve Walldorfu
v Némecku. Jeji produkty jsou z oblasti ERP. Jeji jmemoiklo ze zkratky ,Systeme,
Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung“Z ¢e analogicky anglicky
~Systems - Applications - Products in data progegsiSpol€énost SAP byla zaloZzena
vroce 1972 i byvalymi zangstnanci IBM (Klaus Wellenreuther, Hans-Werner
Hector, Klaus Tschira, Dietmar Hopp a Hasso Platitneod jménem ,SAP

Systemanalyse und Programmentwickluriy®“.
6.1  Moduly SAP R/3

SAP R/3 se sklada z nasledujicich madul

- FI (Financial Accounting) Finami Cetnictvi
- CO (Controlling) Kontroling

- AM (Asset Management) Evidence majetku

32 system On line Reorganizace 18eské spatelny [online]. 2001, posledni revize 20. 11. 2011 [tit.
12. 2001]. Dostupné na WWW:

< http://www.systemonline.cz/clanky/reorganizace-infacniho-systemu-v-ceske-sporitelne.htm

33 SAP : Ceska republikgonline]. 2011, posledni revize 20. 11. 2011 [2®. 11. 2011]. Dostupné na
WWW: < http://www.sap.com/cz/index.epx

33



- PS(Project system) Planovani dlouhodobych prdjekt

- WF (Workflow) Rizeni okthu dokumerit

- IS (Industry Solutions) Specificki@Seni tiznych od¥tvi

- HR (Human Resource®jizeni lidskych zdrd

- PM (Plant Maintenance) Udrzba

- MM (Materials Management) Skladové hospsté a logistika
- QM (Quality Management) Management kvality

- PP (Production Planning) Planovani vyroby

- SD(Sales and Distribution) Podpora prodeje

6.2  Technologie

SAP R/3 je client/server aplikace vyuzivajidvitstvy model. Prezentai vrstva
nebo klient komunikuje s uzivatelem. V aplkd vrst& je uloZena business logika
a databazova vrstva zaznamenava a uklada vSechaaydtému getre transaknich
a konfigur&nich dat.

Funkénost systému SAP R/3 je programovana vlastnim f@i@onim jazykem
ABAP (Advanced Business Application Programming)BA®, neboli ABAP/4,
je jazykem c¢tvré generace (4GL) umddjicim vytv&et jednoduché, ale vykonné
programy. R/3 obsahuje také kompletni vyvojové {pens, které umaiuje vyvojaum
modifikovat existujici programovy kéd SAPu nebo wifet vlastni funknost,
od report az po transati systémy, s vyuzitim SAP frameworku. ABAP komuné
s databazi pomoci SQL dotazkteré umoi#uji vybirat, n€nit a mazat data. Déle
umoziuje vytv&et graficka uzivatelska rozhrani a middleware pri@graci s jinymi
systémy.

Nastaveni systémuripzavadni je velmi slozité, protoze SAP R/3 je v kazdé
spol&nosti nastaven jinak. Proto si sp#iesti najimaji SAP konzultanty, kfe
prizptsobuji systém péebam dané spaleosti. Nekteré spolénosti zavadji jen
nckteré moduly, jiné spotmosti zavadji vSe (cena licence neni nadow moduti

zavisla)®

* FIALA, J., JURAKOVA, A.Informacni systémy v managemen@strava : VS hi#ska, 2004, s. 12.
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6.3

Controlling (modul CO)

Controlling v systému mySAP.com je spiSe chapan jakstroj nad veskerymi

moduly tohoto systému. VeSkeré ekonomické opergkajiti se externich naklad

vynosi a rozvahovych poloZekétované v ostatnich modulech se automatickgnpsi

do modulu Controllingu, kde se&rito daty dale pracuje.

6.3.1

Zakladnim cilem Controllingu je poskytovani inforriia

I s

pro ekonomickéfizeni spolénosti Wetne identifikace odchylek, analyzy
pii¢in a navrhu

opafteni jejich odstragni

vzniku a ptibéhu nédklad a vynos, a to jak na drovni spaieosti jako
celku, tak i ve vztahu k internim ekonomickym jetk@mn

pro meieni vykonnosti procésacinnosti

profizeni obchodni politiky spateosti

pro motivani systém spotaosti

Hlavni procesy Controllingu, které musi byt systén pokryty, jsou:

definice ukazatél vykonnosti a jejich cilovych hodnot
planovani a rozpeet

analyza a vyhodnoceni odchylek

manazersky reporting

aplikace nastrdjna podporu rozhodovarm.

Submoduly Controllingu

Ugetnictvi nakladovych druhii - v této ¢asti modulu Controlling se vyt

Gcty nakladi a vynosi, tim se do souladu uvadi interni a exterdétdictvi.

Analytika nékladovych druh musi byt pizpiasobenacleréni podle @tové

osnovy.

Ugetnictvi profit centra - sleduje skui@é vynosy automaticky fpvzaté

z moduli odbytu a finadniho (etnictvi, umo#uje pdizeni planu vynas

S FIALA, J., JURAKOVA, A.Informacni systémy v managemen@strava : VS hiska, 2004, s. 28.
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a nasledné vyhodnoceni nakiaé vynos, pop. rozvahovych &t vSech
organiz&nich stupu.

- Ugetnictvi nakladovych stedisek- zde se sleduji vynaloZzené nakladyetvs
vnitropodnikového &ovani naklad mezi nakladovymi sedisky a ostatnimi
objekty (nédkladovymi sedisky, zakazkami, projekty, atd.) pomoci
vnitropodnikovych vykof (odpracované hodiny, ujeté km, atd.)éethictvi
nakladovych sedisek popisuje organizai strukturu podniku formou hierarchie
nakladovych gedisek. V tomto submodulu se planuji primarni nékla
sekundarni naklady, statistické ukazatele a vnittlogkové vykony. Aktualni
naklady lze zaftovat gimo v nakladovém detnictvi nebo v ostatnich
modulech. V detnictvi ndkladovych stdisek Ize zjiovat a analyzovat vzniklé
odchylky.

- Ugetnictvi internich zakazek - zaznamenavéa néaklady a vynosy na jednotlivé
prace jako jsou na@ppropagani ¢innost, vozovy park, atd. U internich zakadzek
Ize sledovat planované naklady, rozeip aktualni naklady a vynosy zatvané

piimo v nakladovémdetnictvi nebo v ostatnich moduleth.

6.3.2 Planovani pomoci Controllingu

e

strediska, zakéazky, profit centra (i rozvahovétyli ve vice planovacich obdobich
a zarové umozuje spravovat paralednvice variant planu. iPplanovani shora — dil
je mozno vyuzit rozttovani (rozvrzeni) planovanych nakiada nakladova stdiska
dle zvoleného kéie (procentni sazba, zpracovaci naklady, atd.).gdlaeovat i tizné

vztazné veliiny pro meéteni odvadnych vykorn.

6.3.3 Etovani pomoci Controllingu

Uctovani naklad a vynos na objekty modulu CO. Modul CO automaticky
piebira externi &ovani v ostatnich modulech a zarbverovadi vlastni &tovani —
pietovani naklad z objektu na objekt, Zéovani néklad, z&tovani zakazek,

rozctovani naklad (rezii) nakladovych gedisek prosednictvim uteného klée

¥ FIALA, J., JURAKOVA, A.Informacni systémy v managemen@strava : VS hiska, 2004, s. 37.
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(procentni sazba, skuteé/planované naklady, skdte/planované statistické ukazatele,

vykony, apod.).

6.3.4 Vyhodnoceni dat pomoci Controllingu

Vhodnym usptddanim jednotlivych objekt modulu CO Ize dos&hnout
piehledného vykaznictvi, které slouzi jako podklado prozhodovani afizeni
spole&nosti. Zarové umo#iuje zpracovani vysledku hospddai vSech organizaich
stupit, operativni porovnavani planu a dosahované skaotti za dané obdobi
s naslednym vyhodnocenim vyslédkVSechny vykazy podporujici manaZerské
vykaznictvi vyuZzivaji nasledujicich funkcionalitgrafika, export do Excelu, odeslani
posStou, tidéni, vyhledavani, filtraci (zobrazeni vybranych hotn- nap. pouze
hodnoty vysSi nez 1 milion & Standardni nastroje Report Painter, Report Write
popx. reSerSe umaitiji definovat vykazy fimo uzivatelem snadno, rychle a bez znalosti

programovant’

6.4  Vyuziti IS SAP R/3 v podminkachCeské spditelny

SAP se stal jednim z Kbvych projekd transformace i celkové reformy IT
v Ceské spiitelné. PodleCS tak ma banka v rukou systém, jehoZ peaBtictvim niize
métit a vyhodnocovat vykonnost jednotlivych Gteaginnosti a produki Centralizace
dat znamena zvySeni rychlostiigiupu k informacim a zvySeni jejich vypovidaci

schopnostf®

6.4.1 Velikost investice

Ceska spiitelna dokoila prvniast projektu SAP, jedné zesséjnich souasti
reorganizace sveho systému infosmigh technologii (IT). Projekt si vyzada celkovée
investice v objemu zhruba 300 milibkorun. Pro banku to znamend, Ze ziskala nastroj
vnitiniho fizeni a komunikace. Projekt se stal vroce 200Imsvgzsahem jednim
z nejwtSich projeki tohoto druhu ve Btdni a vychodni Evrap

STFIALA, J., JURAKOVA, A.Informacni systémy v managemen@strava : VS hiska, 2004, s. 61.

% |POINT : Ceskéa spditelna ukomila prvni ¢ast projektu SAHonline]. 2001, posledni revize 20. 11.
2011 [cit. 7. 11. 2001]. Dostupné na WWW:

< http://www.ipoint.cz/zpravy/4803885-ceska-sporitelmkoncila-prvni-cast-projektu-sap/
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Systém SAP pokryva viiti administrativni pdeby banky. Pro obchodni
aplikace banka jiz dokaila rekonstrukci Kartového centra, pracuje na dalgdzvoji
informanich systéra pro Klientské centrum, prdkizeni GOerovych rizik a pro
DatawarehouseCeska spiitelna také instaluje Symbols jako novou platformeo
komekni bankovnictvi a kapitalové trhy. Celkové investita rekonstrukci IT banky
dosahla 8,0 miliard korut.

6.4.2 Vyuziti IS vCeské speitelné

Novy vnitini informani systém a nova infrastruktura nahrazujevqani
odklené aplikace banky jednim integrovanym piresim, které bude jednotné pro
celou finartni skupinu Erste Bank.ifhosem zmin je zlepSeni a zjednoduSeni ynith
procesi, jednodussi komunikace v ramci figah skupiny Erste Bank, v neposledni
fack novy systém nabizi potencial obdobnéhéeni v ramci finami skupinyCeské

spditelny.*°
6.4.3 Vyhody zavedeni IS
Novy systém finasifadu okamzitych vyhod ve finanim (tetnictvi, nakupu

afizeni lidskych zdrdi: zejména jde o moZzZnostctdvat v realnémcase v celé

spoletnosti do jedné spateé hlavni knihy'*

% |POINT : Ceska spditelna ukomila prvni ¢ast projektu SAHonline]. 2001, posledni revize 20. 11.
2011 [cit. 7. 11. 2001]. Dostupné na WWW:

< http://www.ipoint.cz/zpravy/4803885-ceska-sporitelnkoncila-prvni-cast-projektu-sap/

“9IPOINT : Ceska sptitelna ukorila prvni ¢ast projektu SARonline]. 2001, posledni revize 20. 11.
2011 [cit. 7. 11. 2001]. Dostupné na WWW:

< http://www.ipoint.cz/zpravy/4803885-ceska-sporitelnkoncila-prvni-cast-projektu-sap/

“LIPOINT : Ceskéa sptitelna ukomila prvni ¢ast projektu SARonline]. 2001, posledni revize 20. 11.
2011 [cit. 7. 11. 2001]. Dostupné na WWW:;

< http://www.ipoint.cz/zpravy/4803885-ceska-sporitelmkoncila-prvni-cast-projektu-sap/
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7 MARKETING V BANKOVNICTVi

Specifikem marketingu v bankovnictvi &eskych podminkach je dynamicky
rozvoj koncentrovany na rozdil od vyggho s¥ta do poslednich 22 let jak marketingu,

tak samotného bankovnictvi.

7.1  Historicky vyvoj marketingu v bankovnictvi

Od matné fedstavy ne jen obyvatelstva, aletdiny tehdejSich porevataich
manazek v bankovni sf&e, byl marketing na felomu devadesatych let vice mién
vniman jako reklamniinnost, ktera se ,prosimusi zdit délat*. Na konci devadesatych
let marketingové atvaryipdnich bank ,spravovaly* jen na marketingovou koikaai
¢tvrt i vice miliardové rozpity. Do marketingovych aktivit, které banky v té dob
vkladaly dalSi miliardovéastky (rozvoj novych produkt ale zejména budovéani svych
Ustedi a pobdkové si¥, rozvoj elektronického bankovnictvi),nésti nebyly sodasti
marketingovych rozpiti. Hlavnim problémem tehdy bylo, Zétsina €chto ,investic*
byla iniciovana ne z ioda nutnosti trhu, ale proto, Ze tcildli ostatni. \&tSina
prednich bank 'R bshem tohoto obdobi dramatickykolikrat zmenila své strategické
zantieni - nejprve preferovala jako klienty velké firmy, se ale postugnzaialy
rozpadat a atomizovat a banky se &waly na no¥ vzniklé podnikatelské subjekty.
Teprve koncem devadesatych bankam doSlo, Ze philitstge nutné zvySit péty
klienti na milionové péty a své strategie zattily na ziskanf retailové klientef.

Zmenily se produktové (z nerizikovych produiktdepozitniho charakteru
k rizikovejSim (hypotékam, spitebitelskym Gg¢ram. Znmenily se i distribéni strategie —
z budovani rozsahlych po#lmvych siti po mulikanalovou distribuci, jakou zré&m
dnes. Nicmé#& vnimani nutnosti provazanosti jednotlivych mankgtivych nastrdi
bylo na konci 90. let dost veédomi manazérmlhavé. V sotiasnosti je sice vedoucich
pracovniki toto powdomi ZejmejSi, nicmér zatim se netransformovalo do realné

marketingové&innosti v bankach?

“2 KRAJICEK, J.,Marketing v pesZnictvi.Brno: MU Brno ESF, 2005, s. 9.
3 KRAJICEK, J.,Marketing v pe#nictvi.Brno: MU Brno ESF, 2005, s. 12.
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7.2  Sowasna situace v oblasti bankovniho marketingu

V souwasné dob diky zahraninim vlastnikm se zaéind v marketingovych
aktivitach tuzemského bankovnictvi projevovat n&opgkdy az nemistné Seini. To se
projevuje v utité technologické stagnaci tuzemskych bank, tjm&sa v distribuci
bankovnich produkt Nebuduji se samoobsluzné zony se zékladnim spektr
bankovnich sluzeb diky tranggm terminah, bankomaim cash in a cash out,
s tiskarnami vypis dle pozadavku klienta, moZnostmi zdarma telefohova
ze samoobsluzné zony do helpdesku apdds Roto Séeni, které se dotyka i pe
o klienty a v podstéti o fadové pracovniky poltek, naopak ¢kdy se vidi u pednich
bank v kontrastu s timto jevem vydavani obrovskyastedki na fizné marketingoveé
aktivity, jakymi jsou celostatni satite, festivaly (Tyty,Cesky lev, filmové festivaly,
piedani zcela nephlednych cen siiujicimu k zviditelgni ¢erstvych celebrit, které se
neuplatnily v prestizgjSich sowzich, zkratka akci mnohdy i poklesliého charakteru
spojeného se skandalnim chovarieskych celebrit) a s prakticky nulovym dopadem
na prodej, iist klientely a vynos. Sporné jsou marketingové aktivity bank v cenové

M

oblasti, kde zjev# jde o primitivni ,vycucnuti“ trhu, nikoliv o vnind ceny
bankovnich sluzeb (zejména bankovnich poplatiako dalSiho &nného nastroje
k prildakani a drzeni klienta.

Marketing se vyviji véase z hlediskatenorodosti pouziti tznych nastraj
velmi dramaticky ve snaze reflektovat a dokontasdpidat chovani trhiCili vime, jak
se marketing vyvijel, vime, kde sasné marketingové mysleni se nachazi, ale malhav
vime, kam v horizontu dalSi dekady letize dojit. NejspiS nebude mozné z obchodnich
— prodejnich dvoda dal zvySovat finagni prostedky vkladané do marketingovych
aktivit...TuSime, Ze opravdu dochazi ke konci manrgii jak jsme ho dosud znali.

Vime, kudy proSlo bankovnictvi, ale jen miawusime, Ze tak, jak vypadadte
nebude vypadat za deset let. JiZ jsou v BritAninpexperimenty, kdy &kolik velkych
bank spojilo svou polittovou sit a ve spobaé prodejni siti zdnaji vedle sebe
prodavat konkuremi produkty jako se prodavaji potraviny v Dedvihebo Tesco.
MuzZzeme si byt jisti, Ze se bliZzi konec bankovnigak,jsme je dosud znali.

U bankovniho marketingu se vyviji nejen forma, dbaaozsah marketingovych

aktivit, ale i formy a obsah a rozsah bankovnicfiesb®*

“ KRAJICEK, J.,Marketing v pe#nictvi.Brno: MU Brno ESF, 2005, s. 127.
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7.3 Novy produkt Ceské spsitelny

Ceska spiitelna od srpna 2007 prodava transskiet fyzickym osobam pod
nazvem Osobnidet, gredchozi typ tohotodiu se jmenuje SporoZziro. SporozZirovyl
se jiz neprodavaji, ale stavajici klienti je mohaeadale vyuzivat, pokud nigdou
na Osobni &et. (et v obou podobach gak nejvyuzivagjsim bankovnim produkin

naceském trhd?

7.3.1 Historie — Sporoziro

Ceska statni spitelna uvedla Sporoziro na trh nagaroku 1972 a byl to tehdy
prvni transa&ni iCet naceském trhu weny fyzickym osobam. Klienti spitelny, jez
za komunismu rla statem definovany monopol na obsluhu soukronogdb, az do té
doby mohli vyuZivat pouze vkladni kniZky. Novinkanspirovand ddagh
vychodorgmeckym bankovnictvim, umoznila i bezhotovostiévody etrg trvalych
piikazi. Navic bylo mozné pomoci takzvanych sporozirovgeli vybirat hotovost
na vSech pohikach spaéitelny, a proto sporoZziro postuprvytlagilo cestovni vkladni
knizky*®

Sporoziro se s rozvojem pozadavkhu a technickych moznosti sjielny
postupi rozvijelo a ziskavalo nové vlastnosti a mozndRthku 1989 se najklad
v Praze na Vé&clavském nésti objevil jeden z prvnich bankonjatna Uzemi
Ceskoslovenska. Karty pro v§tbperéz ze sporozirovych &t tehdy dostalo prvnich
1000 klienti, zaméstnand@ banky.

Posledni faze rozvoje klasického sporozirovehiu tkoncem 90. let byla
spojena s balky sluzeb. Komplexni program pro néamgjSi klienty, Vyhodny program
pro k&Zné klientyci Ucet Senior pro starSi klienty obsahovaly odstyanou nabidku
sluzeb. SporoZirovydet jiz obsahoval vSechny zakladni prvky modernfaagakniho
U¢tu jako ovladani pomoci internetu a jinych ka@naiiméeho bankovnictvi, moznost

ziizeni kontokorentdi nabidku debetnich karet négméjSich karetnich asociaci.

5 Megec.cz Osobni det Ceské spitelny [online]. 2008, posledni revize 20. 11. 2011 [8it. 3. 2008].
Dostupné na WWW: fittp://www.mesec.cz/clanky/osobni-ucet-ceske-spimjtrecenze-a-zkusenosti/
S HAJEK, J., PISA, R180 letceského spiitelnictvi. Praha : VS finaéni a spravni, 2005. s. 80 — 81.
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Sporoziro také nabidlo zvlaStni vyhodné #afi pro mladez a studenty
&i vérnostni Bonus program, spotey pro kreditni kartyCeské sptitelny, ktery i
kazdé plath kartou u obchodnikafjdlava body na &nostni @et klienta, za & pak
klient miZe nakupovatizné odniny.

V zari 1999 probhla médii aféra, ze 21-lety spravcesfiaoveé sit z prazského
vypoietniho stediskaCeské sptitelny anonyms po internetu nabizel data o dvou
a pial milionech uzivatal sporozirovych &t a €chto (ttech. Reakci Zad veejnosti

byl i legendarni pozadaveke¥y Pohlové na zakazani ,vSecith internet a pd&itacta”.

7.3.2 Hovy produkt — Osobni det

Vyrazna zmina v nabidceCeské spititelny pisla roku 2007. Pénaje
srpnem toho roku Sporoziro v nabidce banky nahrd@lobni det. Namisto
standardizovanych bé&ku sluzeb dostali klienti moznost sicet poskladat sami
a sestavit si ¢et sol# na miru z vice nez 30 produka sluzeb. Automaticky zaklad
obsahuje vedenictu, mesicni vypis, zavedeni trvalychtizazi a souhlas s inkasem
a spdici Gcet, dalSi sluzby si pak klienti figupuji podle pateby. Dosavadni
sporozirové Gty se v gipadt souhlasu klienta ipvadiji na Osobni &y, ale Ize je
pouZivat i nadale, pokud si klientgje SporoZiro zachovAf.

Osobni @et zazanamenal dva vyrazné &sdpy. Stal se &em roku 2007
v soutzi MasterCard Banka roku, a dale ziskal @oénBankovni inovator 2009
v anket Hospodéskych novin. Wet se rychle stal popularnim i u kliéniNa za&atku
z&i 2007 nélo Osobni det Ceské spiitelny 100 000 klient, na konciijna to bylo 250

000 klienti a hranice fil milionu Osobnich &a banka dosahla gatkem tnora 2008.

7.3.3 Shrnuti

Osobni get Ceské spiitelny je mozno kladé hodnotit pro i sluzeb a snadnou
moznost vlastniho nastaveni pomoci intuitivni imgové aplikace. Novydét vSak pro
nékteré klienty znamend zdraZenitadu desitek korun oproti vedeni dosavadniho
sporozirového &u. Z marketingového vyzkumu také vyplynulddpi klienti mit

levrgjsi vedeni @tu, a Ceska sptitelna proto k Osobnimu &u zavedla misto

4" Me&3ec.cz Osobni det Ceské sptelny [online]. 2008, posledni revize 20. 11. 2011 [8i. 3. 2008].
Dostupné na WWW: dttp://www.mesec.cz/clanky/osobni-ucet-ceske-spbmjtrecenze-a-zkusenosti/
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4

dosavadniho Bonus programu now§rnostni Program vyhod. TertipdSi klientim
aktivné vyuZzivajicim Osobni det slevu az po vedenttiln zcela zadarmo. VySe slevy
zavisi na aktivit klienta, na tom, kolik pez si do banky nechava posilat a kolik

produkt: skupinyCeské spiitelny pouziva'®

8 M&3ec.cz Osobni det Ceské spatelny [online]. 2008, posledni revize 20. 11. 2011 [8i. 3. 2008].
Dostupné na WWW: dttp://www.mesec.cz/clanky/osobni-ucet-ceske-spbmjtrecenze-a-zkusenosti/
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ZAVER

Za poslednich 22 let proSel vyvoj bankovniho mankg a inform&nich
systéni bourlivym vyvojem. Maloktery z obar lidské ¢innosti se vyvijel a doposud
vyviji tak rychle, jako tato dy navzajem Uzce provazana, Sui.

Cilem prace bylo vysilit pojem informa&ni systém, analyzovat specifika
bankovniho informéniho systému. Prace dale analyzovala vyvoj bankbvinv Ceské
republice az po s@asnost. Hlavni pozornost byla z&®ena na satasny informani
systém pouzivany €eské sptitelné, kterym je systém SAP R/3, ktery bylCeské
spaitelné zaveden po slaeni s rakouskou Erste Bank. Sedma kapitola analyapjoj
marketingu v bankovnictvi za poslednich 22 let.

Lze pedpokladat, Zze spolu s rozvojem infotmich technologii bude dochazet
i krozvoji a ke zminé v tradinich metodach marketingu. Infortm systémy se
neustale zdokonaluji a jsou schopny zaznamenavgh@nocovat ty nejmensi detaily
o kazdé bankovni transakci. Vznika tzv. ,businessligence”.

Doby, kdy bankovnim dotim st&ilo svého klienta pouze obslouZzit, jsou
nenavrats pry¢. Mnozstvi petznich Ustaw, jez zde v devadesatych letech vyrostly,
je tak zn&né, Ze boj o zakaznika je pro kazdy takovy subjeldiova otdzkouieZiti.
Zpusob, jak pildkat stavajici klienty na nové sluzby, jak sugrzet nebo jak rozpoznat
ty nejvice profitabilni, vyZaduje vysoce preciznpracovani vSech dostupnych
informaci. K tomuto &elu se pouZivaji systémy CRM (Customer Relationship
Management).

Ty pracuji gevazre s daty pepazkovych aplikaci (front-office). Vyhodnocuji
Gdaje o tom, co ktery zakaznik nakupoval, jaké lsjudyuzival¢i vyuziva, do jaké
vékové a pijmové struktury spada a mnoho dalSich dat. Vysledigenerované CRM
systémy jsou rozhodujicimifip volbé¢ vhodné marketingové strategie pro cilené
oslovovani klieni s nabidkami novych sluzeb. Dale napoméhdii rpzhodovani
kterymi nastroji s klientem komunikovat, jakizpusobit jednotlivé interni procesy
k orientaci na zakaznika nebo jakymugpbem vyhodnocovat zakazniky a jejich
segmenty.

Informatni  systémy a technologie jsou Vv bankovnictvi negogiité]i
se rozvijejcim odétvim. Jejich zavedenim se stdva mnoho operaci lébsazitelnych
pro mnoho klient z pohodli svého domova po dobu 24 hodin. Navioraatizace Séit

pracovni sily, takze banky mohou sniZzovat stavy &anané a Setit tak nemalé
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néklady. Pouzivanitsnysinych informanich systém ma vsak jestdalSi vyhody. Tyto
systémy automaticky sbiraji veSkera data o pohymizpa manipulace s nimi, dovedou
je ukladat po mnoho let a na zakladhromazdnych dat je pak mozno vytiet
nejrizngjSi analyzy. Pro marketingovou strategii banky nakovéto informace cenu
zlata neb6 praw informace zdchto zdrofi pomahaji managementu najitaspb,
jak prilakat stavajici klienty na nové sluzby, jak sugrZzet nebo jak rozpoznat ty, kite

jsou pro bankovni Ustav népgim ginosem.
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SEZNAM ZKRATEK

ABAP — planovani pokrélych obchodnich aplikaghdvanced Business Application Programming)
CO — modul controllingu

CRM —fizeni vztali se zakaznikytustomer Relationship Management)
CR —Ceska republika

CS —Ceska spiitelna

CSR —Ceskoslovenska republika

CSSR —Ceskoslovenska socialisticka republika

CSTSP -Ceska statni poji®vna

DBMS — databazé#diciho systémybatabase Management System)
DFD - diagram datovych tékpata Flow Diagram)

DW — datové skladypata warenhouses)

ERD - vztahow-obsahové diagranyntity Relationship Diagram)
ERP — planovani podnikovych zdiiqgnterprise resources planing)
4GL — jazykctvrté generacerhe fourth generation language)

IS — inform&ni systém

IT — informani technologie

OLAP — analytické zpracovani po Séthiine Analytical Processing)
OLPT - transakce zpracovavané positine Processing Transaction)
OSAZ - okresni sgdelny a zalozny

RDBMS - rel&ni databaze

SADT - strukturované analyzy a technické navshyttured Analysis and Design Technique)
SAP R/3 — informéni systém vyvijeny firmou SAP

SAZ — spaitelny a zalozny

SBCS — Statni banké@eskoslovenska

SD - stavovy diagranstate Diagram)

SQL - databazové praeti

SRBD - systéntizeni baze dat

SSADM - strukt. syst. analyzy a navrhy meg@@ctured Systems Analysis and Design Method)
STD - diagramy stavovychechod (state Transition Diagram)

SW — programové vybave@bftware)

VK — vkladni knizky

ZK — zélozny a kampeiky
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