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ABSTRAKT

KOLKOVA, |. Efektivnost pecovatelské sluzby mésta Piibram: bakaldiska
prace. Ceské Budg&jovice: Vysoké $kola evropskych a regionalnich studii, 0.p.s., 2012.
61 s. Vedouci bakalarské prace: Mgr. Michaela Svobodova, PhD.
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zdravotni péce, efektivnost péce, seniofi, komunikace se seniory, individualni planovani

Prace se zabyva efektivnosti pecovatelské sluzby na Pribramsku, moznostmi
jejiho vyuZiti a jeji urovni. Dale upiesiiuje definici tohoto pojmu, vyvoj pecovatelské
sluzby a jeji fungovéni. Analyzuje divody vzniku nespokojenosti s pecovatelskou
sluzbou na Ptibramsku a hlavné nazory klientt a jejich blizkého okoli na poskytované
sluzby. Dale nastifiuje moznosti feSeni nespokojenosti, nebo nabizi cestu jejimu dalSimu
vyvoji. Hlavni naplni praktické ¢asti je dotaznikové Setieni, které je provedeno formou
osobni navstévy klientd. Pomoci dotazovani je prozkouman nazor obyvatel
pecovatelskych domit a jejich blizkého okoli na jednotlivé otazky, zabyvajici se
problematikou spokojenosti s nabizenymi socidlnimi a zdravotnimi  sluzbami
pecovatelské sluzby na Pfibramsku a moznymi feSenimi nespokojenosti, nebo
rozvojem. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny a pro piehlednost

zpracovany do grafi.



ABSTRACT

KOLKOVA, . : Efficiency of the city nursing services in Pribram: a Thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 0.p.s., 2012. 61 p.
Supervisor: Mgr. Michaela Svobodova, PhD.

Key words: care, social services, care, social care, health care, effectiveness of

care, seniors, communication with the elderly, individual planning

The work deals with the efficiency of nursing services at Pribram, possibilities
of its use and its level. Further clarifies the definition of this concept, the development
of care services and its functioning. It analyzes the reasons of dissatisfaction with the
nursing home to Pribram and especially the views of clients and their surrounding areas
of the service provided. Also outlines possible solutions dissatisfaction, or offers a way
to further development. The main practical part of the survey that is conducted by
personal visits to clients. With opinion polling is explored nursing home residents and
their surrounding areas to individual questions dealing with satisfaction with the offered
social services and health care services in the Pribram dissatisfaction and possible
solutions, or development. Results of the questionnaire are evaluated and processed for

clarity in the graphs.



UV OD ..ttt b et b e bbbttt e R b ekt ebe b b e e beennenre et -8-
1 METODIKA A CiL BAKALARSKE PRACE .......cccoooonvimmiinniinninninneineinnens -10-
2 HISTORIE PECE O SENIORY ......coooviviiiiimimiieninnseesssssssssssssssssssssssees -12-
2.1 Pecovatelska sluzba v dobe€ soCIialiSmU..........coovvrmieiiiiiciiee e -13-
2.2 Zdravotni a socidlni péce o seniory po roce 1989 .........ccoviiiiiiiiiiiiicie -13 -
2.3 Soucasna situace v poskytovani pecovatelské sluzby .........ccccovvviniiiiiiinnnn -14 -
2.3.1 Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012................ -15-

3 PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM ..........ccccoovvimmirinniinnine - 16 -
3.1 Druhy sluzeb Pecovatelské sluzby mésta Piibram............ccccooeriiiiiiiicninnnne. -17 -
3.2 Podminky pro pfijeti do domi s pe¢ovatelskou sluzbou v Piibrami................ -19 -
3.3 Smlouva o poskytovani peCovatelske SIuZby .........ccccevvveiiiiiiiiiiiciees -20 -
3.3.1 Ve smlouveé musi byt StanOVeNO: ........cccvviviiiiiiiiieiisiese e -20 -
3.3.2 VysSe uhrady za socialni sluzbu a zplsob jejiho placeni:.........c...cceevenne, -21-
3.3.3 Vypovédni divody a vypoveédni Thlty:.......cceoeviiiiiiiiiiiiiie, -22 -

3.4 Pravidla komunikace pfi jednani se zdjemcem o peCovatelskou sluzbu.......... -22 -
3.5 Potteby a osobni cile klientii peCovatelské sluzby .........cccccoveviiiiiiiiiiicinnn -24 -
3.6 INdiVIAUAINT PIANOVANI.......oviiiiiiiiicccee e -24 -
3.6.1 Cile individualniho plANOVANI:..........ccooieiiic e -25-
3.6.2 Vyznam individualniho planovani pro uZivatele:..........ccccooevvoinincinncns -26 -
3.6.3 Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele: ...........cccccoevevvnenene - 26 -

3.7 Persondlni a organizacni ZajiStend .........cocvvrveiiiiiiiiiiicseee e -27 -
3.8 Financovani peCovatelské SIUZDY ..........ccoeiiiiiiiiiiic e - 27 -
3.9 Kolik stoji mési¢né pobyt vdomé s Pecovatelskou sluzbou Piibram.............. -29 -

4 KOMPLEXNI PECE O SENTORY .........cootiiiiiiinininneinseesesssesesessssssssseenns -30-
4.1 ROAINNA PECE ..vviiiiiiiiiiie ettt nnb e nrn e -30 -
4.2 TEIENNT PECE ..ttt -31-



4.2.2 Druhy ter€nni PECE:......uiiiieiieiiie et -31-
5 PROBLEMOVE CHOVANI A ZPUSOBY ZNEUZIVANI KLIENTU.......... -33-
5.1 Projevy a priciny tyrani SENIOTT .....vvveiveeiiiieiiiiessiiee e sniieesiee s sveeesnee e -34 -

6 METODY A RiZENI SOCIALNI PRACE, KVALITA SOCIALNI PECE ...- 36 -

6.1 Standardy kvality socialnich SIUZeb ... -38 -
6.2 Projekty o kvalité socidlnich sIuZeb .........cccooeviiiiiiiiiiii -39 -
6.3 Dobrovolnictvi v pecovatelské sluzbé a jeho piiklady.........cocoeervriiiereninnnnen, -40 -
7 DOTAZNIKOVE SETRENI ........oviiiiiiiinninieseseessisss s - 41 -
7.1 Distribuce dotaznikill.........cccuviieiiiiiiei i -41 -
7.2 DOtaZnikoVeE SELIENT ....iiivviiiiiiiiiiie it -42 -
7.3 Shrnuti dotaznikovVEho SEtIeNi........ccuveiiiie i e -48 -
ZAVER ......ooooitiiitiieiee s - 50 -
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .........cccovvvrmiiiiriiisiessessiessss s -52 -
(]G U a1 | (o) =SSR -52 -
(@1 =11 v [ (0] [T SRS -53 -
EIeKLrONICKE ZUNOJE......eveeicieieeiete et -54 -
BT do [ {0 T TSSO - 55 -
SeZNAM GLafll.....coviiiiiiie e -56 -
PRILOHY ....ccoooooiiiiieiiieeeese sttt - 57 -
Piiloha &. 1: Zddost o povoleni dotaznikového SetFent ..............oouowveerveevereeennan, -57 -

Ptiloha €. 2: Dotaznik spokojenosti se sluzbami nabizenymi Pecovatelskou sluzbou
TNESEA PTIDFAM ... -58 -

Piiloha ¢. 3: Sazebnik vikonit Pecovatelské sluzby mésta PFibram............cc.ccocueu.e. -60 -



UvoD

Starnuti a staii je vSeobecné chapano spise negativné, z pohledu ztradt moznosti a
radosti ze zivota, nad&je a optimismu. Lidé prochazi od narozeni az do okamziku smrti
nékolika vyvojovymi etapami. Stafi mize byt jednim z nejkrasnéjSich obdobi, protoze
dava clovéku volny prostor k realizaci vieho co v zivoté zriznych dtvodd nestihl.
Bakalarska prace se zaméfuje na tuto problematiku a na rizné pohledy lidi zijicich
vV domech peCovatelské sluzby v Piibrami. Bakalaifska prace poukazuje na dulezitost
ziizeni pecovatelské sluzby v Pfibrami, nebot je velmi dilezité, aby o staré a
nemohouci lidi mél kdo pefovat pokud to sami nezvladnou. Kvalita nabizenych
socialnich, zdravotnich a psychickych sluzeb pecovatelskych domi je stale aktudlnim
tématem a je potfeba vymyslet jak ji zlepSit ¢i zménit. Lidé nad 65 let tvoii asi 15 %
obyvatel Ceské Republiky a v poloving stoleti by mélo v nagi republice it ptil milionu
lidi nad 85 let. Nartiistd potieba zdravotni péfe a socialni pomoci pro star$i vékové
ro¢niky. Proto se prace orientuje na oblast, kterd se zabyva efektivnosti peCovatelské
sluzby na Piibramsku. Sledovani kvality poskytovanych sluzeb je dilezitou, ale velmi
citlivou soucasti spravného uskutecnéni cili a poslani téchto organizaci, pravé proto je
toto téma zajimave.

Velkym ptinosem pii tvorbé bakalaiské prace se stala publikace snazvem
Pecovatelska sluzba a individualni planovani od autorky Marceli Hauke. Kniha nabizi
dlouholeté zku$enosti z individudlniho planovani se seniory, dalezité informace o
poskytovanych sluzbach pecovatelskou sluzbou a popisuje teoreticka vychodiska této
problematiky. StéZejnim zdrojem informaci pro bakaldiskou praci byla kniha Péce o
seniory v pobytovych socialnich zafizenich od autorky Evy Malikové. Dilo se zabyva
pfimo péci o seniory jeji soucasnou situaci a moznostmi, charakterizuje starnuti a staf,
zamé&fuje se na kvalitu a hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb v pobytovych
zafizenich pro seniory a v neposledni fadé se soustfedi na pfiiny a zplsoby tyrani
seniorit a na jejich restriktivni opatfeni. Dilezitym zdrojem informaci pfi psani
bakalaiské prace byla ma osobni zkuSenost z praxe na oddé¢leni PeCovatelské sluzby
mésta Pfibram a cenné informace od pracovnika tohoto odd¢€leni.

Bakalaiska prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka cast
se soustfedi na z&kladni informace tykajici se historie socidlni sluzby, definice
pecovatelské sluzby, individualniho planovani a socialnich sluzeb. Prace nabizi popis

celé organizace pecovatelské sluzby od jejiho zfizeni, nabizenych sluzeb, aktivit a



cenovych sazeb poskytovanych sluzeb. Déle jejich fungovanim, potfebami, mozZnostmi,
kvalitou a metodami prace. Cela teoreticka ¢ast je rozdélena s ohledem na piehlednost a
provazanost na n¢kolik kapitol a podkapitol.

V praktické ¢asti byl vypracovan dotaznik pro klienty Pecovatelské sluzby mésta
Piibram. Dotaznikové Setfeni je provedeno pomoci osobnich polotizenych rozhovori s
vybranymi klienty pecovatelskych domu v P¥ibrami. Na jednotlivé otazky, zabyvajici se
problematikou spokojenosti s nabizenymi socidlnimi a zdravotnimi  sluzbami
pecovatelské sluzby na Piibramsku a moznymi feSenimi nespokojenosti, nebo rozvojem
klienti odpovidali anonymné. Vypracovany dotaznik obsahuje otazky, které se zabyvaji
spokojenosti klientl s nabizenymi sluzbami Pecovatelskou sluzbou Ptibram. Otazky se
pfimo vztahuji k peCovatelské sluzbé a jejim moznostem vyuziti na Pfibramsku.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou zpracovany do grafii pro lepsi ndzornost a

prehlednost.



1 METODIKAA CiL BAKALARSKE PRACE

Bakalaiska prace snazvem Efektivnost pecovatelské sluzby mésta Piibram
analyzuje aktualni odborna data a zdroje k danému tématu, vyhodnocuje efektivnost
vyvoje socialnich metod a srovnava statistické vysledky z riznych pecovatelskych
sluzeb v Pribrami. Prace se dale zabyva problematikou kvality poskytovanych
sociélnich sluzeb a standard spojenych s ¢innosti peCovatelskych domt v Piibrami.
Tato problematika se tyka starych lidi, kteti jsou odkazani na pomoc druhych. Na
Piibramsku se nachédzi pét domi s peCovatelskou sluzbou a jeden domov duchodct.
Zadosti o umisténi do pedovatelskych domii v P¥ibrami stile piibyva a jejich éekaci
lhiita se neustale prodluzuje. Bylo by feSenim, rozSiteni a zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb pecovatelskou sluzbou? Kdyby byl zalozen na Piibramsku dalsi dim
s pecovatelskou sluzbou uspokojili by se lidé, ktefi podavaji Zadosti o umisténi do
téchto domu? Jak by lidé na novy dim s peCovatelskou sluzbou na Piibramsku
reagovali?

Hlavnim cilem bakalafské prace je zmapovani Cinnosti a metod peCovatelské
sluzby. Popis socidlni, psychické a zdravotni sféry peCovatelské sluzby. VedlejSim
cilem je vyhodnoceni efektivnosti péCe (efektivnost je zavisla na spokojenosti klientl).
Dalsim cilem je dokazani skute¢nosti, ze jsou zde takové organizace dilezité, zjisténi
kvality poskytovanych sluzeb pecovatelskou sluzbou, zptehlednéni moznych zptsobi,
jak dosahnout vyssi efektivnosti peCovatelské sluzby mésta Pribram.

Prace se Cleni do n€kolika kapitol a podkapitol. Prvni kapitola prace se vénuje
péci o staré lidi v historii. Zabyva se péci o seniory v dobé socialismu, dale socialnimi
sluzbami a zdravotnickou pé¢i o seniory po roce 1989. Popisuje trendy v historickém
vyvoji socidlnich sluZzeb. Ukazuje soucasnou situaci a moznosti v pééi o seniory
v Ceské republice.

Druhd kapitola se vénuje popisu Cinnosti pecovatelské sluzby mésta Piibram.
Definuje pojem pecovatelskd sluzba, popisuje celou organizaci od jejitho vzniku,
riznorodosti nabizenych socialnich, zdravotnich a duchovnich sluzeb. Pfedstavuje
aktivity, rizné akce a kurzy spojené s pecovatelskou sluzbou mésta Piibram. Zabyva se
podminkami a divody pro pfijeti do pecCovatelské sluzby na Ptibramsku. Popisuje
pravidla pro komunikaci pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a zptehlediuje potieby
Klienti Pecovatelské sluzby Piibram.  Pro zajimavost prace nabizi sazebnik

poskytovanych sluZzeb Pe¢ovatelskou sluzbou mésta P¥ibram a popisuje obsah smlouvy
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o poskytovani PeCovatelské sluzby Pfibram. Déle se zabyva individualnim planovanim,
personalnim a organizaénim zajisténim. DalSi kapitola se zabyva financovanim
pecovatelské sluzby a uvadi ptriklady kolik klienti zaplati za Pecovatelskou sluzbu v
Piibrami za mésic. Mezi zdkladni cile pecovatelské sluzby mésta Pribram patii
uspokojeni potieb, prani klientil a zajiSténi diistojného a bezpe¢ného prostiedi.

Dalsi kapitola charakterizuje komplexni péc¢i o staré lidi, ktera se rozdéluje na
dalsi podkapitoly jako je rodinna a terénni péce. Charakterizuje druhy terénni péce a
zptehlediiuje moznosti jak peCovat o seniory.

Nésledujici kapitola popisuje problémové chovani klientl, jeho pficiny a
projevy. Zabyva se charakteristikou, pfi¢inami, ovliviiujicimi faktory a zplisoby tyrani
seniortl.

Posledni cast teorie charakterizuje metody a fizeni socidlni péce. Definuje
standardy kvality socialni péce. Zptehlediiuje projekty, které se zabyvaji kvalitou
socialnich sluzeb. Charakterizuje pojem dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik a ptiklady
dobrovolnictvi v Ceské republice a v Evropé. Podava informace jak se stat
dobrovolnikem a nabizi rizné formy pomoci.

Druhé cast, a to prakticka ¢ast, zjist'uje jak je vnimana péce o klienty, v ¢em se
muze péce zménit ¢i zlepsit, co se jim nelibi, ptipadné co by klienti uvitali. Pfedmétem
pruzkumu je efektivnost PeCovatelské sluzby Piibram. Hlavni néplni praktické Casti je
dotaznikové Setieni, pomoci které¢ho je prozkouméan nazor obyvatel pecovatelskych
domu na Pribramsku. Dotaznik obsahuje 12 otazek. Prevazna ¢ast otazek zjistuje jak
jsou Kklienti spokojeni s nabizenymi socidlnimi sluzbami Pecovatelskou sluzbou
Piibram. Dalsi otdzky zkoumaji jak jsou klienti spokojeni schovanim a ptistupem
pracovnikll Pecovatelské sluzby Piibram. Posledni otazky zjist'uji zda by klienti chtéli
vyuzit nove socialni sluzby pecovatelskou sluzbou.

Odpovédi na 12 otdzek pruzkumu byly koncipovany pro jednoduchou odpovéd
s hodnocenim dle 5ti bodové $kaly. Dotaznikové Setieni je pro tuto praci zajimavym
pfinosem.

Odpovédi na jednotlivé otazky nastini pohled na kvalitu, spokojenost a
efektivnost nabizenych socialnich sluzeb pecovatelskou sluzbou a zpiehledni moznosti

jejich nasledného feseni. Pro lepsi piedstavu a piehled je vSe zpracovano do grafii.
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2 HISTORIE PECE O SENIORY

Pojem senior a seniofi jsou pojmy pouzivané pro skupinu lidi, ktera miize byt
popsana z hlediska vékového socialniho a ekonomického. Vékovou hranici seniorii
vV odborné literatufe miZzeme najit riznou, vétSinou se objevuje Udaj 60 a 65 let véku.
Vyraz senior se nejCastéji pouzivd pro Clovéka, ktery presdhl kalendaini vék 65 let.
Vedle kalendainiho véku existuje také veék biologicky, psychicky a socidlni, coz

umoziiuje nahliZet na seniory jako skupinu vnitfné velmi riznorodou.

V historickém ohlédnuti charakterizuje pé¢i o seniory vyvojova triada: charita,
obec, stat. Charitativni péce byla po dlouhou dobu jedinou strategii, ktera ovSem

pokracovala i v dobéach, kdy se v ni angaZovaly obce a nakonec i stat.?

Pokusy v obdobi prvni republiky v oblasti Domaci péce za¢ina realizovat
Ceskoslovensky &erveny kifz ve spolupraci s méstem Prahou a Ustiedni socialni
pojistovnou tento zptsob péce se velice osvédcil. Protoze zadna z existujicich skol plné
nevyhovovala charakteru této péce, byla pii Statnim zdravotnim Gstavu zaloZena
Masarykova Skola zdravotni a socidlni péfe. Po druhé svétové valce organizuji
osetiovatelskou a zdravotni sluzbu v rodinach Ustavy narodniho zdravi, jako vykonna

zafizeni okresnich narodnich vybort podle vladniho natizeni ¢ 219/1948 Sh.?

V kontextu péce o staré lidi je tfeba vyzdvihnout mimofadny vyznam
chudinského a pfedev§im domovského prava, které zavedl moudry Josef II. Podle
tohoto prava byla domovska obec povinna postarat se o chudé a staré¢ piislusniky,
poskytnout jim nutnou vyZivu a opatieni. Starobince byly azylové domy urcené
predevsim pro trvaly pobyt starych lidi.* Obrat k lepsi socialni pé&i nastal nepochybn
Vv souvislosti se vznikem samostatného ceskoslovenského statu. Prestoze i1 nadale
zustavala pievazna Cast starych lidi v péci rodin nebo v problematické péci tradicnich
chudobincii, dochédzelo k neptehlédnutelnému rozvoji tistavni péce na kvalitativné nové
arovni. Naprosto unikatnim po¢inem bylo zaloZeni tzv. Masarykovych domovi v Praze

vroce 1929, které nemélo v Evropé obdoby. Objekt ¢ital 21 budov znichz 5 bylo

! KUZELIKOVA, L. Diplomova préce na téma Sluzby knihoven pro seniory [online]. 2008. [cit. 2012-
01-06]. Dostupny z WWW: < http://www.pozitivni-noviny.cz/cz/clanek-2008070084>.
2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, Praha, 2010, s. 176.
3 BISCONIOVA, B. Domici péce [online]. 2006. [cit. 2011-12-09]. Dostupny z WWW: <
http://www.domaci-pece.info/historie-domaci-pece->.
* MATOUSEK, O., et al. Sociélni sluzby, Praha, 2007, s. 156.
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starobincem. Péce o staré lidi v Masarykovych domech byla vyjime¢né kvalitni.
Slavnou éru Masarykovych domt ukoncila 2.svétova valka. Vroce 1954 byly
Masarykovy domovy piebudovany na Thomayerovu nemocnici a ke $kodé se k svému

ptivodnimu u&elu jiz nikdy nevratily.>

2.1 Pecovatelska sluzba v dobé socialismu

Po dramatickém roce 1968 vznikaly prvni domy s pecovatelskou sluzbou
V Praze a Plzni. Jejich pocet a obliba se zvySovala, a to z n¢kolika divodii. Na rozdil od
domovi diichodcti si seniofi zachovavali kontinuitu s vlastni minulosti, tim Ze si mohli
vzit do téchto zafizeni sviij nabytek nebo oblibené piedméty. Obyvatelé domi
S pecovatelskou sluzbou zili autonomnég, pouze na to, na co nestacili si objednali
prislusnou sluzbu. Nejcastéji se jednalo o jidlo, prani, tklid. Navic véd¢€li, ze mohou
dum s pecovatelskou sluzbou opustit, budou-li chtit. VV roce 1985 bylo na naSem uzemi

539 domt s pecovatelskou sluzbou.

Pravni Gprava ziizuje ze sester, které pusobily v Domaci péci sestry geriatrické,

. .7 . . ; T 7
které pracuji v ramci obvodnich stfedisek.

Uspé&$né se rozvijela také terénni peovatelska sluzba, které je na nasem uzemi
provozovana jiz od roku 1920. V roce 1959 byla pecovatelska sluzba v kompetenci
narodnich vyboril a byla dotovana stitem. Znacny rozvoj pecovatelské sluzby nastava
az po roce 1975. O 11 let pozdéji byla pecovatelska sluzba svéfena odborim socidlniho

zabezpeceni a vznikla funkce tzv. okrskové sestry.8

2.2 Zdravotni a socialni péce o seniory po roce 1989

Po Sametové revoluci v roce 1989 se zacalo ,,pocitat” i ve zdravotnictvi. Doslo

Kk vyraznému rozliSovani akutnich lizek a luzek nasledné péce a sledovani nakladovosti.

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, Praha, 2010, s. 135-137.
® HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, Praha, 2010, s. 123-124.
" BISCONIOVA, B. Domdci péce [online]. 2006. [cit. 2011-12-09]. Dostupny z WWW: <
http://www.domaci-pece.info/historie-domaci-pece->.
8 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, Praha, 2010, s. 122-127.
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Vztah seniora k zdravotnickému personalu byl neformalni, netiedni, ale spiSe osobni,

mezi obéma existovala dobra mira vzajemné divéry a oboustranné l'lcty.g

Také v socialni oblasti doSlo po roce 1989 k podstatnym zménam. Socialni
sluzby neposkytoval jen stat, ale pfedevsim kraje, obce, nestatni neziskové organizace,
cirkve, fyzické i pravnické osoby. O zavedeni pecovatelské sluzby musel pozadat sam
obc¢an, ovSem pomoci mu mohla rodina, socidlni pracovnici nebo i zdravotnici. O
zpusobu thrady rozhodoval odbor socidlnich véci. Vznikla nova forma socidlni sluzby
systém socialniho poradenstvi, ktery slouzil k orientaci v nové realité zdravotnickych a
socialnich sluzeb. Na trhu socialnich sluzeb je vitanou novinkou osobni asistence, ktera
je vysoce individualizovana a méa formu sebeurcujici nebo fizenou. Znamena to, Ze si
senior muze sam fict co od asistentky vyzaduje, nebo asistentka koordinuje pomoc
podle svého uvazeni. Novinkou je téZ placena pravodcovskda, predcCitatelska a
tlumocnickd sluzba. Pozornost si zaslouzi také socialni rehabilitace, kterd spociva
v nacviku potiebnych dovednosti osob se zdravotnim postiZzenim. Byla zavedena tzv.
tisiova péce pro osoby vystavené riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota. V nékterych
méstech existuje sluzba, kterd se jmenuje Senior na telefonu. PeCovatelska sluzba se

, e 1
stala oblibenou tradi¢ni terénni sluzbou.°

2.3 Soucasna situace Vv poskytovani peCovatelské sluzby

V ceskych socialnich zafizenich jeden pracovnik v ptimé péci peCuje ptiblizné o
3 az 15 klientd. Tento pocet je pfili§ vysoky ve srovnani s jinymi zem&mi a neumoziuje
pracovnikiim dostate¢né kvalitné vykonavat svou praci a vede piedev§im k demotivaci,
syndromu vyhoteni a fluktuaci. VSechny socidlni sluzby mohou poskytovat pouze
registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb.™ Klientiim jsou sluzby poskytovany na
zakladé spoleéné vytvofeného individualniho planovani.'® Podporovéna je vlastni
aktivita klienta, jeho sobé&stacnost, sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny. Péce o
seniory a pristup ke starnuti musi sméfovat k dodrZzeni vytéen¢ho programu piipravy na

starnuti. Dokument Kvalita Zivota ve stafi — Narodni program piipravy na starnuti na

® KRIVOHLAVY, J. Kfestanska péce o nemocné, Praha, 1991, s. 123,
Y HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, Praha, 2010, s. 223-224.
1 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 228.
2 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 136.
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obdobi let 2008-2012 stanovuje piistup ke star§im osobam a starnuti populace

Z nasledujicich principt:
2.3.1 Narodni program p¥ipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012"

= CelozZivotni pfistup — Je zaméifen na zdravi a prevenci nemoci.

= Partnerstvi vlady a samospravy.

» Mezigeneracni vztahy a soudrznost — Udrzovat dobré mezigenerac¢ni vztahy.
= Zvlastni pozornost vénovana znevyhodnénym a zranitelnym skupinam.

Dnesni doba zdlraznuje, Ze vSechny socidlni sluzby museji byt dostupné,
efektivni, kvalitni a bezpetné. K tomu by mély pomoci povinné zavadéné standardy

kvality socialnich sluzeb.*

V soucasné dobé existuje Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR, ktera je
nejvétsim profesnim sdruZenim sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské
republice. Asociace je nezavislé sdruZeni pravnickych a fyzickych osob, registrovanych
poskytovateli socidlnich sluzeb, sledujici jako zakladni cil rozvoj a zvySovani urovné
socialnich sluzeb.” Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR eviduje mezi svymi
¢lenskymi organizacemi uz kolem 170 poskytovatell terénnich sluzeb, a proto planuje
rozdéleni jejich odborné sekce na dvé — sekci terénni asistence a sekci pecovatelské
sluzby.™® K 28. 2. 2012 sdruZuje 865 organizaci a 2096 registrovanych sluzeb.'’
Aktudlni situace v pecovatelské sluzbé v souvislosti s novelou zdkona o sociélnich
sluZzbach je netspé$na ohledné piispévka na péci, kdy se diky enormnimu mnozstvi

vyjimek nepodafilo zajistit poskytovatelim vice pen&z.®

13 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 158.

“ HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, Praha, 2010, s. 346-248.

5 dsociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky: nejvétsi profesni organizace v oblasti
socialnich sluzeb CR [online]. 2012. [cit. 2011-09-21]. Dostupny z WWW: < http://www.apsscr.cz./>.

® PIDRMAN, V. Pecovatelska sluzba v roce 2010 odborna konference APSSR CR. Odborny casopis
Socialni sluzby. C. 1/2010, s. 10.

Y gsociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky: nejvétsi profesni organizace v oblasti
socidlnich sluzeb CR [online]. 2012. [cit. 2012-02-01]. Dostupny z WWW: < http://www.apsscr.cz./>.

'® PIDRMAN, V. Pecovatelska sluzba v roce 2010 odborna konference APSSR CR. Odborny casopis
Socialni sluzby. C. 1/2010, s. 10.
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3 PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM

Hornickd ¢innost a Sni souvisejici tézka prace se odrazi na celkovém
zdravotnim stavu piibramskych obyvatel. Generace, kterd ve zdejSich dolech pracovala
postupné starne a stale vice potifebuje pomoc druhych. I proto zajem o bydleni v tzv.
Pecovatelskych domech prevySuje kapacitu péti pecovatelskych domt. Mésto Piibram
si tuto skutecnost uvédomuje a jenom z letosniho rozpocétu na Pecovatelskou sluzbu
vyclenilo ¢astku 7,4 miliony korun, coZ predstavuje téméf tii procenta z celkové Castky
méstského rozpoctu. Zajem o bydleni v pecovatelskych domech je opravdu velky. Jde o

jedinou sluzbu tohoto druhu ve mésts.

Pecovatelskd sluzba mésta Piibram poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 37 socialni poradenstvi, dle § 33 pobytové socialni sluzby v
Domové dichodcti PeCovatelské sluzby mésta Piibram (DD) a dle § 40 zdkona o
socialnich sluzbach pecovatelskou sluzbu formou ambulantni socidlni sluzby ve
stfediscich osobni hygieny (SOH) a domovince v domech s pecovatelskou sluzbou
(DPS) a terénni socialni sluzby v DPS a pfirozeném socialnim prosttedi uzivatelt.
Ambulantni a terénni socidlni sluzba je poskytovdna prostiednictvim pracovnika
pecovatelské sluzby ve trech okrscich a péti DPS. Dle § 36 zdkona o socidlnich

sluzbach, poskytuje v DD klientim zdravotni péci.

Pecovatelska sluzba mésta Pribram funguje jako samostatna organizace od roku
1993. Terénni pecovatelska sluzba poskytuje pomoc seniorim, osobdm se zdravotnim
postizenim a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je poskytovana v domacnostech uzivatelt. V Piibrami je celkem 5 domu
s pecovatelskou sluzbou (DPS) s 335 byty zvlastniho uréeni. V nich Zziji seniofi a lidé se

zdravotnim postizenim. V DPS je zajisténa pecovatelska sluzba.?

Pecovatelska sluzba mésta P¥ibram ma celkem 752 klienta s aktivni smlouvou
s poskytovani pecovatelské sluzby. Dim s pecovatelskou sluzbou je uren pro starsi
obCany, jejichz zdravotni stav nevyZaduje komplexni ustavni péci. Ubytovani je
poskytovano na zakladé najemni smlouvy pro konkrétni ubytovaci jednotku. Byty v

DPS jsou urc¢ené pro bydleni starych a zdravotné postizenych obc¢anil, zejména ob¢ant

¥ KRALOVA, J. Pecovatelska sluzba P¥ibram informuje. Horymir. C. 24/2002, s. 5.
2 pecovatelska sluzba mésta PFibram [online]. 2007. [cit. 2011-11-08]. Dostupny z WWW: <
http://www.senioripribram.cz/>.
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ey

zijicich osaméle, piijemcti peCovatelské sluzby, obcant, ktefi jsou v zikladnich
zivotnich ukonech sobéstacni, ale pro zajisténi nckterych potfeb potiebuji z divodu
véku nebo zdravotniho stavu pomoc nebo péci jiné osoby a tuto pomoc nebo péci

nemohou zajistit rodinni pfisluénici.21

Cilem pecovatelské sluzby je zvySeni a udrzeni kvality Zivota, zejména senioru,
kteti mohou diky kvalifikované sluzbé ziistat i pfes snizenou sobéstatnost ve svém
prirozeném prostiedi. PeCovatelska sluzba poskytuje pro seniory a zdravotné postizené
obany odborné¢ socialni sluzby, zajistované stabilnim, profesiondlnim a
kvalifikovanym tymem zaméstnanci ve mésté¢ Pribram a jeho méstskych castech jak
v terénu, tak i v domech s pecovatelskou sluzbou. Klicovy pracovnik je pecovatelka,
pfipadné jiny zaméstnanec organizace — napi. socidlni pracovnice, ktery je
koordinatorem planovani péfe a podpory u pridéleného wuzivatele. Tvofi spolu
s uzivatelem individualni plan. Poskytovatel sluzby si dohodne s uzivatelem osobni cil,
ze jej budou spole¢n€ napliiovat pomoci zakladnich a fakultativnich tkont, které¢ ma
poskytovatel ve své nabidce. Je vymezeny potiebami uzivatele, jeho moZznostmi,

schopnostmi a pranimi na jedné strané a moznostmi poskytovatele na strané druhé.?

3.1 Druhy sluzeb Pecovatelské sluzby mésta Pribram

Z pohledu politiky kvality péce o staré lidi je situace v sektoru socialni péce
odlisna, tato oblast se Fidi pravnim ramcem tvofenym novym z&konem o sociélnich
sluzbach.?® Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrzet rozsah sluzeb
stanoveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pro konkrétni druh

poskytované sluzby a odpovidajici typu zafizeni.**

Pecovatelskd sluzba se snazi odstranit samotu a pasivitu seniori a uleh¢it jim
jejich nesnadny zivot, ktery jim znepiijemiuji nemoci i nepochopeni jinych lidi, ktefi

nejsou vzdy tak ohleduplni, jak by méli. Pro obyvatele s peCovatelskou sluzbou jsou

! LONGEVITA PROFESIONALOVE V PECI O SENIORY. Diim s pecovatelskou sluzbou [online].
20009. [cit. 2011-09-21] Dostupny z WWW: <http://www.longevita.cz/leve-menu-obsah/slovnicek-
pojmu/115-254-dum-s-pecovatelskou-sluzbou.htm>,
22 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 125.
2 MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR, Praha,
2007, s. 115.
22 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 108.
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pofadana spole¢enskd odpoledne pro zpiijemnéni volnych chvil. V piipadé hezkého
pocasi se mohou klienti zucastnit spolecné vychdzky. Jsou porddany razné akce a
vylety, které se 3 velkému zajmu.”® Pribramdti seniofi Zijici v domech
s peCovatelskou sluzbou méli moznost chodit na kurz s ndzvem Bezpecny Zivot seniort,
jehoZ realizatorem byla VSERS, Mésto Piibram a Méstska policie P¥ibram. Tento kurz
byl zaméfen na prevenci kriminality. Seniofi se v kurzu dozvédéli praktické informace,

% Domov

kter¢é jim pomohou Iépe se branit pied nejriznéjSim nebezpecim.
s peCovatelskou sluzbou poskytuje uzivateli byt, v némz je uZzivatel v pronajmu, a jsou

mu dostupné zakladni sluzby ve véedni dny.*’

Sociélni pracovnik shromazd'uje udaje o klientovi a studuje jeho situaci.
Zpracuje a navrhne plan akci, jak pomoci. Sociélni pracovnik hodnoti vysledky své

&innosti z pohledu klienta a z pohledu spole¢nosti.?
; i0.29
Jeho préace zahrnuje:
= Poskytovani informaci 0 moznostech umisténi do zafizeni.

» Evidenci doslych Z&dosti a potiebnych doklad pro jednani socialni komise
v poradniku ¢ekateld, ucast na vlastnim jednani socialni komise a vyrozuméni

zadatelti o vysledku.

» Pfipravu pisemné smlouvy o poskytovani sluzby piijeti klienta, podpis smlouvy
s klientem pied nastupem nebo pii nastupu do zafizeni, pomoc klientovi pii
adaptaci

a neintegraci v novém prosttedi.

* Pravidelné navstévy klientd a zkoumani moznych sociélnich a jinych problému,
kontakt s ptibuznymi klientl a spolupraci s nimi dle potieby, vyfizovani riznych

pozadavku klient véetné nakupti, spolupraci s jinymi institucemi.

2 RICAN, P. Pegovatelské sluzba mésta P¥ibram. Periskop. C. 33. 1995, s. 6.

28 ULEHLA, L. Bezpe&ny Zivot seniorti. Piibramsky denik. C. 16.2011, s. 8.

2" MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby, Praha, 2007, s. 156.

8 GULOVA, L. Socialni préce, Praha, 2011, s. 202.

29 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 86.
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= Denni spolupraci s psychologem, s 1ékafi a oSetfujicim persondlem a vedoucim
zatizeni, organizace a koordinaci individudlniho planovani v zatizeni vcetné

stanoveni klicovych pracovnikt pro jednotlivé klienty.

= Poskytovani socialni opory klientim a piibuznym, pomoc pfibuznym pii Gmrti
klienta atd.

3.2 Podminky pro prijeti do domi s pecovatelskou sluzbou v Pribrami

Pfijeti zadateli do pobytovych socidlnich zatizeni a zahajeni poskytovani
socialnich sluzeb je mozné, pokud zadatel spliiuje podminky stanovené v 8 49 a v §
50 zakona o socialnich sluzbach. Vyhodou je, Ze mohou byt v piipadé potieby piijaty
1 manzelské pary. VSechny sluzby jsou uzivatelim poskytovany na smluvnim
principu podle citovaného zakona o sociélnich sluzbach. Tento postup garantuje
uplatnéni svobodné viile osob, kterym budou sluzby poskytovany. Zamérem, je aby o
lidech a jejich potiebach nebylo rozhodovano, ale aby se oni sami stali ucastniky

sjednani podminek poskytované sluzby.*

Zajemce o sluzbu se piijimd na zakladé pisemné Zzadosti a na zaklad¢
osobniho jednani se zajemcem o sluzbu nebo s jeho zakonnym zéastupcem. Zadatel
vyplni Zadost o umisténi, kterou obdrzi u socialni pracovnice DPS Piibram. Zadost
doplni poslednim diichodovym vymérem a aktualni 1ékatrskou zpravou. Po odevzdani
7adosti obdrzi zajemce pisemné vyrozuméni o jejim piijeti. Zadosti jsou evidovany v
poradniku zadosti, ktery je pravidelné pfi podani kazdé nové zadosti aktualizovan. O
ptijeti do DPS Pfibram se rozhoduje na zaklad¢ potfadniku cekatelii, ve kterém jsou
7adatelé sefazeni na zakladg kritérii schvalenych Radou mésta Pfibram.®* Zadosti o

zavedeni peCovatelské sluzby se podavaji na odboru zdravotnictvi a socidlnich véci

30 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Strucny privvodce zikonem o socidlnich
sluzbach [online]. 2006. [cit. 2011-09-25]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3222/z1om170x170web.pdf>.
3 PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM. Zrizovaci listina [online]. 2007. [cit. 2011-12-08].
Dostupny z WWW: <http://www.senioripribram.cz/webdokumenty/zrizovaci-listina.pdf>.
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Méstského ufadu Piibram, nebo na feditelstvi Pecovatelské sluzby mésta Ptibram

v Brodské ulici.*
Setireni k zadosti 0 zavedeni PS: 33

= Zjisténé rodinné poméry (Zije osaméle, nema rodinné piislusniky, zije
s rodinnymi piislusniky, zije osaméle, ale ma piibuzné zijici jinde).

= Zjistén zdravotni stav zadatele ( nepohyblivy, téZce pohyblivy s cizi osobou,
Caste¢né pohyblivy bez pomoci druhé osoby, pohyblivy, odkdzan na invalidni
vozik).

= Zjistény bytové poméry (vlastni byt, ndjem, podnajem, rodinny domek, velikost,
umisténi, zavedena tepla voda, topeni, stav domécnosti-Cistota, zafizeni).

» Trvalé bydlisté v obci, kde se socialni sluzba poskytuje.

= Datum podani Zadosti.

3.3 Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

Smlouva se uzavira mezi poskytovatelem a uzivatelem v souladu s § 40 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich ptedpisii, a zdkona ¢.

40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozd&jsich predpisi.®*
3.3.1 Ve smlouvé musi byt stanoveno: >
= Uvodni ujednani

= QOsobni cile uzivatele(rozsah a prub&h poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani

0soby).

2 RICAN, P. Pecovatelské sluzba mésta P¥fbram. Periskop. C. 33. 1995, s. 8.
33 Pecovatelska sluzba mésta Pribram [online]. 2007. [cit. 2011-12-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.senioripribram.cz/>.
% CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Standardy kvality socialnich sluZeb,
vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2009. [cit. 2011-11-12]. Dostupnyz WWW:
<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>.
% HAU KE, M. Pecovatelskad sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 125.
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= Pfedmét smlouvy a uhrada (zvlast' zdkladni a fakultativni tkony, véetné

uhrady za jejich poskytovani).
= Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby.

» Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani pecovatelské sluzby.

= Zpusob thrady (do 15. dne nasledujiciho mésice za uplynuly meésic,

uzivatel hradi osobné pecovatelce).

* Vypovédni podminky a vypovédni lhity (pisemna Z&dost ze strany
uzivatele bez udani diivodu, ze strany poskytovatele odesel-li uZivatel do
zatizeni socialnich sluzeb pobytového typu, neuhradi-li poskytované

sluzby).

= Doba platnosti smlouvy

= Zvl&stni ujednani (individudlni potfeby uzivatele).

= Zavérecna ujednani (smlouva vyhotovena ve velikosti pisma, kterou je
uzivatel schopen precist).

Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy.®® UZivatel ma pravo poZzadat
poskytovatele o kterykoli Ukon z nabizenych Cinnosti pii poskytovani pecovatelské

sluzby podle § 40 z&kona o socialnich sluzbach.

3.3.2 Vyse uihrady za socidlni sluZbu a zpiisob jejiho placeni:*’

- UtZivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytovani socialni sluzby ve

vysi rovnajici se souctu ¢astek za jednotlivé tkony v u¢tovaném meésici.

- Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani thrady za

kalendarni mésic, a to nejpozdéji do desaté¢ho dne nasledujiciho mésice.

* HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 120.
3 PECOVATESLKA SLUZBA MESTA PRIBRAM. Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby [online].
2007. [cit. 2011-12-08]. Dostupny z WWW: < http://www.senioripribram.cz/webdokumenty/smlouva-s-
uzivatelem-dd-20110214131746.pdf>.
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- UZivatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu v hotovosti v pokladné

poskytovatele.
3.3.3 Vypovédni ditvody a vypovédni lhity:*®

- Uzivatel maze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypoveédni lhita

pro vypovéd’ danou uzivatelem ¢ini 30 dni.

- Poskytovatel mize smlouvu vypovédét jestlize uzivatel hrubé porusuje
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé porudeni smlouvy se
povaZuje zejmena nezaplaceni Uhrady za poskytnuti sociélni sluzby za
dobu delSi nez 30 dni.

- Jestlize se uZivatel chova k pecovatelce zptisobem, jehoZ zamér nebo
disledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni

neptatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostiedi.

- Jestlize uzivatel po opakovaném napomenuti hrub€ porusi vnitini
pravidla poskytovatele pro poskytovani socidlni sluzby Pecovatelska

sluzba.

3.4 Pravidla komunikace pri jednani se zajemcem o pecovatelskou

sluzbu

Jednéani se zdjemcem o sluzbu je prdvem a povinnosti socialniho pracovnika.
Neni vhodné ani spravné, pokud organizace tuto ¢innost pfenechavaji pecovatelkam,
které nemaji patficné vzdélani a nejsou vycviceny zejména v umeéni vést rozhovor a ve
zjistovani potieb. V jednani se zdjemcem o sluzbu nejde jenom o to vyplnit formulaf za
éelem dovédét se od budouciho uZivatele informace o ném a zapsat, jaké ukony chee.*

Poskytovatel projednavéa se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a

%% PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM. Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby [online].
2007. [cit. 2011-12-08]. Dostupny z WWW: < http://www.senioripribram.cz/webdokumenty/smlouva-s-
uzivatelem-dd-20110214131746.pdf>.
¥ HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 35.
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osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat

v C L cr1y v 4
prostiednictvim socidlni sluzby. 0

Socialni pracovnik zde méa nezastupitelnou roli:*
= ZjiStuje soucasny stav zajemce.

= ZjiStuje, co ho ptivedlo do peCovatelské sluzby, ptipadné ¢i to byl napad zazadat
0 sluzbu — timto se zjisti zda to tak chce i zajemce, nebo plni pfani nékoho
z rodiny.

» Z divodu cilené informovanosti je dobré zjistovat i zdroj, odkud se o nas
zajemce dozvedel.

= Zjistuje potieby, schopnosti a moznosti zajemce.

= Zjistuje veskeré zdroje — financni (zda ma naptiklad piispévek na péci),
materialni (jaké méa zdzemi — bytové podminky, aj.), lidské (kdo z dalSich osob
se bude na péci podilet).

= Zjistuje oCekavani, moznosti, schopnosti, osobni cile, cile spole¢né prace, které
budou sluznou napliiovany.

= Musi vyjednat, za jakych podminek se bude péce a podpora poskytovat.

»  Musi umét zjistit, co vSe by zajemce potieboval, aby se mu 1épe Zilo, a s ¢im
v§im miZe pomoci peCovatelska sluzba.

»  Musi byt schopen srozumitelnym zptisobem vysvétlit zajemci potiebné
informace o sluzbé, pravidla poskytovani sluzby. Seznamuje zajemce s pravy a
povinnostmi, které pro ného budou vyplyvat z podpisu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

* Musi umét vyhodnotit stav domacnosti, ptipadné nabidnout kompenzaéni
pomucky uZzivateli a dalsi feSeni tak, aby mu napomahaly k vétsi sobéstacnosti,
vétsimu bezpeci a pohybu venku i uvnitt domu.

Jednani se zajemcem je dlouhy proces, ktery nemusi byt ukoncen béhem jednoho
sezeni. Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla, podle kterych
informuje zdajemce o pecovatelskou sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moznostech a
podminkach poskytovani socidlni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.*

% CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Cile a zpiisoby poskytovéni socidlnich
sluzeb [online]. posledni revize 29. 10. 2009 [cit. 2011-08-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5963>.

* HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni, Praha, 2011, s. 32.

* HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni, Praha, 2011, s. 125.
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3.5 Potieby a osobni cile klienti pecovatelské sluzby

Potfeby socidlni pracovnici zjiStuji predevSim rozhovorem se zajemcem,
ptfipadné s dal§imi osobami, které se na péci podileji. Socialni pracovnik ma k dispozici
metodiku zjiStovani osobnich cilti a potieb, pomoci kterého je zjistén osobni cil, ktery
by méla pecovatelska sluzba naplnovat, co od sluzby klienti o¢ekavaji. Vétsinou vSak
zajemce sam nejlépe vi, jaké ma potieby. Vi, co potiebuje k tomu, aby se mu Iépe Zilo, a
je proto velmi dilezité dat mu dostatecny prostor pro jejich vyjadieni ¢i mu pomoci
potieby najit. Uspokojovani potieb Cloveéka a jejich zmény jsou nejcastéji ovlivnény
nasledujicimi  okolnostmi: nemoci, individualitou clovéka (typem osobnosti),

mezilidskymi vztahy, vyvojovym stadiem cloveka, okolnostmi, za kterych nemoc vznika.

YO

Osobni cil vyjadiuje konkrétni individudlni pfani klienta — cil, kterého by chtél
béhem svého pobytu v zafizeni a s vyuZitim poskytované socialni sluzby dosahnout.
Naplnéni/dosazeni osobniho cile vede ke klientoveé vyssi spokojenosti, vychazi z jeho
osobnich potieb a miize byt zamétfen na vysledek poskytovani urcCité socialni sluzby
nebo na zlepseni stavu klienta.*® Socialni prace ma preciznim zpiisobem vypracovanou
fadu metod a postupt, jak pracovat s klienty.** Zjisténé potfeby mohou byt stejné jako

prani osobnim cilem v individualnim planu klienta.

Piiklad osobniho cile formulovaného na zakladé deficitu potieb: provadet

ruéni prace, navitévovat kulturni akce (umoznéni navitévy divadla aj.).*®

3.6 Individualni planovani

Individudlni oSetfovatelskd péfe je zaloZzena na holistickém (komplexnim)
piistupu pecovatele ke klientim, ktery chapeme jako biopsychosocidlni a duchovni
jednotu. Holizmus predpoklada systematické uspokojovani vSech potieb klientt, které si

v v v v s x v vr ’ , 46
funk¢éné sobéstacny ¢lovek staci kryt sam.

B MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, Praha, 2011, s. 167.
* GULOVA, L. Socialni préace, Praha, 2011, s. 198.
S MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 169.
*® MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi 2. dil, Praha, 2010, s. 26.
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Individualni planovani je jeden z nejvyznamngjsich instrumentl zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb.*’ Stanovovani cildi je jednim z dileZitych krokd individualniho
planovani. Pfi planovani socialni sluzby neplanujeme zivot klienta, ale planujeme jen
priibsh socidlni sluzby.* Individudlni planovani a kli¢ovy pracovnik se jiz staly
synonymem zakona o socialnich sluzbach a zmény celého systému poskytovani

socialnich sluzeb od roku 2007.%°

3.6.1 Cile individuélniho planovani:*

= Poskytovat socialni sluzbu v co nejvétsim zajmu uZzivatele.

= Pfizpisobit ji jeho specifickym podminkam, pozadavklim, moZznostem a

schopnostem, osobnim cilim.
= Zapojit uZivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby.

Individualni planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile,
které bude uZivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat cil
spole¢né prace. Tento cil spolecné prace je popis toho, jak bude vypadat zména
nepiiznivé situace, v niz se uZivatel nachazi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak
naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné dosazeno.”® Individuélni planovani by
mélo vést k tomu, aby se vztah pracovnika a klienta prohloubil. Pokud se socialni
pracovnici zamé&fuji pfili§ mnoho na budoucnost, na cile, na to, co by mé¢lo byt jinak,

nez to pravé je, maze se stat, ze kvalita a hloubka kontaktu s klientem bude oslabena.

Velmi zkracené Ize fici, ze individudlni planovani sluzeb zafind jednanim se
zajemcem o sluzbu, nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a
pokracuje poté samotnym individudlnim planovanim, na jehoz vrcholu stoji kvalitné
vypracovany individudlni plan. Poskytovatel nesmi zapominat, Ze individualni
planovani se vSak prolina vSemi ostatnimi standardy. Vysledkem individualniho

“"HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudini planovani, Praha, 2011, s. 74. )
* JIRAK, R. Vyznam cild v individulnim planovéni. Odborny casopis Socidlni sluzby. C. 8-9/2010. s.
21.
* BICKOVA, L., et. al. IndividuaIni pldnovdni a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach, Tabor,
2011, s. 178.
0 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudini planovani, Praha, 2011, s. 16.
51 HAL} KE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 17. 5
2 JIRAK, R. Vyznam cili v individuéInim planovani. Odborny casopis Socidlni sluzby. C. 8-9/2010. .
23.
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planovani sluzeb suzivatelem je pisemné zpracovany individudlni plan u kazdého

uzivatele.>

Individualni plany v sociéalnich sluzbach v Ceské republice nalezneme v mnoha

podobach. A jejich obsah i formu bude ovliviiovat nejen konkrétni uzivatel, ale také typ

a druh dané sluzby a samoziejme také piistup a osobnost toho, kdo je sestavuj e.>

3.6.2 Vyznam individualniho planovani pro uzivatele:*

UZivatel m& moZnost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba mu

pomaha napliiovat jeho predstavy o potiebné pomoci.

Znamena pro uzivatele vétsi bezpe¢i — vi, na Cem se domluvil
s poskytovatelem, vi jak sluzba bude probihat a vjakém ¢asovém
rozmezi. Zna sva prava a povinnosti (poskytovatel je povinen je uZivateli
sdélit).

ZvySuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a piijimani
zodpovédnosti za volby ve svém Zivoté — uZivatel neni tedy pasivnim
piijemcem socidlni sluzby, ale je spoluodpovédny za dohodnuty pribéh

sluZzby na zaklad¢ dohodnutych osobnich cila.

Smyslem individualniho planovani musi byt zlepSovani Zivotnich podminek a

socialni zaclenovani lidi, ktefi vyuzivaji nabizené sluzby. Kvalitni individualni plan je

tehdy, jestlize efektivng zaznamenava to potiebné a smysluplné.

3.6.3 Vyznam individuélniho planovani pro poskytovatele:*’

Pro poskytovatele znamena planovani rovnéz vétsi bezpeci — vi, na em
se domluvil suzivatelem, ma obranu proti jeho pozadavkim, které

nejsou zahrnuty v planu.

Vsichni  zaméstnanci  postupuji ~ stejnym  zpusobem v souladu

sindividualnim planem, aniz by kazdy novy (nebo zastupujici)

% HAU KE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 17.
> VACINOVA, M. Individuélni planovéni v CR. Odborny casopis Socidlni sluzby. C. 5/2010, s. 23.
> HAU KE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 17-18.

6 \VACINOVA, M. Individuélni planovani v CR. Odborny casopis Socidlni sluzby. C. 5/2010, s. 25.
S HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudini plénovani, Praha, 2011, s. 18.
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zaméstnanec teprve zjiStoval u uzivatele, jakym zpiisobem chce sluzby

poskytovat. Je prostfedkem pro stanoveni kapacity sluzby.

= Je kontrolnim mechanizmem k efektivnimu vyuZivani sluzby a pracovni
doby.

3.7 Personalni a organizacni zajiSténi

Poskytovatel mé& pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu
uvedenych v 8115 zakona o socialnich sluzbach; organiza¢ni struktura a pocty
zaméstnancl jsou pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a

potiebam osob, kterym je poskytovélna.58

Organizace vytvari a uplatiuje systém ziskdvani a preddvani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
0sobadm. Vsichni pracovnici PeCovatelské sluzby mésta Piibram pecuji o své klienty
podle Etického kodexu.”® Prace zaméstnancii v socialni pé¢i nemiize byt vykonavéna
pouze podle predpisti a norem, ale jeSté vice zalezi na etice, chovani, trpélivosti a
obétavosti pfi pé€i o uzivatele. Podpora vzdélavani pracovniki je cilem pro odborné

poskytovani socialni sluzby.®

3.8 Financovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je ptispévkovou organizaci jejiz zfizovatelem je Rada mésta
Ptibram. Ekonomicky je Cinnost organizace zabezpeCovana piispévkem z méstského

rozpo¢tu schvalenym zastupitelstvem a to vzdy na jeden kalendarni rok. Kromé

%8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Cile a zpiisoby poskytovini socidlnich
sluzeb [online]. posledni revize 29. 10. 2009 [cit. 2011-08-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
% Pecovatelské sluzba mésta Piibram [online]. 2007. [cit. 2011-12-08]. Dostupny z WWW: <
http://www.senioripribram.cz/>.
0 HAU KE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 75.
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zakladniho pfispévku ziskava organizace dalsi prostiedky, jak z hlavni ¢innosti, tak 1
doplitkkové ¢i jiné cCinnosti. Organizace je opravnéna ziskavat prostiedky z dara

fyzickych i pravnickych osob.®!

Jednou z nejvyznamnéjsich zmén, kterou pfinasi zakon o socialnich sluzbach, je
koncipovani nové sociélni davky — pifispévku na pééi. Ten predstavuje zcela novy
nastroj financovani socialnich sluzeb a mél by vyrazné prispét k pottebnym, zddoucim a

o¢ekavanym zménam v této oblasti.

Ptispévek na péc¢i bude poskytovan tém osobam, které z divodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu budou potifebovat pomoc jiné fyzické osoby pii péc¢i o
vlastni osobu a pifi zajiSténi sobéstacnosti. Pecovatelskd sluzba je bezlplatné
poskytovana pozlstalym manzeliim (manzelkdm) po ucastnicich odboje star§im 70 let.®?
Financovani socialnich sluZzeb nemuze byt dlouhodobé udrzitelné, pokud nebudou
efektivné vyuzity vSechny zdroje. Na financovani sociélnich sluzeb se musi
odpovidajici mérou podilet zemni rozpocty, stitni rozpocet a samoziejmé také
uzivatelé sluzeb. Prioritou pro nasledujici obdobi je tedy vytvofit stabilni vicezdrojovy

systém financovani sociélnich sluzeb.®®

8 PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM. Ziizovaci listina [online]. 2007. [cit. 2011-12-08].
Dostupny z WWW: <http://www.senioripribram.cz/webdokumenty/zrizovaci-listina.pdf >.
62 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni sluzby - zpisoby pomoci
gonline]. [cit. 2011-10-21]. Dostupny z WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/9>.
¥ CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Priority rozvoje socialnich sluzeb 2009 -
2012 [online]. [cit. 2011-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7759/Priority_rozvoje_soc_sluzeb.pdf>.
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3.9 Kolik stoji mésicné pobyt v domé s Pelovatelskou sluzbou

. 64
Pribram

1. Piiklad: Klientka 78 let, poziistald manZelka po ucastnikovi odboje.

- VeSkeré sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou (dovoz obéda, uklid,
nakupy) krom¢ masézi a pedikury jsou poskytovany klientce zdarma z divodu

ucasti manzela v odboji.

- Pobyt v domé¢ s pecovatelskou sluzbou ¢ini mési¢né 2 034 K¢ + elektiina + plyn
+ CT poplatek = cca 3 000 K&.

- Obédy dvakrat tydn€ 2 x 56 K¢ = cca 450 K¢ za mésic.

- Jednou za mésic masaz a pedikura 70 + 85 K¢& = cca 160 K&.
Celkem klientka za mésic zaplati cca 3 700 K¢.

2. Priklad: Klient 82 Iet.

- Veskeré sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou (dovoz obéda, uklid,

nakupy) si klient hradi sam.
- Pobyt za mésic cca 3 000 K¢ za mésic.
- Obédy pétkrat tydneé 20 x 56 K& =cca 1 120 K¢.

Celkem klient zaplati cca 4 500 K¢.

* Vlastni analyza.
-929.-



4 KOMPLEXNI PECE O SENIORY

Tato kapitola se zabyva zakladnimi formami péce, které jsou rozdéleny na péci
rodinnou a terénni.. Péce je vnimana jako pasivni pfijimani jednotlivych ukonu
uzivatelem, kdy pecovatelka za uzivatele vykondva dohodnuté ukony. Seniofi maji
moznost vyuzit piispévek na pé¢i k vyuziti kombinace n€kolika druht socialnich sluzeb
a setrvat i nadale ve svém pfirozeném prostfedi a soucasn¢ udrzovat nebo zlepSovat
svoji sobé&stacnost. Tyto druhy socidlni sluzby jesté nepatii k zazitym zplsoblim feSeni
problémt, ale je patrné, ze jejich vyuziti bude nartstat. Spole¢nost se zcela musi
postarat o ty, ktefi nikoho nemaji, a v dalSich tzv. divodnych ptipadech. Pii
koncipovani zdravotni i socidlni péce o seniory je tieba myslet na velkou heterogenitu
této populace. Z tohoto diivodu je nutny individualizovany pfistup k riznym potiebdm

seniori. %

4.1 Rodinna péce

Rodina se o starého, zvlasté¢ pak nemocného Clovéka, mize postarat jen do urcité
miry, za jistych moznosti a v jistém Case. PFednosti rodinné péce v idealni forme je
jisté osobni vztah k seniorovi, ktery pomaha ze vSech forem zfejmé nejvice naplnit
jeho psychosocialni potieby, navic se péce odehrava v misté, na né€z je senior zvykly,
coz opét napomaha psychické pohodé. Ochota pecovat o seniora vyzaduje socialni
soudrznost rodiny a rozdéleni roli, které vyzaduje i odieknuti vlastnich priorit ve
prospéch rodiny jako celku. Podstatnou roli ovSem hraje i to, zda si ji senior pieje.
Model rodinné péce muze realné uspésné fungovat jen za predpokladu pestré nabidky
nejruznéjSich specializovanych i béznych sluzeb, spoluprace a vzajemné pomoci mezi

institucemi a rodinou.®

6 UHERKOVA, M. Pecovatelstvi - Komplexni péce o seniory, 12. 04. 2009, prednaska.
8¢ UHERKOVA, M. Pecovatelstvi - Rodinna péce, 19. 04. 2009, piednaska.
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4.2 Terénni péce

Terénni péce je zpisobem, jak usnadiiovat rodinim péci o svého starého
¢lena. Kombinovani rodinné péce a terénnich, popt. kratkodobych pobytovych sluzeb
soukromé ¢i vetejné sféry ekonomicky i1 socidlné schidnou cestou, jak zajistit lidem

kvalitné prozité stari.

Terénni socidlni sluzby jsou povazovany za nutnou soucast péce o lidi
seniorského veku, jejiz rozvoj mize pomoci pii feSeni nedostatecnych kapacit ustavni
péce. Navic ne vzdy je umisténi seniora do ustavniho zatizeni nejlepsi volbou z hlediska

jeho potieb.

4.2.2 Druhy terénni pége:®’

= Osobni asistence

- Terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&stanost z
divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
bez Casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a pfii

¢innostech, které osoba potiebuje.

- Komplexni forma péce fesici socialni handicap. Méné financné naroc¢na

forma péce pro klienta, rodinu i Stat.

Pro mésto Piibram a jeho okoli se rozSiiuje v roce 2012 terénni péce o osobni

asistenci, kterou poskytuje organizace SANCO.%
»  Peclovatelska sluzba

- Terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

¢ UHERKOVA, M. Pecovatelstvi - Terénni péce, 23. 04. 2009, prednaska.
% SANCO. Zdravomi péce a socidlni sluzby [online]. 2012. [cit. 2012-03-21]. Dostupny z WWW: <
http://www.sanco-ph.com/>.
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= Home care

- Pojmu home care se Casto uziva k odliSeni od nezdravotnické péce a je tudiz
zajiStovana kvalifikovanym zdravotnickym personalem v pfirozeném prostiedi

pacienta (resp. rodinou nebo znamymi).
»  Odlehéovaci sluzby

- Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, o které je jinak peovano v jejich piirozeném socialnim

prostiedi; cilem sluzby je umoznit pedujici fyzické osob& nezbytny odpocinek.®®

% UHERKOVA, M. Pegovatelstvi - Terénni péce, 09. 05. 2009, prednaska.
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5 PROBLEMOVE CHOVANI A ZPUSOBY ZNEUZIVANI
KLIENTU

Jako problémové chovani se oznacuje takové chovani, jehoz mira, rozsah a
intenzita neodpovidaji dané situaci a pfi némz jedinec ohrozuje sebe a své okoli. To pak
vede komezeni jedince ve volném pohybu.”® Se starnutim organismu prichazi
organické zmény. Rada funkci se hor$i (pamét, adaptace, uéeni) a je nutné je
kompenzovat zvysenou pili, zkusenostmi. Clovék se soustfedi na sviij mikrosvét, obava
se chudoby, okradeni. Obtizné fesi konflikty, hada se a nésledn& proziva pocity viny,

které mohou vyvrcholit sebetrestanim.™
Jako problémové chovani jsou hodnoceny pi‘edev$im nasledujici proj evy:72
a) agrese a nasili
b) niceni majetku
c) pokusy o sebepoSkozovani nebo sebevrazdu
d) verbalni napadeni, vyhruzky, poktikovani
e) vykonavani té€lesnych potieb na vetejnosti
f) chovani bez sexualnich zabran
g) krédeze

Problémové chovani ma vidy své pFic¢iny. Mohou byt vnititni narusené dusevni
zdravi, télesné postizeni dieta, vnéjsi hluk, teplota, nebo mezilidské problémy
s komunikacf, kultura a vira atd.” Ve v&tsing zafizeni, které poskytuji socialni sluzby,
se Cas od Casu vyskytne klient, ktery svym chovanim narusuje souZiti s ostatnimi

uzivateli.™

" MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 286.
" VENGLAROVA, M. Problémové situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravomické a socidini
pracovniky, Praha, 2007, str. 96, s.
2 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 286.
73 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 287.
" TOSOVSKA, L. ZkuSenosti poskytovatelii s nepfizptisobivym klientem. Odborny casopis Socidlni
sluzby. C. 1/2012, s. 27.
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5.1 Projevy a priciny tyrani seniori

Zneuzivani (tyrani, abusus) seniori je zdvaznym problémem nejen
celosvétovym, ale také velkym problémem v Ceské republice. Na rozdil od
diskriminace, pro kterou je charakteristicky vztah k ur¢ité skuping lidi, je zneuzivani

aktem vi&i jednotlivei.”

Mezi zpisoby tyrani seniorl patii télesné tyrdani. Pti télesném tyrani je tyrané
osob¢ zplsobovano télesné utrpeni, bolest a omezeni. Konkrétné¢ to znamena
zpusobovani bolesti, ublizovani, zranovani, odmitani uspokojovani zakladnich
biologickych potfeb — neposkytnuti tepla, potravy a napojii, omezovani spanku a
odpocinku atd.” Nejvice ptipadli zneuzivani a tyrdni je zaznamenano rodinnymi

v v s r . . . 1.7 v ’ « 77
pfislusniky, dale pak v institucionalnich zatizenich a samotnou spole¢nosti.

Psychické a emocionalni tyrani se povaZzuje za mnohem horSi nez tyrani
fyzické. Zplusoby psychického a emocionalniho tyrani jsou napf. hanobeni, ponizujici
vyroky, posmésky, hrozby, vydirani aj. Nasledky psychického a emocionélniho tyrani

jsou silné negativni pocity tyrané osoby (strach, obavy, uzkost, beznad¢j atd.).

Dalsim zpusobem tyrani je ekonomické zneuzivani. Ekonomické zneuZzivani
znamena zneuzivani majetku a finan¢nich zdrojii seniorti. Senior je nucen poskytovat
své financni prosttedky obvykle rodiné¢ a nema moznost je vyuzit pro sebe. Citovym
vydirdnim a rtznymi formami natlaku je manipulovan k pravnimu pievodu svého

majetku, nemovitosti, pozemki a jinych cennosti na své déti, vnuky ¢i jiné osoby.

Mezi zpisoby tyrani patii také vlastni zanedbdvani péce o sebe sama. Divodem
muze byt naptiklad nahle vznikla nesobéstacnost seniora, pokrocilé stadium demence,
Uplna ztrata zajmu o vlastni osobu v dusledku néjaké stresové situace. Zanedbavani sebe
sama se pak mize projevit podvyzivou, dehydrataci, neupravenym zevnéjSkem,

nadmérnou zanedbanosti, zdpachem, nedostatecnym a nevhodnym oblecenim aj.

® ZACHRANNY KRUH. Definice tyrani [online]. 2009. [cit. 2011-09-28] Dostupny z WWW:
<http://www.zachranny-kruh.cz/kriminalita/definice_tyrani_senioru.html>.

"® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 277.

77 METYSOVA, |. Tyrani seniorii [online]. posledni revize 09.05.2011. [cit. 2012-02-12]. Dostupny z
WWW: <http://penzista.net/sluzby-pro-seniory/68-seniori-a-spolecnost/992-tyrani-senior>.
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Na pfic¢inach tyrani seniort jisté participuje vice faktorl. Tyrani seniorti (a

< C < 1%t N . NI 7
dalSich skupin zavislych osob) svéd¢i o urcité tirovni spole¢nosti a jejim obraze. 8

Nejcastéjsi priciny a faktory podporujici tyrani seniori j sou: "
» Nedostatek kvalifikovaného personélu.

= Nevytvoreni potfebnych stimula¢nich podminek pro pecujici pracovniky

a vznik syndromu vyhoteni.

» Nedostatecna kontrolni ¢innost kvality poskytované péce, dodrzovani

etickych norem a lidskych prav.

= Spatna organizace zdravotnich a socialnich sluZzeb (nemoZnost umistit
nesobéstacného seniora brzy do pobytového zafizeni, dlouhé cekaci

doby, problém rodiny zajistit seniorovi potfebnou péci atd.).

» Nedostatek financ¢nich prostiedkd na potfebné vybaveni a modernizaci

objektu.
= Vliv ageismu (pfevazuje nazor, ze stafi lidé nic nepottebuji) atd.

Projevy ageismu Vv oblasti obcanstvi jsou obzvlasté nebezpecné, protoze utoci na
podstatu demokracie, ve které je naptiklad omezovani moznosti politické participace na
zékladé v&ku nepredstavitelné.®® Jeden z dalSich projevii ageismu je tvrzeni, Ze starsi
lidé maji tendenci si pofad na néco st&Zovat — a pfitom se maji docela dobie.®" Seniofi si
nejvice st&zuji na snizeni porci jidla, hlavng na malé porce masa.*” Za osoby nejvice
ohroZené tyranim jsou povazZovani seniofi, vétSinou nad 80 let, Zijici osam¢éle, Castéji

5 g , v 83
zeny, nebo seniofi v pobytovych zatizenich.

s MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 279.
7 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 280.
% BYTHEWAY, B. Ageism. Buckingham, Philadelphia, 1992, s. 165.
81 PAVLIK, A. Ateizmus jako restrikce oblanstvi a projev demografické paniky. Odborny casopis
Socidlni sluzby. 6-7/2011, s. 24.
82 THIMN, C. Alter - Sprache - Geschlecht, Frankfurt, 2000, s. 252.
83 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 278.
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6 METODY A RIZENi SOCIALNI PRACE, KVALITA
SOCIALNI PECE

Komunikaéni techniky a dovednosti pouZivané v socialni interakci musi byt

piizptisobeny individualnim poZadavkiim komunikujicich subjekti.®

Analyza (rozbor) dokumentace je duleZitA metoda socidlni prace.
Z dokumentace lze, mimo jiné vy¢ist potiebné udaje, srovnat stav ptivodni s probihajici
sluZzbou a nalézt zmény, ke kterymi dochazi. Lze z ni vy¢ist smér, kterym se bude vyvoj
uzivatele ubirat, objevit rizika spojena s priabéhem sluzby, pfipadné s pianimi a
pozadavky uzivatele. Z dokumentace lze vyjit pfi hodnoceni sluzby — jeji potiebnosti,

kvality, efektivnosti, zda nedochazi k ,,pfepecovavani®, atd.
Co je dokumentace:®

= Zaznam z jednani se zajemcem (zadost o zavedeni pecovatelské sluzby ¢i

jeho ptehodnoceni).
= Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby, ptip. jeji dodatky.
= Jiz vypracovan¢ individuélni plany a jejich pfehodnoceni.
= Zéaznamy o prub&hu poskytovanych sluzeb a vlastni poznamky.

Metoda pozorovani spociva v zamérném a planovitém sledovani, které je
cilevédomé zaméieno k dosazeni urcitého cile. Diulezitost pozorovani se ukazuje
zejména v praci suzivatelem, ktery neni zcela orientovany, nekomunikuje bé&znym
zpusobem, nebo nekomunikuje vibec — V prostiedi peCovatelskych sluzeb se jedna
piedevsim o osoby s tézkymi demencemi, kdy informace od nich ziskané neodpovidaji
realité. Pouziva se pojem stinovani — pracovnik provazi uZivatele jeho dennimi
aktivitami, mapuje je, poznamenava si, jak reaguje na jeho intervence, jak dava najevo
libost a nelibost. V pecovatelskych sluzbach Ize toto provadét jen v ¢asech dohodnutych
navstév u uzivatele. Aby pozorovani mélo smysl, je nutné dualezit¢ zavéry

Zzaznamenavat.

% POKORNA, A. Komunikace se seniory, Praha, 2010, s. 24.
8 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudini plénovani, Praha, 2011, s. 83.
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Rozhovor je zpisob komunikace sjednou nebo vice osobami. Rozhovorem
ziskavame informace o nazorech, postojich, pfanich a obavach, informace o vnitinim

zivoté ¢loveka. Komunikaci rozliSujeme na verbalni a neverbalni.

Verbalni komunikace, tj. fe&, méa bezprostiedni vazbu na mysleni.®® Vzdy
primarné komunikovat s osobou, o niz se pecuje, a ne s doprovodem ¢i jinou 0sobou
tak, aby vzdy bylo jasné, ke komu sméfuje sdéleni.?” Z hlediska priibshu Ize ve verbalni

komunikaci rozligit t#i faze:%®

= Obsah a formu sdéleni, tedy to, co jedna osoba tika druhé osobé, a jak ji
to fika.
= Jak obsahu sd€leni rozuméla druhda osoba.

= Reakce osoby na sd¢leni.

Neverbalni komunikace, tj. projev, ke kterému se nepouziva fe¢. Jedna se o
vyjadieni emoci, postojl, nazorl, a to vyrazem v obliceji, pohyby rukou, celého téla
atd.%® Zhlediska interpretace neverbalnich projevii vramci socialni interakce je
nezbytné zduraznit, Ze ne vzdy je zcela jednoduché a také mozné jednoznaéné tlumocit

a vysvétlit vyznam neverbalnich proj evil.*® Mezi zakladni druhy patﬁ:91

* Mimika — vyraz obliceje a vyraz o¢i.

» Gestika — vyrazové pohyby rukou, které dopliiuji, nebo i do jisté miry

nahrazuji slovni, fecovy, mluveny projev.

= Kinetika — sdélovani pohyby vSech casti téla (pohazovani hlavou,

rameny).
= Haptika (doteky) — sdélovani dotykem (odejmuti, pohlazeni rukou).

» Proxemika — sdélovani prostorem — vzdalovanim se nebo pfiblizovanim

S€.

% HAU KE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 84.

% POKORNA, A. Komunikace se seniory, Praha, 2010, s. 24.

% HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni, Praha, 2011, s. 87.

¥ HAU KE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, Praha, 2011, s. 85.

% POKORNA, A. Komunikace se seniory, Praha, 2010, s. 37.

* HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni, Praha, 2011, s. 87-90.
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6.1 Standardy kvality sociélnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb slouzi k tomu, aby zajistovaly kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb klientim a chranily jejich zajmy a prava v souvislosti
se vSemi Cinnostmi spojenymi s poskytovanim jakékoliv socialni sluzby. Standardy
kvality socialnich sluzeb jsou také jednotnymi métitky a jako takové proto nezohlediuji
konkrérni situaci jednotlivych poskytovatelli a uzivateld, jejich jedinecnou historii a
specifické potieby.?? Ochrana prav klientd se prolind véemi standardy. Jsou v nich
piesné urceny postupy a pravidla jesté pred okamzikem navazani prvniho kontaktu mezi
zajemcem a poskytovatelem tim, Ze stanovuji povinnost poskytovateli prezentovat vice
zpusoby a v dostate¢ném rozsahu veifejné informace o svych sluzbéch. Socialni
standardy déle pomoci kritérii urcuji rozsah, postup a napli jednotlivych ¢innosti,
jednani a edukace, platby za poskytované sluzby, postup pii podani stiznosti a feSeni

havarijnich situaci, organiza¢ni a personalni zajisténi jednotlivych sluZeb aj.

Definice kvality socialnich sluzeb jsou ¢asto spojovany s nasledujicimi

oblastmi:*
a) spokojenost klienta
b) reakce na potieby klienta
C) vysoka odborna troven péce
d) efektivnost a cenova pfimétenost
e) odpovidajici prostiedi
f) bezpeci
g) kontinuita péce
h) dostupnost

Socialni standardy maji zarucovat urCitou uroven kvality poskytovanych sluzeb,

ale 1 pfesto nemusi byt sluzby uzivatelem hodnoceny jako kvalitni. Existuji odliSnosti

% MATL, 0., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR, Praha,
2007, s. 21.
% CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zavddéni standardii kvality socidlnich
sluzeb do praxe. Pritvodce poskytovatele. Praha, 2003, s. 98.
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V chapani pojmu kvalita. AZ budou spliovat standardy vSichni poskytovatel¢, budou

jako ,,kvalitni* hodnoceni ti, kteti budou poskytovat nadstandardni sluzby. 9

6.2 Projekty o kvalité socialnich sluZeb

Asociace poskytovateltl sluzeb CR vytvaii systém zaméfeny na kvalitu - Znacka
kvality v socialnich sluzbach jehoZ poslanim je zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb
prostiednictvim certifikovaného systému hodnoceni kvality pobytovych sluzeb socialni
péde zpohledu uZivatele sluzby.® Dalsim projektem je celostatni akce
Pecovatel/Pecovatelka roku, jehoz hlavnim smyslem je pozvednout vyznam profese
pecovatel a upozornit vefejnost i média na toto povolélni.96 Projekt Znacka kvality
v socialnich sluzbach spolu sdalSim projektem Cena kvality pro poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb pro seniory zvysi motivaci poskytovatelt a spokojenost

uzivateld.”’
Cile projektu zavadéni systému Zna&ka kvality v socialnich sluzbach:®

=  Vytvofit systém posuzovani kvality pobytovych zafizeni socialnich

sluZzeb pro seniory a udileni znacky kvality.

» Umoznit vefejnosti, resp. zajemcim o sluzbu, snadné€jsi orientaci

v nabidce pobytovych sluZeb pro seniory.

= Zlepsit uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych

zafizenich socialnich sluzeb.

= Zkvalitnit a zefektivnit socidlni sluzby prosttednictvim vyuziti

poradenstvi nezavislych odbornikii.

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha, 2011, s. 228.

% PRUCHA, R. Znacka kvality v socialnich sluzbach. Odborny casopis Socidlni sluzby. C. 8-9/2010. s.
13.

% KAZAN, V. Petovatelka roku. Odborny ¢asopis Socialni sluzby. C. 9/2010. s. 7.

" MATYASOVA, L. Cena kvality v socialni péci pro rok 2009. Odborny casopis Socidlni sluzby. C.
12/2010, s. 2.

% PRUCHA R. Znagka kvality v sociélnich sluzbach. Odborny casopis Socidlni sluzby. C. 8-9/2010. s.
17.
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6.3 Dobrovolnictvi v pecovatelské sluzbé a jeho piiklady

V dnesni dob¢é dobrovolnictvi dostdva novy rozmér, jeho vyznam spociva nejen
v aktivitach, ale ma také velky vliv na hodnotovou orientaci ¢lovéka. Dobrovolnictvi
neni obé&t’, ale pfirozeny projev obCanské zralosti. Dobrovolnictvi neni dosud zakotveno

V zadném pravnim dokumentu CR, nebylo pfesn¢ vymezeno a zpiehlednéno.

Ptikladem dobrovolnictvi v Evropé je Némecko, kde mé dobrovolnictvi
charakter nového socidlniho hnuti ¢i formovéani nové spolecnosti. Ve Francii ma
dobrovolnictvi jinou pozici, je to zemé s tradici silné centralizované vlady, kde Zadna

organizace nema pravo jednat jako prostfednik mezi vladou a obanem.

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij Cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.
Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika

nositele procesu zmén ve spolegnosti.'®
Mira vyuziti pomoci dobrovolnikii: 101
= Na dobrovolnicich je ptfimo zavisly chod organizace.
= Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionaly.

= Cinnost dobrovolniké neni nepostradatelna, ale zkvalitiuje sluzby &i

usnadiiuje chod organizace.

Dobrovolnikem se ¢loveék stane na zakladé programu Skoleni dobrovolnikii.
Musi predlozit rejstiik trestd a projit kurzem Skoleni, kde se dozvi co se od néj ocekava
jak funguje organizace, ve které chce vykondvat Cinnost dobrovolnika, seznami se
s etickym kodexem mlcenlivosti, sepiSi se smlouvy, pojiSténi, prdva a povinnosti
dobrovolnikii a pfedstavi se rizné modelové situace, které mohou nastat pfi vykonu
dobrovolnické cinnosti. Po skonceni programu skoleni se dobrovolnik sdm svobodné

rozhodne zda tuto ¢innost bude ve svém volném ¢ase vykonavat.

% GULOVA, L. Socialni prace, Praha, 2011, s. 54.
100 Clanky o dobrovolnictvi [online]. 2012. [cit. 2011-12-13]. Dostupny z WWW: <
http://www.dobrovolnik.cz/clanky/ >.
101 MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby, Praha, 2007, s. 132.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické casti je vypracovan dotaznik, prostiednictvim kterého je
prozkouman nazor klientd na sluzby poskytované Pecovatelskou sluzbou Piibram.
V dotazniku odpovidaji respondenti na jednotlivé otazky zabyvajici se efektivnosti a
spokojenosti Pecovatelské sluzby Piibram. Pomoci otazek je zjistén ndzor respondentt
na mozné rozsifeni sluzeb pecovatelské sluzby. Dotaznik zjist'uje jak klienti vnimaji
sluzby pecovatelské sluzby co se jim libi, v ¢em by se méla péce zlepsit ptipadné co by
radi uvitali ¢i zménili. Vyzkumné metody metoda sekundarni analyzy dat a technika
dotazniki.

Vypracovany dotaznik je anonymni. Dotaznik zkoumd, spokojenost Klientd
s poskytovanymi sluzbami Pecovatelskou sluzbou Piibram orientuje se na otazky
zamé&fené na nové moznosti rozsifeni sluzeb pecovatelské sluzby.

Jednotlivé otazky jsou klientim pokladany formou polofizenych rozhovord.
Vysledky, které vyplynuly z poloZenych otazek jsou zpracovany do grafii.

Odpovedi na 12 otazek prizkumu byly koncipovany pro jednoduchou odpoveéd’
s hodnocenim dle 5ti bodové Skaly. Grafy dale vyhodnocuji procentualné pozitivni
odpovédi (ano, spiSe ano), neutralni odpovédi (ano 1 ne) a negativni odpoveédi (spiSe ne,

ne).

7.1 Distribuce dotazniku

Dotaznikovy prizkum se uskute¢nil v mésici leden az biezen 2012. Cilovou
skupinou dotaznikového Setfeni byly respondenti - klienty Pecovatelské sluzby Piibram,
ktefi ziji vdomech s pecovatelskou sluzbou. Na zdkladé povoleni od MUDr. Ivana
Sedivého reditele Pecovatelské sluzby Pribram mohly byt dotazniky distribuoviny do

péti pecovatelskych domii v Pribrami.

V Dome s pecovatelskou sluzbou - Bfezové Hory bylo kontaktovano 60 klienti,
z toho bylo ochotno odpovidat 42 osob. Dalsim kontaktovanym pracovis§tém byl Dum
s pecCovatelskou sluzbou Pribézna, kde je ubytovano 65 osob, dotaznikového Setfeni se
ucastnilo 34 klienti. V DPS Jana Drdy a v DPS Hradebni bylo dohromady osloveno
110 osob znich odpovédélo 87 klientd. Posledni prizkum se uskute¢nil v Domé

s peCovatelskou sluzbou Brodska, kterd s¢itda dohromady 130 klientd z nich bylo
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ochotno odpoveédét 81 osob. Dohromady odpovédélo 244 klienti. Ochota klientt
odpovidat na jednotlivé otazky byla vysoka. Navratnost dotaznikti byla 100%.

7.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setfeni se bylo ochotno zc¢astnit 244 klientt, z toho 186 Zen a

58 muzi.

Prvni otazka znéla: Jste spokojen/a s doddavanou stravou pecovatelskou sluzbou?
Bylo mozné odpovédét a) velmi spokojen/a, b) spise spokojen/a, ¢) ani spokojen/a, ani
nespokojen/a, d) spiSe nespokojen/a, e) nespokojen/a. Klienti nejvice odpovidali velmi
spokojen/a a to 41%, 34% spiSe spokojen/a, 12% ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 7%

spiSe nespokojen/a, 6% nespokojen/a. Pro piehled viz. graf 1.

Graf 1: Spokojenost s dodavanou stravou pecovatelskou sluzbou™

O velmi spokojen/a

O7% ®6%

M spiSe spokojen/a

O ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

M 34% O spise
nespokojen/a

M nespokojen/a

192 ylastni analyza.
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Dalsi otazka znéla: Jste spokojen/a se sluzbou pii poskytovani pomoci 0 osobni

hygienu? Klienti nejvice odpovidali velmi spokojen/a a to 47%.

Graf 2: Spokojenost se sluibou pri poskytovani pomoci o osobni hygienu103

Ovelmi
spokojen/a

O07% W3%

M spiSe spokojen/a
O47%

O ani spokojen/a,
ani
nespokojen/a

O spise
nespokojen/a

M nespokojen/a

Tteti otazka znéla: Jste spokojen/a se sluzbou pii poskytovani pomoci o chod

domacnosti? Respondenti nejvice odpovidali velmi spokojen/a a to 57%.
Graf 3: Spokojenost se sluZbou pii poskytovani pomoci o chod domdcnosti 104

Ovelmi
spokojen/a

o7 W6%

M spiSe spokojen/a

O ani spokojen/a,
ani
B57%  nespokojen/a
O spise
nespokojen/a

M nespokojen/a

103

Vlastni analyza.
1% Vlastnf analyza.
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Déle v dotazniku naleznete otazku: ,,Citite se bezpe¢né v domé s pecovatelskou

sluzbou?“

Graf 4: Bezpecnost v domé s pecovatelskou sluzbou'®

Odano

07% M3%

W spiSe ano

O ani bezpe¢né, ani
O56%  pebezpetné

O spiSe nebezpecné

M nebezpecné

Na otazku: ,,Jste spokojen/a s pochtizkami, nakupem nebo doprovodem?* 84%

klient odpovidalo, velmi spokojen/a coz vypovida o vysoké efektivnosti téchto sluzeb.

Graf 5: Spokojenost s pochiizkami, nédkupem a doprovodem™®

Ovelmi
spokojen/a

[06% [730,M1%

W 6% M spide spokojen/a

O ani spokojen/a,
ani
nespokojen/a

084% O spise

nespokojen/a

M nespokojen/a

1% vlastni analyza.

1% v/lastni analyza.
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Na otdzku: ,,Jste spokojen/a s chovanim a ptistupem pracovnikti pecovatelské
sluzby?* Klienti jsou velmi spokojeni na 82% s chovanim a piistupem pracovnikt

Pecovatelské sluzby Pribram.

Graf ¢. 6: Spokojenost s chovanim pracovnikii pecovatelské sluszylo7

O velmi spokojen/a
HW2%

05% 03%

W 8%

M spiSe spokojen/a

O ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

a82% O spise
nespokojen/a

Ml nespokojen/a

Na piredchozi otdzku navazuje otazka: ,Mate davéru k pracovnikiim
pecovatelské sluzby?“ V této otazce se projevila nejveétsi spokojenost témet 90% klientd

odpovidalo, Ze ano.

Graf ¢. 7: Diavéra k pracovnikiim pecovatelské slu}z'by108

03%
0O03%
W 5%

Odano

M spiSe ano

Oani ano, ani ne

[189% O spise ne

M ne

107

Vlastni analyza.
1% vlastni analyza.
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,Méli byste zdjem o péti AREION (Zivot 90) okamZité spojeni seniora
s dispeCinkem?‘ Tak znéla dal$i otdzka. Senioii o tuto sluzbu neprojevili ptili§ vysoky
zajem, ale odpovidali, 43% Ze ano.
Graf & 8: Zajem o pé&i AREION'®

O ano

H 7%

012%
m 430, M spise ano

O ani ano, ani ne
0021%

W17% O spiSe ne

H nebezpe¢né

Dalsi otazka znéla: ,Jste spokojen/a s kulturnimi akcemi potadanymi
pecovatelskou sluzbou?“ Tato sluzba se tési velmi vysoké oblibé coz vypovida o

efektivnosti této sluzby. Klienti odpovidali nejvice ano 78%.

Graf ¢. 9: Spokojenost s kulturnimi akcemi pordadanymi pecovatelskou sluzbou™"

Ovelmi
spokojen/a

08% [02%

M spiSe spokojen/a

O ani spokojen/a,
ani
nespokojen/a

Ospise
nespokojen/a

M nespokojen/a

109 v/jastni analyza.
110 v/jastni analyza.
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»Uvitali byste novy Sesty dim s pecovatelskou sluzbou v Piibrami?“ Z vySe
poloZené otazky vyplynulo, Ze klienti by ocenili vystavbu dalSiho domu s pecovatelskou
sluzbou a tim 1 rozSifeni sluzeb pecovatelské sluzby v Piibrami. VyieSilo by se

ubytovani seniort, kteti musi dlouho ¢ekat na uvolnéni bytu v DPS.

Graf ¢. 10: Vystavba dalSiho domu s pecovatelskou sluZbou v Piibrami**

dano
8% 04% W2%

0, v
W 14% M spiSe ano
Oani ano, ani ne

O72%

OspiSe ne

H ne

Piedposledni otazka znéla: ,,Jste spokojen/a s cenami za poskytované sluzby a
pobyt v domé s PS?* Cenova dostupnost je stale velmi aktualni téma a zjisténi jak jsou
Klienti s cenami spokojeni vypovida o efektivnosti Pecovatelské sluzby Pribram.

Odpovédi na tuto otazku byly kladné klienti odpovidali na 48% ano.

Graf ¢. 11: Spokojenost s cenami za sluzby pecovatelské slquy112

O velmi spokojen/a

W5%

0489 M spise spokojen/a
(0]

O ani spokojen/a,

023% ani nespokojen/a
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111

Vlastni analyza.
12 ylastnf analyza.
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Pozitivni hodnoceni se projevilo v otazce ¢islo 10, ktera znéla ,,Celkové jste
s pecovatelskou sluzbou spokojen/a?* Cilova skupina dotaznikového Setieni tedy klienti
jsou s Pecovatelskou sluzbou Piibram velmi spokojeni coz svédc¢i o vysoké efektivnosti

celé pecovatelské sluzby.

Graf & 12: Celkova spokojenost s pecovatelskou sluzbou™

O velmi spokojen/a
O7% 0O1%

M spiSe spokojen/a

O ani spokojen/a,
ani nespokojen/a

B76% O spise
nespokojen/a

H nespokojen/a

7.3 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se bylo ochotno zacastnit 244 klientt Zijicich v domech s
pedovatelskou sluzbou v P¥ibrami, z toho 186 Zen a 58 muzi. Zeny byly vice ochotng;jsi

odpovidat nez muzi.

Z pruzkumu, ktery zjist'oval efektivnost Pe¢ovatelské sluzby Pribram vyplynulo:
Se stravou dodavanou Pecovatelskou sluzbou Pfibram jsou klienti velmi spokojeni. Ke
stravé klienti zminili pfipominky k jeji kvalité, pestrosti a touhou po vétsich porcich. Na
otazku spokojenosti pii poskytovani pomoci o osobni hygienu jsou klienti velmi
spokojeni a neméli k této otdzce zadné piipominky. Vysoka efektivnost se projevila
v otdzce poskytovani pomoci o chod domacnosti téméf 60% klientt odpovédélo, Ze jsou
velmi spokojeni. Na otdzku zda se klienti citi v domech s pecovatelskou sluzbou

bezpecné klienti nejvice odpovidali, Zze ano, ale uvitali by no¢niho vratného, protoze

83 Vlastni analyza.
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maji pocit, Zze se do domi muze opravdu dostat kdokoli. Velmi vysoka spokojenost se
dale prokazala se sluzbou typu pochiizek, nakupt nebo doprovodem. K chovani a
pristupu pracovnikli pecovatelské sluzby klienti odpovidali velice kladné jsou velmi
spokojeni. Na ptedchozi otdzku navazuje otizka zda maji obyvatelé diveru
k pracovnikim v domech s pecovatelskou sluzbou v Pibrami. V této otazce se projevila
nejvyssi spokojenost ze viech kladenych otazek. O rozsifovani sluzeb o pé¢i AREION
(zivot 90) coz je pomoc seniorim na dalku pies telefon, které je zajistovano okamzitym
spojenim mezi seniorem a dispecinkem, klienti neprojevili pfili§ vysoky zajem nejvice
odpovidali, Ze spiSe ano. Pecovatelska sluzba Piibram by rada rozsifila své sluzby, ale
nema dostatek finan¢nich prostfedki. Klienti by uvitali nové sluzby, ale sami nemaji
dostatek penéz na vyuzivani téchto sluzeb. Vysoké oblibé se t&si kulturni akce, které
Pecovatelskd sluzba v Piibrami potfada, klienti nejvice odpovidali, Zze jsou velmi
spokojeni. Velmi probirané téma se tykalo cen, za které Pecovatelska sluzba Piibram
poskytuje své sluzby. I pies rizné piipominky klienti odpovidali, Ze jsou s cenami
spokojeni. Z prizkumu bylo dale zjisténo, ze vybudovani nového v pofadi Sestého
domu v Piibrami s pecovatelskou sluzbou, by klienti spiSe uvitali. Dlouhé poradniky
uchazecii o umisténi do domil s pecovatelskou sluzbou by vyiesila vystavba dalsiho
domu s pecovatelskou sluzbou v Piibrami. Mésto Piibram nema dostatek byt s PS kam
by mohli umistit zijemce, ktefi rok od roku piibyvaji. Klienti jsou celkové

s Pecovatelskou sluzbou Piibram velmi spokojeni.
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ZAVER

Na Piibramsku nartsta potieba zdravotni péce a socidlni pomoci pro starsi
vékové rocniky. Celkem pét domil s pecovatelskou sluzbou, které se nachazi v Piibrami
poskytuje domov celkem 752 klientim. PeCovatelskd sluzba Piibram dovazi obédy,
poskytuje pomoc o chod domacnosti lidem, ktetfi to sami nezvladnou. Ti1 okrskové
sestry maji na starosti pét okrskli s domy pecovatelské sluzby a navic organizuji dovoz
obé&du pro klienty pecovatelské sluzby mimo meésto Piibram. Pocet zadatelt o umisténi
do domii s pecovatelskou sluzbou se neustale zvysuje. Volny byt v DPS se uvolni jeding
pokud klient zemfe, je neplatcem ndjemného nebo na svou vlastni zaddost chce opustit
DPS ¢i pti poruseni smlouvy, kterou pti nastupu do DPS podepsal.

Bylo by feSenim, rozSifeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb peCovatelskou
sluzbou? Kdyby byl zalozen na Ptibramsku dal$i dim s pecovatelskou sluzbou
uspokojili by se lidé, kteti podavaji Zadosti o umisténi do téchto domt? Jak by lidé na
novy diim s pecovatelskou sluzbou na Ptibramsku reagovali?

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zmapovani ¢innosti a metod pecovatelské
sluzby. Popis socialni, psychické a zdravotni sféry pecovatelské sluzby. VedlejSim
cilem bylo vyhodnoceni efektivnosti péce (efektivnost je zavisla na spokojenosti
klient). DalSim cilem se stalo dokazani skute¢nosti, Ze jsou zde takové organizace
dalezité, zjisténi kvality poskytovanych sluzeb pecovatelskou sluzbou, zptehlednéni
moznych zplsobl, jak dosahnout vyssi efektivnosti pecovatelské sluzby mésta Pribram.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze klienti zijici v DPS maji zjem o
¢innost PecCovatelské sluzby mésta Piibram. Na kladené otdzky vétSina odpovidala
snadSenim a stouhou po zméné ¢&i rozSifeni socialnich sluzeb. Z prizkumu bylo
zjisténo, Ze jsou Klienti se socialnimi sluzbami Pecovatelské sluzby Piibram velmi
spokojeni. Nejvice vyhrad méli ke stravé a bezpecnosti v DPS. PeCovatelska sluzba od
dob svého zalozeni zkvalitnila a zajistila jistd opatfeni, kterd se tykala stravy napf.
nékup diet dle pfani klientli a rozvoz ob&édt i mimo Ptibram. Je potieba se na stravovaci
komisi vice zabyvat pestrosti a velikosti porci stravy. Casova distribuce stravy je déna
poctem pracovniki, ktefi stravu rozvazeji. Jedinym feSenim by bylo pfijmuti dalSiho
pracovnika na rozvoz stravy, coz by znamenalo dal$i ndklady. Co se tyka bezpecnosti
klienti by uvitali vratného, ktery by zajistoval provoz v DPS. Na domovnika DPS nema
dostatek penéz a klienti si vratného sami platit nechtéji. Divéra k pracovnikiim v DPS

je vysoka Klienti jsou s piistupem pracovnikii spokojeni. Dalsi dim s peCovatelskou

-50 -



sluzbou by zvysil efektivnost DPS v Ptibrami, jelikoz je zajem o umisténi do téchto
domt velice vysoky, ale uspokojeni zadatela je zdlouhavé a nejisté.

V préci byla pouZita metoda sekundarni analyzy dat a technika dotaznikd.
Testovala jsem hypotézu zda je PeCovatelskd sluzba v Ptibrami efektivni. Méfitelnymi
ukazateli efektivnosti jsem zjistila, Ze se hypotéza potvrdila. Na zakladé rozhovoru
s pecovatelkami a okrskovymi sestrami bylo zjisténo, Ze se zdjem o umisténi do DPS i
vyuzivani sluzeb PeCovatelské sluzby Piibram kazdym rokem zvySuje. PeCovatelska
sluzba Ptibram je cenové dostupnéjsi nez jiné organizace poskytujici socidlni sluzby o
seniory.

Préace je inovativni v tom, Ze se zam¢fila na terénni pecovatelskou sluzbu, tedy
na poskytovani socialni péce v ptirozeném prostiedi klienti a na domy s pecovatelskou
sluzbou v Ptibrami. Terénni pecovatelska sluzba se stala jednou z nejvice vyuZivanych
socialnich sluzeb v Piibrami. Terénni pecovatelskou sluzbu vyuzivaji jak seniofi, tak i
lidé, kteti sice nedosahli seniorského véku tedy 65 let, ale nezvladaji péci o vlastni
osobu, ¢i o chod domacnosti, nakupy nebo pochiizky. Lidi, ktefi potiebuji pomoc od
socialnich pracovniki a peCovatelek stale ptibyva, proto se prace zaméfila pravé na toto
téma. Terénni peCovatelska sluzba je hlavné vyuzivana proto, Ze lidé mohou zistat ve
svém piirozeném prostfedi a tim mohou pfedejit riznym psychickym tjmam.DalSi
hypotéza zda jsou domy s pecovatelskou sluzbou v Piibrami vyuzivané a potiebné se
potvrdila.

Prakticky dopad prace je zjisténi, Ze pro zvySeni efektivnosti PeCovatelské
sluzby Ptibram je zapotiebi zajistit vice finanCnich prostfedki, dotaci ¢i prispeévkli na
vybudovani dalSich domu s pecovatelskou sluzbou, na opravy jiz fungujicich domut s PS
a na pfijmuti novych pracovnikii pro rychlejsi distribuci ob&dl ¢i jinych socidlnich
sluzeb. Na zaklad¢ rozhovoru se socialnimi pracovnicemi, okrskovymi sestrami i
samotnym feditelem MUDr. lvanem Sedivym se o umisténi do Pelovatelské sluzby
mésta Piibram snazi i lidé z okolnich mést, ktefi ¢ekaji dlouhé mésice i roky na
uvolnéni bytu v DPS. To svéd¢i o jeji efektivnosti.

Prakticky dopad dotaznikového Setieni, je fakt, Ze jsou klienti s PeCovatelskou
sluzbou meésta Piibram velmi spokojeni a mnozi by se uz bez socialnich sluzeb

poskytovanych pecovatelskou sluzbou nemohli obejit.
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PRILOHY

Piiloha ¢&. 1: Zadost 0 povoleni dotaznikového Setieni

L-g &, Jedun:l:..‘....#-...‘a‘ /!
Pecovatelsks ransal/a:
<luZba zapsalia:............. LMW
by R it
4. 01 2912
pocet listd ................ poget pfiloh ................
G spis. znaki.......coovinees skart. znak/lhata..........
Pan feditel - —

MuDr. Ivan Sedivy
Brodska 100
261 01 PRIBRAM VIII

Ptibram 7. 12. 2011

Vée: Zadost o povoleni dotaznikového setfeni v souvislosti s diplomovou praci

VéZeny pane doktore,

Jak jiz feceno, prosim o umoznéni distribuce dotazniku klientiim na vasem oddéleni
pe€ovatelské sluzby.

Tento vyzkum je velmi dileZitou souéésti pro mé uspésné ukonéeni studia na Vysoké skole
evropskych a regionalnich studii v Pfibrami.

Cilem tohoto vyzkumu je zjiiténi efektivnosti a spokOJenostt klientd pe¢ovatelské sluzby.
Vysledky budou zpracovany anonymné a pouzity pouze pro u¢el mé diplomové prace.

Dékuji za ochotu a spolupréci

S pozdravem

Ivana Kolkova

=
(S e =V —~ Lg] Petovatelska sluiba
& mésta PFibram
o i &% Pelovatelskd Brodska 100
Ry Oya — / sluzba 261 01 Pfibram VIII
\u ’\_’m www.senioripribram.cz
\ -12- tel.: 318 660 288
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Piiloha ¢ 2: Dotaznik spokojenosti se sluzbami nabizenymi

Pecovatelskou sluzbou mésta Pribram

1. Jste spokojen/a s dodavanou stravou pecovatelskou sluzbou?

a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a c) ani spokojen, ani nespokojen/a
d) spiSe nespokojen e) nespokojen

2. Jste spokojen/a se sluzbou pri poskytovani pomoci o osobni hygienu?
a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a Cc) ani spokojen, ani nespokojen/a

d) spiSe nespokojen e) nespokojen

3. Jste spokojen/a se sluzbou pri poskytovani pomoci o chod domacnosti?
a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a ) ani spokojen, ani nespokojen/a

d) spiSe nespokojen e) nespokojen

4. Citite se bezpecné v domé s pecovatelskou sluzbou?
a) ano b) spiSe ano ¢) ani bezpecn¢, ani nebezpecné

d) spiSe nebezpecné ¢) nebezpecné

5. Jste spokojen/a s pochtuizkami, nakupy nebo doprovodem?
a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a ¢) ani spokojen/a, ani nespokojen/a

d) spiSe nespokojen/a e) nespokojen

6. Jste spokojen/a s chovanim a pristupem pracovniki pecovatelské sluzby?
a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a ¢) ani spokojen/a, ani nespokojen/a

d) spiSe nespokojen e) nespokojen

7. Mate divéru k pracovnikiim pecovatelské sluzby?
a)ano b)spiSeno c)ano i ne

d) spise ne e) ne

8. MEli byste zdjem o pé¢i AREION (Zivot 90) okamZité spojeni seniora s
dispe¢inkem?

a) ano b) spiSe ano c)anoine

d) spiSe ne e) ne
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9. Jste spokojen/a s kulturnimi akcemi poiradanymi pecovatelskou sluzbou?
a) velmi spokojen/a b) spise spokojen/a c) ani spokojen/a, ani nespokojen/a

d) spiSe nespokojen e) nespokojen/a

10. Celkové jste spokojen/a s pecovatelskou sluzbou?
a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a c) ani spokojen/a, ani nespokojen/a

d) spiSe nespokojen/a e) nespokojen

11. Jste spokojen/a s cenami za poskytované sluzby a pobyt v domé a PS?

a) velmi spokojen/a b) spiSe spokojen/a c) ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) spiSe nespokojen/a e) nespokojen

12. Uvitali byste novy Sesty diim v PFibrami s pecovatelskou sluzbou?

a) ano b) spie ano c)anoine

d) spiSe ne c) ne
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Priloha ¢&. 3: Sazebnik tikonit Pecovatelské sluzby mésta Piibram™*

Pomoc pii péci o viastni osobu

- dovoz nebo donaska obéda ve vSedni dny 12 K¢
- poskytnuti obéda 56 K¢
- dovoz nebo donaska obéda v sobotu, ned€li a ve svatcich 15 K¢
- pomoc pii podavani jidla a piti nebo jeho ptipraveé 80 K¢/hod.
- pomoc pii osobni hygiené 80 K¢/hod.
- pomoc pii zvladani béznych tkont o vlastni osobu 80 K¢/hod.

Pomoc pvi zajisténi chodu domdcnosti

- bézny uklid, adrzba domacnosti 80 K¢/hod.
- sezonni Uklid — myti oken 80 K¢/hod.
- nakupy a pochtzky 80 K¢/hod.
- prani a Zehleni pradla 50 K¢é/hod.
- doprovod k 1ékafi a na urady 80 K¢/hod.

Ukony ve Stitedisku osobni hygieny

- masaz klasicka (i vdoméacnosti) 70 K¢é/hod.
- masaz vodni a podvodni — perlicka 65 K&/hod.
- rotoped - 5 min. 5K¢
- pedikura sucha 85 K&

Jiné ukony pecovatelské sluzby — fakultativni tkony

- vodova ondulace 60 K¢

Wpecovatelska sluzba mésta PFibram - Sazebnik vikonii Pecovatelské sluzby PFibram [onling]. 2007. [cit.
2011-11-21]. Dostupny z WWW: < http://www.senioripribram.cz/index.php?menu=sazebnik-
ukonu&i=domov-duchodcu >.
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zastiih vlasta 40 K¢

- dohled nad dospélym ob¢anem od 6:00 — 22:00 hod. 40 K¢

- no¢ni sluzba od 22:00 hod. do 6:00 hod. — sprovadénim jednotlivych

oSettovatelskych ukont — pouze v DPS Brodska 100 K¢
- myti spolecnych prostor 80 K¢/hod.
- dovoz klienta do SOH 10 K¢
- odklizeni sné¢hu 80 K¢&/hod.
- venceni a oSetfeni psa 100 K¢/hod.
- automobilova doprava 10 K&/km

Nejvice vyuzivana je oblast pée v domdacnosti a dovoz stravy. Sluzby jsou
poskytovany v pracovnich dnech od 7,00 do 15,30 hod. po domluvé do 19,00 hod.
ve dnech volna od 8,00 do 14,30 hod.**®

Yo pocovatelska sluzba mésta Pribram [online]. 2007. [cit. 2011-11-08]. Dostupny z WWW: <
http://www.senioripribram.cz/>.
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