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ABSTRAKT

BENESOVA, H. Psychologickd pomoc obétem trestnych cinii ze strany Policie
Ceské republiky: bakaldrskd prdce. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych
aregiondlnich studii, o. p. s., 2013. 65 s. Vedouci bakalarské prace: JUDr. Milan

Sumbera.

Kli¢ova slova: akutni reakce na stres, krize, krizova intervence, posttraumaticka

stresova porucha, psychické trauma, psychologickd pomoc, viktimizace, viktimologie.

Bakalatrska prace se zabyva problematikou psychologické pomoci poskytované
ob&tem trestnych &int ze strany Policie Ceské republiky. Prace vymezuje zakladni
pojmy z oblasti psychologie, které uzce souvisi s touto problematikou, jako je psychicka
zatéz se zaméfenim na stres a jeho akutni stresovou reakci, psychické trauma
anaslednou posttraumatickou stresovou poruchu. Ddle charakterizuje pojmy
viktimologie a viktimizace a v neposledni fad¢ se zabyva krizi a krizovou intervenci.
Prace analyzuje a vyhodnocuje systém poskytovani psychologické pomoci obétem
trestnych ¢nd ze strany Policie Ceské republiky. Soudasti bakalaiské prace jsou

praktické piiklady poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych ¢int.



ABSTRACT

BENESOVA, H. Psychological help to victims of criminal offences from the
Policie of the Czech republic: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College of
European and Regional Studies, 2013. 65 p. Supervisor : JUDr. Milan Sumbera.

Key words: acute reaction to stress, crisis, crisis intervention, post-traumatic
stress disorder, psychological trauma, psychological assistance, victimization,

victimology.

Bachelor thesis deals with psychological assistance to victims of crime by the
Police of the Czech Republic. This thesis defines the basic concepts of psychology,
which are closely related to this problem, such as psychological stress focusing on stress
and its acute stress response, psychological trauma and post-traumatic stress disorder.
The thesis further characterizes concepts of victimology and victimization and last but
not least describes crises and crisis intervention. The thesis analyzes and evaluates the
system for providing psychological assistance to victims of offenses by the Police of the
Czech Republic. Part of the bachelor thesis are practical examples of providing

psychological assistance to victims of crime.



UVOD uuuiiiiciiiinneininiissecssissssssesssiesssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssaes 7
1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE ....cceceneemmreenecmmeecnssseesssscenenee 10
2 ZATEZOVE SITUACE A JEJICH VLIV NA PSYCHIKU CLOVEKA .......12
2.1 SHIES ettt ettt e 13
2.2 PSYChICKE tratuma............ooouiiiiiiiiiiiieeicece et et 18
3 OBET TRESTNEHO CINU V ZATEZOVYCH SITUACICH .....ooverevurernne. 23
3.1  Viktimologie — nauka 0 ObEt .......c.cevruiiiiiiiiiieeiieeee e 23
3.2 VIKEHMIZACE ...veeieiiieeiiie ettt ettt e et e et e e et e e snsaeeensaeennneeennsee s 26
3.3 Psychologické proZivani Gjmy ..........ccccoceiriiiiiiiiiieiieeieee e 28
3.4  Dopad trestného ¢inu na obét’ a na jeji okoli........ccccvveeriiieiiiieiiieeieeeeeeen 29
3.5  Posttraumatické poruchy .........cccooviiiiiiiiiiiie e 30
3.5.1  Akutni 1€akce Na SIS ...ccovvviieiiiiieiiieeiie e 30
3.5.2  Posttraumatickd stresova porucha ..........ccccecevveeniriiinienenicnieneienens 32
4 PSYCHOLOGICKA SLUZBA U POLICIE CESKE REPUBLIKY ............... 34
4.1  Zakladni pilife ¢innosti psychologickych pracovist .........ccoccevieviiiiiniiicnnene 34
4.2 Systém psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem dalSich
MIMOTAdNYCh UAALOS......co.eiiiiiiiiiiiicicte e 36
4.3  Psychologicka pomoc obétem trestnych ¢inti - psychologicka intervence ...... 46
5 PRAKTICKA CAST.coueeuurerumesserenansessssssesssssssssssssessssssssssssssssssssossssssssssssssssssnes 49
5.1 Vyvoj systému pomocCi ODEtEM ......c.ueeeiiiieiiieeiiieeeiee et 57
ZAVER ccueueenereeesssesnsssssasssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssasssssssasassassasssssssssssses 60
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .......ccoooviiiiiiriiinieeee e 63



UvVOD

V pribehu celého svého zivota je Clovék ovliviiovan situacemi, které plisobi na
jeho psychiku. Piisobeni mize byt jak v pozitivnim tak v negativnim sméru, pfi¢emz
zejména negativni situace byvaji pro ¢lovéka zna¢né nadro¢né a mnohdy vycerpéavajici.
Zpusob, kterym se jedinec s urCitou negativni situaci vyrovnd, je odvozen zejména od
jeho individualni osobnosti a také zalezi na skutecnostech, do jaké stresové situace se
jedinec dostane. Co je pro jednoho snadno zvladnutelné, je naopak pro toho druhého
velky problém. Existuji urCité stavy a piipady, pfi kterych miZe samotna stresova
situace motivovat ¢loveéka k lepSim a vys$$im vykontim, ¢imz dochazi k pozitivnimu
pusobeni. Nekteré bagatelni stresové Zivotni situace jedince spiSe posili, nez aby ho
polozili na kolena, a donuti jej pfemyslet a vynakladat usili, jak konkrétni situaci vyfesit
a poucit se z ni, aby k obdobnym situacim v budoucnu nedochézelo. Ov§em vyskytu;ji
se situace a prtipady, jejichz néarocnost psychiku clovéka doslova ohrozuji. Témto
situacim se Ize jen tézko vyhnout, nebot’ denné jsou lidé prostfednictvim sdélovacich
prostiedkil, internetovych servert, ¢i socialnich siti informovani o rtiznych druzich
nasilnych krimindlnich delikti, sebevrazednych teroristickych utokd, o finan¢nich

krizich a v neposledni fad¢ 1 o désivych pfirodnich katastrofach.

Daleko z&vaznéjsi je vSak stiet se stresovou situaci tzv. na vlastni k0zi. Jak uz
bylo zminéno, denné jsou lidé informovani sd€lovacimi prostfedky o nejriznéjSich
negativnich uddlostech, kterymi jsou rtizné bestidlni fyzické utoky, loupeze, znasilnéni,
kradeze, tragické a hromadné dopravni nehody, pozary, povodné, apod. Vétsina lidi je
sledovanim téchto udélosti Sokovana, ale presto si nechceme uvédomit a ptipustit, Ze se
podobné situace mohou v budoucnu tykat i nés. Bud’ si za vznik problému budeme moci
sami diky nasim povahovym vlastnostem anebo nevhodnému chovéni, ale v dalsich
ptipadech pujde tfeba o pouhou souhru ndhod, kdy se ocitneme na Spatném misté ve
Spatnou dobu a tim se staneme obéti napt. loupeze, kradeze ¢i jiného druhu nasili, nebo
ucastniky dopravni nehody. Je zapotiebi poukdzat i na to, ze se obéti jiz zminénych
situaci mize stat napt. nékdo z rodiny nebo z okoli, jehoz udalost nas do urcité miry téz
zasdhne. Vznik takovych mimotadnych situaci nelze nijak ptedvidat, a tudiz se na né
nelze pfipravit. Mira psychického tlaku na ¢lovéka, ktery takovou udélost proziva, vede

k psychickému traumatu, ktery ve vétSin¢ piipadi ¢asem odezni, ale i naopak miize



zanechat Srdmy na dusi po cely zivot. Osoby, které se staly obét'mi vétSinou nevédi, jak

se v takové situaci zachovat nebo viibec netusi, jak se s takovou situaci vyrovnaji.

Hlavni pfi¢inou této nevédomosti neni nedostatek publikaci a c¢lanka
o problematice obéti, ale v tom, ze si vétSina lidi praveé neptipousti, Zze by se obét'mi
vibec mohli stat a tyto informace nectou z toho diivodu, Ze jsou presvédcéeni, ze se jich
netykaji a proto je nepotiebuji. Pokud vSak tato situace nastane, je obét’ uritym ¢inem
zasazena tak, zZe neni schopna raciondlné¢ uvazovat a z toho divodu zpracovat praveé
nabizené informace, jak se v takové situaci zachovat a kde vyhledat pomoc. Proto je
dilezité, aby existoval nékdo, kdo by obéti v jeji nelehké situaci pomohl a vyrazné svoji
pomoci piispél k tomu, ze eliminuje nasledky na minimum ¢i v nejlepSim ptipadé

prisp&je k tomu, Ze udalost nezanechd na obé&ti Zadné psychickymi nasledky.

Bakalarska prace se zabyva pomoci obétem trestnych ¢ind a definovani
zakladnich pojmu, které vyvoldvaji zivotni krizové situace. Situace obéti po spachani
trestného Cinu je velice svizelna a ztoho divodu je nutné stile rozvijet soucasné

poznatky a hledat nové cesty, jak ob&tem pomoci.

Pro osobu obéti je potiebnd psychickd a psychologickd pomoc, kdy ji odbornik
poskytne bezprostiedné po spachéani trestného ¢inu a po nezbytnou dobu, kdy je tato
pomoc potiebna, piipadné ji odkaze na odbornou organizaci. Policie Ceské republiky si
postupné vytvortila sit’” psychologickych pracovist, do kterych spadaji i pracovisté,
jejichz pracovnici poskytuji obétem trestnych ¢inti psychologickou pomoc a veskeré
informace k dané problematice. Dale v neposledni fad¢ zacali vznikat neziskové
organizace, které téz obétem odborné a efektivné pomahaji a spolupracuji praveé
s Policii Ceské republiky. Tyto organizace a odbornici z fad Policie Ceské republiky
poskytuji pomoc jak obéti, tak i jejimu okoli, které je v Cetnych piipadech téz zasazeno

spachanym kriminalnim deliktem.

Z hlediska zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen trestni fad) se v ustanoveni § 43 uziva pro obét
trestného ¢inu termin tzv. poskozeny. Za poskozeného je povazovana osoba, které
vznikla $koda v dasledku jednani. Toto jednani je zdkonem ¢. 40/2009 Sb., trestniho
zakoniku, ve znéni pozdgjsich piedpisti oznadovano jako trestny &in. Skoda miize mit
riznou podobu. Jako poskozenému pravni fad dava urcita prava pied, v prubéhu i po

skonceni soudniho fizeni. Vyznat se vSak v téchto zakonnych ustanovenich neni pro

8



laika jednoduché natoz jesté pro obét’ trestného Cinu, kterd je zplsobenym trestnym
¢inem negativné ovlivnéna. Ztoho divodu je nutné zajistit ji i pomoc ohledné

poskytnuti informaci o jejich pravech, které ji trestni rad uklada.

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno z divodu osobniho zaujeti touto
problematikou, nebot’ obéti trestného ¢inu se v podstaté miize stat kdokoliv bez ohledu
na své jednani ¢i konani a naopak se pachatelem trestného ¢inu miZze stat jen ten, kdo

jednal, konal ¢i néco opomenul.



1 CILA METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalafské prace je zhodnotit systém poskytovani psychologické pomoci
obétem trestnych ¢ini a jeho uplatiiovani v praxi za pouziti praktickych piikladd.
Bakalaiska prace pojednava o problematice poskytovani psychologické pomoci obétem
trestnych &intl, predeviim ze strany Policie Ceské republiky. Price se zaméiuje na
charakteristiku zakladnich psychologickych pojmi souvisejici s touto problematikou,
jejimz ucelem je piiblizit chovani jedince v zatézovych situacich se zaméfenim na obét’

trestného ¢inu.

Bakalarské prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Pri
zpracovani teoretické Casti bakalaiské prace bylo vychdzeno z analyzy a syntézy
odbornych publikaci tykajicich se kriminologie, psychologie a trestniho prava.
Informace k vypracovani bakalaiské prace byly zpracovany z reSerSe odborné literatury
z oblasti kriminologie a psychologie. Dale byly v praci pouzity zakonné normy a interni
akty fizeni odkazujici na feSenou problematiku, kdy bylo vychazeno ze Zavazného
pokynu policejniho prezidenta ¢. 97 ze dne 1. Cervence 2010, o systému psychologické
pomoci obétem trestné cinnosti a ob&tem mimotfadnych udélosti a z Rozkazu
policejniho prezidenta ¢. 110 ze dne 13. srpna 2010, kterym se uveiejiiuje dohoda mezi
Policii Ceské republiky a Bilym kruhem bezpedi, o. s., o poskytovani pomoci obétem
trestné cinnosti. Soucasné bylo Cerpano z internetovych a intranetovych zdroji. Na
zékladé komparace statistickych dat Policie Ceské republiky, konkrétné Policejniho
prezidia je v bakalatské praci vyhodnocen systém psychologické pomoci obétem trestné
¢innosti a obétem dalSich mimotéadnych uddlosti (dale jen systém psychologické pomoci
obétem trestnych ¢inli). DalSim podpirnym zdrojem bakalaiské prace je fizeny

rozhovor s kvalifikovanym pracovnikem z oboru psychologie.

Teoreticka cast prace se predevS§im zamétfuje na vymezeni pojmu psychicka
zatéz se zaméefenim na stres, jeho vznik, jednotlivé stresory, nasledky stresovych situaci
a pusobeni stresu na clovéka jako jedince. Charakterizuje problematiku psychického
traumatu a traumatizujici udalosti, ze kterych se mize rozvinout onemocnéni tzv. akutni
reakce na stres a nasledujici posttraumaticka stresova porucha. Vzniku posttraumatické
stresové poruchy, mize byt zabranéno praveé poskytnutou psychologickou pomoci. Déle
budou v bakalarské praci rozebrany pojmy viktimologie a viktimizace obé¢ti trestného

¢inu. Prace definuje obét’ trestného Cinu z vSeobecného hlediska a na druhé strané jako
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poskozeného z hlediska trestniho fizeni. PfedevSim se ale zaméfuje na psychiku
Cloveéka, ktery se stal obéti trestného Cinu. V praci jsou veskeré pojmy vymezeny

z n¢kolika thli pohledu.

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsou popsany piiklady poskytovani
psychologické pomoci obétem trestnych ¢int. Jednotlivé piipady a nasledna
psychologickd péce byla zjisfovana metodou ftizeného rozhovoru s policejnim
psychologem. Cilem fizeného rozhovoru je objasnit popisovanou problematiku
a zhodnotit uplatnovani systému psychologické pomoci obétem trestnych ¢inli. Soucasti
praktické casti bakalaiské prace jsou statistické udaje o tomto systému za rok 2012

a o jeho vyvoji v letech 2010-2012.

Pro obéti trestnych Cinli je vyraznym a zejména prvotnim poskytovatelem
psychologickych sluzeb Policie Ceské republiky, kterd ma za timto ucelem zfizeny
specializovand psychologickd pracovi§t¢ se zaméfenim na systém psychologické
pomoci obétem trestnych ¢inll. Prace se také zabyva otazkou, jakym zptisobem Policie
Ceské republiky poskytuje psychologické sluzby osobam, které se stali ob&tmi

trestnych ¢inti, nebo osobam z jejich blizkého okoli.

11



2 ZATEZOVE SITUACE A JEJICH VLIV NA PSYCHIKU
CLOVEKA

Béhem svého soukromého ¢i profesniho zivota se kazdy jedinec setka se
situacemi, které na né&j z psychického hlediska plisobi zatézove. Tyto situace jsou
pojmenovany jako ndro¢né, obtizné, svizelné ¢i konfliktni. Jejich spole¢nou vlastnosti je
to, ze na jedince kladou zvySené naroky a pozadavky, kdy jedinec musi k jejich
zvladnuti vynalozit velké mnozstvi psychické a fyzické energie. V takovychto situacich
dochdzi k poruSeni rovnovdhy mezi vnéjSimi pozadavky a tlaky na strané jedné
a jedincovou zptsobilosti ¢i pfipravenosti situaci zvladnout na strané druhé. Pro

vSechny tyto situace se v oblasti psychologie pouziva slovo zatéz.
Podle Cirtkové' se zpravidla rozlisuji nasledujici typy zat&zovych situaci:

e Flustrace: flustraci se rozumi takové situace, kdy vnéjsi €1 vnitini prekazky
blokuji moZznost uspokojeni aktualizovanych potieb jedince.

e Deprivace: deprivaci se rozumi zvlastni flustracni situace, kdy jedinec strada
v disledku absence vnéjSich podnéti nutnych pro uspokojeni aktualizovanych
potieb.

e Konflikt: ptedstavuje v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéz nastava
v dusledku stietu riznych soupetskych tlaki.

e Problém: piedstavuje zatéZové situace, jejichz podstatou jsou zvySené naroky
obsazené v ukolech, které ma jedinec fesit.

e Stres: je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyZaduji sice obvyklé
aosvojené cinnosti, ovSem za ztizenych ¢i tisnivych podminek pro jejich
realizaci. Obvyklé ukoly jsou ztézovany nebo naruSovany vnéjSimi tlaky
a podminkami, napt. Casovym deficitem, pocitem ohroZzeni nebo zvySené

vyjimecné odpovednosti.

Problematika stresu je velmi rozsahlé a jiz se n¢kolik autorti pokusilo ve svych
dilech stres definovat. Stres je podstatny pro rozvoj psychického traumatu a bakalaiska

prace se problematice stresu vénuje v nasledujici podkapitole.

' CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha, 2004, s. 125-126.
12



2.1 Stres

1.2 v o r ;s v ’
Podle slovniku® je stres funkéni stav, ke kterému dochdzi pii vystaveni
organizmu mimoiadnym podminkdm, je to psychosomaticka reakce na stresor (stresovy

podnét).

Slovo stres pochdzi z anglického slova ,,stress* a znamena 74t&2.° Slovo ,,stress*
vzniklo z latinského slovesa ,,strigo, stringere, strinxi, strictum* a latinsky slovnik tika,
ze v latin€ sloveso znamend ,,utahovati, stahovati, zadrhovati — jako smycku kolem
odsouzence, které¢ho vési na Sibenici. V oblasti véd o ¢loveéku — vyroku ,,byti ve stresu*

o v T g .0 Vv o g 4 o 4
muiizeme rozumét jako ,,byti vystaven nejriznéj$im tlakim®, a proto ,,byti v tisni.

Stres poprvé popsal ve svém rozsdhlém dile z roku 1949 madarsky profesor
mediciny (endokrinolog) Hans Selye.” Ten stres definoval jako nespecifickou odpovéd’
organismu na jakykoli narok (zatéz) spocivajici v mobilizovani obrannych mechanismi
a energetickych rezerv. Stav stresu se projevuje v symptomech tzv. adaptacniho
syndromu (n¢kdy téz generalizovaného adaptacniho syndromu, tzv. GAS). Adaptacni
syndrom je termin pouzity Hansem Selyem pro oznaceni tii stupriti biologické reakce

(faze) na stres:

Faze poplachova (alarmova): Spusti se poplachova reakce u ¢loveka, ktery se dostane
do stresového Soku. Zacinaji pracovat obranné mechanismy a ¢loveék se pokousi sviij
stres zvladnout.

Fze rezistence: Clovék se na stresovou zatéz pomalu zagina adaptovat. Stres se pro néj
stava pfirozenou véci, Sok ustupuje a obranné mechanismy uspésné pracuji.

Faze vyCerpdni (exhausce): Dostavuje se faze vycCerpani, kterd je piimym disledkem
dlouhodobého zvladdani stresu. Adaptivni reakce selhavd a télo se dostavé do krize,
protoze zalozni zdroje energie jsou nutné pro zajisténi béznych télesnych pochodd, jako
je zazivani nebo anabolismus. Energetické vydaje jsou ukonceny az ve chvili, kdy jsou
tyto rezervni zdroje vycerpany, coz mize vést k t¢zZkym zdravotnim onemocnénim,

nebo ke smrti.

2 ABZ SLOVNIK CIZICH SLOV, Pojem stres [online]. 2005-2006 [cit. 2012-12-10]. Dostupné z
WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/stres-stress>.

3 GREGOR, O. Jak zvlddnout stres — studijni text pro pedagogické pracovniky. Praha, 1989, s. 5.

*KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha, 1994, s. 7.

> HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha, 1996, s. 204.
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Kiivohlavy® stres definuje jako vnitini stav &lovéka, ktery je bud’ pfimo n&&im
ohrozovan, nebo takové ohroZeni oc¢ekava a pfitom se domnivd, Ze jeho obrana proti
nepfiznivym vlivim neni dostate¢né silnd. Déale Ktivohlavy ve své knize uvadi nékolik
pokusu fyziologli o pfesné definovani stresu jako napf. stres je extrémni a neobvykla
situace, jejiz hrozba vyvolava vyznamnou zménu chovéni (R. G. Miller) anebo stres
vyjadiuje situaci ¢loveéka v napéti pii feSeni problému, kdyz se do cesty feSeni tohoto

problému postavi neptekonatelnd piekazka (A. Howard a R. A. Sccot).

Schreiber’ ve své knize charakterizuje definici stresu, kdy za stres povazuje
jakykoliv vliv Zivotniho prostfedi (fyzikalni, chemicky, socialni, psychologicky), ktery

ohrozuje zdravi nékterych citlivych jedincti.

Cirtkova® k pojmu stres poznamenava, e se stale vice prosazuje jeho pouZivani
v $irSim  vyznamu. Soucasny vyzkum a teorie chdpou pojem stres jako obecné
a souhrnné oznaceni narocnych Zivotnich situaci viibec a pojem stres se tak stava

synonymem ceského vyrazu zatéz.

Vagnerova’ uvadi, Ze reakce na stres je procesem, ktery probiha ve tiech fazich,

zachycujicich postupné zvladani této situace. Jedna se o tyto faze:

Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni si zdtéZe. Reakci na zatéz je aktivace

obrannych reakci, fyziologickych i psychickych.

Aktivace fyziologické reakce probihd postupné a projevuje se napt. zvySenym krevnim
organt, apod. Cely tento proces ma za cil aktivizovat energii, kterd by mohla byt

pouzita pti zvladani zatéze.

Aktivace psychické reakce zalina tehdy, pokud si vykladame situaci jako stresujici.
K tomu dochazi tehdy kdy v nés situace, kterou prozivame, vyvolava silné negativni

pocity.

Zptisob hodnoceni dané situace zavisi na nasich zkusenostech, aktualnim stavu,
schopnostech i na podpote, kterou mame, protoZze pokud bychom byli ptesvédceni, ze

zatéz snadno zvladneme, nedoslo by k pocitu navozeni stresu.

S KRIVOHLAVY, J. Jak zvlddat stres. Praha, 1994, s. 10.

" SCHREIBER, V. Lidsky stres. Praha, 2000, s. 17.

¥ CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha, 2004, s. 125-126.

? VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 51-52.
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e Prozitek stresu je spojen se zménou emocniho prozivani, typickou reakci je

uzkost, pocity napéti, hnév, vztek, prozitek smutku, deprese, apod.

e Dochazi ke zméné kognitivnich funkci, pisobeni zatéZové situace mize meénit

vvvvv

zhorSuje se koncentrace pozornosti, apod.

e Zatéz aktivizuje psychické obranné reakce, jejichz je zachovani, resp.

znovuziskani psychické rovnovahy jedince.

Faze hleddani ucelnych strategii, které¢ by mohly vést ke zvladnuti, nebo by mohli
prispét ke zmirnéni ucinka stresu. Dulezité je, do jaké miry si ¢loveék uchovava pocit
kontroly nad situaci, zda si mysli, ze ji miZe n¢jak ovlivnit. Jestlize zatéZ zvladne jeho
psychické 1 fyziologické funkce se vraceji do normalniho stavu. Pokud se vSak zatéz

nedafi dlouhodobé zvladnout, nastupuje dalsi faze.

Faze rozvoje stresem podminénych poruch. Vznik takovych potizi lze chapat jako
projev selhani obrannych reakci. V této fazi jiz nejde jen o aktudlni potize, ale

o zavazngjsi a trvalejsi problémy.

Podnét, ktery vyvolava stresové situace je v odborné literature zabyvajici se
problematikou stresu oznacovan jako stresor. V dnes$ni dobé¢ se jedinec setkava s vlivem
mnoha stresorl, které na néj plsobi negativné. Typickym piikladem stresoru v dneSni
uspéchané dobé je nedostatek ¢asu. Clovék se dostava do stresové situace uz jen tim, Ze
rano zaspi a myslenka nestihnuti véasného ptichodu do prace v ném vyvolava obavu,
jak na jeho pozdni pfichod do prace bude nahliZet nadfizeny. Jedinec v takové to situaci
zacne jednat zbrkle, nedokaZe racionalné uvazovat a Casto se stane, Ze si napt. doma
zapomene dilezité pracovni dokumenty. Mezi stresory mizeme dale zaradit znecisténi
vzduchu, vykyvy rocnich obdobi (dlouhé zimni obdobi, mélo slune¢niho svitu),

zaplavy, vichfice, nevyspalost, nendavist, apod.

e r 1 i I ~ 4 . . W
Podle Kiivohlavého'® je termin ,stresor mozno chapat jako ,negativné na
¢lovéka pusobici vliv. Pro ¢loveka miize byt stresorem nepiijemna udélost, o¢ekavani
vzniku nepfijemné udélosti ale i naopak ocekavani udalosti pfijemné. Mezi stresory

podle Praska a Praskové'' patii také nafe myslenka, nebo piedstava, kterou se

0 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha, 1994, s. 12.
""PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. Praha, 2001, s. 34-36.
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zabyvame. Stresorem je navozen pocit ohrozeni, strach, Ze se néco stane nebo pocit, ze
ztracime kontrolu. Stres miZe vyvolat jedna zjevnd udélost, ale obvykle ke stresu
dochazi vlivem spole¢ného ptlisobeni nékolika stresorti nebo jejich objeveni se v Casové
navaznosti. | fada drobnych stresort ptisobi v celku a mize vést k vaznému problému.
Problém spociva v tom, ze témto malym stresorim nevénujeme dostatecnou pozornost
apak 1 zdanlivd banalita, kterd se nam piihodi a kterou béZné nepovazujeme za

dilezitou, maze spustit stres. Udalosti, které pokladame za stresory jsou:

e pii kterych ocekdvame negativni disledky,

e kdyZ udalost nemame pod kontrolou,

e kdyz negativni udalosti pfisuzujeme svému selhani,

e kdyZ selhani v jedné situaci pfenaSime 1 na dalsi situace,
e kdyz prozitek ohrozuje nase sebevédomi,

e kdyz situace vyvolava nepohodli, které Spatné snasime.

Jednim ze stresort je také zivotni udalost, kterd se nam stane a kterd nas prinuti
zmeénit dosavadni rutinni zptsob Zivota. Nemusi to byt vzdy tragédie. Stresorem je totiz
zména, jsme totiz zvykli zit rutinn€, protoze nam to dovoluje piedvidat, co mizeme
ocekavat. Odolnost ke stresu vSak snizuje mnoho zmén, které piekro¢i béZznou rutinu
a odehravaji se v kratkém casovém sledu. Ke stresové reakcei ¢asto vSak nedochdzi ithned
poté, co prozijeme zivotni udélost, ale aZ po urcitém ¢asovém obdobi. N¢kdy se takova

situace stane az v dob¢, kdy je celd udalost jiz zdanlivé vyieSena.

Stresory rozdélujeme na malé a velké. Pro malé stresory se pouziva termin
ministresory - piipadné az mikrostresory. Tyto stresory vyjadiuji pomérné mirné az
velmi mirné okolnosti ¢i podminky vyvolavajici stres. Pfikladem muze byt dlouhodoby
pocit nedostatku lasky, ktery kumuluje do doby, nez dosahne hranice stresu, ktery uvede
¢lovéka do stavu tisn¢. Pro velké stresory se pouziva termin makrostresory. Jsou to

v ot v o ;s cr vy VTSR T 12
désive pusobici, deptajici az ve nicici vlivy.

Stres nemusi mit vzdy jen negativni vyznam. Pfiméfend mira stresu muze
clovéka aktivizovat a stimulovat k hledani ucelného feSeni situace. Né&kteti lidé pfi
setkani se stresovou situaci zacnou trpét psychickymi nebo télesnymi potizemi. Naopak

néktefi jedinci stresové situace sami umyslné vyhleddvaji, protoZe jim navozuji

2 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha, 1994, s. 13.
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pfijemné pocity, dané vyplavenim endorfini do mozku. Tyto jedinci maji potiebu

. . s NI 13
extrémnich sportll nebo se pretézuji nadmérnymi vykony.

Stresova reakce je prospésna a v minulosti zvySovala Sance jedince na pieziti ve
svété plném dravcl a nastrah. Nasim predkiim v podstaté stacily dva druhy reakci na
stresory. Byl to uték pii setkani se Selmou v ptirodé€, kterda ho mohla usmrtit a pred
kterou bylo potteba uprchnout, nebo boj s neSkodnym Zivocichem, ktery by mohl byt
zdrojem potravy. I v dnesni dob¢ je do jisté miry stresova reakce nezbytna pro preZiti.
Bez stresové reakce bychom nemohli ani vstat z postele, protoze by nas organismus
nedokazal nalezit¢ zvysit krevni tlak, odkrvil by se ndm mozek a my bychom upadli do
bezvédomi. Stresova reakce nas pifimo upozoriiuje na nebezpeci a hrozbu, dostava télo

i mysl do pohotovosti a udrzuje nas ve stavu pohotovosti, dokud nebezpe&i nepomine.'

Stres miizeme dle jeho intenzity rozliSovat na hypostres, ktery je slabsi
a organismus si na n¢j mize zvyknout a na hyperstres presahujici hranice adaptability,
tedy schopnosti vyrovnat se stresem. Pro odliSeni zda ma stres pozitivni, nebo negativni
roli se pouziva termin eustres a distres. Eustres je oznacovan jako ,,dobry stres®, jedna
se o pozitivni zaté¢z, kterd v pfimérené mire stimuluje jedince k vy$$im anebo lepSim
vykoniim. Naopak distres je oznacovan jako ,,8kodlivy stres* a znamend nadmérnou
zatéz, ktera miize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt. Zatim co
u eustresu zazivame pifjemné napéti a po ném radost z dosazend cile, u distresu zacneme

ztracet pocit jistoty a bezpe&i."

Prace se zabyva predevS§im stresem v jeho negativni podobé, kdy Ize
charakteristické znaky negativné prozivanych stresovych situaci shrnout do n€kolika

bodii: !¢

Pocit neovlivnitelnosti situace - clovék vnima situaci jako stresovou, pokud je o ni
presvédcen, Ze nelze zabranit tomu, aby vznikla.

Pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace - nemoznost clovékem odhadnout, kdy
by stresova situace mohla vzniknout a z toho divodu se na ni nelze pfipravit, zvySuje

pocit intenzity stresu.

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 50.

" PRASKO, I. A KOL. Stop traumatickym vzpominkdm. Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou
poruchu. Praha, 2003, s. 55-56.

"* KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha, 1994, s. 11-12.

' VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 50.
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Pocit nezvldadnutelnosti situace, kterd klade subjektivné nepfiméfené naroky, napf.
¢lovek neni schopen zvladnout poZzadavky urc¢itého zaméstnani.

Neprijemny tlak okolnosti vyZadujicich prilis mnoho zmén — zésadni zména Zivotnich
zvyklosti, kterd klade velké naroky na adaptaci a znehodnocuje vyznam dosud

fungujicich strategii chovani, napf. prechod do jiného typu Skoly, raz, ¢i rozpad rodiny.

Stres piisobi na kazdého jedince. Pokud jedinec nedisponuje prostiedky pro
zvladnuti konkrétni negativni udélosti, patrn€ se u néj dostavi duSevni nebo télesné
reakce na stres, které v kone¢ném disledku mohou mit za nésledek rozvoj nejriznéjsich
onemocnéni a poruch. Tyto reakce se rozd€luji na myslenkové, emocidlni, vegetativné
hormondlni a svalové reakce. Lidsky mozek reaguje na stres tzv. prazdnem neboli,
zatménim, kdy jedinec nedokéaze racionalné uvazovat, naopak ma negativisticky piistup,
nemuze si vzpomenout na bézné znamé udaje, nedokaze se soustedit a ustavicné na
néco zapomina. V mnoha piipadech se mizou jako reakce na stres dostavit no¢ni miry
¢1 poruchy vnimani, nejistota a podrazdénost, zniz nckdy vznikne vztek, panika
1agresivni emoce, jez se snadno proméni v Ciny. Postizeny jedinec je trvale
nevyrovnany a na takovou to situaci reaguje duSevni nepiitomnosti ¢i apatii. Dal§imi
dasledky stresu byvaji napf. bolesti hlavy, nevolnost, poruchy spanku ¢i traveni,
chronicka unava, pocit napéti v §iji a zaddech, navaly slabosti, tizkost, hypochondrie,
depresivni rozlady, Zalude¢ni viedy, riziko infarktu a v neposledni fad¢é rozvinuti

posttraumatickych poruch, viz podkapitola 3.5 posttraumatické poruchy.'’

2.2 Psychické trauma

Kazdy jedinec se v pribéhu svého zivota setka s fadou béznych stresujicich
situaci, napf. ztratime klice od bytu, na poradé¢ nas nadfizeny shodi pied celym
pracovnim kolektivem nebo nestithdme dojet v€as na dulezitou schizku. Jedna se
o situace, které dokazi psychiku ¢loveéka negativné ovlivnit, ale jakmile ji pfekoname,
zapomeneme na ni a nase negativni pocity z ni vymizi. N¢kdy ale mohou byt stresujici
situace natolik zdvazné a citové zranujici, Ze na n€ nelze ihned zapomenout a ¢asto nas
mySlenky na prozitou uddlost dokazi provézet cely zivot. Tyto situace nazyvame

psychické trauma neboli traumaty.

" LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Praha, 2007, s. 14-34.
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Zavaznost traumatu vystihuje Prasko,'® trauma zrafiuje. Zranéni miZe byt
télesné, ale také emocni. Emo¢ni zranéni miize byt daleko bolestnéjsi nez fyzické a také
se mize hiife a déle hojit. NeléCené mulze také bolet cely zivot. Traumaticka udalost

¢asto meéni ¢loveka a 1 jeho pohled na svét kolem.

Psychické trauma vznika pisobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo

dlouhotrvajici stresujici situace, které maji nasledujici charakteristiky:'’

e piicina pfichazi z vnéjsku,
e jeextrémné désiva,
e navozuje prozitek bezprosttedniho ohrozeni zivota nebo télesné integrity,

e navozuje v jedinci pocit bezmocnosti.

Podle Vagnerové® Ize psychické trauma definovat jako nahle vzniklou situaci,
kterd ma pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede k ur¢itému poskozeni nebo ztraté.
Psychické trauma se pfedevSim projevi potizemi v emoc¢ni oblasti, kdy traumatizovany
Clovek ztraci pocit jistoty a bezpeci, dale proziva uzkost vyjadiujici jeho obavy do
budoucnosti a smutek, ktery lze chapat jako truchleni nad ztratou néceho diilezitého.
Trauma vyvolavéa podobnou reakci jako stres, rozdil je pfedevs§im v pocatecni fazi, kdy

se obvykle objevuje Sok.

Podstatou traumatu je, Ze jsou piisobenim vnéj$iho Cinitele ponieny psychické
a biologické adaptaéni mechanismy jedince. To jsou vSechny prosttedky, pomoci
kterych se jedinec pfizpisobuje problémiim, feSi je a uspésné zvladd nové situace.
K tomuto dochazi tehdy, kdyz nejsou nase vnitini a vnéj$i zdroje jiz schopny vyrovnat
se s ohroZzenim. Nelze hovofit o kontinuu od uddlosti lehce stresujici k traumatizujici,
nebot’ existuje jasny rozdil mezi stresem a traumatem a tento rozdil zietelné vnima
pravé traumatizovany cClovék. Traumatizujici zézitky totiz zneschoprniuji systém
sebeobrany a nic¢i vnitini pocit kontroly a kompetence. Traumatickd reakce vznika
v piipad¢, kdy je Clovéku znemoznéna obrannd akce a ocitd se v totdlni bezmoci.
Traumatickd reakce je vlastné reakci na bezmocnost. Neni-li mozny utok ani utek,

dochazi k dezorganizaci jednotlivych komponent obvyklé odpovédi organismu na

'8 PRASKO, I. A KOL. Stop traumatickym vzpominkdm. Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou
poruchu. Praha, 2003, s. 11.
Y PINOS, M. Trauma a stres [online]l. 2012 [cit. 2012-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.pinos.cz/text07.html>.
2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 52.
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nebezpeci. Nejenze nemiize jedinec pii traumatu Gtocit, nebo uniknout, ale taktéz neni
schopen situaci pochopit, nebot’ se s takovou situaci doposud nesetkal. Kognitivni
schémata, ktera slouzi jedinci k orientaci ve svété, tak nejsou Casto schopna extrémni
situace pojmout. Extrémni situace ohrozuji zakladni predstavy, které ma jedinec o svéte,
tedy vnimani uspofadaného, smysluplného a bezpecného svéta. Rozpor mezi predstavou
a skutec¢nou realitou ptivadi jedince do vnitintho zmatku, jehoz vysledkem muze byt
disociace, tj. rozstépeni psychické jednoty. Traumatizovand osoba si stile do detailii
vybavuje celou udélost a to bud’ bez jakéhokoliv emocniho doprovodu, nebo zaziva
intenzivni emoce bez jasné vzpominky na to, s ¢im souvisi. Jedinec se také miize
dostavat do stavu konstantniho neklidu, podrazdénosti a objevuji se u n& i mnohé
psychosomatické obtize. Takova nepochopitelnd zkuSenost zlstava v podvédomi
a pozd¢ji je nutkavé znovu prozivana, nejenom v myslenkach, ale dokonce 1 ve snech.
V extrémnim piipadé mohou takové zazitky jedince provazet cely Zivot. To muze
vyznamnym zplUsobem naruS$it prozivani, uvazovani i chovani jedince a zanechat

hluboké a trvalé zmény v oblasti jak fyziologické, tak emoéni i kognitivni.*!

Psychickou traumatizaci lze obecné rozdélit na tii formy:**
Primdrni traumatizace: Clovek je pfimym cilem agrese (napf. zabiti, zranéni, muceni,
znasilnéni, vyhosténi, nucené pasivni piihlizeni vrazdg).
Sekunddrni traumatizace: podnétem je blizkd zkuSenost s traumatizaci jiné osoby
(napf. rodina zabitého, muceného, pohfeSovaného apod.).
Tercidarni traumatizace: Cloveék neni v piimém vztahu k obéti traumatizace, ale je v
kontaktu s primarné ¢i sekundarné traumatizovanymi (svédek, humanitarni pracovnik,

terapeut).

Vétsinu symptomt, které se objevuji v disledku traumatické zkuSenosti,

muzeme rozc¢lenit do tif hlavnich kategorii:

Nadmérné vzruseni (hyperarousa) — je nasledkem stalého ocekavani nebezpeci.
Trvalym vzruSenim se organismus udrzuje ve stavu, kdy je schopen bojovat, nebo
uniknout z ohrozujici situace. Jedinec se snadno vylekd, reaguje podrazdéné, ma

poruchy spanku a mohou byt u n¢j shledany symptomy tzkosti ¢i specifickych strachti.

2l PINOS, M. Trauma a stres [online]l. 2012 [cit. 2012-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.pinos.cz/text07.html>.
2 PINOS, M. Trauma a stres [online]l. 2012 [cit. 2012-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.pinos.cz/text07.html>.
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Intruzivni piiznaky (intrusions) — jsou vtiravé a neodbytné pocity opakovaného
prozivani traumatické udalosti. Vzpominka muize byt vyvoldna 1 zdanlivé
nevyznamnym podnétem, ktery jedinec miize vnimat jako skuteCnou realitu a podle
toho se 1 chovat. Jedinec trpi désivymi sny a no¢nimi mtirami. Emoce a télesné pocity
uzkosti, strachu nebo studu se mohou objevit i bez konkrétni vzpominky na prozitou
udalost.

Piiznaky staZeni, sevieni (constriction) — jsou dusledkem situace, kdy byl
Clovek vystaven totalni bezmocnosti, nemohl ani utéct, ani klast aktivni odpor, a ocitl se
nahle ve stavu strnulosti, zkamenélosti, paralyzace. Ze své bezmoci mohl uniknout
pouze vniting, zménou stavu védomi. Clovék ma pocit, Ze se vie odehrdva mimo ngj.
Clovek v takové situaci mé &asto pocit, Ze se vie odehrava mimo jeho télo, nebo Ze cela
udalost je jen soucasti Spatného snu, z né¢hoz se brzy probudi. Pfiznaky stazeni, sevieni
ve svém dusledku vedou k zébrané aktivity a emocniho proZivani, a tim ochromuji

celkovou kvalitu lidského zivota.

Traumatizujici udalost

Je to jakakoli udalost, kterd je pro jedince natolik emociondln¢ silnd, Ze
presahuje jeho schopnosti se s ni vyporadat. Tato nadlimitni zatéZ zpisobuje vyskyt
neobvykle silné emociondlni reakce a miZe negativné ovlivnit schopnost zdravého
fungovani v kritické situaci nebo po jejim skonceni. Oblast prozivani v takové situaci

. . , . © v . r ’ 2
reprezentuje intenzivni strach, pocit bezmocnosti & pocit extrémniho odporu.”

Traumatizujici udalost 1ze definovat jako zazitek, ktery téméf u kazdého vyvola
v dobé ohrozeni pronikavou tisefi a vyraznou stresovou reakci. VétSinou jde o udalosti,
pfi kterych byvad ohroZzen zivot nebo zdravi, télesnd ¢i psychickd integrita Cci
znich jako jsou napiiklad dopravni nehody, patii mezi traumatické nehody.
Traumatické udélosti vétSiho rozsahu oznacujeme jako katastrofy. Katastrofy je mozno

rozdélit do t¥{ kategorii:**

e Katastrofy zpusobené c¢lovékem v disledku jeho chyby, nedbalosti nebo

selhanim techniky. Tedy takové, které byly zpiisobeny nedbalostné. Jedna se

3 Policista. Posttraumatickd intervencni péce jako prevence rozvoje posttraumatické stresové poruchy u
policistii [online]. 2003 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z WWW: < http://web.mv.cz/ope/ops/pece.htm>.

# PRASKO, J. A KOL. Stop traumatickym vzpominkdm. Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou
poruchu. Praha, 2003, s. 21-22.
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o naptiklad dopravni nestésti (autobusové, vlakové), letecké katastrofy, lodni
katastrofy, pozary a vybuchy plyni, pady budov, mosti nebo nuklearni
katastrofy (Cernobyl).

e Piirodni katastrofy, které nejsou vyvolané ¢lovékem a chapeme je jako plisobeni
ptfirodnich sil. Patfi sem naptfiklad povodné, vichfice, lesni pozary

(samovznicenim), zemétieseni, vybuchy sopky nebo laviny.

e Kriminalni nebo teroristické katastrofy zdmérné zplisobené cloveékem, tedy
umyslng. Jedna se o naptiklad kriminélni ¢iny, pfepadeni, znasilnéni, sexudlni

zneuzivani, teroristické utoky, valecné udalosti nebo muceni.

Obecné lidé nejhtire dokazou vnitiné zvladnout traumatické udalosti zpiisobené
¢lovékem, zejména pokud jsou zplisoben zamérné. U ptirodnich katastrof byva vétsi
pocit soundlezitosti a byva pfitomna vzajemnd pomoc, kdy se néktefi lidé dokazi
s prozitou situaci vyrovnat lépe, aniZ by to pro né¢ mélo v budoucnosti nasledky ve
formé psychickych poruch a nemoci. Existuji vSak nékteré zivotni udélosti, pti kterych
sice nejde p¥imo o ohroZeni Zivota, ale mohou byt pro jedince velmi zranujici. Clovék
pii téchto zivotnich udalosti zaziva bezmoc, hriizu a ztratu kontroly, kdy se takovéto
udalosti mohou stat faktorem pro vznik posttraumatické stresové poruchy. Do takovych

e I ’ ¥ v v ’ ’ r 25
udalosti fadime pfedevsim napt. umrti blizké osoby.

Nejrizikové€jsi skupinou, u které se mohou rozvinout posttraumatickd stresova
porucha jsou obéti trestnych ¢ini, které jsou podrobné vymezeny v Zavazném pokynu

policejniho prezidenta ¢. 97/2010 o systému psychologické pomoci obétem trestné

¢innosti a obétem mimotradnych udalosti.

¥ PRASKO, J. A KOL. Stop traumatickym vzpominkdm. Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou
poruchu. Praha, 2003, s. 23-27.
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3 OBET ’TRESTNEHO CINU VZATEZOVYCH
SITUACICH

I presto, ze je spolecnost denné¢ pies sd€lovaci prostiedky informovéana
o katastrofach nejrizngjsiho druhu, které se d&ji lidem ve svété nebo v Ceské republice,
nikdo si nepfipousti a hlavné nechce véfit tomu, Ze by se mohl stdt obéti podobné
udalosti. Popfeni této skutec¢nosti chrani jedince ptfed obavami z nebezpeci a nadmérnou
pozornosti, které by vedli k jeho vycCerpani. Navic, kdyby si kazdy znés pfipustil
moznost, stait se obéti, bylo by tézké Zzit ve spoleCnosti, kterd je znaSi strany

povazovana za nebezpecnou.

V souvislosti s kriminalitou se podle Cirtkové*® rozliduji tzv. piimé ob&ti, tedy
primarni a nepfimé obéti neboli sekundarni. Pfimou obéti trestného ¢inu je osoba, ktera
byla trestnym ¢inem poSkozena materidlné, fyzicky ¢i emocidlné (psychicky). Trestni
fad v ustanoveni § 43 hovoii v této souvislosti o poskozeném: ,,Ten, komu bylo
trestnym ¢inem ubliZeno na zdravi, zplisobena majetkova, moralni, nebo jina skoda...*.
Dale je ptimou obéti trestného ¢inu pozustaly po osobé, kterd v disledku trestného ¢inu
pfiSla o Zivot. Za nepiimé, sekundarni obéti jsou povazovany blizké osoby
poskozeného. Je znamo, ze se spachany trestny ¢in silné dotkne kromé samotné obéti

i jejiho nejblizsiho okoli, tedy hlavné rodinnych ptislusnik.

3.1 Viktimologie — nauka o obéti

Bakalatska prace se v této podkapitole zabyva viktomologii, kterd se v odborné
literatute rozviji jako nauka o obétech. Existuje mnoho definici této védni discipliny
aneni jednotny nazor na to, zda je viktimologie samostatnd véda nebo soucést

kriminologie.

Nazev viktimologie je odvozen od latinského slova victima, coz znamend obét’,
které je vychodiskovym pojmem viktimologie. Viktomologii lze vnimat ze dvou
pohledi a to z pohledu §irSiho (vSeobecného), kdy se za obét’ povazuji osoby postizené
ptirodnimi katastrofami, valkami, nésledky dopravnich nehod apod. a z pohledu uzs§iho

. , v Y tv r v ;2
neboli trestniho, kdy se za ob&t’ povazuji osoby postizené trestnou &innosti.”’

% CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestych cinii. Praha, 2007,
s. 11-12.
2T SVATOS, R. Kriminologie. Plzef, 2012, s. 53.
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Podle Kaisera® je viktimologie ndkdy chapéna jako samostatna védni disciplina,
ktera se jako paralelni véda kriminologie zaméfuje vyluéné na obéti zlo¢inu a nehod.
Podle tohoto jen ojedinéle zastdvaného pojeti spoc¢iva uloha viktimologie v tom, ze

zkouma osobnost obéti z biologickych, psychologickych a sociologickych hledisek.

Holer® uvadi, e neni v literatufe jednotny nazor na to, zda je viktimologie
samostatnou védou nebo soucasti kriminologie. Autor definuje viktomologii jako
kriminologickou disciplinu, ktera zkouma osobnost obéti, tlohu obéti pii vzniku
a prub&hu viktimizace, pii jejim odhalovani a objasiiovani, nasledky viktimizace, jakoz

1 moznost prevence viktimizace.

Kuchta a Vélkova®® definuji viktimologii jako v&dni obor zabyvajici se obéti
ajejimi biosocidlnimi a psychologickymi charakteristikami, procesy viktimizace,
vztahy mezi obéti a pachatelem, roli obéti v pribéhu vySetfovani a soudniho
projednavani trestnych ¢int, véetné jejiho odskodnéni a v neposledni fad€ i prevenci

viktimizace, tj. zpisoby, jak chranit potencionalni obéti pied kriminalitou.

Podle Cirtkové®' je viktimologie pomé&mé novou disciplinou zkoumajici
védeckym zplisobem obéti trestnych ¢int. Viktimologie se zajima o to, jaky vyznam ma
obét’ v motivaci pachatele a jakym zpiisobem ovliviiuje jeji chovéani pribé¢h trestného
¢inu. Viktimologie mad vyznam piedevSim v oblasti prevence trestné cinnosti, kdy
zpracovava poznatky o tom, jak se lze U¢inné¢ vyhnout roli obéti, ptipadné jaké

preventivni opatfeni ptfijmout, aby bylo riziko ohrozeni v co mozné nejmensi mire.

Viktomologie vznikla v druhé poloviné 20. stoleti, kdy prvni mezinarodni
sympozium viktimologie zorganizoval Isreal Drapkin v roce 1973 a to z diivodu, Ze se
domnival, ze kriminologové vénuji svoji pozornost hlavné pachatellim a zlo¢inu a obéti
trestnych ¢inl zlstdvaji na druhém misté. MySlenka Isreala Drapkina se postarala o to,
ze je od doby konani sympozia vénovana viktomologickym problému po celém svéte
stale vétsi pozornost. Viktomologie se v dnesni dob¢ zabyvam Sirokym okruhem otazek,
1 pravo obéti mimo trestni fizeni jako je napf. pravo na ochranu soukromi nebo pravo na

kompenzaci $kod, které vznikly jako piimy duasledek zloc¢inu. Mezi dilezity okruh

2 KAISER, G. Kriminologie. Praha, 1994, s. 222.

¥ SVATOS, R. Kriminologie. Plzef, 2012, s. 54.

3 KUCHTA, J., VALKOVA, H. Zdklady kriminologie a trestni politiky. Praha, 2005, s. 156.
3' CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha, 2004, s. 187.
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viktimologie patfi psychologie obéti. Snaha odbornikii je objasnit podstatu
traumatizace, kterou zplsobuje trestni €in a zjistit jak ob&t’ trestny ¢in proZivala a jak se
snim vyrovnava. Monitoruji veskeré problémy, se kterymi se obéti trestného Cinu
potykaji v dasledku jeho proziti a zjist'uji, ktera pomoc je nejlepsi pro ndvrat obéti do
bézného zivota nebo naopak co tento ndvrat blokuje. I piesto, Ze viktimologie vznikla
jako védni oblast zabyvajici se ob&tmi trestného cCinu, pfispivd svymi poznatky
k pochopeni problémil a Zivotni situace vSech osob, které se stali obéti. Pojem ob¢ti se

veowr . 2
v §irdim slova smyslu vztahuje na:’

obéti trestnych ¢ini,

o ob¢ti pfirodnich katastrof (povodné, zemétieseni, pozary),
o obéti velkych nestésti (leteckych, Zelezni€nich, lodnich, dopravni nehody),
o a obéti teroristickych akci.

Znacny zajem v oblasti viktimologie se soustied’'uje na poznani viktimogennich
situaci. Jedna se o rizikova mista a Casy souvisejici s velkou mirou ohroZeni, coz
znamend, ze pokud se témto mistim a ¢asovym okamzikiim nevyhybame, zvySujeme
Sanci, ze se staneme obéti trestného ¢inu. Zkoumani v této oblasti dala vzniknout tzv.
kriminalni geografii a kriminalni ekologii, které se zabyvaji rizikovymi misty a asy
trestnych ¢ind a specifickymi viktimogennimi zénami velkomést z pohledu

kriminality.*?

V souvislosti s problematikou obéti trestnych ¢ind se miizeme setkat s pojmem
viktimnost, ktera je definovdna jako disponovanost (pfedpoklad) jedince ¢i skupiny

, “.r , . o . . 4
osob stat se obéti trestného ¢inu. Viktimnost je vazana:’

e na vek obéti (napt. okradani starych lidi v jejich bytech pii nabizeni fiktivniho
zbozi),

e na profesi obéti (napi. hlidac¢i, zaméstnanci bank, policisté),

e na psychické vlastnosti (agresivita, lehkomyslnost),

e na dal§i socidlni charakteristiky (napf. cizinci, osoby jiné¢ barvy pleti,

homosexudlové, prostitutky, osoby retardované, alkoholici).

32 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii. Praha, 2007,
s. 11.

33 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha, 2004, s. 188.

3 SVATOS, R. Kriminologie. Plzefi, 2012, s. 55.
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3.2 Viktimizace

Viktimizaci se mini proces poskozovani a zpisobovani ujmy, ¢imz se fakticky
z jedince stava obét’ urcitého trestného ¢inu. Viktimizace zacina, ale zpravidla nekonci
vlastnim Utokem na obét. Z psychologického hlediska je tijma zplisobena trestnym

&inem Gvodnim d&em, na ktery navazuji dalsi zrafiujici udalosti.”

Cirtkova®® shrnuje pojem viktimizace do formulace, ktera vyplynula ze
zkoumani obéti zlocinu: Trestny €in je pro obét’ pouze pocatkem, uvodnim déjstvim.
Startuje automaticky nasledujici nutné pochody. Jde o cely proces, ktery nazyvame
viktimizaci.

Podle Vagnerové®’

viktimizace zahrnuje komplex veSkerého poskozeni a ujmy,
kterou utrpi obét’ trestného ¢inu v souvislosti s touto situaci. Situaci obéti lze chéapat
jako traumatizujici a siln€ stresujici, jeji zdvaznost je dana skutecnosti, ze ji ¢lovék
neocekava, nemiiZze se na ni pfipravit a neni v jeho silach se ji vyhnout. Je to udélost,
ktera je zratiujici, zasahuje podstatu jeho osobnosti, jeji integritu, a proto je tézké se s ni
rozumov¢ vyrovnat. Obét’ netrpi jen bezprostfednim traumatem, které ji zptsobil tento
¢in, ale 1 dalSimi zatéZemi a problémy, jez z n& vyplyvaji. Neni poskozena pouze

utokem pachatele, ale také socidlnimi diisledky této situace.

Podle Cirtkové a Vitougové® se v procesu viktimizace rozliguji samostatné fize
- primarni, sekundarni a nékdy 1 tercidlni viktimizace. Primarni viktimizace je pojem
souvisejici bezprostfedné s trestnym ¢inem. Jednd se o poskozeni, neboli o uréitou
primarni ujmu, ktera je zpisobend pachatelem a je pfimym, bezprostfednim disledkem
trestného ¢inu. K primarni viktimizaci dochazi vzdy, kdyz se jedinec stane obéti
trestného Cinu. V odborné literatufe jsou popisovany tzv. primarni rany, které se
nejcastéji vyskytuji jako piimy dusledek trestného ¢inu. Jedna se o fyzickou ujmu,
finan¢ni a emocionalni. Ujmy fyzické ¢&i finanéni jsou pomérné snadno piedstavitelné.
U fyzické rozliSujeme vaznost poSkozeni zdravi a to od leh¢ich zranéni koncicich
tézkym ublizenim na zdravi, ¢i usmrcenim. Dusledkem skutku muize vzniknout finanéni
ujma piima - tedy poSkozeni nebo ztrata majetku, ale také nepiima, predstavujici usly

zisk nebo naklady na léceni. U emociondlni ujmy vSak nardzime na velice specifické

3% CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzei, 2004, s. 116.

36 ¢fRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. AKOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii. Praha, 2007, s. 12.

7 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 833.

3 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii. Praha, 2007,
s. 12-22.
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problémy a to z divodu, Ze je velice tézké objektivné urcit zdvaznost takové rany.
Kazdy c¢lovek proziva ijmu specifickym zpisobem s ohledem na osobnostni zaloZeni
neboli individualitu. Nékomu muze zptlisobit velké emocialni Skody i1 relativné malo
nebezpecny utok a naopak se u jiného jedince velky zasah projevi v mensi mifte, nebo se
projevi pozdé&ji. V praxi se Casto vyskytuji ptipady, kdy po vloupéani do bytu, chalupy, ¢i
jiného rekrea¢niho objektu ztraci obét’ pocit bezpeci a pohody tam, kde je ho tieba

ocekavat nejvice, tj. ve vlastnim nebo pfechodném obydli.

Sekundarni viktimizace je charakterizovana jako Castd, ale nikoliv vSak povinna
faze viktimizace. To znamena, ze se s ni vétSina obéti setkd, ale v optimalnim piipadé
k ni dojit nemusi. K sekundarni viktimizaci dochdzi az v dobé po spachani trestného
¢inu a nesouvisi jiz s kondnim pachatele. Za zdroje, které jsou typické pro sekundérni
viktimizaci obéti trestnych ¢inli povazujeme organy ¢inné v trestnim fizeni, média
a okoli obéti, kterym je predevSim rodina. V ramci sekundérni viktimizace vznikaji
sekundérni rany, které maji vyluéné psychologicky charakter. I kdyZ jim z pravniho
pohledu chybi vyrazngj$i materidlni znaky, miize se stat, Ze sekundarni ijma zptsobi
obéti vétsi zranéni, nez jma primarni. Sekundérni rany jsou nejcastéji tvofeny pocitem
nespravedlnosti, kdy v pribéhu vySetfovani a soudniho projednavani skutkli mize obét’
trapit mnoho okolnosti a vyvoléavat tak v ni pocit nespravedlnosti jako napt. nedostatek
informaci, opozdéné ¢i odkladané soudni jednani, vySetfovani pachatele na svobod¢ atd.
K tomu, aby tento pocit u ob¢ti nenastal, obvykle staci v€asné poskytnuti vysvétlujicich
informaci. Déle jsou sekundéarni rany definovany pocitem nedustojnosti — obéti ¢asto
stradaji pocitem ponizeni a ztraty lidské dustojnosti zapii¢inény necitlivé vedenym
vyslechem ze strany organii Cinnych v trestnim fizeni nebo senzachtivého piistupu
masovych médii. A v neposledni fad¢ jsou sekundarni rany definovany pocitem izolace.
Tento pocit je prozitkovym disledkem zmén, které prodé€laji vztahy v bezprostfednim
socidlnim okoli obéti a to v roding, na pracovisti, v misté¢ bydlisté, apod. Tento pocit
vznikd pfedevsim tim, Ze blizké okoli postizeného nevi, jak se k osobé obéti maji
chovat, ¢imz se dosavadni postoj lidi k obétem trestného ¢inu méni, z chovéni se vytraci
pfirozenost a pfertista tak ve strojenost, kdy nasledn¢ vznika tendence se kontaktim
s obéti vyhybat. Nasledné obéti tyto zmény citlivé zaznamenavaji a tim trpi pocity

izolace a osaméni.

Mezi primarni a sekunddrni viktimizaci je zdsadni rozdil a to ten, Ze zatimco je

primdrni viktimizace plné v rukdch pachatele a v podstaté ji nelze ptedejit, sekundarni
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viktimizaci ptredejit 1ze. Sta¢i k tomu vhodné komunikovat s obéti trestného cinu

a podporovat ji pti zdravych zplisobech vyrovnavani se s traumatickym zazitkem.

Tercialni viktimizace je stav, kdy se obét’ neni schopna vyrovnat s traumatickou
zkuSenosti, ptestoze jiz objektivné doslo k uzdraveni a naprave socialnich vztahli. Obét
meéni svoje zivotni hodnoty 1 Zivotni styl a mnohdy neni schopna navazat na plivodni

Zivotni styl. Osobnost obéti trpi jak po psychické, tak i po fyzické strance.””

3.3 Psychologické prozivani ajmy

Z psychologického hlediska je jadrem viktimizace proces vyrovnavani se
s ujmou. Bezprostiedni prozivani ujmy piedstavuje aktualni reakci jedince na primarni
viktimizaci. To, jak se jedinec duSevné vyrovna s nahlou negativni udélosti je zavislé na
jeho osobnostnich dispozicich. Obecné 1ze vymezit nékolik ptiznaki, které se u riznych
osob opakuji a jsou povazovany jako soucast prozivani Gjmy. S psychickou ujmou nejen
po trestném c¢inu, ale 1 po jinych traumatickych udalosti (napt. dopravni nehoda,
ptirodni katastrofa, apod.) jsou spojeny pocity zneucténi a stigmatizace, ztraty pocitu
divéry a ztrata pocitu autonomie (kontroly). Pocit zneucténi a stigmatizace vyjadiuji
obéti tim, Ze se jim svét protivi ztoho divodu, Ze ztratili svou dusSevni vnitini
rovnovahu nebo jsou ptesvédéeni o tom, Ze ve srovnani s okoli nejsou v potadku. Pocit
diavéry v sebe sama a ve své okoli je dilezitym znakem dusevné vyrovnaného ¢loveéka.
ProZitou traumatickou udaélosti je vSak tento pocit otfesen a ochromen. Jedinec za¢ina
vnimat svét kolem sebe jako nepiedvidatelny, nepochopitelny, nesrozumitelny a Casto
nedokaze divérovat ani blizkym osobam, zvlasté pokud doslo k utoku pravé ze strany
né¢koho blizkého. Zdravy jedinec ma pocit, Ze o svém jednani rozhoduje sdm a mize
volit mezi rliznymi zplsoby chovéni a jejich disledky. Obét’ zpravidla o tyto jistoty
pfichdzi a tim dochdzi ke ztraté¢ pocitu autonomie neboli kontroly. Jedinec si po
prozitém traumatu ptipadd slaby, bezmocny a roz¢arovany, obranné mechanismy, které

udrzuji jeho dusevni stabilitu, jsou prolomeny.

Prozivéani psychologické Gjmy ma svoji dynamiku. Zpravidla jsou popisovany
faze narazu neboli Soku, hojeni a zhojeni. Faze Soku nastavd bezprostiedné po
kriminalnim Utoku. Obét’ je zaskocCena prozitou udalosti, jejiz dynamika prozivani
odpovida stresové reakci. Jeji chovani lze popsat jako tzv. ,,ztuhnuti tlekem®, po némz

nasleduje dezorganizace, kterd se projevuje zmatenosti. Jedinec se citi a jednd zmateng,

% SVATOS, R. Kriminologie. Plzefi, 2012, s. 56.
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neumi se srozumiteln¢ vyjadfovat, raciondln¢ uvazovat, nemiize uvéfit tomu, co se stalo
a celou situaci popira. Trvani této faze je individualné odlisna a trva od nékolika hodin
az po rozpéti nékolika dnl. Akutni krizové reakce mohou obvykle trvat az do 36 hodin
od prozité¢ udalosti. Pro osoby, kdy se jednd predevSim o policisty, kriminalisty
a vySetfovatele, ktefi se jako prvni setkdvaji po €inu s obéti, byva napadné bud’ chovani
expresivni, nebo naopak kontrolované. Oba druhy chovani jsou rovnocenné a signalizuji
vazny otfes obéti. Expresivni chovani je na venek napadné, osoba dava vyrazné najevo
své emoce, které mohou byt ¢asto i protichtidné. Naopak osoba, ktera dokaze své emoce
velmi dobte kontrolovat, vypadd na prvni pohled strnule, strojen¢ a chladné. Tyto osoby
byvaji n€kdy podeziivany z nete¢nosti nebo ze smysleni udalosti. Ve fazi hojeni se obét’
zaCinad s udalosti postupné vyrovnavat. Pro tuto fazi je typické stfidani nalad, které
kolisd mezi dvéma polohami sttidajicich se v ¢ase. Prvni poloha se vyznacuje silnymi
projevy emoci, jako jsou strach, zloba, smutek, pocit viny. V druhé poloze se jedinec
uzavira do sebe, nechce o udalosti mluvit, snazi se ji sdm v sob¢ potlacit. Tato faze byva
odlisnd, u zadvaznych delikti miize trvat az rok. Faze zhojeni neboli kone¢na adaptace
spoc¢iva v dospivani ke konecnému zpracovani prozitého traumatu. V této fazi jedinec
casto nejdrive rezignuje, je neteCny, lhostejny a vzniklou Gjmu zjednodusuje. Pokud se
s prozitou situaci vyrovnd, navraci se op¢ét do plnohodnotného Zivota. Zda vibec
a v jakém casovém useku dospéje obét’ ke konecnému zpracovani minulosti, zalezi na

mnoha okolnostech. Podstatou fize zhojeni je psychicka reorganizace ob&ti.*”

3.4 Dopad trestného ¢inu na obét’ a na jeji okoli

Otazka dopadu trestného ¢inu na ob&t’ smétuje téz k primarni viktimizaci a jejim
nasledkim na kvalitu dalSiho Zivota obéti. Jiz z pfedvédeckého zkoumani je zndmo, ze
nasledky obéti na trestny ¢in jsou rozmanité a velmi Casto piekvapivé pro okoli obéti.
V praxi se vyskytuji veskeré predstavitelné ptiklady nésledkiti od téch intenzivnich,
které jsou snadno zfetelné 1 laickému okoli po absenci i1 téch nejmenSich
pozorovatelnych zmén v chovani poSkozené osoby. V soucasné dobé je védecké
zkoumani otdzky, jak se kriminalni ¢in promitd do chovani a prozivani obéti v uréitém
casovém useku, zaméfeno predevSim na popis a klasifikaci vyskytujicich se jevi.
Prosazuje se pfitom tendence maximdlné a detailn¢ popsat specifické disledky
konkrétnich druhil trestnych ¢ini na obét. Tomu odpovidaji i nové zavadéné pojmy

jako napft. ,,syndrom sexualné zneuzitého ditéte®, ,,trauma znasilnéni®, ,,syndrom tyrané

Y CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii, 2004, s. 119-123.
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zeny*, apod. Kazdy jedinec proziva krizové situace individualné, tedy i dopad trestného
¢inu na obét’ je individualni. Existuje nékolik faktort na kterych je zavisly mozny vznik
vaznych nasledk, které jsou oznaCovany diagndzou posttraumaticka stresova porucha.

Za tyto faktory jsou povazovany:*'

e previktimni osobnost (jaky byl ¢lovek pied trestnym ¢inem),

e okolnosti trestného ¢inu (primarni viktimizace) — stupenl ¢i mira nésili ukrytého
v krimindlnim ¢inu, stupeil ¢i mira poniZeni ¢i poSpinéni obéti, hodnoceni
vlastniho chovani v priibéhu ¢inu, chovani ostatnich na misté incidentu,

e reakce okoli (na trestny ¢in a pfistup profesionalil i blizkych k obéti).

3.5 Posttraumatické poruchy

Psychické a télesné ptiznaky vyvolané traumatizujicim zéazitkem obvykle po
n¢kolika dnech odezni. Nevymizi-li vS§ak do urcité doby a naopak myslenky a ptedstavy
postizeného dlouhodobé¢ pietrvavaji, mizeme hovofit o posttraumatické zatézové reakci,

’ , .42
ktera ma charakter nemoci.

Posttraumatické poruchy jsou reakci na traumatizujici zazitek, ktery mize byt
jednordazovy nebo déle trvajici (napt. déletrvajici stresova situace). Obecné jsou
charakterizovany znovuprozivanim a ptetrvavanim traumatickych udélosti ve védomi
jedince, spojené s intenzivnim strachem, pocity bezmoci, hriizy a pottebou vyhnout se
podnétim, které mohou byt s touto zkuSenosti néjak spojeny. Z hlediska pietrvani potizi
vyvolané traumatickou nebo-li stresujici udélosti Ize odlisit dva typy posttraumatické

poruchy a to akutni reakci na stres a posttraumatickou stresovou poruchu.*
3.5.1 Akutni reakce na stres

Akutni reakce na stres je vymezena jako piechodnad porucha, ktera obvykle
odeznivd v pribé¢hu né€kolika hodin nebo dni, pfipadné tydni a mulze vyustit
v chronickou posttraumatickou stresovou poruchu.** Lze ji chapat jako piechodné
naruSeni psychickych i somatickych funkci, jehoz zdvaznost je zavisla jak na mite

ohrozeni, tak na odolnosti postizeného jedince. Dochédzi ke zhrouceni adaptacnich

1 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestych cinii. Praha, 2007,
s. 24-25.

2 Policista. Posttraumatickd intervencni péce jako prevence rozvoje posttraumatické stresové poruchy u
policistii [online]. 2003 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z WWW: < http://web.mv.cz/ope/ops/pece.htm>.

s VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha, 2008, s. 425-427

“BASTECKA, B. AKOL. Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha, 2005, s. 48.

30



mechanismu jedince a tento neni schopen porozumét a orientovat se v situaci, ktera se

mu piihodila, jelikoZ se az doposud vymykala jeho standardnim zkugenostem.*

Pii akutni reakci na stres dochazi béhem traumatizujici udélosti nebo po ni

k nasledujicim symptomtim:*®

e pocit bezmocnosti, lhostejnosti

e zuzené védomi s omezenym vnimanim sebe sama a okoli,

e pocit odpoutani od reality,

e predstavy a pocity jsou slabé, vlastni mySleni a jedndni je proZivano jaksi
neosobng¢, jakoby mechanicky nebo automaticky,

e pocit, ze ¢loveék neni sam sebou, Ze je odpoutan a pohybuje se mimo své télo,

e chybi vzpominky na dilezité podrobnosti traumatu.
Symptomy jak akutni, tak i posttraumatické zatéZové reakce (poruchy) jsou:

e opétovné prozivani traumatu, traumatickd udalost se neustidle vraci do
myslenkovych procest (flesbeky), opakuje se v tizivych snech,

e pocit, jakoby se traumaticka udalost opét vratila, intenzivni psychické utrpent,

e télesné reakce pii konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek (napt. buseni
srdce, ndvaly tiesu, potu, zavrati a slabosti);

e vyhybani se podnétiim, které jsou asociovany s traumatem;

e muze se snizit obecna piipravenost k reakci, coz mize vést k citovému ochuzeni,
nechuti k diive dilezitym aktivitdm a rezignaci pti malickostech;

e vznika pocit izolace resp. odcizeni od ostatnich;

e je omezen afekt, mize dojit napt. k tomu, Ze je snizend schopnost prozivani
pozitivnich emoci;

e mohou nastat poruchy spanku, podrazdénost nebo navaly hnévu, problémy
s koncentraci, ptrehnané uzkostné reakce, nadmémé ulekova reaktivita,
vystuptiovana bd¢lost apod.

Pretrvéavaji-li vySe uvedené symptomy delsi dobu (zpravidla mésice), hovotrime

0 posttraumatické stresové poruse.

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 429.
% Policista. Posttraumatickd intervencni péce jako prevence rozvoje posttraumatické stresové poruchy u
policisti [online]. 2003 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z WWW: < http://web.mv.cz/ope/ops/pece.htm>.
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3.5.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchou (dale jen PTSD, z angl. Posttraumatic
Stress Disorder)*” trpi miliony lidi na celém svéte, ktefi proZili hrozivou traumatizujici

udalost.

Podle Vagnerové®™ postihuje piiblizng 1-4 % celkové populace, u Zen byva
Castejsi, az 7-10 %. V ramci rizikovych skupin (napt. vale¢nych veteranti nebo obéti
trestnych ¢ind) je jeji vyskyt mnohonasobné vyssi, uvadénd cetnost postizenych
dosahuje az 35-58 %. Prasko" vak uvadi, Ze podle odborniki trpi touto poruchou pies
10 % populace a jesté vice jich proziva neuplny obraz této poruchy s tim, ze posledni
vyzkumy ukazuji, ze tato porucha se rozvine piiblizné¢ u 25 % osob vystavenych
traumatizujici udalosti. Ptiznaky PTSD u nékoho vymizi postupem €asu samy a u jinych
jedincti pretrvavaji delsi dobu a n€kdy i dokonce cely zivot. Za jak dlouhou dobu
ptiznaky u jednotlivych jedinci vymizi, zaleZi na fad¢ faktord. PfedevSim se jedna
o vnitini dispozice a osobnost clovéka, pomoc druhych, zZivotni podminky, apod. PTSD
byvd cCasto komplikovana depresi a zneuzivanim alkoholu a drog. PTSD je
dlouhodobéjsi reakci na traumatizujici udalost. Zazitek traumatu vSak automaticky
nemusi znamenat rozvoj PTSD. Plati vSak ¢im vétsi trauma a vEétsi bezmocnost se mu
branit a naopak ¢im mensi je podpora u ostatnich, tim je pravdépodobnost rozvoje

PTSD vyssi.

Typické priznaky PTSD mohou zpoc¢atku vypadat jako soucast obvyklé reakce
na traumatickou uddlost. Kdyz vSak tyto ptiznaky trvaji delsi dobu a to zpravidla déle
neZ mésic, jedna se o ptiznaky PTSD. PTSD se obvykle projevi béhem tii mésicii po
traumatu, muze vSak nastat i o né€kolik mésicii nebo dokonce o nékolik let pozdéji.
postizenym PTSD se ¢asto do mysli vtiraji vzpominky na traumatickou udalost, které
Casto byvaji jen utrzkové, ale velmi zivé. Tyto vzpominky vyvoldvaji zdchvaty tzkosti,
vzteku, bezmoci ¢i pocitu smutku a marnosti. Nékdy muize jedinec zazit znovuproziti
traumatu. Tento prozitek je pro jedince tak silny, ze ma zivy pocit jako by se

traumaticka udalost objevila znovu, nebo ji vidél pred oima. Traumatickd udalost se

47 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestych cinii. Praha, 2007,
s. 24.

® VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2008, s. 427.

¥ PRASKO, J. A KOL. Stop traumatickym vzpominkdm. Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou
poruchu. Praha, 2003, s. 21-71.
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také mize objevit v désivych snech. Postizeny se ¢asto probouzi zpoceny se silnym
busenim srdce a no¢ni mulra vné vyvolava silnou uzkost a de€s. Opakované se
u postizené¢ho opakuji pocity bolesti, buseni srdce, lapani po dechu apod., bez vnéjsi
pri¢iny a bez vzpominek na traumatickou udalost. Dalsi ptiznakem PTSD je pocit
nemoznosti prozivat radost a zazivat pifjemné pocity. Mize se také dostavit staly pocit
znechuceni, nuda, nebo nastvani. Lidi trpici PTSD se snazi potlacit emoce tykajici se
samotného traumatu. Tento naro¢ny boj vSak vede k pocitim vycerpani a bezmoci a od
toho je jen krok k depresi. S depresi a bezmoci €asto souvisi i pocit viny. Jedinec se
Casto sebeobviiiuje, ze mél udélat néco jiného, nez udélal, ze nékomu nepomohl nebo
pomohl nedostate¢né, nebo si vycitd, Ze sam situaci pfezil a jiny zemfel. Lidi trpici
PTSD se vyhybaji situacim a Cinnostem, které traumaticky zazitek ptipominaji a to
proto, ze vSe, co jim zazitek piipomene, v nich vyvold nepfijemné pocity. Dale se tito
lidé vyhybaji rozhovoru o traumatu, filmiim s podobnym tématem, ¢lankiim v médiich
a maji strach svéfit se a oteviit druhému ¢lovéku. Snadno podléhaji pocitu, ze je nékdo
zradi, 1 kdyz k tomu neni divod. Tato nedtivéra vede k pocitiim odcizeni od lidi a nékdy
1 k izolaci. Zejména obéti valecného nasili ¢i piirodnich katastrof se vyhybaji prevzeti
odpovédnosti za druhé (napf. za déti), protoze maji strach, Ze jim nedokazi zajistit
bezpeci. K dal$im typickym ptiznakiim PTSD patii zvySené o¢ekavani organismu, ze se
opét néco zlého stane, kdy tato stala uzkost a napéti vede k podrazdénosti. Postizeni
maji potize se soustiedénim, nemohou usnout, pokud usnou, spi pteruSované. Dale jsou
tito jedinci nadmérné ostraziti, coZ se projevuje stalym napétim a lekavosti. U téchto
jedinct je zvySena i silna vzruSivost. Ta se projevuje vysokou pohotovosti k biologické
poplasné reakci jako je buSeni srdce, poceni, tfes, pocity na zvraceni, apod. Tyto
priznaky jsou sice neSkodné a odpovidaji pfipravé organismu na boj nebo utek, ale

mohou vydésit, vyvolat strach o télesné zdravi a nékdy vedou k navstévam lékart.

V soucasné dobé se k 1é¢bé PTSD pouziva psychoterapie a farmakoterapie. Co
PTSD je vSak psychoterapie 1 kdyZ léky jeji efekt mohou vyrazné podpofit pfedev§im
pii nespavosti, t¢zkém nebo dlouhodobém priibéhu predrazdénosti anebo pii depresi.
Proces psychoterapie je =zalozen na empatickém rozhovoru mezi psychologem
a postizenym, nebot’ se jedinec musi s neStastnou uddlosti srovnat a zaclenit se znovu

do bézného Zivota.
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4 PSYCHOLOGICKA SLUZBA U POLICIE CESKE
REPUBLIKY

Béhem poslednich desitek let si Policie Ceské republiky postupné vytvofila sit’
specializovanych psychologickych pracovist. Jejich podstatnou naplni prace je odborné
posuzovani osobnostni zpusobilosti uchazeci o pfijeti do sluzebniho poméru
a posuzovani vhodnosti uchazec¢ti pro vykon fidicich a specidlnich funkci. Dale
poskytuji psychologickou péci policistim, do které spadaji preventivni psychologické
sluzby, socidlné¢ psychologicky servis, psychologické poradenstvi, posttraumaticka
intervencni péce a cinnost anonymni telefonické linky pomoci v krizi. Policejni
psychologové spolupracuji pii feSeni specidlnich situaci, které vyzaduji psychologickou

intervenci.”’

Poskytovani psychologickych sluzeb v Policii Ceské republiky je zajistovano
oddé€lenimi psychologickych sluzeb odboru personalniho fizeni a odménovani, ktery
spada pod feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji (Krajska teditelstvi policie a Policejni
prezidium), psychologickymi pracovisti nékterych utvarti policie s celostatni plisobnosti
a psychology umisténymi jednotlivé na rlznych utvarech krajskych feditelstvi

(z4sahové jednotky, specidlni potadkové jednotky).”!

Za rok 2012 ptisobilo v resortu Ministerstva Vnitra celkem 22 psychologickych
pracovist' a 47 aktivnich policejnich psychologii a 13 asistentek psychologti.’® Cilem
psychologické péce poskytované policejnimi psychology je psychicka stabilita nebo

rozvoj zadoucich dovednosti osob, kterym je psychologicka pée poskytnuta.”

4.1 Zakladni pilife ¢innosti psychologickych pracovist’

V souladu s Koncepci poskytovani psychologickych sluzeb v Policii Ceské
republiky z roku 2009 puasobi policejni psychologové ve 3 zdkladnich oblastech

¢innosti, tedy ve tfech pilifich ¢innosti psychologickych pracovist.

BASTECKA, B. AKOL. Terénni krizova prdce. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha, 2005, s. 251.
! VOSKA, V. Koncepce poskytovini psychologickych sluzeb v Policii CR [online]. 2009
[cit. 2013-02-20]. Dostupné z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/oppv/OVP/Dokumenty/Koncepce.pdf>.

2 Policejni  prezidium — Ceské  republiky. — Oddéleni  vedouciho  psychologa. — Vyrocni
zprava 2012. [online]. 2013 [cit. 2013-03-20]. s. 7. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20piiloha%
200TC.pdf>.

3 VYMETAL, S. A KOL. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha, 2010, s. 52.
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Mezi prvni pilif ¢innosti psychologickych pracovist patii ¢innost policejniho
psychologa v oblasti personalni psychologie, ktera se obecné zabyva vztahy mezi
zamestnanci a organizaci. Jednd se hlavné o vybér uchazect, kteti maji zajem pracovat
u PCR a jejich nasledné priib&zné hodnoceni. Patif sem problematika psychodiagnostiky
a strukturovaného rozhovoru. Oblast persondlniho vybéru je charakterizovana vztahem
psycholog — uchaze¢. Psycholog zde mé roli, ve které rozhoduje o osobnostni
zpusobilosti ¢i vhodnosti uchazece pro obsazeni konkrétni funkce anebo sluzebniho
mista. Tuto praci psychologovi zadava sluzebni funkcionaf, potazmo Policie Ceské
republiky. Do oblasti personalniho vybéru patii také pribézna vyzkumna c¢innost pii
stanovovani norem pro psychologickd vySetfeni, nebo i piipadné rozSifovani dalSich

sluzeb v ramci psychologické diagnostiky.

Druhy pilif ¢innosti psychologickych pracovist’ se zabyva ¢innosti policejniho
psychologa v oblasti psychologické péce o piislusniky Policie Ceské republiky a jeho
zaméstnance. Zde se jedna o poskytovani posttraumatické intervencni péce (prevence
rozvoje posttraumatickych potizi napf. po pouziti stielné zbrang, smrti kolegy, vazné
dopravni nehodé, apod.), psychologického poradenstvi a psychoterapie. Dale do
druhého pilife patii vzdélavaci a vycvikové projekty pro zaméstnance a policisty, napf.
v oblasti komunikace nebo v oblasti vzdélavani managementu a preventivni péce, jejimz
prostiednictvim lze pifedchazet negativnim dopadim specifické psychické zatéze,
vyplyvajici z prace konkrétniho pracovnika. 2. pilif ¢innosti psychologickych pracovist
je charakterizovan vztahem psycholog — policista nebo zaméstnanec. V tomto piipadé je

psycholog v roli pomahajici a v roli odbornika na dusevni zdravi.

Tieti pilif se zabyva ¢innosti policejniho psychologa v oblastech, kde psycholog
asistuje policistim v jejich ¢innosti. Mezi tyto oblasti patii psychologickd pomoc
obétem trestnych ¢inli a specifickym ptfipadem mulze byt intervence v rodinich
pohieSovanych, predev§im déti. Asistenci psychologa vyzaduji nékteré piipady
sd¢lovani nepfijemnych zprav ¢i jedndni s obcany postizenymi traumatizujicimi
udélostmi. Dale mulze byt zddouci piitomnost psychologa v oblasti vyjednavani
policejnim vyjednavadem nebo v tcasti antikonfliktniho tymu. Specifickou oblasti pro
vyuziti psychologie je kriminalistika, kdy psycholog asistuje pii vyslesich a dalSich

&innostech. Tieti pilif je charakterizovan vztahem psycholog — ob&an.>

> VOSKA, V. Koncepce poskytovini psychologickych sluzeb v Policii CR [online]. 2009 [cit. 2013-02 20]. s. 18-20.
Dostupné z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/oppv/OVP/Dokumenty/Koncepce.pdf >.
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4.2 Systém psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem
dalSich mimoradnych udalosti
Systém pomoci obétem trestné cCinnosti a mimotadnych udalosti vznikl za
tgelem zlepseni ptistupu Policie Ceské republiky k obétem. Zaméfuje se predev§im na
snizeni rizika sekundarni viktimizace, tedy predchazeni druhotnému poskozeni obéti.
Dale na prevenci rozvinuti posttraumatickych symptomi, pomoc pii zvladani zatéze
spojené s trestnim fizenim a zprostfedkovani nasledné odborné pomoci poskytované

obétem externimi organizacemi.

Jak uz bylo v bakalatské praci uvedeno, tieti pilit psychologickych pracovist’ se
zabyva psychologickou pomoci obétem trestnych ¢ind. Tato informace je Cerpana
z Koncepce poskytovani psychologickych sluzeb v Policii Ceské republiky zpracovanou
vedoucim psychologem Policejniho prezidia PCR plk. Mgr. Vladimirem Voskou, ktera
byla schvélena v listopadu roku 2009. Jednd se o prvni oficidlni zminku systému
pomoci obétem. Nasledné¢ systém vznikl dne 1. Cervence 2010 vydanim zavazného
pokynu policejniho prezidenta ¢. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem

trestné ¢innosti a obétem mimotadnych udalosti (dale jen ZP PP €. 97/2010).

Poté bylo do konce srpna roku 2010 ve spolupraci s Bilym kruhem bezpeci, o. s.
vySkoleno celkem 27 lektorti ztad policejnich psychologl, ktefi do 19. 2. 2013
vyskolili vice nez 300 krizovych interventti z fad policistd. Tito policisté pak spolu
s psychology na kazdém Krajském feditelstvi Policie Ceské republiky vytvateji tymy za

ucelem zajisténi nepietrzitého poskytovani pomoci ob&tem.

Jedna se o psychologickou pomoc spocivajici zejména v poskytovani piimé
krizové intervence obétem trestnych ¢inli a mimotddnych udalosti vysSkolenymi
krizovymi interventy, nepietrzité telefonické podpotfe zajisténou skupinou krizové
intervence a v poskytovani informaci o nasledné psychologické, psychosocidlni ¢i
socialné-pravni pomoci poskytované obétem externimi organizacemi, piipadné

y o . 55
zprosttedkovani této pomoci.

> Policejni prezidium Ceské republiky. Oddéleni vedouciho psychologa. Vyrocni zprdava 2012. [online].
2013 [cit. 2013-03-20]. s. 58. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20ptiloha%
200TC.pdf>.
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Cilovou skupinou psychologické pomoci jsou ve smyslu ZP PP & 97/2010:

e pozstali po obétech imyslnych nasilnych trestnych ¢ina s nasledkem smrti,

e ob¢ti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti,

e obéti, kterym byla jinym imyslnym ndsilnym trestnym ¢inem zpiisobena tézka
Ujma na zdravi,

e 0b¢ti trestného ¢inu znasilnéni,

e déti nebo seniofi, na kterych je nebo byla pachdna umyslna trestna ¢innost,

e handicapovand, ptipadné jind socidlnim vyloucenim ohroZena osoba, na niZ je
nebo byla pachdna imyslna trestna ¢innost,

e obéti trestnych ¢inil obchodovani s lidmi,

e obéti domdaciho nasili €1 nebezpecného pronasledovani,

e obéti trestnych ¢inid pachanych z nenavisti,

e obéti mimotadnych udélosti,

e obéti dopravnich nehod s tézkou ujmou na zdravi nebo pozistali po obétech
nehod s nasledkem smirti,

e rodinni piislusnici pohfeSované osoby, zejména pohfeSovaného ditéte,

e o0soby, kterym je poskytovana kratkodoba ochrana.

Z dtivodu co nejrychlejsiho zprostfedkovani odborné a bezplatné pomoci obétem
byla v srpnu roku 2010 uzaviena Dohoda o spolupraci mezi Policii Ceské republiky
a Bilym kruhem bezpeci, 0. s. o poskytovani pomoci ob&tem trestné Cinnosti. Tato
dohoda byla do &innosti Policie Ceské republiky zavedena Rozkazem policejniho
prezidenta ¢. 110 ze dne 13. srpna 2010. Dohodou se upravuje postup pfii
zprosttedkovani kontaktu a predani osobnich udaji pottebnych k zajisténi nabidky

pomoci vyse uvedené cilové skuping a jejich rozsah.”’
Krizovy intervent

Ukolem krizového interventa Policie Ceské republiky je vramci krizové
intervence zejména informovat obét o moznosti poskytnuti psychologické,

psychosocialni nebo socialné - pravni pomoci pfislusnou externi organizaci. Pokud uzna

36 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 97 ze dne 1. cervence 2010 o systému psychologické pomoci
obétem trestné cinnosti a obétem mimoradnych udalosti.
>7 Policejni prezidium Ceské republiky. Oddéleni vedouciho psychologa. Vyrocni zprdva 2012. [online].
2013 [cit. 2013-03-20]. s. 58. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20ptiloha%
200TC.pdf>.
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krizovy intervent za vhodné, pfeda obéti pracovni kontakt na svoji osobu, aby mohl byt
v piipadé potieby k dispozici. Informuje o poskytnuté krizové intervenci pracovnika
skupiny krizové intervence vykonavajicitho sluzbu vramci nepietrzité telefonické
podpory. Spolupracuje se skupinou krizové intervence, zejména v oblasti vyuzivani
pribéznych odbornych konzultaci, ziskani telefonickych kontaktl na dal$i krizové
interventy nebo externi organizace. Pfi poskytovani psychologické pomoci na misté
trestného ¢inu nebo mimotadné udalosti spolupracuje s piislusniky policie,
psychologickou sluzbou a dal§imi zasahujicimi slozkami Integrovaného zachranného

fiinny 58
systemu.

Krizovy intervent dale nabidne moZnost zprostfedkovani kontaktu s externi
organizaci, v tomto piipad€ Bilému kruhu bezpeci, o. s. formou pfedani osobnich udaji.
Toto se provadi na zaklad¢ pisemného souhlasu s pfedanim osobnich udaji Bilému
kruhu bezpeci, o. s., jenz je piilohou ¢. 2 Rozkazu policejniho prezidenta ¢. 110 ze dne
13. srpna 2010, kterym se uveiejiiuje Dohoda o spolupraci mezi Policii Ceské republiky
a Bilym kruhem bezpeci, o. s., o poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti. Pisemny
souhlas zasila krizovy intervent bezodkladné skupiné krizové intervence k zaevidovani

a ulozeni.”’

Bily kruh bezpeci, o. s. vznikl jako obcanské sdruzeni podle zdkona ¢. 83/1990
Sb. v roce 1991 se sidlem v Praze. V souc¢asné dobé& se jeho pobocky nachéazeji v Praze,
Olomouci, Brn¢, Ostraveé, Plzni, Pardubicich, Liberci v éeschh Budé¢jovicich
a v Jihlavé. V Praze je situovana centrala sdruZeni spojena s linkou pomoci a v Ostravé
se nachdzi intervencni centrum. Prezidentkou sdruzeni je v soucasné dobé Mgr. Petra
Vitousova, ktera je ¢lenkou mezinarodnich organizace Ashoka Fellow (1996) a Global
Social Entepreneur, The Schwab Foundation (2001) a sdruZeni je ¢lenem mezinarodni
organizace Victim Support Europe (difive The European Forum for Victim

Services) (1996).%

¥ Zdavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 97 ze dne 1. cervence 2010 o systému psychologické pomoci
obétem trestné cinnosti a obétem mimorddnych uddlosti.

% Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 97 ze dne 1. cervence 2010 o systému psychologické pomoci
obétem trestné cinnosti a obétem mimoradnych udalosti. Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 110 ze dne
13. srpna 2010, kterym se uverejiuuje dohoda mezi Policii Ceské republiky a Bilym kruhem bezpedi, o.
s. 0 poskytovani pomoci obétem trestné cinnosti.

% Bily kruh bezpe&i. Pomoc obé&tem trestnych &init v CR [online]. 2009 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z
WWW:< http://www.bkb.cz/0-nas/zakladni-udaje-o-organizaci/zakladni-udaje>.
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Bily kruh bezpec¢i poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem
a svédkiim trestnych ¢ind, ktera obsahuje poskytnuti pravnich informaci, psychologické
poradenstvi a socidlni poradenstvi ze strany odborné zpusobilych poradcii, naptiklad
pravnikti, psychologti, socidlnich pracovnikli nebo I€katti. Dalsi ¢innosti Bilého kruhu
bezpec¢i je predkladani podnétli k zdkonodarnym iniciativam, spoluprace pii tvorbé
zakon, osvéta (naptiklad prednasky, seminate, konference, publika¢ni aktivity), vlastni
projekty a ucast v mezinarodnich projektech, spoluprace s nestatnimi organizacemi,
statni spravou a mistni samospravou CR a zahrani¢ni spoluprace (&lenstvi ve Victim

Support Europe).61
Krize a krizova intervence

Termin krize pochazi zteckého slova krisis a znamend rozdé€leni, svar,
rozhodovani a rozsudek. V feckém dramatu se tento termin pouzival pro rozhodny obrat
v déji a jeho vyvrcholeni. Krize je v posledni dobé Casto a bézné pouzivany pojem.
Z medialnich prostiedki se dozviddme o jejich nejriiznéjSich druzich jako je krize
ekonomicka, politickd, ekologicka, apod. Ve spolecnosti se diskutuje o krizi manzelstvi
a krizi rodiny. Krize je situace postihujici nejen spolecnost a jeji instituce, komunity
a jiné socialni skupiny, ale je také pfedevsim zaleZitosti tykajici se jedince. V laickém
slova smyslu je termin krize pouzivan pro téméf jakoukoliv udalost, ktera je vnimana
negativng.*’Jedna se tedy o situaci, ktera zpasobuje zménu v navyklém zptsobu Zivota
jedince a vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu. Jedinec se s touto situaci
nemuZe vyrovnat obvyklymi vyrovnavacimi strategiemi, jelikoZ tato udéalost presahuje

jeho adapta¢ni moznosti i zdroje b&znych obrannych mechanisma.®

Podle Vodatkové® muzeme krizi chapat jako subjektivné ohrozujici situaci
s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné
dosahnout zivotniho posunu, zrani. V oblasti psychosocialni je krize definovana jako
dasledek stretu s prekazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi
vyrovnavacimi strategiemi, eventudlné za pomoci nam blizkych lidi, zvladnout

v piijatelném Case a navyklym zptisobem.

5! Bily kruh bezpe&i. Pomoc obétem trestnych &ind v CR [online]. 2009 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z
WWW:< http://www.bkb.cz/o-nas/poslani-a-cinnost/>.

2 SPATENKOVA, N. AKOL. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha, 2004, s. 15, 107.

% SPATENKOVA, N. AKOL. Krizovd intervence pro praxi. Praha, 2011, s. 13.

* VODACKOVA, D. AKOL. Krizovd intervence. Krize v Zivoté ¢lovéka. Praha, 2007, s. 28-29.
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Podle Spatenkové® je krize piechodny stav vnitini nerovnovéhy zpisobeny
kritickymi udéalostmi nebo takovymi Zivotnimi udélostmi, které vyzaduji zdsadni zmény
a feSeni. Pojem krize se ¢asto zaméniuje s jinymi pojmy, jako je konflikt, stres, deprese
nebo trauma. Satenkova vysvétluje rozdily, mezi uvedenymi pojmy. Konflikt je
v mnoha ptipadech definovan jako stiet né¢eho s nécim a miize se vyhrotit natolik, ze
vznikd explozivni situace s dramatickymi projevy, tedy vyhrocené situace o kterych
hovotime jako o krizich. Krize neni ani deprese, i kdyZ ma tadu shodnych nebo
podobnych symptomt jako je smutek, pocit zmaru, bezcennosti, apod. Krize neni
nemoc, je to normalni reakce na nenormalni situaci. Stres je charakteristickou
fyziologickou odpovédi na poSkozeni nebo ohroZeni organismu. Krize je poté vymezena
jako reakce na situaci, kterou jedinec nemiize sam feSit pomoci obvyklych strategii
zvladani zatéze. BaStecka dale upozornuje na rozdil mezi krizi a traumatem. Krize je
definovana subjektem, tedy jedincem, ,kterému se to stalo“. Trauma je definovano
podmétem ,tim, co se stalo“ a predstavuje reakci na situaci vzniklou udélosti

piesahujici béZnou lidskou zkuSenost.
O krizi se bude jednat v pfipadé vyskytu téchto symptomi:

e Intenzivni kriticka udalost vybocujici z kazdodennti reality.

e Prozivani situace jako ztraty, ohroZeni nebo Sance (vyzvy).

e Pfitomnost negativnich emoci a zazitka.

e Pocit nejistoty z budoucnosti.

e Pocit ztraty kontroly.

e Nahl¢ naruseni obvyklych vzorcli chovani jedince, jeho zpisobu zivota, denniho
rytmu, navyki apod.

e Stav emocniho napéti trvajici néjakou dobu (nejcastéji 2—6 tydnli, nckdy
dokonce mésicii).

e Nutnost zmény a piizplisobeni se nové situaci.

O tom, zda jedinec proziva krizi, rozhoduje jedinec, nikoliv krizovy pracovnik
piiemy krize se miZe tykat i paru, rodiny & komunity.®® Vymétal®” ptipomina v této
souvislosti princip dvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout urcitd reakce organismu,

musi dojit k propojeni vyladénosti organismu s vnéj$im spoustécem.

6 SPATENKQVA, N. AKOL. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha, 2004, s. 15-18.
66 BASTECKA, B. AKOL.. Terénni krizovd prace. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha, 2005, s. 254.
“” VODACKOVA, D. AKOL. Krizovd intervence. Krize v Zivoté ¢lovéka. Praha, 2007, s. 32.
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V problematice krize se rozliSuji vnéjsi a vnitini pri¢iny nebo-li spoustéce krize.

Jako vn&j3i spoustd&e krize oznaduje fyzik René Thom tii hlediska:®®

ztrata objektu, napt. umrti blizké osoby, rozchod, ztrata zdravi je vnimano jako
ohrozeni,

volba — tim, Ze si zvolime néjakou cestu nebo hodnotu se soucasné ptfipravujeme
o stavajici hodnoty, kdy toto mliZze zpiisobit z4téz,

zména — to, co se odviji zhruba stejné¢ (bez vétSich zmén), pocitujeme jako

dobré. Velké zmeény a to i ty pozitivni vyvolavaji pocit nejistoty a nepohodli.

Déle jsou uvadeény dva vnitini spoustéce krize:

Neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje — subjekt musi byt schopen se
adaptovat na vyvoj a zmeény.

Kroky strategie, které problém nefesi, ale v danou chvili pomohou jedinci krizi
ustat. Dlouhodobé vSak nemiZzou obstat a jsou rizikovym faktorem pro vznik

dalSich krizi v budoucnosti.

K typologizaci krizi mtizeme pfistoupit z riiznych hledisek, jelikoz rizni autofi

preferuji rizna kritéria typologizace.

V Ceské republice obvykle vychazime z Baldwinovi typologie, ktera rozliduje

ot 1 Lt - y s e .69
Sest tfid krizi, které jsou setazeny podle zdvaznosti:

Krize situa¢ni — problematicka situace, kterd je vyvolana predevsim vnéj$imi
spoustéci (ztrata, zména, volba) a vzbuzuje v jedinci pocit tisné. Piiklad: student
se nemiize pfipravovat na zkouSku podle svych piedstav, protoze je rusen
spolubydlicim, apod.

Krize prechodové (tranzitorni) — krize pramenici ze situaci, které se daji
predvidat. Jedinec je mlZe ocekavat, ur€itym zplsobem se na né pfipravit a mit
nad nimi ¢aste¢nou kontrolu. Tyty udalosti vSak vyzaduji zménu a pfizptisobeni
se jim. Ptiklad: zména zaméstnani, odchod do diichodu, snatek, st¢hovani, apod.
Traumatické krize — jsou zplisobeny mocnymi vnéj§imi stresory, které jsou pro

jedince neocekavatelné, a nemd nad nimi téméf Zadnou kontrolu. Jedinec je

68 Psychoterapeutické centrum Praha. Krizova intervence [online]. 2011 [cit. 2013-02-20]. Dostupné z
WWW: <http://www.zdenhan.estranky.cz/clanky/priciny-krize/priciny-krize. html>.
% SPATENKOVA, N. AKOL. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha, 2004, s. 28-30.
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udalosti zdrcen a jeho vyrovnavaci strategie jsou ochromeny. Piklad: ndhla smrt
partnera, znasilnéni, autonehoda.

e Krize vyvojové — vyplyvaji z psychodynamiky kazdého jedince. Prameni
z neucinnych pokusu fesit v kontextu mezilidskych vztahti zékladni vyvojové
otazky, jako jsou napft. zavislost, moc, laska, Zarlivost., apod. Pokusy dosdhnout
citové zralosti byvaji neuspéSné a casto se tyto problémy opakuji v dalSich
vztazich. Ptiklad: Opakované partnerské vztahy s ,,nevhodnymi partnery*,
zneuzivani déti, apod.

e Psychopatologické krize — krize zplisobena zvySenou zranitelnosti nebo vnitini
psychopatologii, ktery urychluje nebo komplikuje krizi.

e Kirize psychiatrické neodkladnosti (neodkladné krizové stavy) — zhorSuje se
celkové chovani jedince, ktery prestava byt zodpovédny za své Ciny. Priklad:
Akutni psychdzy, drogové nebo alkoholové intoxikace, sebevrazedné nebo

vrazedné jednani, apod.
Vodagkova' uvadi zakladni principy odborné pomoci v krizi:

e princip dostupnosti (pomoci jako takové, dostupnost informaci o krizové
pomoci, bezodkladnost a nepretrzity provoz, vnéjsi bezbariérovost, poskytovani
krizové pomoci v zafizeni 1 v terénu, citlivost s ohledem na rozdily véku,
pohlavi, piivodu, ndbozenské a sexudlni orientace),

e princip individuality krize (otevienost sluzby kazdému cloveéku podle jeho
vlastniho uvazeni),

e princip komplexnosti péce (krizovda pomoc ma v piipadé¢ osobniho kontaktu
klienta komplexni charakter, podle potieb jedince by se méla dotykat bio-
psycho-socialni i duchovni potieby klienta),

e princip vnitini bezbariérovosti (vnitini usporadani centra, vliv prostiedi na
klienta)

e princip navaznosti (v pfipadé potfeby nasmérovani klienta k dal$i odborné
pomoci).

Odbornd pomoc v krizi je poskytovana formou ambulantni, formou
hospitalizace, formou terénni sluzby, formou krizové pomoci a sluzby v klientové

piirozeném prostiedi, telefonickou formou.

" VODACKOVA, D. A KOL. Krizovd intervence. Krize v Zivoté ¢loveka. Praha, 2007, s. 53-55.
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Krizova intervence

Krizovou intervenci miizeme charakterizovat jako zakroceni v krizi. Jedna se
o specializovanou pomoc krizového interventa osob¢, kterd se ocitla v krizi, tedy
v situaci, kterou povazuje za psychicky naro¢nou a k tomu, aby ji piekonala, potiebuje

podporu ze strany odbornika.

Vodagkova'' definuje krizovou intervenci jako odbornou metodu prace
s klientem v situaci, kterou osobné& proziva jako zatéZovou, nepiiznivou, ohroZujici.
Krizova intervence pomaha zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit
ohroZzujici €1 jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani a odehrava se v roviné
feSeni klientova problému a pfekondvani konkrétnich prekazek. Krizova intervence se
zamé&fuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné
souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci tesit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni

sily a schopnosti a vyuzit potencialu pfirozenych vztahi.

Pojem krizové intervence je pouzivan v uzSim a $irSim slova smyslu. V uzsim
slova smyslu znamend techniky a strategie pii zachazeni s clovékem, ktery zaziva
uzkost a dal$i negativni pocity ze situace, do které se dostal. Cilem je, aby tento ¢lovék
»Ziskal znovu nad sebou vladu®“. V SirSim slova smyslu pifedstavuje metodu, kterad
spociva v uspotadani a navaznosti postupd, které si kladou za cil vyfeSeni soucasné
situace a obnovu sil vrozpéti od nejmensiho cile, to znamena psychologické teSeni
okamzité krize a obnova ovlddacich mechanismi do urovné, ktera existovala pred
propuknutim krize = ndvrat na ptedkrizovou uroven. A vyfeSeni soucasné situace
aobnovu sil v rozpéti k nejvétsimu cili, to znamend umoznit ¢lovéku, aby prosel
zménou, po niz je zralej$i, vic toho vi nebo umi, nez pied krizi = pokrizovy riist. Cilem
krizové intervence je pomoci klientovi zvladnout situaci tak, aby se vratil na

¥ . a R o ’ veor v v Mot ol o 2
predkrizovou urovei piizptsobeni a Ziti, ptipadné aby se podpofil jeho rist.”

Krizova intervence neboli krizova pomoc, zahrnuje rizné formy pomoci, které

maji za ukol vratit jedinci jeho psychickou rovnovdhu narusenou kritickou Zivotni

udalosti. Jedna se predev§im o pomoc psychologickou, socialni, Iékaiskou a pravni:”

"' VODACKOVA, D. AKOL. Krizovd intervence. Krize v Zivoté ¢lovéka. Praha, 2007, s. 60.

> BASTECKA, B. A KOL. Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha, 2005,
s. 163-170.

3 SPATENKOVA, N. AKOL. Krizovd intervence pro praxi. Praha, 2011, s. 13-14.
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T4
jsou:

Psychologickd pomoc spociva v ¢asové omezeném terapeutickém kontaktu a je
piimo zaméfena na problém, ktery krizi vyvolal.

Lékarskda pomoc zahrnuje pifedevSim intervenci psychiatrickou, v piipadé
potieby také psychofarmakologickou pomoc a hospitalizaci.

Socialni pomoc je sméfovana k okamzitému socialnimu zasahu u osoby, ktera se
ocitla v krizi. Sluzba také zahrnuje poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii
uplatiiovani prav, apod.

Pravni pomoci myslime zejména pomoc socidlné-pravni.

Kazda krizova intervence by méla spliiovat urcité specifické znaky, kterymi

Okamzitd pomoc — pomoc by méla byt tak rychla, jak je to jen mozné.

Redukce ohrozeni — emociondlni podpora, zajiSténi pocitu bezpeci a materialni
pomoci.

Koncentrace na problém ,tady a ted* — analyza historie krize a klienta je
potiebnd pro porozumeéni podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova
intervence se zamé&fuje na aktudlni situaci a aktudlni problém.

Casové ohrani¢eni — 6 az 10 setkani, pravidelné nejméné 1x tydng.

Intenzivni kontakt krizového interventa a klienta (i denng).

Strukturovany, aktivni, nékdy direktivni pfistup krizového interventa.

Individuélni ptistup — kazdy reaguje jinak.

V praxi tvoii krizovou intervenci nej€astéji aktivity, jako je poskytnuti bezpeci,

emocionalni podpory, usnadnéni komunikace, dodavani nadéje, podpora ventilace

emoci,

konfrontace s realitou a eliminace tendenci k odmitani a zkreslovani reality,

vvvvvv

zhodnoceni dosavadnich adaptacnich mechanismli a vyuziti efektivnich adaptac¢nich

mechanismi a eliminace téch neefektivnich, mobilizace zdroji pomoci a vytvofeni

planu pomoci. Zakladem krizové intervence je rychlé navazani kontaktu krizového

interventa s klientem a vytvoreni dobrého vztahu. Tento pozadavek je pfi poskytovani

krizové intervence podstatny, protoze klient v krizi Casto proziva strach, Uzkost,

™ SPATENKOVA, N. AKOL. Krizovd intervence pro praxi. Praha, 2011, s. 15-16.
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bezradnost, beznadgj, miize se chovat neadekvatné¢, bez rozmyslu, popuzené
aiagresivné. V této situaci je dilezité akceptovat klienta se v§emi jeho projevy, dovolit
mu, aby se choval tak, jak chce, jak mtze, respektive jak je schopen, protoze navazani
dobrého kontaktu s klientem je pro spolupraci krizového interventa s klientem a pro
feSeni jeho problému vramci krizové intervence kliCové. Je téz dulezité zajistit
klientovi bezpeci, protoze jen ten jedinec, ktery se neciti aktudlné ohroZen, bude
schopen v intervenci po navazani kontaktu pokracovat. Nejednd se jen o fyzické
bezpeci, ale zejména o bezpeci po psychické strance klienta (klient divétuje krizovému
interventovi, neboji se ho, nema obavy, ze ho podrazi), ale také krizového interventa
(tento klient mé nenapadne, jeho problém zvladneme), piipadné dalSich
zainteresovanych osob. Pro efektivni krizovou intervenci je nezbytné ziskat relevantni
informace, kdy by se mél krizovy intervent pokusit zjistit, co, kdy, kde a jak krizi
vyvolalo. Mély by byt identifikovany a reflektovany vSechny tfi slozky krize, kterymi je
spoustéci udalost, vnimani dané situace jako ohroZujici a selhavani obvyklych
dopingovych strategii. V ramci krizové intervence je pak mozné relativné snadno
a rychle zménit vnimani situace jako ohrozujici. Zmeénit samotnou situaci je ale obvykle
nemozné. (Napf. nikdo a nic nemiize vratit zpét k Zivotu mrtvého ¢lovéka, nebo zménit
to, co se stalo.) Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce (véetné
psychického stavu), pficin krize a okolnosti, za jakych kni doslo, k objasnéni
pretrvavajiciho ohrozeni, k posouzeni stupné¢ dezorganizace ve zpusobu chovani
a zachovani moznosti k pfekonani krize. Zaroven vznikd plan, jak krizi feSit a je
nezbytné ,,prozkoumat® socialni oporu dan¢ho klienta a to, zda existuji osoby, které ho
mohou v jeho situaci podpofit. Systém socidlni opory predstavuji lidé a instituce, které
klientovi mohou poskytnou pomoc v ptipadé psychické, ¢i socialni krize. V této dob¢ uz
muze klient pomalu (ale jist¢) ziskdvat schopnost samostatné rozhodovat a pomoc, ktera
je mu poskytovdna se blizi k zavéru. Dochazi ke stabilizaci klientova psychického
stavu, klient ziskdvd ndhled na svoji situaci, kterd se mu zdd srozumitelngjsi,
uchopitelngjsi a tim 1 feSitelnéj$i. Nékdy vsak potfebuje klient pomoc i pfi realizaci
planu, tedy aktivit smétujicich ke zmeén¢, repetivé teseni krize, ktery byl vypracovan
spole¢né s krizovym interventem. Klient v krizi obvykle predpoklada, Ze se mu dostane
podpory. Prvky emociélni opory a podpora konstruktivniho jednéani klienta je nedilnou
soucasti krizové intervence. Pokud je vSak krizovy stav klienta vazny a neni mozné, aby
se vratil do svého ptirozeného prostiedi, je nutna hospitalizace. Jakmile je stav klienta

stabilizovan a klient si uvédomuje, co ke krizi vedlo a jak ji mél, respektive ma
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prekonat, miize byt krizova intervence ukoncena. Nedilnou souc¢ésti procesu krizové
intervence je jasna a srozumitelnd dokumentace, aby bylo v pfipadé dalSiho kontaktu
s klientem plynule navdzat na dosavadni zkuSenosti. Dokumentace by meéla byt
predevsim kromée jinych okolnosti zamétena na to, v jakém psychickém stavu byl klient
na poc¢atku procesu intervence, v jakém psychickém stavu byl klient pifi ukonceni, resp.
preruseni intervence a jaké byly nebo jsou dal§i plany spoluprice s klientem

a institucemi poskytujici pomoc.”

4.3 Psychologickd pomoc obétem trestnych c¢ini - psychologicka
intervence

V psychologické intervenci poskytované obétem trestné cinnosti a obétem
mimotadnych udalosti plati zakladni zdsady a principy krizové intervence.
Psychologickd pomoc je poskytovana piedev§im odborniky z oboru psychologie,
pfivolanymi krizovymi interventy z fad policistd, ale také 1ékati a dalSimi zachranafi,
ktefi jsou pritomni na misté ¢inu. Psychologickd pomoc obétem trestnych ¢inti se
rozde€luje na nékolik fazi a kazdé z nich se zaméfuje na urcité oblast pomoci a zpiisoby
terapie. Prvni faze se zabyva obéti v akutnim stavu tésné po ¢inu, druhd faze obéti ve
stabilizovaném stavu a posledni tfeti faize se zaméfuje na naslednou psychologickou

péci.

Napadeni pachatelem je traumatickd udalost, ktera se vymyka zatézi, na niz je
lidska psychika vystavéna. Radikalné zranuje psychickou integritu, protoze zasadné
méni napf. Zivotni situaci, zpusob, jakym prozivame vztahy s druhymi lidmi, vztah
k vlastnimu télu a k fyzické existenci nebo vnimani vlastnich moznosti ovliviiovat
a kontrolovat svij zivot. Pokud nejsou takova psychicka zranéni véas a spravné
osetfena, mizou v dal§im Zivoté obé&ti vyvolat rizné télesné, psychické i socialni potize
nebo poruchy. Dilezitou roli hraje jiz doba tésné po kritické udélosti, nebot’ v tomto
Case jsou obéti znac¢né podléhavé viici pusobeni jinych osob. V této fazi se uplatiuje tzv.
psychologie neodkladné (prvni) péce: psychologicka prvni pomoc a terapie akutniho
traumatu. Psychologickou prvni pomoc poskytuji pfivolani psychologové nebo
policisté, 1¢kati a dalsi ¢lenové integrovaného zachranného systému tésné po ¢inu. Véci
specialistl, tedy psychologti a psychoterapeutt je terapie akutniho traumatu, kterd mtze

zaCit zhruba dva dny po incidentu ¢i v priabéhu nékolika navazujicich tydni.

> SPATENKOVA, N. AKOL. Krizovd intervence pro praxi. Praha, 2011, s. 16-19.
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Psychologickd pomoc na misté a naslednd terapie akutniho traumatu maji za cil
psychickou stabilizaci obéti, zmirnéni stresovych stavii a piiznak, usiluji o nastartovani
ptirozenych pochodl zpracovani zazitkli a zamétuji se na povzbuzeni vlastnich sil obéti.
Teésn¢ po proziti kritické udalosti se obéti nachazeji ve stavu Soku. Jsou psychicky
dezorientované, nedokdzi pochopit, co se stalo. Hlavni zasadou a cilem v této fazi je
navratit obéti ztraceny pocit bezpeci a vnéj$i (uz mi nic nehrozi), i vnitini jistotu (mam
moznost se rozhodovat a jednat, mam kontrolu nad situaci). Obnova iluzi kontroly je
zakladem pochodu stabilizace a tkolem osoby poskytujici psychologickou pomoc je

pravé podpofit obéti v jejich pokusech o psychickou stabilizaci.”

K celkové stabilizaci psychiky obéti pak pomahaji tfi zadkladni prvky: informace,
intervence a identifikace rizikovych osob. Informovani obéti je prvni a nejjednodussi
cestou k jeji psychické stabilizaci. U obéti se projevuji nejriznéjsi symptomy stresu
a tyto mohou vnimat jako nenormalni projevy. To ale nepfispiva k psychické stabilizaci
a proto je vhodné informovat obéti o tom, jaké reakce na prozitou situaci se u nich
mohou vyskytnout a ujistit je, Ze jde o normalni reakci na nenormalni udélost. Dilezité
je 1 upozornit, Ze se tyto potize mohou, ale také nemusi objevit. Obét’ by také méla byt
ujisténa, ze se kdykoliv mize obratit na odborniky, ktefi ji pomohou. Intervence se
zam¢fuje na piijeti prvnich opatfeni vedoucich ke snizovéani stresu a k posilovani
vlastnich zdrojii pro ptekonani traumatu. V této fazi musi intervent akceptovat stav
ob¢ti, ale v mezich jeho vedeni. To znamen4, Ze na jedné stran€ ma intervent vystupovat
empaticky, doprovazet emocidlné obét’ v jejich individualnich reakcich a respektovat
jeji individudlni potfeby a na druhé strané vSak musi klidnym, ale jasnym zpisobem
vnaset do komunikace pevné body, zietelnou strukturu a usmérfiovat obét. Hlavnim
prvkem intervence je vzdy poskytovani Uplnych a pravdivych informaci o dal§im déni,
o probihajicich opatfenich a aktudlnim stavu obéti. Pomoci informaci ma byt posilovana
nadéje na obnovu ¢i navratu normality do zivota poskozenych. U obéti Cerstvé po Cinu,
které jsou zna¢né rozruSené, je vhodné zjistit informaci o tom, zda maji kam jit a zda
nebudou ponechiany o samoté. V praxi se jen vyjimecné objevuje nutnost zajistit pro
obét’ krizové ubytovani. Existuji zvlastni psychologické techniky, jako zastavovani
myslenek, TV-technika nebo zklidnéni a uvolnéni, které pomohou obétem 1épe zvladat
velké ndpory stresu. Identifikace rizikovych osob pomahd odbornikiim urcit ptistup

k jednotlivym rizikovym osobam, za které jsou povazovany osoby, u kterych je vétsi

6 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cini. Praha, 2007,
s. 131.
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pravdépodobnost vzniku naslednych a ptetrvavajicich potizi. Jedna se o potize télesné
(zdravotni), psychické (posttraumatickd stresovd porucha) nebo socialni (neschopnost
prozivat blizké vztahy, intimitu, apod.). Za signaly zvySeného rizika jsou povazovany
diivéjsi zdravotni problémy, reviktimizace (tj. osoba byla jiz diive obéti nésilného
trestného ¢inu), silnd emocidlni reakce na udalost, nedostatek zdroji podpory v dobé po
udalosti (obét’ Zije sama), osoba, kterd katastrofu ¢i kriticky incident (napi. dopravni
nehodu) zptisobila, déti a osoby, které se bez uvazeni vrhaly do zachranarskych praci
a béhem udalosti ptisobily suverénné. Je-li obét’ vyhodnocena jako rizikova, je tieba se
zaméfit i na zjisténé neptiznivé okolnosti.””

Emocionédlni rany zptsobené nasledkem prozité traumatické udalosti byvaji
mnohem bolestivéjsi nez ty fyzické, a z toho divodu casto obéti téchto udalosti
vyhledaji po udalosti odbornou pomoc. Bohuzel tyto jedinci v rliznych pomahajicich
institucich nedokazi formulovat sviij pozadavek na pomoc a nebo jsou situaci vétSinou
siln¢ traumatizovany. Psychologickd pomoc v téchto institucich vychazeji ze zéasady
podpofit u obéti ventilaci emoci, normalizovat nésledky trestného ¢inu, podpofit jeji
ozdravné pochody, poskytovat informace, mobilizovat vlastni zdroje obéti a jeji navrat
ke vSednimu dni. Odbornici z fad psychologl a psychoterapeutti vyuzivaji urcité kroky,
kterymi pomahaji vyiesit osobam, jejich krizovou situaci. Jednim z prvnich krok, je
nazyvan ,,0d obéti k survivorovi“. Anglicky vyraz survivor oznacuje osobu, které se
podafilo piezit, tedy pieZivsiho. Jde tedy o to, Ze at’ uz se stalo cokoliv, jedinec v situaci
prezil a tim v situaci obstal. Dale se v praxi uzivd na trauma orientovana terapie,

restaurovani pocitu kontroly, terapie zjevnych nasledkd traumatu a strategie malych

kricka.

Nésledna péce zahrnuje jakékoliv dalsi formy odborné pomoci obétem, které
jsou zalozeny na opakovaném dlouhodobéjsim kontaktu s obéti neboli klientem.
Takovou c¢innosti se zabyvaji rizné nestatni organizace, jako je napf. zminovany Bily
kruh bezpeci, o.s. Sluzby této organizace vyuzivaji predevSim osoby, které byly
vyhodnoceny jako rizikové, ohroZzené nebo zranitelné, nebo ty které diive byli klienty

poradny Bilého kruhu bezpedi, o.s., nebo které samy projevi zajem o naslednou péci.”®

77 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cini. Praha, 2007,
s. 131-134.
® CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. A KOL. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cini. Praha, 2007,
s. 120-140
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5 PRAKTICKA CAST

V praktické casti prace jsou popsany obecné piiklady a konkrétni piiklad
poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych &inti ze strany Policie Ceské
republiky, vc€etné popisu fungovani systému psychologické pomoci obétem trestné
ginnosti u Policie Ceské republiky od jeho pocatku az do soucasné doby. Veskeré nize
uvedené informace byly zjiStovany pomoci ftizeného rozhovoru s policejnim
psychologem a to PhDr. Kristynou Klapovou, kterd od roku 2002 funguje jako civilni
zaméstnanec Policie Ceské republiky na pozici policejniho psychologa - oddéleni
psychologickych sluzeb Krajského teditelstvi Policie StfedoCeského kraje. V soucasné
dobé je koordinatorkou tymu posttraumatické intervenéni péce Policie Ceské republiky
a Clenkou tymu krizové intervence pro obéti trestnych ¢inli a mimotradnych udalosti.
PhDr. Klépova, nebyla osobné vzhledem k odchodu na matetskou dovolenou u vzniku
systému psychologické pomoci obétem trestnych ¢inii a mimotadnych udalosti, ale pfi
svém navratu do zaméstnani piisla do jiz zab&hnutého systému, ktery jistym zplisobem
fungoval obdobné jak na Krajském fteditelstvi Policie Stredoceského kraje, tak 1 na
jinych Krajskych feditelstvich u Policie Ceské republiky. V loiském roce viak doslo na
Krajském fteditelstvi StiedoCeského kraje k proméné systému psychologické pomoci
obétem trestné ¢innosti a mimoifadnych udalosti, kdy se plivodni tym a funkce tymu do
jisté miry rozpadla a nefunguje tak, jako ve zbytku republiky. I z toho divodu je jeji

funkce v roli ¢lena tymu krizové intervence v soucasné dob€ omezena az na vyjimecné

pripady.

Piivodni systém psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a mimotadnych
udalosti tvofili tymy krizové intervence, jejichz ¢lenové byli jak policejni
psychologové, tak dobrovolnici z fad policistli na jakémkoliv zatazeni. Kdo mél zdjem
ptihlésit se a chtél ke své ndplni prace poskytovat krizovou intervenci, prosel drobnym
vybérovym fizenim, naslednym tfidennim proskolenim poskytovani krizové intervence
a na tomto zakladé mohl vykondvat ¢innost v tymu. Tento zplisob systému byl zaveden
a fungoval, jak na Krajském feditelstvi Policie Stfedoceského kraje, tak 1 ve vSech
krajich Policie Ceské republiky. Clenové tymu se stiidali v dosazich na telefonech, aby
byl vzdy jeden intervent k dispozici na zavolani pro pfipady poskytnuti krizové
intervence obétem trestnych ¢ind a mimotadnych udalosti a to 24 hodin denné. Tento
zpusob fungoval 1 na Krajském feditelstvi policie Stfedoceského kraje s jednim

specifikem, kdy byl zaroveil v dosahu jeden intervent z fad policistli a jeden psycholog.
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Svého casu se na StfedoCeském kraji stiidali v dosazich mezi sebou i tfi psychologové
ve sluzebnim poméru. Z toho divodu byl pro kazdy piipad v kazdou danou chvili
k dispozici jeden policista zfad krizovych interventi a jeden policejni psycholog
k nému. Toto specifikum nastavila psycholozka z oddéleni psychologickych sluzeb
Krajského fteditelstvi Policie StfedoCeského kraje a to PhDr. kpt. Nezbedova (t¢. na
matefské dovolené), kterd tym krizové intervence na StiedoCeském kraji zakladala
a stanovila, aby zafinajici interventi, méli k sobé pii poskytovani krizové intervence
vzdy psychologa a to z diivodu ziskani praxe pravé v poskytovani krizové intervence.
Tento zpiisob nastaveni byl zcela pochopitelny, ov§em mél i jeden negativni nasledek,
ze si interventi zvykli ¢asto volat na misto ¢inu psychologa, ktery na misté odvedl praci
za krizové interventy a tak psychologové byli vyuzivani pfevazné vice nez ostatni
¢lenové intervencniho tymu z fad policisti. OvSem i policisté fungovali v dosazich
a vyjizdéli k obétem trestnych ¢inlim, aby se systém poskytovani psychologické pomoci
plné€ rozjel a ¢lenové v ném ziskali praxi, vyjizdéli 1 na zavolani nejen k trestnym
¢intim, ale ¢asto i k vaznym dopravnim nehodam. Vazné dopravni nehody tvofili
avpodstaté 1 doted’ tvoii nejvétSi pocet zakdzek systému sdélovani amrti pii
dopravnich nehodéch, coZ je pro tym nejjednodussi zakazka, jelikoz je to néco, co délali
policisté odjakziva bez jakéhokoliv proSkoleni. Jak ale teorie pravi, tak by krizova
intervence pii dopravnich nehodach méla byt spiSe na okraji funkce krizové intervence
pro obéti. Pokud se zabyvame pouze o obéti trestnych ¢int, jednak dopravni nehody
nespadaji do systému psychologické pomoci ob&tem trestné Cinnosti viibec a jednak
nastavena i intervence pti sdélovani umrti pii dopravni nehod¢ a jako negativni faktor to
pretrvava dodnes, protoze pokud je tento systém hodné zabéhnuty a rozjety, tak
sdélovani dopravnich nehod mize systém zatéZovat nadbyte¢né a nastane vice ptipadu,
nez ze je mozné zvladnout. Z toho dliivodu i na jinych Krajskych feditelstvich Policie
Ceské republiky narazili na to, Ze je skute¢né potieba systém psychologické pomoci
omezit pro piipady trestné cinnosti, tzn. zejména na vrazdy, pokusy o vrazdu,
znasilnéni. Oproti tomu, ale existuji i1 pfipady, které jsou z n¢jakého diivodu nadmérné
slozité a policisté nemohou situaci na misté zvladnout, kdy je dobré k dopravni nehodé
krizového interventa zavolat. DalSim problémem pii poskytovani intervence ve
Stfedoceském kraji je jeho rozloha a tvar. Zde nastal problém v dojezdovych
vzdalenostech a tim i ¢asech (napf. v dosahu byl krizovy intervent z fad policistl, ktery

bydlel na severnim okraji Stfedoceského kraje, pfi¢emz udalost se stala v BeneSove¢.
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Nésledkem toho dojezdovy ¢as z mista bydlisté vzhledem ke vzdalenosti na misto
udalosti trval v nejhorSich ptipadech 2-3 hodiny). Zejména ekonomickym problémem
byla finan¢ni narocnost sytému. Ve StiedoCeském kraji systém fungoval na
dobrovolnosti, vSe stdlo na angazovanosti interventli a casto znich nikdo nemél
sluzebni telefon a uz viibec ne sluzebni vozidlo. Sluzebni vozidlo bylo pro ¢leny tymu
k dispozici na psychologickém odboru Krajského fteditelstvi Stiedoceského kraje se
sidlem v Praze, ale pokud byli ¢lenové volani napf. v noci, znamenalo to pro né pouzit
vlastni dopravu, coz bylo problematické pravé z finan¢nich hledisek. Veskeré telefonaty
ptfi krizové intervenci se vyfizovali z vlastnich mobilnich telefonl interventd, ale
nicméné tyto naklady mohli interventi jesté v zacatcich systému uhradit z finan¢nich
odmén obdrZené za dosahy a vyjezdy pii poskytovani intervence. Finan¢ni odménovani
vSak zacalo postupné v roce 2012 ustavat a Clenstvi v tymu bylo nésledné naprosto
dobrovolné v tom smyslu dobré vile interventll bez naroku na finanéni odménu. Poté,
co se financni odmény na StfedoCeském kraji Upln€ zruSily, odeSlo z tyml nékolik
¢lent, ale tym fungoval dal. Vzhledem k tomu, Ze vznikaly namitky ze strany ¢lent
tymu na projeti vlastnich pohonnych hmot a protelefonovani urcitych finan¢nich castek
pfi intervenci, zacalo se vyuzivat zavolani policejni hlidky ptes opera¢niho distojnika,
kterd pro dosahového ¢lena tymu dojela a dovezla ho na misto udélosti. Zde ale nastal
dalsi problém spohonnymi hmotami ur¢enymi pro hlidkovd motorova vozidla
a s persondlni obsazenosti na obvodech. Nasledné¢ se zacali hromadit stiznosti na
dojezdové Casy krizového interventa ze strany téch policistd, ktefi ho vyzadali na misto.
Bylo to hlavné ztoho divodu, Ze pokud nastane urcita krizova situace a intervent
dojede na misto ¢inu az za dvé hodiny, je mnohdy jeho pomoc na misté zbyte¢na. Je to
dano tim, ze pokud se na misté ¢inu nachazi obét’ v té¢zkém Soku, miize byt situace po
dvou hodinach uplné jina. Z divodu problémi v systému, se c¢astecné nékdejsi
koordinatora kpt. Nezbedova, pokusila vyfesit situaci rozdélenim kraji na Ctyti sektory,
kdy vkazdém sektoru drzel jeden clen tymu dosah a tim se omezili dojezdové
vzdalenosti a i dojezdové Casy. AvSak z tymu zacinali postupné odchazet jeho ¢lenové
a obsadit kazdy sektor, kde by se ¢lenové vystiidali v dosazich, bylo obtizné, ale i tak

tento systém do jisté miry fungoval.

V soucasné dob¢ tento systém psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti,
kde existuje tym slozeny z psychologli a dobrovolniki policisti funguje dodnes na
vSech Krajskych feditelstvich policie, krom¢ tii Krajskych feditelstvi policie a to

Plzenského, JihoCeského a Stiedoceského kraje. Vzhledem k finanénim a personalnim
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problémim v systému se tehdejsi feditel Krajského feditelstvi policie Stfedoceského
kraje na podzim roku 2012 rozhodl pro proménu systému a pfistoupil na model, ktery
jiz fungoval pravé v Plzeniském a JihoCeském kraji. Jednalo se o model, kdy se pro
krizovou intervenci ur¢enou obétem trestnych ¢inii a mimotadnych udalosti vyuziji na
uzemnich odborech vedouci téchto odborti, jejich zastupci a koordinatofi, tedy lidé,
kteti uz dosah vykonavaji. Argumentace tohoto feSeni, byla takova, Ze tito funkcionati
museji stejn¢ dosahy drZet, jsou k dispozici a navic maji sluZzebni mobily a sluzebni auta
a tudiz oni budou krizovou intervenci vykonavat. Z toho divodu byli vS§ichni vedouci,
jejich zastupci a koordinatofi proskoleni v krizové intervenci. Ale i tento systém se
potykd s jistym nedostatkem. Je pravda, ze tito funkcionafi v dosahu jsou a ztoho
divodu pokryvaji kazdou krizovou situaci, ktera nastane. Maji vSak navic i jinou funkci
nez jen poskytovat krizovou intervenci, kdy plni svoji napli prace a mnohdy nemaji cas
vénovat se jinym vécem. Jeden z piinost, kdyz systém psychologické pomoci obétem
vznikl, byl prave ten, Ze jsou v ném c¢lenové jen na zékladé poskytovani intervence a na
tento ukon maji vyhrazeny ¢as. Coz policista, ktery fesi v dosahu 1 jiné véci, tento Cas
nema a nékteré krizové intervence muzou trvat fadoveé né€kolik hodin, tieba i celou noc.
Dale byl systém postaven na tom, Ze jsou v ném ¢lenové dobrovolné, coz je u takové
¢innosti velmi dilezité, jelikoz lidé k takové naplni prace museji mit motivaci a pokud ji
nemaji, tak tézkou mohou odvadét praci tohoto typu kvalitn€é. Z toho divodu timto
zptisobem vzniklo mnoho krizovych interventti, ktefi nejsou pro praci krizového
interventa motivovani anebo pro ni nemaji osobnostni ¢i ¢asové podminky. Nékteti
vedouci uzemnich odbort zvolili cestu, kdy si k sobé nechali vySkolit tym nebo aspoi
nékolik lidi, kteti budou k dispozici v ptipad¢ intervence. V soucasné dobé je systém
nastaven tak, ze m¢li vedouci na uzemnich odborech volnou ruku pfi tvofeni systému

krizové intervence a jiz neexistuje zadna centralni evidence krizové intervence.

Dale je vhodné i poznamenat, ze v souc¢asné¢ dobé nema Krajské feditelstvi
Policie Stfedoceského kraje obsazeného Zadného psychologa ve sluZzebnim poméru
zdivodu jejich odchodii (pfi plné obsazenosti jsou zaplnéna tii sluzebni mista
policejnich psychologli) a ma pouze k dispozici jednoho civilniho psychologa, coz je
naprosty nepomér i k rozloze Sttedoceského kraje. Je to situace, ktera se sice bude fesit,
ale v soucasné dobé¢ je naprosto neodpovidajici a z toho ditvodu nemuze psychologické
pracovisté plnit veskeré pozadavky, které jsou na néj kladeny a prvni ¢innost, kterd
z toho vypadava je prave krizova intervence, protoze krizova intervence skutec¢né dle

internich aktd fizeni vyzaduje psychologa ve sluzebnim poméru, aby mohl v piipadé
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dosahti 24 hodin denn¢ poskytovat krizovou intervenci vi¢i obanovi. V soucasné dobé
nejsou tedy psychologové na Stiedoceském kraji schopni sluzby krizové intervence
poskytovat, 1 piesto ze to uz od nich neni ani pozadovano, protoze tyto sluzby jsou nyni
v kompetenci jednotlivych Uzemnich odbori. Podle Mgr. Klapové, to ale samoziejmé
neni Gplné mozné, protoze i kdyby byl tento systém zajistény ze strany Uzemnich
odboru, m¢l byt stanoven koordinator, ktery miniméaln¢ organiza¢né a hlavné co se tyce
vzdélavani, zajiStoval funkci systému krizové intervence. Jednotlivy krizovy interventi
byli sice jednou proskoleni, ale informace zabyvajici se problematikou krizové
intervence se museji obcCerstvovat, jednotlivy interventi by se meli setkavat, aby
spole¢n¢ probrali tézkosti v pfipadech, méli moznost se poradit a ziskat dalsi
zkuSenosti. Z téchto divodl, by mél byt jeden koordinator ustanoven a koordinovat
¢innost na Uzemnich odborech. To Ze v souasné dob& tomu tak neni, je disledkem, Ze
psychologické pracovisté StfedoCeského kraje nemd zadné informace o tom, co se na

uzemnich odborech déje.

Dle Mgr. Klapové systém psychologické pomoci obétem trestné cinnosti
a mimofadnych udalosti jako takovy smysl a uplatnéni ma, jelikoz zkuSenosti ukazuji,
ze lidé tuto formu pomoci vitaji velmi s povdékem. Jednak systém lidem opravdu
pomahd, 1 kdyz se najdou taci, ktefi jakkoliv odmitaji spolupracovat a na misté
interventi nic neudélaji, ale 1 v té&ch opravdu tragickych situacich jsou interventi sami
nékdy piekvapeni vdécnosti urcitych osob za poskytnutou pomoc (napt. hovoftite
s lovékem, kterému umfeli dva ¢lenové rodiny, on interventovi dékuje, Ze s nim na
misté udalosti byl a intervent ma naopak pocit, ze zddnou praci neodvedl). A dale
systém psychologické pomoci napomahd dobré image policie, jelikoZ osobni zkuSenost
se vstficnym a poméhajicim policistou, vzdy ptevazi veskeré negativni ¢lanky o policii
v novinach. Z toho divodu takova to sluzba, kterou policie poskytuje, napomaha tomu,
aby obcané vid¢li, ze policie je nejenom represivni slozka, ale opravdu i nékdy pomaha.
Systém psychologické pomoci obétem jednozna¢né pomaha, byt jak uz bylo feceno, ze
1 kdyZ ma intervent sam pocit, Ze na misté¢ udalosti skoro i nicemu nebyl, tak osoby,
kterym byla poskytnuta intervence, ftikaji opak. Predmétné osoby potiebuji, aby
v krizovych situacich byl s nimi n€kdo, kdo je posloucha, nebo kdo jim poskytne
néjakou tu podporu, coz v tomhle smyslu funguje. Déle je krizova intervence pro obéti
trestnych €inll zafazena do tietiho pilife naplné prace psychologa a to do podpory
policejnich ¢innosti, takze mnohdy psycholog pomaha ve vét§iné piipadi i policistim

na misté udalosti. Jestlize se na mist¢ udalosti nachazi napt. obét’, kterd je v Soku, je
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zmatena a z toho divodu nemiizou policisté provést vyslech, tak pak krizova intervence
muze slouzit k tomu, Ze intervent, nebo psycholog néjakym zptsobem obét’ zklidni,
uvede ji do vétsi pohody a nasledné s ni mohou policisté sepsat protokol. Nebo napi. na
misté¢ dopravni nehody pobihd hysterickd zena a policisté potiebuji na misté provést
veskeré ukony, ohleddni mista ¢inu, apod. zdroven nemaji Cas vénovat se ji anebo
nemuzou, kdy jim intervent pomize tim, Ze se postard o konkrétniho ¢lovéka nebo lidi.
V mnoha ptipadech dostanou policisté volné ruce, protoze maji nékoho, kdo se obéti na
misté ¢inu postara. Zaroven interventi slouzi jako podpora vyslechi nebo dalSich
procesnich ukontll, apod., coZ znamend, Ze nejenom systém pomdha obcanim, ale

1 policistim.

Ptipady, kterych se krizové intervence na mist¢ udalosti tyka, jsou rtizné, stejné
tak 1 pfijemci krizové intervence. Ztoho divodu neni dan jednotny postup pii
poskytovani krizové intervence a vzdy se krizovy intervent tidi tim, co vidi na misté
a jak na n¢j konkrétni ¢loveék pisobi. Zakladni funkce krizové intervence je psychicka
podpora konkrétniho jedince na misté ¢inu. Jde o to, aby s postizenym jedincem byl na
misté nékdo, kdo je mu oporou v jeho nelehké situaci. Stava se Casto, Ze jsou na misté
udalosti 1 ¢lenové rodiny nebo blizké osoby postiZzeného, ale 1 tyto osoby jsou dotEeni
udalosti a proto je dilezité, aby na misté¢ udalosti byl nékdo nezaujaty. Krizovy
intervent je pro ¢lovéka tzv. naslouchajici ucho, kdyz se konkrétni osob& chce plakat,
nebo néco povidat, roz¢ilovat se, jak se mohlo néco takového stat, je intervent prave tou
osobou, ktera tomu vSemu naslouchd a néjakym zplisobem na to reaguje. Je dilezité
uvést, ze krizova intervence neni psychoterapie ani poradenstvi, ale jen a jen krizova
intervence, coz znamend, ze se tyka pouze konkrétniho incidentu nebo tésné po ném,
nikoliv nésledné. Krizova intervence je poskytnuti prvni pomoci, do které patii
podpirna piitomnost a aktivni naslouchdni. Druhy nejpodstatnéj$i bod intervence je
podavani informaci. Pokud jede intervent k ptipadu, musi shromdzdit co nejvice
informaci o tom, co se stalo, jak k tomu doslo, co se délalo potom, kde jsou napft. téla
obéti a co bude dit dal. Tyto fakta se zjiStuji od opera¢niho distojnika nebo
vySetfovatele. Je potieba veédét, co nejvice, jelikoz se lidé zasazeni udalosti po
vzpamatovani se z prvotniho Soku, na tyto informace vyptavaji. Dale intervent
poskytuje 1 praktické informace, napft. pii sd€lovani umrti, se vétSinou lidé ptaji na to,
kde je to télo, pro¢ se musela délat pitva, pro¢ na misto udélosti piijel 1ékat, co bude
s tim télem potom, kdy ho pozistalym vydaji, jak zafidi pohieb, co vSechno musi

papirové vyfidit, apod. Dale poskytuje informace o moznostech dal§i psychologické
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pomoci a kontakty na krizova centra. Mezi Casté dotazy sméfované na interventa jsou
typu, jak dotyény muze zit dal po udalosti, co ted’ ma délat, jak ma fici détem, ze jim
zemiel otec, jak to zvladne jit do prace, jak se ma k blizké osobé postizené trestnym
¢inem chovat, apod. Z toho diivodu nésledné probira intervent s dotyénym, co ted’ mize
konkrétn¢ délat, to jak se pravdépodobné bude jeho zivot dale ubirat, prakticka
doporuceni ohledné psychohygieny, dusevniho zdravi, vysvétluje jedinci, Ze neni dobré,
aby ted’ zlistaval sam doma. Vysvétluje mu, Ze je potieba, aby byl fit, aby dbal na pitny
rezim, jedl a snazil se pravidelné spat. Informuje ho, jaké psychické nasledky u ného
mohou nastat, ujistuje ho, ze jeho momentdlni pocity jsou zcela normalni reakce na
nenormalni situaci. Postizeni jedinci maji hlavné pocit, Ze se zblaznili a dost se jim
ulevi, kdyz zjisti, Ze jejich pocity jsou naprosto bézna reakce na prozitou udalost. Proto
je dobré je informovat pfedem, aby je jejich pocity nezaskocily. Ve vétsiné ptipadi
funguje intervent pievazné¢ jako naslouchajici emocni podpora a hovoti, az kdyz se ho
poskozeny ptd na konkrétni informace. Mnohdy jsou intervence hlavné o tom
praktickém, napf. je potieba samostatna mistnost, kde si intervent sedle v klidu
s poskozenym, uvaii mu ¢aj, zabali ho do deky a bude s nim probirat to, co on chce a co
potiebuje. V piipadé€ znasilnéni doprovazi na gynekologické vySetieni, bere poskozenou
tzv. pod ochrannd kiidla a zafizuje okolo, co je potieba a ptedjednava, co

nejoptimalné;si podminky.

Konkrétnim ptikladem poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych
&inti ze strany Policie Ceské republiky je v bakalaiské praci uzito piikladu znasilnéni,
kdy policejni psycholozku kontaktovala kolegyné policistka, tehdy jesté z funkéniho
intervencniho tymu na Krajském fteditelstvi policie Stfedoceského kraje s tim, Ze
vykonava dosah a byla pfizvana k ptipadu 19 leté Zeny, znasilnénou dvéma muzi.
Vzhledem k naro¢né situaci povazovala policistka za nezbytné ptizvani k ptipadu
iinterventa zfady sluzebniho psychologa. Z toho divodu jela poskytnout krizovou
intervenci jak psycholozka, tak i interventa z fad policistii. Nasledné se tyto krizové
interventky dostavily do nemocnice, kde mélo probéhnout gynekologické vySetfeni
poskozené. Poskozenou méla byt Zena, ktera v dobé incidentu navstivila diskotéku
apoté, co se zni vratila do bytu, kde bydlela s rodi¢i, zaviela se do pokoje, kdy
v pribéhu druhého dne z ného nevychézela a s okolim nekomunikovala. Toto jednani se
zdéalo jeji matce zvlastni a od své dcery dodatené zjistila, Ze ji méli na diskotéce
znésilnit dva muZi. Z toho diivodu se nasledné obratila na Policii Ceské republiky a vie

se zacalo fesit. V nemocnici se interventy setkaly s poskozenou, ktera byla v doprovodu
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pravé své matky. Vzhledem k druhu piipadu bylo velkym kladem, Ze méla byt krizova
intervence poskytnuta od osob stejného pohlavi. Dale bylo velkym pfinosem ucast dvou
osob na krizové intervenci (napf. kdyz jeden intervent potiebuje zjistit informaci a jde si
zatelefonovat, druhy intervent vzdy ziistane s obéti, apod.). Bylo jasné, ze dojde
ke gynekologickému vySetfeni poskozené a je potfeba vySetfeni u lékate predjednat.
Z toho divodu jedna interventa v§e domluvila v ordinaci lékate konajici sluzbu a druha
interventka zlstala s matkou a poSkozenou. Nejvétsi ¢ast krizové intervence bylo tedy
organizacni feSeni celé situace s vySetfovatelem a s I¢karem, kdy bylo dilezité vyjednat
s vySetfovatelem, co vSechno pozaduje a potiebuje zajistit. Dale bylo vhodné zaridit,
aby se v jedné mistnosti Zena vySetiila, zdrovein se provedla jednim doktorem prohlidka
téla poskozené a byla ji odebrana krev, z divodu, aby se poskozend nemusela nékolikrat
svlékat, prechdzet po celé nemocnici do jednotlivych ordinaci a méla vS§echny nezbytné
tikony, co nejrychleji za sebou. Ukolem interventa bylo snazit se pro Zenu udélat vie co
nejminl nepiijemné a komplikované, coz se v jejim piipad€ podafilo. Dalsi ¢ast krizové
intervence byla zaméfena na emocionalni podporu Zeny. PoSkozend se chovala stazené
a v podstaté nechtéla komunikovat. Zde méla hlavni roli matka poSkozené, kterd svoji
dceru po celou dobu drZzela vnaruci, utéSovala ji a prevazné komunikovala
s interventkama. I kdyZ byla matka poskozené udalosti téz otfesena, byla to pravé ona,
kdo kladl otazky, méla potfebu se ventilovat a potfebu vypravét. Z toho divodu $la
veSkera komunikace s poSkozenou pres jeji matku. Dale bylo ze strany interventky
matce vysvétleno, Ze bude potieba provést vyslech dcery a zaroven byla informovéana
o vécech, které budou nasledovat nebo jsou potieba provést. V situaci, kdy se
poskozena nachdzela s policistkou interventkou na gynekologickém vySetieni,
informovala psycholozka matku, jak se jeji dcera mlze citit, jak ma na jeji chovani
reagovat, co muzou dal délat a na jakou organizaci se miizou obratit pro dalsi pomoc.
Poté ji nabidla spolupréci s Bilym kruhem bezpeci, vyplnila s ni souhlas o poskytnuti
kontaktu, vysvétlila, jakym zplisobem bude pomoc ze strany této organizace fungovat,
ze se telefonicky ozvou apod. Nasledné piijel do nemocnice ptitel poskozené, se kterym
psycholozka probrala, jak se jeho pfitelkyné muze citit a aby se ji na prozitou situaci
neptal. Zéakladni zasada krizové intervence je aktivizovat vlastni podpiirnou sit
poskozeného, kdy se intervent zajima poskozeného, kterd blizk4 osoba mu miize pomoc
a koho si ¢lovék ksobé vezme. Po provedeni vSech tukonli krizova intervence
s poskozenou skoncila. Druhy den se na psycholozku obracela matka poskozené ptes

zpravu z mobilniho telefonu s dotdzanim, na jakou organizaci se miize obratit, jeSté nez

56



ji kontaktuje Bily kruh bezpeci, kdy ji psycholozka predala kontakt na krizové centrum.
Dle matky byla jeji dcera ve Spatném psychickém stavu, byla stazend, chodila i v teplém
pocasi navrstvend do kabatli a nechtéla spat sama v pokoji. Na tomto piipad¢ bylo jasné,
ze poskozena bude pottebovat dlouhodobéjsi psychologickou pomoc, kterou uz
policejni psycholog neposkytuje. O poskytnuté krizové intervenci sepiSe intervent
ufedni zdznam, odeSle jej se souhlasem o poskytnutim udaji Bilému kruh bezpeci
skupin€ krizové intervence k zaevidovani a uloZeni. Dale kompetentni osoby ze skupiny

krizové intervence telefonicky zkontaktuje a informuje je o poskytnuté intervenci.

5.1 Vyvoj systému pomoci obétem

Jak uz bylo v praci uvedeno, systém pomoci obétem trestnych ¢ini vznikl
u Policie Ceské republiky v poloving roku 2010. Pomoc ob¢antim, zasazenym n&jakym
typem traumatizujici udalosti, byla do urcité miry poskytovana jiz pted vznikem tohoto
systému. K obétem trestné ¢innosti, mimotadnych ¢i jinych traumatizujicich udalosti se
vSak pomoc dostavala spiSe ndhodné. Zavedeni systému bylo také disledkem rostouci
poptavky ze strany policisti a managementu policie po zapojovani policejnich
psychologti, kteti se spiSe pred zavedenim systému vénovali persondlnimu vybéru,
psychologické péci o policisty a podpoie nekterych policejnich ¢innosti, piedevSim
téch, které se tykali naro¢nych komunikac¢nich situaci. V prvni poloviné roku 2010, tedy
pfed vznikem systému pomoci obétem, poskytli policejni psychologové intervenci
celkem 155 osobam z fad vefejnosti. V druhé poloviné roku 2010, jiz v rdmci systému
pomoci obétem, spolecné s dal§imi policisty z fad vyskolenych krizovymi interventi,
poskytli intervenci jiz 516 osobam. CoZ znamend, Ze jiz béhem prvnich 6 mésicl
existence systému, byla poskytnuta pomoc o 3,3 krat vice lidem nez pied jeho

vznikem.”

™ Policejni prezidium Ceské republiky. Oddéleni vedouciho psychologa. Vyroéni zprdva 2012. [online].
2013 [cit. 2013-03-20]. s. 71. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20ptiloha%
200TC.pdf>.
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Tabulka ¢. 1 evidence systéemu pomoci obétem trestné cinnosti a mimoradnych

uddlosti za roky 2010-2012.%°

Evidence v jednotlivych letech 2010 2011 2012
6 mésicu | 12 mésicu | 12 mésica

Kontaktu celkem 526 2524 2997

Intervenovanych osob 516 2157 2729

Vyjezdu celkem 263 1270 1434

Udalosti celkem 248 1013 1212

Tabulka ¢. 2 srovnani poctit intervenovanych osob dle druhu uddlosti v letech

2010 —2012.%

Druh udalosti 2010 2011 2012
Pocet osob % | Pocet osob % | Pocet osob %
Nisilnd TC 95 18,40% | 322 14,90% | 364 13,30%
Mravnostni TC | 48 9,30% | 235 10,90% | 172 6,30%
Majetkova TC | 0 0,00% | 2 0,10% | 4 0,10%
Ostatni TC 13 2,50% | 45 2,10% | 55 2,00%
Pohtesovani 4 0,80% | 57 2,60% |44 1,60%
Nehody (dopravni | 174 33,70% | 694 32,20% | 856 31,40%

nehody, pracovni
urazy, utonuti)

Krizové udalosti a | 30 5,80% | 27 1,30% | 26 1,00%
mimoradné
udalosti (pozar,
povodné, apod.)

Jiné (napf. 152 29,50% | 775 35,90% | 1206 44,20%
sebevrazda)

CELKEM 516 100,00% | 2157  100,00% | 2727  100,00%

% Tabulka &. 1. Vlastni sestaveni. Policejni prezidium Ceské republiky. Oddéleni vedouciho psychologa.
Vyrocni zprdava 2012. [online]. 2013 [cit. 2013-03-20]. s. 71. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20ptiloha%
200TC.pdf>.

#! Tabulka ¢. 2. Vlastni sestaveni. Policejni prezidium Ceské republiky. Oddéleni vedouciho psychologa.
Vyrocni zprava 2012. [online]. 2013 [cit. 2013-03-20]. s. 72. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20ptiloha%
200TC.pdf>.
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Z tabulky €. 2 je patrny nartst intervenci mezi rokem 2011 a 2012 v rdmci téméf
veskeré trestné ¢innosti, krom¢ mravnostni, kde je naopak pokles. Narast mezi roky
2011 a 2012 se tykal také intervenci spojenych s nehodami, sebevrazdami a dal$imi
umrtimi, pokles byl zaznamenan v pfipadé pohteSovani a krizovych situaci. Velky
nartist mezi rokem 2010 a 2011 je dan jednak tim, Ze systém pomoci obétem funguje
teprve od poloviny roku 2010, kdy byla intervence poskytovana celkem 6 mésict
a jednak pak redlnym naristem ve vyuzivani systému pomoci obétem. Z hlediska podilu
intervenci dle druhu udélosti zde nejsou vyrazné rozdily. Stejné€ jako v roce 2010 a 2011
i v roce 2012 byli interventi volani zejména k nehodam, obétem trestnych cint

a sebevrazdam.

Dle statistickych udaji z konce roku 2012 pilisobi v ramci systému pomoci
obétem celkem 383 osob. Z celkem 383 proskolenych interventt jich v roce 2012 vyjelo
poskytnout intervenci v po¢tu 253 a v priméru kazdy z téchto interventi v ramci 6
vyjezdii pomohl 11 obétem. Nejvyssi poCet vyjezdi na jednoho interventa piipadal
v Jihomoravském kraji, negméné v JihoCeském kraji. Dale v roce 2012 z celkového
poctu 355 obéti trestnych c¢intl, kterym byla poskytnuta krizova intervence, celkem 74
intervenovanych osob ucinilo souhlas s pfedanim udajii Bilému kruhu bezpeci (dale jen
BKB) za tucelem ziskdni nasledné péce a pomoci. Nejvice pieddni probéhlo
v JihoCeském kraji (celkem 16), v hl. mésté Praze (celkem 13), v Moravskoslezském
(celkem 12) a StiedocCeském kraji (celkem 11). Zaroven se moznost predani souhlasu
tykd pouze vybranych trestnych ¢intli, v ostatnich pfipadech krizovi interventi dle
potfeby poskytnou kontaktni informace na organizace poskytujici naslednou pomoc
obétem. Nejvice osob, které ucinily souhlas s pfedanim udaji BKB, se stalo obéti
znasilnéni (46% z celkového poctu 355 intervenovanych osob). V dalSich ptipadech §lo

. r o r v v vt I ’ ’ v roror o+ 82
zejména o pozistalé osoby, pfipadné obéti ubliZzeni na zdravi, loupeze, tyrani aj.

Shrneme-li vesSkeré statistické udaje, tykajici se systému pomoci obétem,
zjistime, ze po celou dobu fungovani systému, tedy 2,5 roku, v ramci 2 473 udélosti
krizovi interventi vyjeli celkem 2 967 krat a poskytli pomoc 5 402 obétem trestnych

¢inti a mimotadnych udalosti. Celkem tak ucinili 6 047 kontaktq.

82 Policejni prezidium Ceské republiky. Oddéleni vedouciho psychologa. Vyroéni zprdva 2012. [online].
2013 [cit. 2013-03-20]. s. 70, 60-61. Dostupné z WWW:
<http://portal.pcr.cz/pp/op/ovp/Documents/Statistiky/Vyro¢ni%20zprava%202012%20+%20ptiloha%
200TC.pdf>.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit systém poskytovani psychologické
pomoci obétem trestnych ¢inli a jeho uplatiovani v praxi za pouziti praktickych
priklada poskytovani této pomoci. Pro dosazeni tohoto cilu byl vyuzit fizeny rozhovor
s policejnim psychologem Krajského feditelstvi policie StfredoCeského kraje, ktery mél
za ukol objasnit popisovanou problematiku a zhodnotit uplatiovani systému

psychologické pomoci obétem trestnych ¢ind.

Nejdiive bylo v teoretické casti bakalafské prace nutno definovat pojmy
z oblasti psychologie, uzce souvisejici s popisovanou problematikou obéti trestnych
¢ind. Tyto pojmy byly zjistény komparaci poznatkli z odborné literatury a dalSich
zdrojt, vénujicich se zatézovym situacim, jejich vlivu na clovéka a obétem trestnych
¢inli. Zde byly vymezeny zékladni pojmy, mezi které patii stres a jeho stresory,
psychické trauma, traumatizujici udalosti, viktimologie, viktimizace, krize a krizova
intervence a v neposledni fadé psychologicka pomoc obétem trestnych ¢inti. Prace také
charakterizuje dopad trestného ¢inu na obét’ a jeji okoli, v€etné mozného rozvinu
posttraumatickych poruch. Dalsi ¢ast prace pojednava o psychologické sluzbé zavedené
u Policie Ceské republiky, kde jsou popsany tii zakladni oblasti Ginnosti
psychologickych pracovist’ se zaméfenim na systém psychologické pomoci obétem
trestnych ¢inti a obétem mimotadnych udélosti. Zde je feSena otazka, jakym zplsobem
se Policie Ceské republiky snazi pomoci pravé osobam, ktefi se stali ob&tmi trestnych
¢inli anebo osobam v jejich blizkém okoli. Prace popisuje vznik systému, jeho ucel,
vymezuje napli prace krizového interventa a jeho spolupraci se sdruzenim Bily kruh

bezpedi, o. s., zaméfeného na pomoc obétem trestnych ¢ind.

Prakticka ¢ast prace nasledné obsahuje informace ziskané fizenym rozhovorem,
na jehoz zdklad¢é bylo zjisténo, Ze v soucasné dobé funguje systém psychologické
pomoci obétem trestné Cinnosti a mimoiddnych udalosti na vSech Krajskych
feditelstvich policie Ceské republiky, tak jak byl nastaven na prvopo&atku s vyjimkou
tfi Krajskych feditelstvi policie a to Plzeniského, Jihoc¢eského a Stfedoceského kraje. Na
ostatnich  krajich  stdle = poskytuji  krizovou intervenci tymy  slozené
z policejnich psychologii a vyskolenych dobrovolnych interventi z tad policisti.
Krajska fteditelstvi policie Plzeiiského, Jihoceského a StredoCeského kraje zménila

podobu systému poskytovani psychologické pomoci obétem na model, ktery ukladal
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zajisténi poskytovani krizové intervence ze strany vedoucich jednotlivych Uzemnich
odbort Policie Ceské republiky vyse uvedenych kraji, jejich zastupct a koordinatort.
Z toho vyplyva, ze v soucasné dobé systém pomoci obétem trestnych ¢inl plné funguje
v celé Policii Ceské republiky, avsak na vyse uvedenych krajich s jistymi nedostatky.
Novy model systému pomoci obétem byl nastaven piedevSsim z finan¢nich
a personalnich diivodl na tfech uvedenych krajich. Finan¢ni problém starého modelu
systému byl zménou vyieSen, avSak je otazkou, zda vSe nebylo na ukor kvality
poskytovani tohoto systému a zda funguje stejn¢ dobie jako na ostatnich krajskych
teditelstvi policie Ceské republiky, kde je poskytovani krizovymi interventy
dobrovolné, tudiz dobrovolnici z fad interventi poskytuji krizovou intervenci, protoze
oni sami chtéji, vidi ve své naplni prace nad ramec sluzebnich povinnosti smysl a na
tuto ¢innost maji vyhrazeny ¢as. Oproti tomu byli do soucasného systému piizvani lidé,
kteti v Cetnych piipadech ani neuvazovali o tom, ze by se stali soucasti systému
psychologické pomoci obétem. Mnohdy ani nemaji pro poskytovani krizové intervence
osobni predpoklady a jedno tfi-denni Skoleni jim nestaci pro to, aby se stali experty na
tuto problematiku. Navic museji poskytovani intervence zvladat ve své pracovni dobé
nebo v dosahu, kdy se museji vénovat své naplni prace. V soucasné dobé, i vzhledem
k problému persondlni obsazenosti na Krajském feditelstvi policie StiedoCeského kraje
je nemozné docilit idedlniho stavu systému psychologické pomoci obétem. Idedlni stav
pro tento kraj by obsahoval ¢tyfi dobrovolné, finanén€ honorované interven¢ni tymy na
jednotlivé sektory Stfedoceského kraje, coZ je v dobé soucasné finan¢ni krize, se kterou
se potyka i Policie Ceské republiky naprosto nemozné. Dalii otazkou je, zda by se
vibec jednotlivé tymy persondln¢ obsadily. Nicméné, soucasny stav systému
psychologické pomoci obétem na Krajském feditelstvi policie StfedoCeského kraje
muze byt ptechodnou zalezitosti uz vzhledem k tomu, ze na oddéleni psychologickych
sluzeb tohoto kraje je obsazeno pouze jedno misto civilniho psychologa a tento

nedostatek se miize v blizké budoucnosti vyfesit.

O vyuzitelnosti systému psychologické pomoci obétem trestné cinnosti
a mimotadnych udalosti v Policii Ceské republiky vypovidaji statistické udaje z vyroéni
zpravy z roku 2012 o vyhodnoceni ¢innosti psychologickych pracovist, kdy se pocty
poskytnuti krizové intervence neustdle zvysuji. Vzhledem k tomu, ze Krajské feditelstvi
policie Stredoceského kraje pfistoupilo na novy model systému psychologické pomoci
obétem teprve na podzim roku 2012, nemizeme hodnotit dle statistik systému, zda m¢l

jeho novy model vliv na stav poskytovani intervenci.
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Osobni zkuSenosti policejnich psychologli dokazuji, ze zavedeni systému
psychologické pomoci obétem v Policii Ceské republiky je piinosné, splituje svij ucel
a ob&ané psychologickou pomoc ze strany Policie Ceské republiky vitaji s otevienou
naru¢i. Na konkrétnim a obecnych piikladech uvedenych v praktické Casti bakalarskeé
prace bylo nazorn¢ ukazano, jak psychologickd, ale i jind pomoc ze strany interventl
probihd a ten, kdo se skrizovou intervenci nesetkal, miize timto pochopit danou
problematiku. Navic nejenom ze systém pomaha obcantim, ale nachazi i uplatnéni
u pfislusnika Policie Ceské republiky, ktefi potiebuji v souvislosti s konkrétnim
ptipadem provést ukony. Intervent poskytujici intervenci je v mnoha piipadech ten,
ktery poskytne policistim pro provedeni jejich ¢innosti ,,volné ruce®, tim, ze se postara
o postizeného jedince a jeho psychickou stabilitu, kterd praveé brani provedenim téchto
ukoni. Policisté se poté mohou soustfedit pouze na svoji praci. Tento piinos systému
psychologické pomoci obétem mohu osobné potvrdit vzhledem k tomu, Ze jsem jednim
z piislugnikii bezpeénostniho sboru Policie Ceské republiky, ve svém profesnim Zivotd
se také setkadvam s ob&t'mi trestné ¢innosti nebo jinych udalosti a tato pomoc ze strany

krizového interventa je mou osobou velice vitana.
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