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ABSTRAKT

HEJHALOVA, Z. Komunitni planovani v regionu Sedhska : bakal&skéa
prace.Ceské Budjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnictdifw. p. s., 2013.
77 s. Vedouci bakaigké prace : doc. Dr. Mgr. Lubomir Pana, Ph.D.

Kli¢ova slova: komunitni planovani socialnich sluzeb, poskytovatsbec

s roz&fenou fisobnosti, uzivatel, zadavatel.

Bakaldska prace seénuje komunitnimu planovani socialnich sluzeb, mé&tod
posilujici soudrznost komunity a rozvoji socialnicbluzeb. Popisuje proces
komunitniho planovani a ulohy vyplyvajici ze zakanaocialnich sluzbach pro obce
a kraje. Zamysli se nadiiposem tohoto planovani pro jeho jednotlivéasiniky.
Bakal&ska prace analyzuje Ulohu komunitniho planovaniésuich sluzeb ve spravnim
obvodu obce s roz&nou fisobnosti Sedany. Mapuje probihajici proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Uzemi spravniho dibvobce, zapojenicastniki
a jejich podil na tvorbstredredobého planu socialnich a souvisejicich sluzelpionel
Sedtanska. Podrol#ji se wnuje jednomu z poskytovatesocialnich sluzeb v regionu
— Farni charit Stary Knin.Spokojenost uzivatéls poskytovanim socialnich sluzeb je

zjistovana formou dotaznikového fati.



ABSTRACT

HEJHALOVA, Z. Community planning in the Sedlcangi@n: Bachelor work.
Ceske Budejovice : University of European and RegjiGtudies, o p s., 2013. 77 s.
Leader of the Bachelor work : doc. Dr. Mgr. Luboména, Ph.D.

Key expressions community planning of social services, provider,

Municipalities with Extended Competence, user, ondgagency.

The Bachelor work concerns community planning aliaoservices, methods to
strengthen community cohesion, and developmenboiak services. It describes the
processes of community planning and the tasksqth by the Law of social services
for communities and regions. Elaborates on how phéning affects its individual
participants. The Bachelor work analyses the rdléhs planning in the Sedlcany
municipality. It maps the processes of communignping in the area, involvement of
participants and their part in creating midtermnptaf the social, and other related
services in the Sedlcany region with a particutéerdion to one provider of the social
services — Parish Charity Stary Knin. The satigéacof the consumers with providing

social services is checked by questionnaires.
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UvOD

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojemktse v poslednich letech
sklonuje jak mezi zastupci poskytovaiesocialnich sluzeb, tak mezinti, kdo tyto
sluzby vyuzZivaji. RedevSim se vSak dotykaeglstaviteh mistnich samosprav, obci
a kraji. Systém socialnich sluzeb doznal od 1. 1. 200Atfrabinnosti zakona
o0 socialnich sluzbackadu vyznamnych zém. Zakon mimo jiné upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam viimpvé socialni situaci
prostednictvim socialnich sluzeb, a statem poskytovarpéismevku na péi. Prijetim
této pravni normy jsou dale stanoveny podminky \prkon veejné spravy v oblasti
socialnich sluzebPlanovani socialnich sluzeb je podle zakona o buclka sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve 2Zni pozdjSich gedpid (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®),
dané jako povinnost pro Ministerstvo prace a so@iél \&ci, krajské tady a Magistrat
hlavniho ngsta Prahy. Obcim uklada povinnost poskytnoutismost krajim, zji¥'ovat
socialni pateby osob ve spravnim obvodu, zégigat dostatek informaci o moznostech
a dostupnosti¢chto sluzeb. Dale pak spolupracovat s krajempfipraw a realizaci
stredredobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje nebspolupraci s poskytovateli
socialnich sluzeb a zatasti osob, kterym jsou tyto sluzby poskytovanytdeplan
zpracovat. Neni to vSak jejich povinnost.

Do popedi zajmu se dostal nejenonemici se systém financovani socialnich
sluzeb, ale fedevSim otadzka restrukturalizace. Ukazalo se, Zeaw@dwlni systém
neodpovidal satasnym evropskym trefich. Je proto nezbytnyiechod od metody
centrélniho planovani k met®dkomunitniho planovéani, kter4d se opira o konkrétni
potteby konkrétnich lidi na GUzemi daného spravniho dbvdJsgch komunitniho
planovani nize byt pouze tam, kde existuje trh socialnich dluZze kde dochazi
k participaci vSech it z&kladnich zéastrénych stran — zadavatel poskytovatel

a uzivateh socialnich sluzeb.

Metoda komunitniho planovani je novyigeb planovani socialnich sluzeb na
tzemi Ceské republiky. Z hlediska Uzemni samospravy sedjeal strategicky plan
rozvoje si¢ socialnich sluzeb, jak ho upravuje zakon o sofhlsluzbach ve zZmi
pozcjSich gedpigi.



Bakaldskd prace analyzuje komunitni plan sociédlnich $luZe regionu
Sedtanska. Popisuje probihajici proces komunitnihoqiani z pohledu zadavatele,
potreby uZivatel sluzeb, jejich dostupnost a vyuziti v regionu. Miapjednotlivé
poskytovatele sociélnich sluzeb a charakteristigjicl) zangteni v socialni oblasti.
V praci jsou pedstaveni zastupci vSechi tsubjekfi komunitniho planovani. Prace
piedstavuje jednoho z poskytovdtedocialnich sluzeb ¢gobici ve spravnim obvodu
meésta Sedlany — Farni charitu Stary Knin. Tato organizaceiselevSim za®gtuje na
poskytovani terénnich socialnich sluzeb pro seniw@hledem ke starnuti populace
atrendu dlouhaskosti budou seni® do budoucna velmi silnou socialni skupinou
obyvatel, pro kterou budéeba Siroka nabidka sluzeb z&enych na jejich specifické

potreby.



1 CIL A METODIKA BAKALA RSKE PRACE

Hlavnim cilem bakai&ké prace je analyzovat tvorbu, realizaci a@bin
komunitniho planu sociélnich sluzeb v regionu &muika. Prace poskytuje uceleny
piehled o tomto konkrétnim komunitnim planuigthlgdnutim k pra¥ probihajici fazi
tohoto procesu. Dilm cilem je pedstavit jednoho z poskytovaiesocialnich sluzeb

pusobici ve spravnim obvodwsta Sedlany — Farni charitu Stary Knin.

V teoretickécasti bakal#ské prace je popsan pojem komunitni planovani & dal
pojmy, které s komunitnim planovanim socialnictzshubezprogedre souviseji. Dale
jsou identifikovani ti, kterych se dana problematibezprogedre tyka. Jedna se
piedevsim o zastupce tzv. triady — zadavatele, posktgle, uZivatele, dale pak
jednotlivce i fizné skupiny, formalni nebo neformalni organizacstituce a statni

organy.

Prace se zabyva tim, co procesu planovani sodidkliczeb pedchazelo od
roku 1989 a jaké legislativni Upravy se tohoto ygvdotykaji. Fidi dokumenty na
legislativni gedpisy, nézeni, vyhlasky, mezinarodni imluvy a dopmmé metodiky.
Bakald&ska prace podrokj popisuje casti zakona o socialnich sluzbach veirin
pozdjSich gredpidi, které maji zasadni vliv na 2Zmu poskytovani socialnich sluzeb
ana proces komunitniho planovani. Popisuje metdaumunitniho planovani,
probihajiciho \Ceské republice,detns jeho princig a kritérii kvality. Vymezi socialni
sluzby a socialni praci tak, jak je definuje zakonsocialnich sluzbach ve am

pozdjSich predpisi.

Praktickacast prace seénuje zastupgm komunitniho planovani na Seédhsku.
Jsou pedstaveni zastupci zadavatele, poskytovatetivateti. Technikou séru dat, i
niz je pozorovatel v trvalejSim kontaktu se zastupadavatele, poskytovatel
a uzivatel sociélnich sluzeb, secastni setkani v ramci Komunitniho planovani
socialnich sluzeb (dale jen ,KPSS*) na Sedkku a spolupracuje s organizacemi
podilejicimi se na procesu KPSS. Tato metoddarmit nevyhodu ditého ovlivreni
pozorovatele. Na druhou stranu méa vyhodu lepSihahgueni a porozuéni
jednotlivym aktéim. Z vystum setkani je komparativni metodou porovnano, je-li
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komunitni plan v praxi aplikovan dle dopoani Ministerstva prace a socialnicéciv
CR (déale jen ,MPSV").

Spokojenost uzivatéls poskytovanim socialnich sluzeb Farni charitoarySt
Knin je zji¥ovana pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotamniDotaznik byl
distribuovan vSem klieitm stediska Petrovice. Nebylo moZné vydity Ze jejich
navratnost vzhledem kéku a zdravotnimu stavu respondenebude vysoka. Zji§hé
vysledky jsou vyhodnoceny pomoci tabulek a @yraf porovnany s pracovnimi
hypotézami.

Pro vyzkumnouwast prace byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotézat.1
Predpokladame, Zeét8ina respondefituvede, Ze Smlouva o poskytovani sluzeb je

rozsahla a prodtézko srozumitelna.

Hypotézat 2
Predpokladame, ZedtSina respondefitsi miZze vybrat sluzbu podle svych peib.

Hypotéza® 3
Predpokladame, Ze nejm&molovirg responderit se bude zdat cena za sluzblig

vysoka.

Hypotéza: 4
Predpokladame, ZeétSina respondetituvede, Ze sluzba pras rznamena vyznamnou

pomoc.

Zawr bakaldska prace se zamysli nad tim, je-li tato metodgnZiprocesem
nebo spiSe formalni povinnosti.

Prace je ufena vSem, ki¢ se danou problematikou zabyvaji. Mohla by
poslouzit jako metodicka paioka @i praktickém planovani sociélnich sluzeb
Vv regionu a napomoci zatfit se na spokny dialog vSech ztastrénych. Je dlezité,
aby pedstavitelé obci pochopili, Ze zapojeni se do kamilo planovani, partnerstvi
afeSeni gkterych oblasti socialnich sluzeb spoke je nebytné pro jejich socién

znevyhodgné olgany.
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Prace vyuziva odbornou literaturu, ktera seuje této problematice. Byl vyuZzit
~Spolecny komunitni plan Jihkeského kraje - $dredoby plan rozvoje socialnich
sluzeb Jihdeského kraje. Dokument, ktery vznikl jako proje¥SERS o. p.s., za
podpory zastupitelstva Jiteského kraje a byl spolufinancovan Evropskou tidou
pouzity zadkony a vyhlasky,fpucky pro komunitni planovani, informace z internetu,
KPSS Sedianska, a fedevsim vyuzity vlastnich profesnich zkuSenostor&yt Prace
vyuziva metody kvantitativnino vyzkumu, SWOT analyskEru dat, analyzy dat,

syntézy vysledk, komparace.

' Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Jiaského krajeCeské Budjovice, 2007, s. 48.
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2 VYMEZENi POJM U

Komunitni planovani — je metoda, i které se zpracovavaji ziskané materialy
pro mzné oblasti viejného Zivota na urovni obce i krajeieBpokladem usfhu je
duraz kladeny na zapojovani vSech, kterych se sledowablast tyka, na vyjednavani
a domlouvani, na dosazeni vysledku, ktery ijgatelny a akceptovatelny progtginu

Ucastniki.?

Komunitni planovani socialnich sluzeb(dale jen ,KPSS“}- je metoda, kterou
lze na darovni obci nebo kefajplanovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly nifatn
pottebam i patbam jednotlivych atani. Je to proces zfdvani poteb a hledani
nejlep$ichieSeni v oblasti socialnich sluzéb.

Podstatou KPSS je partnerstvi meziiepeou spravou, statnimi, privatnimi

a neziskovymi poskytovateli sluzeb a jejich uziliate

Komunitni plan (dale jen ,KP*) — je dokument, ktery slouZi jakojeltivni
podklad pro dalSi plany rozvoje socialnich sluzein byva zpracovan obvykle na
obdobi rkolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely piaaci cyklus oft opakuje.

Triada - jsou to fi roviny zapojeni do procesu, kdy jedna stranaZadavatel”,
druha ,Poskytovatel” ai¢ti ,UzZivatel*. Zadavatelé pragtdnictvim poskytovatél

poskytuji sluzby uzivatém. Jednotlivé pojmy jsou vystteny dale.

Zadavatel - je zodpo¥dny za zaji&ni socialnich sluzeb naiplusném tzemi.
Zadavateli sluzeb mohou bytgulevSim obce a kraje. Ti nesou hlavni odpowost za
kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Zadavatebby plati, Z%izuje, zadava,
organizuje a kona narvybérovatizeni. Jeho ukolem je zabezpeobcanim potebné

sluzby co nejkvalitti a nejlevriji.* Zadavatel pedstavuje politickodast procesu.

> VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni pldnovdni véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit
Zivot v obci?. Praha, 2002, s. 4.
> VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni pldnovdni véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit
Zivot v obci?. Praha, 2002, s. 4.
*VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni plénovdni véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit
Zivot v obci?. Praha, 2002, s. 9.
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Poskytovatel -je subjekt sluzby poskytujici. Jsou to jak neviaddeziskové
organizace, tak organizacefizené obci nebo krajem i podnikatelské subjekty.
Poskytovatelé vytu@ji plany nebo projekty na zachovani a rim&ni svych zazeni,
pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Jejilolém je za@izeni udrzet a dale
rozvijet. Cilem je ziskani prasdki na udrzeni své existence, dostupnost, cena a&vali
nabizenych sluzebMezi poskytovatele jsou téz zahrnovany osobyupei o své

piibuzné a blizké.

UZivatel — je osoba, které jsou socialni sluzby poskytovanguzodu jeji
negiznivé socialni situace. Jsou v ramci triady* reggtngjSi skupinou, tou
nedilezitéjSi. Cilem uZivatdi je vést plnohodnotny a spokojeny Zivot, k jehozad@ni
potrebuji poskytované sluzby. Je nutné, aby tyto slugoyre byly finantné dostupné,
byly poskytovany v takovém rozsahu, v jakémifbt, aby P jejich poskytovani byla
pIné dodrzovana lidskatigtojnost a respekiiovéka k ¢loveku. V procesu KPSS maji
uzivatelé jedinénou, nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. Jedimi mohou

poskytnout dleZité informace o kvakitsocialnich sluzeb.

DalSi organizace- mistni organizace i zajmové skupiny, kterych agkgtovani
socialnich sluzeb dotyka. Jsou to fiklad veejné instituce, nemocnicejad prace,

Skoly, neziskové organizace, policie, ale tak&amiské iniciativy a etnické skupiny.

Ridici skupina- je skupina tveéena dle principu triady. Je uttema na p&tku

procesu planovanRidici skupinaidi proces planovani a je odgona za jeho gibeh.

Pracovni skupina - je skupina tvéena uZzivateli, poskytovateli, zadavateli
socialnich sluzeb a dal$imgastniky. ReSi konkrétni Gkoly, oblasti, témata v ramci

tohoto procesu.

Obec s roz&tenou pisobnosti -je pro &el vykonu gfenesené isobnosti
oznaovan v zkonech a jinych pravnictegdpisech, papadt aktechiizeni a tkonech

> Provodce procesem komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb. Praha, 2004, s. 7.
® priivodce procesem komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb. Praha. 2004, s. 8.
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podle § 61 odst. 2 pism. b) obectad, ktery, vedle ignesené jsobnosti podle § 61
odst. 1 pism. a) a vedlegmesené §sobnosti podle § 64, vykonava v rozsahu jemu
switeném zvlaStnimi zakonyi@nesenou isobnost ve spravnim obvoduceném

provadcim pravnim pedpisent’.

Socialni sluzba —je ¢innost nebo souhriinnosti, které pomahaji osobam
Vv jejich negiznivé socialni situaci a chrani jerep socialnim vyloéenim. Cilem sluzby
je umoznit jim zapojeni do &éEného Zivota spotmosti. Socialni sluzby jsou
poskytovany lidem spotensky znevyhodinym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich
Zivota, gipadreé je v maximald mozné mie do spolénosti z&lenit, nebo spoknost
chranit ged riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socidlsluzby proto zohleatlji jak
osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nigreki, pripadre z4my SirSiho

spoleenstvi®

7 CESKO. Zakon &. 128 ze dne 12. dubna 2000 o obcich. In Shirka zdkon(i Ceské republiky. 2000, &astka
38, s. 1747. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=128/2000&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

8 MATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha, 2007, s. 9.
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3 KOMUNITNI PLANOVANI

3.1 Komunitni planovani v CR

Zakladem pro komunitni planovani byly zkuSenostzsgnou centralistického
planovani na planovani regionalni. Snahou je zhpgjiprocesu co nejvice &dmi,
aktivizovat je, aby se zapoijili do rozhodovaciclbqasi, které se jich mo dotykaji.
V ramci tohoto procesu se dostavaji do kontaktungdd/i akté&i a spoléné hledaji
zpasob fungovani svoji komunity (obcegsta, regionu). Na @atku je tedy nezbytné
stanovit, na jakém Uzemi bude planovani probihat.

Ministerstvo prace a socialnickor pri zavadni komunitniho planovarderpalo
ze zkuSenosti ve Velké Britanii. Tam maji soci&hizby a jejich planovani dlouhou
tradici. V Ceské republice byla do roku 1989 socialni polifika v kompetenci statu.
Stat financoval a poskytoval socialni sluzby, raihal o mnozstvi zdrdjpro socialni
oblast a o forra socialniho zabezpeni. Hlavni zminou po roce 1989 bylo to, Ze
obsanim jsou sociéalni sluzby dostupné a nabizeji je it4ies organizace.Prvni
komunitni plan socialnich sluzebGR vznikl v Usti nad Labenkde bylo iniciatorem
a koordinatorem Centrum komunitni prace a kde fi;ngodnes® V roce 2000 MPSV
iniciovalo ¢esko-britsky projekt na podporu reformy socialngtizeb. Na jeho zaklad
bylo zahajeno pilotni komunitni planovani socidnétuzeb v Piskdt

Proces komunitniho planovani gské republice zahajen. V prvni fazi procesu
bylo vyuzito metodického dopateni Ministerstva prace a socialniokcivCR. Fiprava
komunitnich plan vznikala podle navodu prvotni broZury, ktera bygatimto delem
vydana, a zadasti po¥renych zastupc MPSV. Proces KPSS se razsial postupa.
Pti MPSV byla ustavena pracovni skupina slozena zupé& meést, obci, kraj
a nestatnich neziskovych organizaci. Cilem praceipiek bylo konzultovat
a pipominkovat vSechny materialy MPSVel jejich zvéejnénim.

Pozdiji vydané materialy vychazely ze zkuSenosti ziskany ramci pilotniho
projektu: ,Podpora MPSVipreformeé socialnich sluzeb.”

? MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidIni prdce. Praha : Portal, 2001, s. 151-153.

10 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidini prdce: legislativa, ekonomika, plénovdni, hodnoceni. Praha,
2000, s. 258-259.

1 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidini prdce: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha,
2000, s. 259-260.
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Déle byla v roce 2002 vydana publikace ,Komunitiinovani - ¥c verejna“.
Tato publikace byla gena obcim, kr&m, poskytovatéim i uzivateim socialnich
sluzeb jako zakladni informace o vyznamu, prindipec struktie KPSS. Stala se
osnovou podrob#iSiho metodického materidlu deaného k podp@ obci a kraj, které
zataly zavadt KPSS. Metodika kladla velky adaz na zapojeni wejnosti jako
nezbytnou podminku KPSS.

MPSV podpgilo rozsieni KPSS do jednotlivych kiiaj Ceské republiky.
K podpde tohoto procesu bylofipraveno wkolik nastrofi. Byl vydan metodicky
material ,Pfivodce procesem komunitniho planovani socialnictzedlty ktery byl
uréen pro samospravneé celky, jez zahajily komunitahpiani. Rivodce neobsahoval
pevrt stanovené postupy, ale spie souhrn princasad pro zpracovani KP.
PrestoZze nedokazal poskytnout odpdivna vSechny otazky, které v souvislosti
s komunitnim planovanim vyvstaly, byl dobrym navode

DalSim nastrojem byl vzthvaci program, ktery pomohl ziskat feiiné
odborné kompetence pro koordinaci procesu zprad¢dé@ma mistni Urovni.

KPSS se poslednichskolik let v Ceské republice rozviji. PouZivaji ho mnoha
meésta a pro kraje je od 1. ledna 2007 podle zékorso@malnich sluzbach takové
planovani povinné? Tato metoda je \Ceské republice zatim jednou z mala oblasti
tvorby politiky, kterd pouziva aktivni zapojeniregnosti.

Existuje shoda, Ze spdlea diskuse zadavatel uzivateti, poskytovatel
a konzultace s wejnosti, je velmi dlezithd pro porozumni ukolim, které je iteba na
komunalnici regionalni trovniesit.

V souwasné dob probiha proces komunitniho planovani socialniohzed
v mnoha nistechCeské republiky.Je to proces, ktery je ot@ny, neustale zji¥ije

potreby a zdroje, a také hleda nejlefESeni v oblasti socialnich sluzeb.

2 VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni pldnovdni véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit
Zivot v obci?. Praha, 2002, s. 5.

Y privodce procesem komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb. Praha, 2004, s. 4.

14 CESKO. Zakon €. 108 ze dne 14. bFezna 2006 o socidlnich sluzbéch. In Shirka zékonii Ceské republiky.
2006, ¢astka 37, s. 1257. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.
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3.2 Legislativa

Zasadni vliv na socialni sluzby ma bezesporu za@ksacialnich sluzbach, ktery
vstoupil v &innost 1. ledna 2007. Uz to, Ze byipgravovan vice nez deset let, a jeho
vliv na socialni oblast byl veliky,ijméSelo sebou i obavuiady moZnych problém
Praxe tyto obavy potvrdila.

Prvni diti novelu ginesl zakon¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci #egnych
prostedki. DalSi novelizaci zdkona o socialnich sluzbachktakzakon:.206/2009 Sb.,
jenz nabyl dinnosti od 1. srpna 2009, dale pak éy provedené zékonem
¢. 331/2012 Sb., zakonem 384/2012 Sbh. a zakoneth 401/2012 Sb., dnné od
1. ledna 2013aste&né od 1. ledna 2015.

Zakon ginesl zasadni zému v systému socialni pe. Opustil dosavadni praxi
paternalisticko-direktivniho modelu a vytilo prostedi pro rozvoj vztah mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a jejich klientyigateli), zaloZzené na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dsledré individualnim gistupu, na asili o nevlenovani uzivatel
z prirozeného progedi a ze spotmosti. Zvlastni draz je kladen na spolupraci mezi
poskytovateli, uzivateli i osobami jim blizkymi e mobilizovat uZivatele socialnich
sluzeb k pevzeti spoluodpaidnosti nareSeni jejich nefiznivé situace a zavislosti na
poskytovani socialnich sluzeb. Ze zakona je velatiny respekt k zakladnim lidskym
a oltanskym praum, opravenym zajmim a lidské dstojnosti adresét socialnich
sluzeb

Jak zakon o socialnich sluzbach veirdnpozdjSich gedpidi, tak provadci
vyhlaska¢.505/2006 Sb., kterou se pro¥fidnektera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach®, piinesly do socialnich sluZzeb mnoho nového.

Zakon o socialnich sluzbach vymezil zakladni draligrmy socialnich sluzeb.
Socialni sluzby zahrnuijf:

» socialni poradenstvi

> BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Tabor, 2010, s. 102.

¢ ¢EsKO. Vyhlaska 505 ze dne 15. listopadu 2006 kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach. In Shirka zdkonti Ceské republiky. 2006, ¢astka 164, s. 7021-7048. Dostupné také z
www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typeLaw=zakon&what=Ci
slo_zakona_smlouvy>.

Y KRALOVA, 1., RAZOVA, E. Socidini sluzby a pfispévek na péci, Olomouc, 2008, s. 60.
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» sluzby socialni p&

» sluzby socialni prevence

Z&kladni zdsady poskytovani sociélnich sluZzebu jsedeny v § 2 zdkona o socialnich
sluzbach'®
» nérok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlmjbradenstvi pro kazdou
osobu
» zachovani lidskéigstojnosti
 individualni gistup vychazejici z pt#b klienta
» aktivizaci k samostatnosti
» posilovani socialniho zeenovani
e poskytovani sluzby v zajmu klienta
* v nélezité kvali@ takovymi zmisoby, aby bylo vzdy ukledr® zajiS€no
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob
Zakon také finasi rékolik zcela novych institut jako je gfispivek na péi, ktery
se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzickéby. Pispivkem se stat podili
na zajiséni socialnich sluzeb nebo jinych formach pomocghygnych pro zvladani
zakladnich Zivotnich pieb osob®
Prispivek na péi je rozdtlen do 4 stupi zavislosti dle p&tu Ukori, ve kterych
osoba pdebuje kazdodenni pomoc. Vysdgmivku je odliSna pro osoby do 18 let a pro
osoby starsi 18 let, dale se li§i s ohledem naestapvislosti osoby’ Néaklady na
piispivek na péi se hradi ze statniho rozfto.
Zakon dale upravuje registraci poskytovatele, ktégd podminkou pro
poskytovani socialnich sluzeb a jejim smyslem karatelné spbmni podminek pro
poskytovani socialni sluzby. Registrovani poskyteiasocialnich sluzeb jsou uvedeni

v registru poskytovateél

'8 ESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In Shirka zékonii Ceské republiky.
2006, ¢astka 37, s. 1257. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=108/2006&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

1% CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In Shirka zékonii Ceské republiky.
2006, ¢astka 37, s. 1258-1266. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=108/2006&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

0 KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a pfispévek na pédi, Olomouc, 2008, s. 60.
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Nové jsou zde definovany fyzické osoby poskytujici &bl sluzbu — podle
zakona o socialnich sluzbacmize rekteré sluzby poskytovat osoba blizka nebo
asistent socialni @é, ktery tutoc¢innost nevykonava jako podnikatel. Na tyto osoby se
nevztahuje povinnost registrace ani inspekce pos#yti sociélnich sluzeb.

Smlouva o poskytovani sociélni sluzby je v mnoh&lshch novym a zasadnim
dokumentem. Upravuje vztahy vznikajici vipthu poskytovani socialni sluzby mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

DuleZitou zngénou je stanoveniipdpoklad pro vykon ¢innosti v sociélnich
sluzbach a vymezeni jejidinnosti.

Je zde uveden okruh pracovinikteri v socialnich sluzbach provgtodbornou
ginnost. Podle § 115 zakona je to okréthto pracovnik;:*

» socialni pracovnici -i@dpokladem k vykonu povolani socialniho pracoviéka
zpasobilost k pravnim ukamm, bezuhonnost, zdravotni tgobilost a odborna
zpisobilost podle tohoto zéakona

e pracovnici v socialnich sluzbach -fedpokladem k vykonu povolani je
zpasobilost k pravnim Ukamm, bezuhonnost, zdravotni tgobilost a odborna
zpusobilost podle tohoto zédkona. Odbornouispbilosti se rozumiipdevsim
absolvovani akreditovaného kvalifikdho kurzu. Jeho rozsah je stanoven
v provadici vyhlasces. 505/2006 SB?

e zdravotnéti pracovnici

* pedagoditi pracovnici

* manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pramykteri primo poskytuji

socialni sluzby

! CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbéch. In Sbirka zdkond Ceské republiky.
2006, ¢astka 37, s. 1286. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=108/2006&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

>CESKO. Vyhlaska 505 ze dne 15. listopadu 2006 kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. In Sbirka zdkont Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 7021-7048. Dostupné také z
www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typeLaw=zakon&what=Ci
slo_zakona_smlouvy>.
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Socialni pracovnik - poradce — profesional byl rbyt schopen klientovi
nabidnout padebné moznostieSeni jeho situace a zardavdienta kontaktovat s dalSimi
odborniky, jejichZ kompetence s problémem souviSeji

Posledni zasadni zmou je planovani rozvoje socialnich sluzeb. Kominit
planovani socialnich sluzeb je pojem uZivan¢gR pro planovani rozvoje socialnich
sluzeb, které je zakotveno v zakamsocialnich sluzbach ve &ri pozdjSich gedpisi,

v 83, pismeno h ,planem rozvoje socialnich sluzeb vysledek pracesktivnino
zZjiStovani poteb osob ve stanoveném Uzemi a hledafisa jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdnj jehoz obsahem je popistgwbu zpracovani planu, popis
a analyza existujicich zdfop poteb osob, kterym jsou socialni sluzbyemy, wetns
ekonomického vyhodnoceni, strategie z@i&ni a rozvoje socialnich sluzeb,
povinnosti z@astrénych subjeki, zpisob sledovani a vyhodnocovani @in planu
a zpisob, jakym lIze provést ziny v poskytovani socialnich sluze®.”

V tomto zakos je stanovena pro kraje povinnost zpracovavadstdobé plany
rozvoje socialnich sluzeb. Obce maji moznost tettemredoby plan zpracovavat také.
To by bylo nanejvys vhodné, protoze jejich planyhmo poslouzit kraim k ziskani
objektivnich podklad pro krajské plany rozvoje a naslednému etaehni dotaci
v souladu s jejich realnymi pebami. Na planovani rozvoje socialnich sluzeb,jijak

bylo uvedeno, se podili zadavatelé, poskytovatel@&atelé socialnich sluzeb.

V sociélni oblasti jsou mimo jiz zifvany zakon podstatné tyto zakotigské

republiky, mezinarodni smlouvy a deklarace, vyhadaizeni:

3.2.1 Z&kony

» Zakon¢. 582/1991 Sb., o organizaci a progrddsocialniho zabezpeni, ve zini
pozcjSich pedpidi, ktery upravuje z@sob provadni dichodového pojigni
véetnd povinnosti pojidinci, zanestnavatel a gijemair dachodi. Zaklada

2 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidinim znevyhodnénim : zdklady a
predpoklady dobré poradenské praxe. Praha, 2009, s. 241.

2% CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In Shirka zdkoni Ceské republiky.
2006, ¢astka 37, s. 1257-1258. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.
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a utuje pasobnostCeské spravy socialniho zabezpei a vytvéi novy systém
dichodového pojigni v Ceské republicé®

o Zakonac. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabézpiea pispevku na statni
politiku zangstnanostikterym bylo od roku 1993avedeno gibézné financovani
a pojistné se zalo odvadt jako zvlastni platba mimo davy systém. Pro
stanoveni vySetithodu se stala rozhodna dob&gti na dchodovém pojigni
a vySe vyngrovaciho zakladu. Od roku 1996 pak doSlo k vigvid samostatného
Gctu, ktery neni satésti statniho rozgtu?® | tento zaékon byl &kolikrat

novelizovan. Jeho posledni novelizace nabymnosti 1. ledna 2015.

« Zakon &, 1/1993 Sbh., Ustavéeské republiky. Ustav@eské republiky jmenuje
v ¢lanku 99 zakladni GUzemni samospravné celky, jinsiduj obce, a zakon
&. 2/1993 Sbh. UsnesenirguisednictvaCeské narodni rady o vyhladeni Listiny

zékladnich prav a svobod jako gésti GUstavniho padkuCeské republiky’

e Zakon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnimtipojiSténi umozuje ziskat pijmy mimo
povinné dichodové zabezgeni. Zakladni charakteristikou tohotégmjisténi je
dobrovolnost a podpora statu formouispivku. PojiSEni je spravovano
soukromymi fondy?®

e Zakon ¢.155/1995 Sb., otdhodovém pojigni, ve zrini platném od 1. ledna
2013, ktery now upravuje podminky naroku nachody?®

e Zakon ¢. 347/1997 Sh., o vyt¥eni vysSich uzemnich samospravnych icelk

a 0 zméng Gstavniho zékon&eské narodni rady. 1/1993 Sb., Ustav&eské

> CESKO. Zékon ¢&. 582 ze dne 17. prosince 1991 o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni. In
Shirka zdkon(i Ceské republiky. 1991, ¢astka 111, s. 2890-2920. Dostupné také z
www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu
/SearchResult.aspx?q=582/1991&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

*® KREBS, V. Socidlni politika. Praha, 2007, s. 192-195.

%7 CESKO. Zakon &. 1 - 2 ze dne 15. prosince 1992 Ustava Ceské republiky a Usneseni predsednictva
Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soudésti Ustavniho poradku
Ceské republiky o socialnich sluzbéch. In Shirka zdkonti Ceské republiky. 1993, ¢astka 1, s. 1-24.
Dostupné také z www:< http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=1993&typelaw=zakon&what=Rok&stranka=9

% KREBS, V. Socidlni politika. Praha, 2007, s. 225-226.

2% CESKO. Zakon &. 155 ze dne 30. &ervna 1995 o diichodovém pojisténi. In Sbirka zdkon(i Ceské
republiky. 1995, ¢astka 41, s. 1986-2011. Dostupné také z www:< http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=155/1995&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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republiky, zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich, zaken129/2000 Shb., o krajich a
zakon¢. 131/2000 Sb., o hlavniméasie Praze.

e Zakon ¢.117/1995 Sb., o statni socialni potio zakon ¢.110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existamim minimu, zakon¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi.

3.2.2 Mezinarodni smlouvy a deklarace

Obcanska participace je vysoce ¢ea i v Evropské unii. Princip partnerstvi se
vSemi aktéry je fimo ze strany Evropské komise pozadovaAmpmgramovani, realizaci
a hodnoceni projektpodpdenych ze strukturalnich foadEvropska legislativaimo
nendizuje koho a jak zapojit. Zapojeniggnosti je v ramci Evropské unie podpno

nasledujicimi dokumenty:

» Charta zakladnich prav Evropské unie fagmosiiuje lidskou distojnost, stanovi

zakladni prava alani Unie, uvadi duchovni a pravni zaklady Evropské&uni

» Evropska charta mistni samospravy - je vyznamnyhosim ujednanim Rady
Evropy v oblasti mistni demokracie. Evropsk& chaetazavazna praeskou
republiku od 1. z4 1999. Charta je mezinarodni Umluva, ktera m& zbkladni
mysSlenky: mistni spoéenstvi jsou jednim z hlavnich zakiademokratického
systému a pravo ¢bni podilet se naizeni véejnych zalezitosti je jednim

z demokratickych princip®

3.2.3 Vyhlasky

» Vyhlaska¢. 505/2006 Sb. v platném &m, kterou se provéag n¢ktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbath.

30Evropskd charta mistni samosprdvy [online]. 2013 [cit. 30. kvétna 2013]. Dostupné z WWW: < http://w
ww.epravo.cz/top/clanky/evropska-charta-mistni-samospravy-13600.html/>.

3! CESKO. Vyhlaska 505 ze dne 15. listopadu 2006 kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach. In Sbirka zdkont Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 7021-7048. Dostupné také z
www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typeLaw=zakon&what=Ci
slo_zakona_smlouvy>.
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* VyhlasSka ¢. 51/1998 Sb., kterou se stanowvfegpoklady pro vykon funkci
vyZadujicich zvlastni Zysobilost v okresnich tddech a obecnichiadech, ve

znéni pozdjsich fedpid.®

3.2.4 Doporuéené metodiky a publikace

» ,Komunitni planovani — & veejna. Jak zjistit co lidé opravdu efit? Jak zlepsit
Zivot v obci?" -tuto publikaci vydalo MPSV v roce 2002. Bylacena obcim,
krajim, poskytovatéim i uzivateim socialnich sluzeb. Metodika kladla velky
daraz na zapojeni vejnosti do KPS$?

» ,Privodce procesem komunitniho planovani socialnictzeslti — &elova
neperiodicka publikace, kterd navazovala na vy&elemou publikaci, byla tena
pro samospravné celky, jez zahajovaly komunitni nglé@ni. Piivodce
neobsahoval pevnstanovené postupy, ale byl koncipovan jako vodipko
planovani socialnich sluzéb.

32 CESKO. Vyhlaska 51 ze dne 6. biezna 1998 kterou se stanovy predpoklady pro vykon funkci vyzadujici
zvlastni zpUsobilost v okresnich Gfadech a obecnich Ufadech . In Sbirka zdkoni Ceské republiky. 1998,
Castka 21, s. 4544-4547. Dostupné také z www:<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=51/1998&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

3 VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni pldnovdni véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit
Zivot v obci?. Praha, 2002, s. 5.

** provodce procesem komunitniho planovadni socidlnich sluZeb. Praha, 2004, s. 4
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4 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE
STREDOCESKEM KRAJI

4.1 Stredatesky kraj*

Stredatesky kraj lezi uprosed Cech. Paf k nejwtsim krajm Ceské republiky
jak svoji velikosti, tak ptiem obci a obyvatel. Jeho rozloha je 11 015 knzabira
14 % uzemCR. Po svém obvodu sousedi térme vdemCeskymi kraji a uprosed rtj

lezi hlavni ngsto Praha.

Obrazeké.1: Steda’esky kraj, obce s roz&nou pisobnosti®
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Uzemre nélezi kCeskému masivu, ktery je jednou z nejstari@sti evropské
pevniny.

Administrativie se kraj dli na 26 spravnich obvddobci s roz§enou
puasobnosti, které k 1. 1. 2003 nahradily byvalé akiregady. Rozlohou je neSi

% Stredocesky kraj [online]. 2013 [cit. 10. &ervna 2013]. Dostupné z WWW: < http://www.kr-
stredocesky.cz/portal/stredocesky-kraj/>.
3 Stfedocesky kraj [online]. 2013 [cit. 10. ¢ervna 2013]. Dostupné z WWW: < http://www.kr-
stredocesky.cz/portal/stredocesky-kraj/>.
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spravni obvod s roz&nou misobnosti — Hbram. V roce 2011 bylo na GUzemi kraje
1 145 obci. Nej#tSi paet obci je sougtdkn v okrese Hbram - 121 obci a nejmensi
pocet obci ma okres Binik - 69 obci. V kraji je vysoké zastoupeni obcp&tem
obyvatel do dvou tisic. Statutésta je pidélen 82 obcim, d¥ z nich jsou statutarnimi
mesty. Podil néstského obyvatelstva na celkovéntfooobyvatel kraje je okolo 50%,

s

Urad sidli v hlavnim @st¢ Praze.

K 31. 12. 2011 i Stredatesky kraj 1 273 094 obyvatel a byl nejlidgatm
regionemCeské republiky. Fes Uzemi kraje vedou hlavni Zeleiii silni¢ni tranzitni

sit. Sveé zastoupeni v kraji ma i vodni doprava.

Praimérna hruba mésicni mzda v roce 2012Zinila v kraji 24 749 K. Mira

~ v s

nezangstnanosti je dlouhod@bnizsi proti republikovému pméru. Existuji vyrazné

e

nejvyssi je v okreseifbram.

4.1.1 Socialni sluzby ve Stedateském kraiji

Socialni sluzby a dal$innosti souvisejici se socialni sférou zajje na uzemi
kraje Odbor socialnich &ci Krajského tadu Stedaeského kraje. PIni Ukoly uloZené
zastupitelstvem a radou kraje a napomdéimosti vybofi a komisi a poskytuje
odbornou a metodickou pomoc obcim. Zajgé na Uzemi kraje
samostatnou ifgnesenou §sobnost a provadi kontrolu vykonidiepesené jgsobnosti

obci3’

Odbor sedleni na oddleni socialnich sluzeb a humanitarni¢imnosti a na

odcEleni socialg-pravni ochrany éti.

Prvni z uvedenych ma na starosti mimo vykémavatelské funkce k zeenim
socialnich sluzeb a jejich metodické vedeni - rovani o registracich poskytovaitel
socialnich sluzeb gsobicich na GUzemi ®daeského kraje, financovani socialnich

¥ Stredocesky kraj. Socidlni sluZby ve Stredoceském kraji [online]. 2013 [cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz
WWW: < http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/>.
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sluzeb, planovani rozvoje sociélnich sluzeb, progdvou politiku, romskou

problematiku, integraci cizirica prevenci kriminality®

Druhé oddleni eSi - nahradni rodinnou §é(péstounska p&e, adopce),
odvolacitizeni a metodické vedeni jednotlivyckadi nizSiho stup# vykon socialg
pravni ochrany pasenymi osobami’

Stredaiesky kraj vytvéi systém socialnich sluzeb, ktery ma zdrikvalitu
poskytovanych sluzeb a dostupnost vSem. Metodouukdni planovani socialnich
sluzeb - planovani rozvoje socialnich sluzeb zadsge socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikn a potebam obani. Pomoci probihajiciho procesu se
Zjistuji potteby a zdroje, hledaji se nejlepBSeni v oblasti socialnich sluzeb.
V souwasné dob je platnym dokumentem souvisejicim s planovanisiahoich sluzeb
na uzemi kraje 8dredoby plan rozvoje socialnich sluzelreftaieského kraje na léta
2012 — 2013°

Krajsky Gad vede registr poskytovalelsocialnich sluzeb, ktery {goezne
aktualizuje. Podminkou poskytovani socialnich dbuze mimo jiné dodrzovani
standard kvality sociélnich sluzeb. Tyto standardy jsouilggné kontrolovany

inspektory kvality socialnich sluzeb.

Na zajiséni socialnich sluzeb je poskytovdiel, ktei jsou zapsani v registru,
poskytovana dotace ze statniho razpo Dotace je uena k financovani dinych
vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeboulalu se zpracovanym
stredredobym planem rozvoje socialnich sluzeb a neni mar@kDotace ze statniho

rozpcatu je vyplacena progdnictvim rozpoétu kraje.

Ulohu poskytovatele socialnich sluzeb pini na Gz&mje kraj, obce, cirkve
a nestatni neziskové organizace. Na useku terémsoighlnich sluzeb praizné cilove
skupiny uzivatel sociélnich sluzeb pakipobi také fyzické osoby a dalSi subjekty
raiznych pravnich forem. Rtdaiesky kraj je Hzovatelem vice nez Sedesati

38Stl’edoifesk\’/ kraj. Socidli sluzby ve Stredoceském kraji [online]. 2013 [cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz
WWW: < http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/>.

39Stl’edoifesk\’/ kraj. SocidIni sluzby ve Stfedoceském kraji [online]. 2013 [cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz
WWW: < htt://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/>.

%0 Stredocesky kraj. Socidlni sluZby ve Stredoceském kraji [online]. 2013 [cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz
WWW: < http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/>.
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piispsvkovych organizaci pro socialni oblasttePazi jde domovy o pro osoby se

zdravotnim postizenim, domovy pro seniory a odbgo@@alni poradenstvi.

4.1.2 Stirednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb Btdateského kraje

Usnesenim Zastupitelstvar&dateského kraje a usnesenim Radie&tteského
kraje byl v listopadu 2011 schvaleni&tredoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Sttedaeského kraje na obdobi 2012-20%3.

Novy Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzelredtaieského kraje vychazi
z planu pedchoziho. DA&le fihliZzi k potebam poskytovatél socialnich sluzeb, kie
jsou zapojeni do procesu planovani rozvoje sodhlnsluzeb na arovni kraje
a k podkladm komunitnich plaf obci. Plan byl podroben viitimu gipominkovani
v ramci odboru socialnichéei, veaejnosti, poskytovatél socialnich sluzeb a zastupc
obci. Dokument obsahuje obecné oblasti podporyekrgfimé cile a opaéni pro

jednotlivé cilové skupiny?

4.1.3 Analyzy a dalsi materialy ke komunitnimu planovanf?

Krajsky Gad vytvdil dokument, ve kterém pbé¢zn¢ zaznamenava vesSkeré
analyzy a dalSi materialy, které maji souvisloptaesem planovani socialnich sluzeb
ve Stedaieském kraji. V pibé¢hu roku 2009 vypracoval analyzu sociélnich sluzeb p
seniory. Spolu s analyzou zZegil také aktualni statistické udaje z oblastiiglmich
sluzeb pro seniory ve i'®daieském kraji. V rozmezi #&siai fijna 2009 az fezna 2010
vypracoval analyzu socialnich sluzeb pro osobydsavotnim postizenim. V roce 2012

vytvoril odborny tym pracovnik material mapujici zakladni trendy v oblasti

41Stl“'edoffesk\’/ kraj. Stfednédobé pldnovdni rozvoje socidlnich sluZeb Stfedoceského kraje. [online]. 2013 [
cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz WWW: <http://www.kr stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-
oblast/proces-planovani-socialnich-sluzeb/strednedobe-planovani-rozvoje-socialnich-sluzeb-
Stredoceskeho-kraje/>.

42StFedoéesk\'/ kraj. Stfednédobé planovdni rozvoje socidlnich sluZeb Stredoceského kraje. [online]. 2013 |
cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz WWW: <http://www.kr stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-
oblast/proces-planovani-socialnich-sluzeb/strednedobe-planovani-rozvoje-socialnich-sluzeb-
Stredoceskeho-kraje/>.

43Stl“'edoffesk\’/ kraj. Strednédobé pldnovdni rozvoje socidlnich sluZeb Stfedoceského kraje. [online]. 2013 [
cit. 12. ¢ervna 2013]. Dostupnéz WWW: <http://www.kr stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-
oblast/proces-planovani-socialnich-sluzeb/strednedobe-planovani-rozvoje-socialnich-sluzeb-
Stredoceskeho-kraje/>.
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popula&niho vyvoje. Jeho cilem jergdevSim pedstavit dostupna data tykajici se

obyvatelstva Sedaieskeho kraje, ukazat aktualni situaci regionu a jgbzny vyvoi.

DalSim materidlem byla analyza wlvacich pateb socialnich sluzeb. Mapuje
potreby personalniho zaji&ti socialnich sluzeb a v&dvani. Analyza vznikla v ramci
aktivit projektu ZvySovani kvality socialnich slu¥ee Stedaieském kraji.

Podkladem pro aktuélni KP byly i vystupy z dotamwikho Seaeni, které
probéhlo v ¢ervenci 2011 v obcich s rogdihou gisobnosti. Sedaesky kraj oslovil
koordinatory planovani a kompetentni osoby na jdtyoh obcich s roz#&nou
puasobnosti. Formou dotazniku Zjal aktualni stav komunitniho planovéani na

jednotlivych obcich.

Vystupem z tohoto Sini byly tyto navrhy:
* Metodicka podpora ip vypracovani planu — metodologie, techniky vyzkumu
interpretace vysledkvyzkumi, pravidelna setkavani
* Finartni podpora samotnych proéeslanovani a zaji8hi odborného personalu,
vzklavani, supervize, medialni podpora, udrzeni stéicdy proces
komunitniho planovani
 Podpora v ramci napbvani strategii z jednotlivych Uzemi, vystupy
strategickych dokumefitvzhledem ke specifiku tématu (socialni sluzby) imaj
vétSinou dopad na&sSi oblast neZ je obec s razsiou fisobnosti. Dlezita je
propojenost se strategii krajeiedevsim rozélovani finargnich prostedki ve
vazle k potebam jednotlivych tzemi
* Podpora zpracovani analyz a ¢gigani poteb u specifickych cilovych skupin
* Podpora zvysSovani kvality sluzeb +edevSim vz#lavaci aktivity zamtené
nejen na proces planovani, ale i na socialni praiggv
* Srozumitelnost pro cilové skupiny. Ne pouze infacm@ socialnich sluzbéach,
ale nElo by se jednat i 0 moznostet#seni jejich situace
* Motivace obci k zapojeni do zpracovani strategibkgtarm socialnich sluzeb
a monitoring plgni planm
Ucastniky procesu planovani socialnich sluze, pddileg na tvord Stedridobého
planu rozvoje socialnich sluzeb ver&ftaieském kraji na obdobi 2012 — 2013 jsou
pracovni skupiny zabyvajici se problematikou s€niosob se zdravotnim postizenim,
rodinou, @&tmi a mladezi, osob ohroZzenych socialnim vyenim, osob v f&chodné
krizi a osob ohrozenych drogou.
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5 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA
SEDLCANSKU

5.1 Sociodemograficka situace regionu

M¢ésto Sediany lezZi v jiznicésti Stedaieského kraje v okreseiBram, ktery vznikl
pii reforme vefejné spravy v roce 1960. Od roku 2007 bylo v résjginocovani hranic
okregi a obci s roz&nou misobnosti fipojeno k okresu ##bram niésto Sedlec-Rice
z okresu BeneSov. Rozloha okresudii 1 692 kmZ*

Okres Ribram se di na & spravni obvody obci s ro#8hou isobnosti*

« Dobris
« Pribram
« SedEBany
a pit spravnich obvailobci s postenym obecnimiadem:*®
« Brfeznice
« Dobris
« Pribram

« RoZmitél pod TemSinem

« SedEtany

Spravni obvod obce s rogSnhou misobnosti Sedany je jednim ze spravnich
obvodi Stedateského kraje. V roce 2009 sesto @idélil k regionim Stedaieského
kraje, které zé&aly vytvaet vlastni socialni politiku.

5.2 Komunitni plan SedI¢anska

Tento Ukol vyplynul z Planu sociélniho a ekonomiekégozvoje Sedhnska,
ktery byl usnesenim Zastupitelstvaésta Sedlany schvalen dne 18.2.2008 -
s prognozou ¢&ekavaného zageti ¢innosti v roce 2009. Partneremésta Sedlany

v procesu — pivodcem a konsym externim zpracovatelem byla firma PROODOS

*¢sU. Okres PFibram [online]. 2013 [cit. 10. &ervna 2013]. Dostupné z WWW: <http://www.czs0.cz/xs/r
edakce.nsf/i/charakteristika_okresu_pribram/>.

né z WWW: <http://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/CZ020B>.
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Praha, ing. JaniRryl, CSc. Proces tvorby planu byl spolufinancov@iedaieskym
krajem?*’

Vysledkem byl Komunitni plan socialnich sluzeb Sadkka, ktery byl vzat na
védomi valnou hromadou SdruZeni obci Sadbka dne 18.12.2009, odsouhlasen

usnesenim Zastupitelstva¢sta Sedlany dne 8.3.2010. Dokument byl zapracovan do

Sttedridobého planu rozvoje sociélnich sluzele8aseského krajé®

Koordinatorem Komunitniho planu socialnich sluzea Sedtansku byla
powiena vedouci odboru socialnictéc MU Sedtany pani Mgr. ¥ra Skalova.
Ing. Jan Fikryl, CSc., odborny garant a zpracovatel dokuméRES, byl pizvan jako
externi konzultant. Byla ustanover@ici skupina, jez se déale dhenila na di¢i
pracovni skupiny zi/odu ehlednosti socialnich sluzeb v tak malém regioakym

je Sedtansko.

Cleny fidici skupiny schvalilo SdruZeni obci Seiska v z& 2009 na névrh
starosty mista Sedlan pana ing. diho Buriana. Celkem byloéthto ¢lend 15

a zastupovali sféruiizovateli, poskytovatel i pifjemai socialnich sluzet?

Prace na KPSS byly zahajeny vélé009 a probihaly podlefipraveného
harmonogramu, ktery byl séésti zadani pro odborného garanta — zpracovatele KP

Jednotlivé kroky KP popisuje nasledujici tabulka:

Tabulka &.1: Kroky Komunitniho planu Sedtanska®

Zahdjeni praci na Socialni a demografické analgg®mnu Sedlanska

Zahajeni dotaznikového &eni u poskytovatél socialnich sluzeb regionu
SedEanska

Terénni Séeni k Analyze

“Mésto Sedlcany. Komunitni planovadni socidlnich sluZeb [online]. 2013 [cit. 3.Cervence 2013]. Dostupné
z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964/kpss_na_web.doc>.

®Mésto Sedl¢any. Komunitni planovadni socidlnich sluZzeb [online]. 2013 [cit. 3.¢ervence 2013]. Dostupné
z WWW: http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964/kpss_na_web.doc.

“Mésto Sedl¢any. Komunitni pldn socidlnich sluZzeb SedI¢anska [online]. 2009 [cit. 1.

¢ervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
\Mésto Sedl¢any. Komunitni pldn socidlnich sluZzeb SedIcanska [online]. 2009 [cit. 1.

Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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Dokorteni Socialni a demografické analyzy regionu Satika

Dokorteni dotaznikového &eni u poskytovatél socialnich sluzeb regionu
SedEanska

Dokorteni Analyzy existujicich Z&eni socialnich sluzeb v regionu Sedliska

(zamefeni, kapacita, spadovost, financovani)

Dokorteni SWOT analyzy sociélnich sluzeb na S8aabku

Priprava ustaverRidici skupiny KPSS (Triady)

1. ZasedaniRidici skupiny (projednani navrhu postupu zpracov&HSS,

projednani SWOT — analyzy socialnich sluzeb gvyblovych skupin)

137

Dokongeni pracovniho navrhu Vize rozvoje socialnich dupeo jednotlivé cilove
skupiny (na zaklatll. zasedarikidici skupiny)

2. ZasedaniRidici skupiny (projednani navrhu Vize, diskuze ka@gnim a
Projektim)

Zahdjeni ankety mezi 6hny Sedianska k projekim socialni pée

Vyhodnoceni ankety mezi ¢éany Sedianska k projekim socialni pée

Dokorteni pracovniho navrhu Katalogu projgkPSS

3. zasedankidici skupiny (Projednani navrhu na Projekty KPSS)

Dokonteni navrhu Strategie rozvoje socialnich sluzebigmminkovéhaizeni

Zahajeni pipominkového tizeni u poskytovatél socialni pée a dalSick
zainteresovanych instituci

-

Dokorteni a vyhodnocenifjpominkovéhorizeni u poskytovatél socialni pée a

dalSich zainteresovanych instituci

Zpracovani Spol@mého ramce rozvoje socialnich sluzeb a kompletaogdeazdani
Cistopisu KPSS

Projednani KPSS v organech Svazku obci Gedka

K témto krokim pribyla na zaklad doporgeni tidici skupiny anketa mezi
ob¢any Sedlanska o preferencich jednotlivych aomati KPSS, realizovana
prostednictvim ngsicnika Sedtanska Radnice a stardsienskych obci Sdruzeni obci
Sedtanska.
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KPSS je zpracovan pro Uzemni obvod obci sdruzemyehSdruzeni obci
Sedtanska a rsta Sedlec — Rice. Tento obvod se téka kryje s ORP Sechny.
Konkrétrs se KPSS tyka 24 obtf.

5.2.1 Region v Sir§im kontextu — Uzemi KPSS Satiinska

Zakladni charakteristika

Sedtansko, ve svém vymezeni pro feity KPSS, se rozklada na ploSe
467,6 knf Zije zde zhruba 23tis. obyvateliprérna hustota zalidmi tak&inf priblizng
50 obyvatel na ki Sedkansko je sotAsti okresu fbram a leZi na okraji Prazské -
sttedaeské aglomeracefiplizné 50 km vzdusnodarou od Prahy?

Obrazek &.2: Administrativni roz@leni okresu Fibram®®

ADMINISTRATIVNI ROZDELENI OKRESU PRIBRAM - STAV K 1.1.2008

Sprinmi obvod obce 5 rozdifenou phsobnosti
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> Mésto Sedl¢any. Komunitni pldn socidlnich sluZzeb SedlIcanska [online]. 2009 [cit. 1.

¢ervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
>’Mésto Sedl¢any. Komunitni pldn socidlnich sluZeb SedI¢anska [online]. 2009 [cit. 1.

Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
>3¢sU. Okres Pibram [online]. 2013 [cit. 10. ¢ervna 2013]. Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/xs/r
edakce.nsf/i/charakteristika_okresu_pribram/>.
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Povrch regionu je tien grevazrie mirné az stedré zvinénou vrchovinou paici

do BeneSovské pahorkatiny.

Dominantnim krajinnym prvkem Uzemi jsou vrchovins@skupeni oddena
¢asto hluboce Z&nutymi udolimi drobnychiftoka Vitavy a kotlinami. Na Petrovicku
a Sedtansku paf k obrazu krajiny rybniky.

Podle klimatologické klasifikace gatSedEansko pevazi do oblasti mirg

teplé a mira vihké az vihké s drsijsi zimou.

Klima Sedtanska, zejména jeho panewdisti, je mirgjSi nez by odpovidalo
nadmdské vysce, je zde i delSi skémé délka slunmiho svitu. Casty je vyskyt

vydatnych srazek v letnim obdobi.

Sedtansko se jevi jako oblast vodohospa#ist pasivni, oblast, jejiz vodni

zdroje vyznama limituji viastni spatebu uZzitkove i pitné vody.

Zemedélskd mda zaujima tégr 60% uhrnné plochy regionu, z toho vsak jen

2/3 pipadaji na ornoujru, nadpiimérné jsou naopak zastoupeny louky a pastviny.

Sedtansko bylocastén¢ osidleno jiz v pragtku, nejhustji v mladsSi doks
bronzové. NejznamjsSim nalezi®&m z doby laténské je keltské oppidum na Hrazanech.
Slovanské osidleni krajiny &@éa aZ v 10. stolefi*

Obyvatelstva®

V roce 2008 byl celkovy pet trvale bydliciho obyvatelstva ve vybranych
dvacetictyiech obcich Sedhnského regionu 23 295 osob, céédstavovalo necelé dv
procenta obyvatelstvai®@tdaieského kraje.

Z tohoto p@tu vice nez 1/3 zZila v Sefdinech, vice nez 1/3 obyvatelstva regionu
bydlela v dalSich Sesti vyznagsich stediscich: v Sedlci — Bici, Petrovicich, Krasné
Hore, Koso¥ Hore, Dublovicich a Kamyku. Ve zbyvajicich 15 obcidlo pak mér
nez tetina obyvatelstva.

>* Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
>> Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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Demograficka

rozdilnost jednotlivych obci

vynika ftiodnoceni jejich

dlouhodobého vyvoje. Tyto informace doklada nagiedtabulka.

Tabulka &.2: Vyvoj paitu obyvatel v obcich na Seatinsku®

OBEC 1869 1880 1890 1900 1910| 1921| 1930 1950] 1961 1970 1980) 1991 2001) 2008
Dublovice 1474| 1538| 1687 1680| 1601| 1502] 1472/1179| 1128 1052| 1045/ 1011] 994| 1018
Jesenice 941 914 915 840 811| 794| 7T741| 552| 615 549| 512| 529| 494| 504
Kamyk n. Vit. 752 804 801 797 767 739 749 594| 714| 939| 879| 808| 783| 876
Klu éenice 1826| 1853] 1679 1666| 1566| 1462| 1281 864| 775| 647 566| 528| 474| 485
Kiovice 497 555 582 567 512| 507| 471| 371 381 332 303| 323| 314 334
Kosova Hora | 1895 1746| 1742| 1653| 1575 1505/ 1305| 1175| 1251| 1211 1257] 1285| 1239 1171
Krdsna Hora | 2447| 2418 2416| 2509 2200{ 2112 1937| 1472| 1478| 1323| 1129| 1116| 1047| 1042
K¥epenice 316 376 350 312 304| 307 313] 279| 284| 283| 219 201| 166 174
MileSov 1301 1322] 1323 1403| 1283| 1220{ 1146/ 751| ©551| 445| 409| 343| 317 322
NalZovice 1043| 1031 926 853 867| 835| 766| 538| 589| 562| 488| 537| 524| 538
Nedrahovice | 1074| 1013| 1034 994 963 919 819 672| 614| 532| 498| 452| 469| 472
Nechvalice 1866| 1780] 1699 1587| 1496| 1475 1311] 1079] 1028| 878] 696 611| 621| 594
Osetany 567 587 605 605 572| 523| 488| 372 377 335 294| 280| 266| 255
Petrovice 2989| 3101] 2950 2805| 2679| 2613] 2362| 1860| 1735| 1532| 1417| 1445| 1402| 1356
Pocepice 1421 1297] 1258| 1142] 1077] 1062 940| 705| 676| 657| 570 480| 498| 499
Pros. Lhota 1034| 1049 935 888 816| 778 41 538| 529| 473| 408| 437| 443| 453
Piicovy 319 320 339 285 280| 304 316| 232 247| 227| 221| 228| 250 256
Radi¢ 790 720 702 542 506| 481| 458| 340| 354 301| 265| 226| 214 210
Sedkany 4428| 4492| 4572] 4583| 4351| 4330| 4108 3713| 4466| 5462| 7585 7959| 7846| 7713
Solenice 434 416 380 374 363| 312 294| 176| 421| 567| 457| 374| 320| 406
Svaty Jan 1450| 1441) 1480 1457| 1346| 1271 1199 888| 801| 732] 630| 656| 662 645
Stétkovice 383 385 395 362 365| 352| 309| 243| 235 243| 243| 238| 299| 302
V. Chlumec 1524| 1628] 1585 1676] 1571 1411 1297 952| 912| 841 812 836| 789| 794
Sedlec-Pfice | 6536| 6606| 6215 5692| 5326| 5138| 4 749| 3866| 3793| 3569| 3403| 3202| 2946| 2876
CELKEM 37307 | 37 392| 36 570| 35 272| 33 197| 31952| 29572| 23411| 23954| 23692| 24306| 24105| 23377| 23295

Jak vyplyva z tabulky, celkovy pet obyvatel Sedhnska klesa. Jedinou obci,

kterd zaznamenala vyrazny tistr obyvatel, jsou Setdny, a mirny ndist zaznamenal

Kamyk nad Vltavou.

Na Sedtansku je patrné starnuti obyvatelstva. Za posléd2i@ let doslo

k velkému poklesu podilu mladSiékové slozky obyvatel regionu, v ramci kraje

k nejdynamitéjSimu, coz signalizuje mozny vazny socialni problégionu. Za timto

*® Mésto Sedl¢any. Komunitni pldn socidlnich sluZeb SedIcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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vyvojem se totiz skryva nejen obecny pokles porstin@ale zejména silna migrace

mladsSich ¥kovych skupin z regionu.

Naopak poet obyvatel v produktivnim &ku vzrostl za totéz obdobi z 57,4%
v roce 1991 na 65,3% v roce 2001, a Kokead 70% v sotasnostr’

DalSim zavaznym problémem regionu je nedo&teteszdtlanost obyvatel. Jak
u stedoskolského, tak u vysokoskolského &ladi zZistavaji gislusné podily pod

republikovym pémérem.
Z hlediska narodnostniho je Seathsko tradine ¢eskym krajem.

Region ma zemulsky charakter. Rget pracovnich mist v zeflstvi je

republikow nadpfimérny.

Patet zantstnand v pramyslu Ize v sotasnosti odhadnout na 30% z celkové
zanestnanosti v regionu. Proinysl na Sedlansku je fiznaina oborova specializace
v odwtvi strojirenstvi. Dale jsou zastoupenyumyslové aktivity v oborech

dievovyroby, kovovyroby a textilniho pmyslu>®

Pokud jde o stavebnictvi, get pracovnich filezitosti tohoto odétvi se sidlem

na Sediansku je nizky.

Zamestnanost

Zamestnanost, respektive nezeéstnanost Sedanska nebyla dlouhou dobu
prednétem intenzivijSiho zajmu tadu prace. Bvodem byla zejména skuteost, Ze
dosahované miry nezastnanosti byly dlouhod@bjak pod ptmérem republiky, tak
tim spiSe pod @mérem okresu. Vzdy se #b uvolnénou pracovni silu
z transformujicich se organizaci na trhu prace toplaa’ jiz formou zamdstnani
v novych firmach v ramci mikroregionu nebo okresepo jeji zvySenou mobilitou
mimo tato Uzemi. Tato mobilita jefimm velmi vysokd. Z t@vodu nedostatku
pracovnich filezitosti v rkterych obcich na Setiinsku vyjizdi za praci i vice nez

80 % ekonomicky aktivnich obyvatel. Cilovym mistdayly v minulosti gedevSim

>’ Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
> Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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Sedtany, v sodasné dob mnoho lidi jezdi za praci do Prahy. Mira negstmanosti se
v uplynulych 20 letech jen vyjinde¢ dotkla 6%, ¥tSinou se pohybovala pod 4%.

V souwsashosti stoupd, a v budoucnu by mohla znamendtwdgigy socialni problént.

Zivotni prostedi

Krajina Sedtanska si dlouhou dobu uchovava svéirquni hodnoty
a podmign¢ Ize tak hovéit o harmonické kraji&y, kde byly lidské aktivity v dité
rovnovaze s firodou. Vyznamny podil Uzemi zaujimaji lesni poypskrajinna
mimolesni zelg, ¢etné vodni plochy. iednttem ochrany jsou spalenstva skalnatych
Ubcati v udoli feky Vitavy ve Stednim Povitavi, tviena pirozenymi lesnimi
spole&enstvy se zastoupenim tisterveného. Skalni stepi s vyskytem vzacnych
a ohrozenych druhrostlin a ziva@icha, chragnych druli hmyzu, obojzivelnil, plazi
a ptaki a vyznamna hnizdiptactva’®

Bydleni

Pokud jde o ukazatele kvality bydleni na Sadkku, byla v porovnani
s pimérem CR v naprosté &tSiné ukazatel nadpfimérna &i pramérna. V sodasnosti
plati, Ze kvalita bytového fondu se zvysSuje, sreézg sté objekii pro bydleni, objekty

maji plné technické vybaveni a obsahuji ekologjmeky a zaizeni®

Ob¢anska vybavenost

K rozvoji obce pdf i arovei jeji vybavenosti zakladni siti aeni véejnych a
komegnich sluzeb, zvySujicich kvalitu Zivota obyvatetstwbce pimo v mis¢. Lze

mezi r¢ poditat:

> Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
¢ervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
% Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
*! Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.

37



* vefejné sluzby, zejména v oblasti mateho a zakladniho Skolstvi, zdravotnicke
sluzby

» komekni sluzby, jako je poSta, spielna a banka, zakladni obchodni, ipravny
a drobné provozovniemesinych sluzeb, restatinda ubytovaci kapacity

» sit’ zarizeni zabezp®wijicich oblast kultury a mimoskolniho wtdvani - knihovna,

kulturni centra, kino.

Region disponuje v zakladnim Skolstvi dostageni kapacitami. Prakiti lekai
a zakladni specialisté jsou st&jjako lI€karny jen v neptSich obcich regionu. Kroin

Sedtan jde o Petrovice, Kosova Hora, Krasna Hora, Kangdk Vitavou.

Zajiskni socialnich sluzeb je v ramci regionu dobré. Ribkede pesahuje
pramérné hodnoty Sednich Cech i CR. Je to dano lokalizactady zizeni

S vyznamnou nadregionalni roli.

PosSty jsou vedle Setiin doposud ve &Siné obci regionu, existuje vSak
nebezpeéi ruseni gkterych poboek. Je zde uspokojivétddank a pojigoven.

Kultura

Kulturnim stediskem celého regionu jsou Seily, a to zejména diky praci
Kulturniho domu Josefa Suka a v poslednich letddiistského muzea. Velmi aktivni
je také Mestska knihovna, kterd obsluhuje obyvatelstvo celébgionu. Tradini
slozkou kultury jsou zajmové spolky a sdruzeni,idsk® a myslivecké spolky, svazy

zahradk& a rybdu a €lovychovné jednoty.

5.2.2 Socialni sluzby na Sedlansku

Prvni podrobné 3Sini o sluzbach nabizenych jednotlivymi poskytovatel
socialnich sluzeb na celém Seisku probhlo v cervenci 2009. Do té doby byl
hlavnim koordinatorem socialnich sluzeb Odbor doih wci meésta Sedlany. Odbor
socialnich ¥ci realizuje socialni praci, socialni &mi, socialni poradenstvi,
metodickou a konceémpi cinnost v socialni oblasti. Zji§ije poteby obyvatel spravniho
Gzemi, zajisuje informa&ni, poradenskou a vychovnotinnost, do 31.12.2011
vyfizoval a vyplacel davky zajifijici pomoc obanim, jejichz Zivotni paeby nejsou

dostaténe zabezp&eny gijmy z pracovni¢innosti, davkami dchodového nebo
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nemocenského zabezai, popipact jinymi prijmy. Dale olanim, ktei davky
potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nellw,vanebo k& bez pomoci
nemohou pekonat nefiznivé Zivotni pondry nebo situaci. Tut@innost vykonaval pro
obyvatele s trvalym bydli8in ve spravnim obvodu Sedhska. Rsobnost
a kompetence Odboru socialnichécv je dana legislativnimi povinnostmi obce

a obecniho ¥adu obce s roz&nou fisobnosti a fEnesenym vykonem statni spraty.

5.3 Re3ené problematika na Sedhnsku

Oblastie$ené problematik§?

Ob¢amim spravniho regionu poskytuje zakladni socialnagenstvi a pomodip
uplatreni a vyplréni zadosti o davky arispevky. Pomaha $ komunikaci s dady,

sjednava konzultace s odborniky, zabénpenavaznost socialnich sluzeb.

Pri feSeni nefiznivé socialni situace, zejména se #@mmim na osoby, které
jsou ohrozeny socialnim vyléanim z divodu svého zdravotniho postizenijigpbem
Zivota, @ijmovou nedostat@osti nebo jinou socialni udalosti, dopamni potrebny

rozsah pomaoci.

Socialni pracovnice vykonavaji terénni socialncpaasocialni Séeni, analyzuji
socialni situace klieat a navrhuji pméiené feSeni v jednotlivych krocich, nebo
preventivni¢i okamzita opatni. Zji¥uji moznosti finatini a wcné pomoci, v prbéhu

procesu mohou klienta doprovazet, motivovat jéhaosti a psychicky ho podporovat.

Provadiji také socialni praci v terénu spojenou s mapawaniyhledavanim
a diagnostikou osob ohrozenych socialnim vyéoim, které pai do sledovanych
cilovych skupin v Gzeminvymezené lokali Provadji komplexni posouzeni zZivotni
situace, v ramcicinnosti charakteru socialfvychovné prevence spolupracuji
s regionald dostupnymi poskytovateli socialnich a souviseficigluzeb, statnimi

institucemi a obcemi.

*Mésto Sedl¢any. Méstsky urad SedI¢any: Odbor socidlnich véci [online]. 2013 [cit. 12. ¢ervna 2013]. Dos
tupné z WWW: <http://mesto-sedlcany.cz/mestsky-urad/odbor/socialnich-veci/>.

$Mésto Sedlcany. Méstsky urad SedI¢any: Odbor socidlnich véci [online]. 2013 [cit. 12. ¢ervna 2013]. Dos
tupné z WWW: <http://mesto-sedlcany.cz/mestsky-urad/odbor/socialnich-veci/>.
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Sleduji kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb maiaKPSS a zabezpeni
lokalnich sociélnich sluzeb v navaznosti na stabdialni pomoc a ostatni socialni

ochranné systémy.

Vize komunitniho planovani socilnich sluzeb v oegi Sedtansk*

Poslanim KPSS Setilnska je skdiovani nabidky socialnich sluzeb s realnymi

potrebami regionu i optimalnim vyuZziti realnych zdrdja moznosti.

Zajistit oktanmim Sedéanska dostupné, efektivni a kvalitni socialni syzb
odpovidajici jejich pdebam a zachovat vyznamné postavenitd\socialnich sluzeb

v socialrt — ekonomické strukie regionu.

Prvotni Saieni o sluzbach nabizenych na Uzemi Sedika prohlo v polovirg

roku 2009. Byly zmapovany tyto zakladni tdaje okytsvatelich®

» sidlo, kontaktni udaje, pravni forma

* zametenicinnosti

» cilova skupinu uzZivatélsluzeb

e pocet uzivateh jednotlivych sluzeb

» kapacita a jeji vyuziti

* pristupnost socialnich sluzeb

» identifikovani problematickych oblasti, chyizi sluzby
* dodrzovani standafickvality

e struktura financovani

e spoluprace s ostatnimi organizacemi

Bylo zjiStno, Zze na uzemi Sedinska funguje 29 poskytovaiekocialnich
sluzeb a zdzeni. VSechny a organizace byly ochotny spolupracoa prvotnim S&gni
a mapovani sluzeb¢tsina byla ochotna se dale zapojit do KPSS. Orgaeizkteré

* Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.

Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
®Mésto Sedlcany. Komunitni planovadni socidlnich sluZeb [online]. 2013 [cit. 1.Cervence 2013]. Dostupné
z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964/kpss_na_web.doc>.
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tento z4jem nemty, predstavuji mald Z&eni fungujici formou dobrovolnictvi nebo

klub.%®

Z oslovenych poskytovatelje wtSina z regionu Setthnska, ostatni zde maji
spadové Uzemi. Pravni forma subjeké riznoroda. Bevazuji organizace, jejichz
ziizovatelem jsou obce nebo kraj, jedna je zaregidtra jako cirkevni pravnicka
osoba. Jsou zde i &dinska sdruzeni, obecprosgsné spolénosti a jeden neformalni

7 >z

klub. Naopak zde neni Zadni organizaiieena statem ani nadate.

Nabizené sluzby Ize roZlit na ambulantni, pobytové a terénni. Negiljisou
zastoupeny ambulantni sluzby. Z personalniho #ajije¢ mozné za nefSi pokladat
domovy pro seniory, domovy pro zdravétpostizené a gevatelskou sluzbu. Z toho
vyplyva, ze senib jsou cilovou skupinou &Siny zd&izeni, dale pak osoby slésnym
nebo mentalnim postizenim a rodiny &nai. Z pohledu ¥ku jsou zaji&ny vSechny
vékové kategorie. Naopak z pohledu socialnich sluheb cilové skupiny nejsou na
Sedtansku dostupné sluzby pro HIV pozitivni a nemocn®3 osoby ohrozené
prostituci, cizince, uprchliky, propdse z vykonu trestu, &i a mladez ohroZzenou
delikvenci, lidi bez fistreSi, etnické mensiny. Z pohledu socialnich sluzebzde
nevyskytuji pectitatelské a pivodcovské sluzby, domovy se zvlaStnim reZzimem,
nizkoprahova z#eni, nocleharny. Préwzde by se #o dalSim Sd&enim ukazat, zda je
nutné pro tyto cilové skupiny v regionu Setiska zajistit do budoucna socialni sluzby,

nebo zda jde o skupiny, které se zde nevykytuji.

Podle typu z#izeni je nejvice center dennich sluzeb, vyckovadklavacich
center a Do s pe&ovatelskou sluZzbou. Rty uzivateli jednotlivych sluzeb jsou
zavislé na kapagit zaizeni. NejvysSSi pety Klienth vykazuji domovy senidr
a peovatelské sluzby. Kapacitaitzzeni a sluzeb, které jsou na Sedtisku dostupné, je
plné vyuzita. U rekterych sluzeb, &sSinou terénnich, je vifpa® zdmu uZivatel

moznost rozgeni tchto sluzeb.

Struktura financovani je slozitA a ne vSechny omgae byly ochotny

poskytnout zdroje svého financovaniie§to je ¥rejmé, Ze obrat ve sf@ socialnich

®® Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
 Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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sluzeb na Sedhansku se pohybuje ‘adech desitek milian korun. U \tSiny
poskytovatel I1ze hovdit o vicezdrojovém financovani. Nejvice poskytoViatevaclo

dotace Sedaieského kraje, dotace obci a Uhradu za sluzby ochiefi.

5.3.1 Prioritni oblasti a opatieni KPSS

Na zaklad analyzy vysledi prizkumu u poskytovatélsocialnich sluzeb a po
projednani v Ridici skupig pro tvorbu Komunitniho planu socialnich sluzeb
Sedtanska byly stanoveny cilové skupiny a prioritniastil rozvoje socialnich sluzeb.
Metodou SWOT analyzy byly u jednotlivych skupin reteeny silné stranky, slabé

stranky, pileZitosti a ohroZerft

1. Cilova skupina: seni#i — zajiS€ni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro

seniory.

Na hranici sté neexistuje jednoziaa shoda. Bkdy je hranici ozngvan &k
65 let, jindy odchod do starobnihaiathodu. Z demografického vyvoje vyplyva, ze
pramérny Wk se v regionu bude nadale zvySovat a tim i poZadana zdravotni

a socialni p& o tyto oktany.

Tabulka & .3: SWOT analyza, cilova skupina seki®

Silné stranky (S) Slabiny (W)
o Existence doie fungujicich o Nizky paiet nestatnich neziskovych
zatizeni socialnich sluzeb pro zarizeni pro seniory
seniory o Chybi propojenost zdravotni a socialni
o Fungujici Kluby dchodai p&e - nevyjastina kompetence zdravotni
0 Zahajeni komunitniho planovani a socialni sféry v g o seniory
socialnich sluzeb 0 Absence sluzby timveé pée
o Existence katalogu poskytovatel |0 Nedostaténé kapacity terénni
socialnich sluzeb — dostateé petovatelské p&e
informovanost viejnosti o nabidceo  Unik vyznamné&asti davek socialni pé
sluzeb mimo sféru institucionalnich
o Dobra spoluprace obci regionu se  poskytovatel socialni pée.
zarizenimi socialnich sluzeb pro

® Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
% Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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seniory

PrileZitosti (O) Hrozby (T)

o Komunikace a setkavani senior |0 Zména dot&ni politiky kraje a obci

0 Zavedeni systému monitorovani |0 Celospoléenské opomijeni seniorské
seniofi a jejich zdravotniho stavu otazky

o0 Rozsfeni kapacit pgovatelské o Neschopnost senibadaptovat se na
sluzby systém vyZadujici aktivniifstup oldani

0 Pé&de o aktivni Zivot senidr vV p&i 0 sebe (dle zakonal08/2006 Sb.)

0 Spoluprace mistnich neziskovych
organizaci

0 ZvysSeni pétu socialnich byt pro
seniory

0 Moznost vyuZziti finaginich
prostedki z fond Evropské unie

0 Medializace dobrychikladi
sluZzeb poskytovatélv regionalnim
tisku

Opateni:®

» Podpora aktivniho Zivota senior

e ZajiSkni potebného rozsahu, kvality a dostupnosti ,klasickyghdbytovych
a terénnich sluzeb pro seniory

* Vznik sluzby tigové pée

2. Cilova skupina: mladé rodiny s d@tmi (véetné neuplnych), dospivajici mladez
-zajis€ni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro ngdikti a mladez.

Prioritni oblasti pro tuto skupinu je zvySeni athakosti regionu a zamezeni
socialré patologického chovani, aby nedochazelo k migragiow mladsi skupiny

obyvatel.
Tabulka &.4: SWOT analyza, cilova skupina rodinagtil mladeZ*
Silné stranky (S) Slabiny (W)
o Existence sluzeb a#aeni, 0 Nedostatek nekomérmich
poskytujicich socialni sluzby pro rodinu, volnocasovych aktivit pro &i a
déti a mladez hlavné pro mladezZ v adolescentnim
0 Sportovni zazemi (sportovni kluby, véku
hiiste) o Nedostatény patet nizkoprahovych
zaizeni pro dti a mladez
o Nedostatek dobrovolnik vénujicich

® Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
' Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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se dtem
o Neexistence psychologické poradny
pro ckti
o ObtiZzna dostupnost bydleni pro mladé
rodiny s @&tmi
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
o Vznik nekometnich voln@asovych o Pokra&ujici emigrace mladSich
center vékovych skupin z regionu
0 MozZnost vyuZiti finatnich prostedki |0 ZvySeni pétu déti ,z ulice” — néist
z fondi Evropské unie, krajskych, kriminality a socialg patologického
meéstskych a dalSich zdrpj jednani
o Vyuziti domova se zvlaStnimdenim |o Spatri orientovana nebo nedostété
(Vojkov) celospoléenska pé&e o rodinu a &t
o Rozsfeni nabidky chramého bydleni |0 Zména doténi politiky kraje a obci
o Vznik chrargnych dilen (,socialni
podnikani*)
Opateni:’?

* Podpora volngasovych aktivit pro &i a mladez
» Podpora rodin sami v krizové situaci

e Zajiskni protidrogové prevenceiaseni problematiky drogovych zavislosti

3. Cilova skupina: zdravotrgé postizeni ol&ané - zajiSe€ni dostupnosti a kvality
sluzeb pro otany zdravota postizené

Z&kon vymezuje zdravotni postizeni jaktesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postiZeni, jehoZ dopaiillyi osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Vyvoj
poétu zdravot® postizenych je velmic¢kké ugit. Lze vSak v dsledku nélistu
civilizaénich chorob pedpokladat i ndist zdravots postizenych okan.

Tabulka & .5: SWOT analyza, cilova skupina &mé zdravot# postizenf

Silné stranky (S) Slabiny (W)
o Existence dote fungujicich zéizeni |0 Chybi propojenost zdravotni a socialni
socialnich sluzeb pro zdraveétn p&e
postizené o Nevyjasrna kompetence zdravotni a
o Klub zdravotri postizenych socialni sféry
o Uspdna integracedi se zdravotnim|o Chybi osobni asistenti
postizenim do &nych Skol 0 Nejsou chra#na pracovist pro
o Pristupnost zdravotni pé zdravotrt postizené
0 Zahajeni komunitniho planovani o Nedostatek finatnich prostedki na

> Mésto Sedl¢a ny. Komunitni pldn socidlnich sluZeb Sedl¢anska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
”® Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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socialnich sluzeb budovani bezbariérovych chodfjk
o Dobra spoluprace obci regionu se pristupi do veejnych budov
zarizenimi socialnich sluzeb pro o Nedostatek parkovacich mist pro
zdravotr postizené zdravotr postizené
0 Chybi bezbariérové byty
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
o Komunikace a setkavani zdravétn |0 Zména doténi politiky kraje a obci
handicapovanych o Nedislednost stavebnihdadu i
o Pé&e o aktivni Zivot zdravoth kontrole respektovani stavebniho
postizenych zékona (bezbariérové&iptupy apod.)
0 Moznost koordinace zdravotnich a |0 Neochotaidica verejné dopravy ci
socialnich sluzeb zdravotrg postizenym otanmim
o Pravidelna setkavani jednotlivych
poskytovatei socialnich sluzeb
0 Spoluprace obci s neziskovymi
organizacemi a jejich podpora
0 Moznost vyuZziti finagnich prostedki
z fondi Evropské unie, krajskych,
meéstskych a dalSich forid
0 Vznik systému osobni asistence

Opateni:
» Odstraiovani bariér nejenom stavebniho charakteru
* Podpora zagstnavani zdravotnpostizenych osob

e Zfizeni sluzeb osobnich asistient

Spole&na opaiteni pro vSechny cilové skupiny:

e Podpora vyuziti finatnich prostedki z fondi Evropské unie, krajskych
a dalSich fondl

* Vytvoreni systému informovani ééani Sedtanska o socialnich sluzbach

» Podpora rozvoje socialniho bydleni

5.4 Vystupy a hodnoceni piibéhu KPSS

Komunitni plan byl vytvéen na Zadost Bidaieského krajskéhoiadu jako

podklad pro Sedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb veegtteském kraji. Jeho

" Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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realizace byla finamé podpdena z humanitarniho fondurtaseského krajé® Ridici
skupina spoléné s koordinatorkou se skladala dena, ktefi zarove: zastupovali sféru
zadavatel, poskytovatal i prijemai socialnich sluzeb. Skupina pracovala sfraiena
vSech stanovenych uUkolech, ¢lenila se dale na il pracovni skupiny podle
jednotlivych cilovych skupin. ivodem byla jak fehlednost stavu socialnich sluzeb
vtak relativé malém regionu, jakym je Sedinsko, tak zajigshi komplexniho

a provazanéhoifstupu k jednotlivym obdm socialnich sluzeb.

Pro zjis€ni aktualniho stavu KPSS v regionu Seadiska, jednoho z hlavnich
cila bakaldské prace, byl veden rozhovor s pani Mgegroa Skalovou, vedouci
Socialniho odboru Mbstského tadu Sedlany, ktera byla z p@veni starosty Se¢hn
ing. Jiiho Buriana ustanovena koordinatorkou Komunitnikimp. Rozhovor praihl
zatatkemcervence 2013, tedy v débkdy se KPSS nachazi uprast svoji realizace. Je
patrné, Ze v pib¢hu doby byla wBkterd navrhovanad opani realizovana, jina
realizovana nebyla. ®ktera se ukazala jako ngsreé definovana, u dalSich bylo
zvoleno jinéreSeni. Bhem rozhovoru byly identifikovany jednotlivé cilowkupiny.
Porovnanim stanovenych ofati pro rozvoj socialnich sluzeb na Sedisku tak jak
byly definovany v Komunitnim planu se skénesti byly vyvozeny zayry o Usgsnosti

a neuspsnosti plrni tohoto planu.

Cilova skupina: senidi — zajistni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro sgni

Opateni:’®
» Podpora aktivniho Zivota senior
e Zajiskni potebného rozsahu, kvality a dostupnosti pobytovyckergnnich
sluzeb pro seniory

* Vznik sluzby tigové pée

Na zaklad zjisteni Izetici, Ze opateni vztahujicich se k cilové skupiseniofi se

dai plnit.

7> Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skalovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
’® Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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Podpora aktivniho Zivota senioprobiha trvale. Jsou pra: poradany vzdlavaci,
kulturni i sportov rehabilit&ni akce, které jsou realizovany poskytovateli dhyze
zajmovymi organizacemi i dobrovolniky.

Zajisni rozsahu, kvality a dostupnosti sluzeb pobytovgcherénnich Ize také
pokladat za plé dostaténé a vyhovujici. V nabidce sluzeb v regionu jsorénmi
sluzby poskytované v odpolednich aemnich hodinach, je moznost zavedeni linky
okamzité pomoci i moznost odi&vacich sluzeb pro rodiny starajici se o seniory.

Tisnova pée - terénni sluzba, kterou je poskytovana regpitd hlasova
komunikace s osobami vystavenymi vysokému rizikwodeni zdravi nebo Zivota
v pripact nahlého zhorseni zdravotniho stavu, je na Uzenlit&e poskytovana. Sluzba
zprostedkovani neodkladné pomoci je zajisd prostednictvim Tigové pée

AREION o. s. Zivot 90. Je vyuZivana seniory,tkjsou vaz& nemocni a Ziji osasfe.”’

Cilova skupina: mladé rodiny s dtmi (véetné neuplnych), dospivajici mladez-

zajiseni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro ngdikti a mladez.

Opateni:’®
* Podpora volngasovych aktivit pro &i a mladez
» Podpora rodin sami v krizové situaci

» ZajiStni protidrogové prevenceiaseni problematiky drogovych zavislosti

U cilové skupiny rodin s &@mi a dospivajici mladeze je nutno konstatovat, Ze
dostatek sluzeb pro voldasové aktivity éti a mladeze se neddalné zajistit. VEtSinu
aktivit pro tuto skupinu realizuje Rodinné centriatrklic, sdruzeni, které se zabyva
problematikou mladych rodin. Je mistem, kde seaseijk maminky nebo dalSi rodinni
piislusnici s dtmi.

Petrklic porada Siroké spektrum aktivit vytvarnych, pohybovychudebnich, dale pak
sezonni tradni besidky, pednasky a besedy, vikendové pobytyiirqok, vylety pro

7 Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skalovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
8 Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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diti.”® Aktivity sdruzeni vyuZivaji fedevsim rodiny adi piimo ze Sedlan a blizkého
okoli.

Lze pedpokladat, Ze v dohledné domebude nalezena cesta jak zajistit
vybudovani nizkoprahového centra pro mladez. HiestajdalSi zfisoby, jak podpiit
vznik novych sluzeb a aktivit pro tuto cilovou skup ale zatim se to stéle néddNa
druhou stranu nelze opomenout zakladni Skoly, Zaklangleckou Skolu Sedhany,
Méstskou knihovnu Seéthny a mistni knihovny, které praitda mladez organizuji
mnoho zajmovych krouZk sportovnich akci a vEtvacich prograiin DalSi aktivity
pro tuto cilovou skupinu zajisji sportovni organizace v regiofill.

Podpora rodin s &mi v krizové situaci probiha formou spoluprace se
sowasnymi poskytovateli¢thto sluzeb. V jednani jefizeni pracovigt Stediska
vychovné pée, pipadre Pedagogicko - psychologické poradny izbRami. V tomto
smeru prokehne v polovii gervence 2013 prvni setkani a jednani o dalsi spadiffh
S rozstenim azylovych kapacit se v blizké datepaita vzhledem k moznosti zajst
téchto sluZeb v nedalekém Azylovém domMokrovratect?

Zajiseni protidrogové prevence aclly drogové zavislosti se paidla vyiesit
spolupraci s polikou Magdaléna ifbram, spadajici pod Magdalénu o. p. s., MniSek
pod Brdy, neziskovou organizaci, kteréspbi ve Stdaieském kraji a poskytuje
sluzby a pomoc v oblasti prevence &bl zavislosti. V pibéhu mésial dubna az za
2012 bylo na Sedansku terénnim pracovnikem této organizace prowedepovani
osob, kterych se tato problematika tyka. Od rok@22€rénni pracovnik na¥suje
pravidelré jednou tyd# tento region, je v kontaktu s I&kaSkolami a snazi se navazat
kontakt s lidmi se zavislosti. Vapo¢nich intervalech poskytuje sumarizaci zjigtho
Socialnimu odboru Segny. Monitoring ukazal, Ze tato problematika v Sadském
regionu je na nizké arovni. DalSi pokoaani spoluprace je zavislé na pakreani
Individuéiniho projektu $edaseského kraje, ze kterého je tato sluzba financavdna

Cilova skupina: zdravotné postiZzeni ol&ané - zajis€ni dostupnosti a kvality sluzeb

pro ol¥any zdravots postizené.

”® Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skélovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
% Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skélovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
81 Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skalovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
8 Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skalovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedlI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
% Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skalovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedlI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
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Opateni®*
» Odstraiovani bariér nejenom stavebniho charakteru
» Podpora zagstnavani zdravotnpostizenych osob

e Zfizeni sluzeb osobnich asistient

V navaznosti na stanovena afeamii v podob odstraovani barier stavebniho
i nestavebniho charakteru, kteréspbi obtize v pohybu zdraveétmpostizenych osob
a senioil, predevsim vozkari, byly prowireny budovy viejného charakteru, které jsou
v majetku ndsta. Na Mstském tadu v Sedlanech byl vybudovan vytah, v Kulturnim
domg Josefa Suka nainstalovana schtalid ploSina s najezdem, zé&simanci
technickych sluzeb prosli #ato a vybudovali najezdy na chodniky.

Byla roz&fena parkovaci mista pro vokéie na parkovistich ve st.

Snaha o #zeni bezbariérové dopravy poésit a nasazeni nizkopodlaznich
autobugé na linkach v regionu realizovana nebylaiiPeni auta k zaji8hi dopravy
zdravotrg postizenych také nebylo vzhledem k fitaim moznostem realizovano.
V ramci poskytovanych socialnich sluzeb v regiomu nmoznost zajishi dopravy
zdravotré postizenym a senidm na jejich objednavku. V regionu je poskytovana
sluzba svazeni&ti a dosplych se specialnimi ptgbami do denniho centra a soctaln
terapeutické dilny, které je provozovano v obcid@ige. Prosednictvim poskytovatél
je zajiseno i poskytovani zdravotnich a kompetziah ponticek.

Podpora zawstnavani zdravotn postiZenych osob se realizuje pieshictvim
Uradu prace. Chré&na pracovni mista nebyla vybudovana.

Poskytovani sluzeb osobni asistence je ZagsFarni charitou Stary Knin, ktera je
k poskytovani této sluzby zaregistrovana.

Podpora vyuziti finatnich prostedki z fondi Evropské unie, krajskych a dalSich
fonda probih& pes organizace, které v regionu socialni sluzby ytogik

DalSi opateni, které bylo stanoveno, vytemi systému informovani oam
Sedtanska o socialnich sluzbach, bylo n&pim Byl sestaven katalog poskytovétel
socialnich a ostatnich sluzeb, ktery je k dispozitisttné podob na obecnichi@adech
jednotlivych obci, v elektronické podé®ma webovych strnkach dgtského itadu

# Mésto Sedl¢a ny. Komunitni plan socidlnich sluZeb Sedlcanska [online]. 2009 [cit. 3.
Cervence 2013]. Dostupné z WWW: <http://mesto sedlcany.cz/sites/default/files/stranka/5964>.
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Sedtany. V listopadu 2012 se v Kulturnim dém Sedéanech uskutmilo verejné
setkani poskytovatlsocialnich sluzeb regionu Seéahska. Pozvani na tuto akci bylo
adresovano registrovanym poskytovamel i subjektim, které Ize povaZovat za
poskytovatele sluzeb v SirSim slova vyznamu. Z emlkd5 pozvanych subjektse
setkani zoastnila ¥tSina z nich, celkem 33 subjéktPlanuje se dalSi setkani, kam by
se kieSeni dané problematikyipvali také zastupci rezortu zdravotnictvi, Skoistv
kultury a sportu. Akce by ata byt organizovana jako otané setkani Siroké ¥gjnost

a veéejnosti odborné&®

Podpora rozvoje socialniho, chégho a bezbariérového bydleni realizovana
nebyla. Ripadni zajemci jsou odkazovani na organizace, kikavé bydleni poskytuiji.
Zda se, Ze pro zajemce je kapacita dagtai.

Z pohledu ¥ku neexistuje ¥kova skupina obyvatel Sedinska, kterd by byla
v nabidce socialnich sluzeb opomenuta — dtgjwabidka ovSem existuje pro mladsi
a starSi seniory.

Na druhé strahjsou i skupiny, které v fizkumu poskytovatél socialnich sluzeb
pro obyvatele Sedhnska podchyceny nebyly: HIV a nemocni AIDS, cigzirusoby
ohroZené prostituci,él a mladez ohrozené delikvenci, osoby béistesi, etnické
mensiny, uprchlici a pachatelé trestimnosti.

Také rekteré sluzby se v figkumu poskytovatél socialnich sluzeb pro obyvatele
Sedtanska nevyskytovaly: pvodcovské a fecCitatelské sluzby, tlummické sluzby,
domovy se zvlastnim rezimem, telefonick& krizovémpo, kontaktni centra, krizova
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéizesasi pro dti a mladez,

nocleharny, terapeutické komunity.

Z informaci, které pani Mgr. Skalova uvedla, se,zt o vySe uvedené sluzby
zdjem v regionu zaznamenan nebyl. Je pfpedobné, Ze v tomto stmu mohla byt

vyuZita zdizeni a sluzby nabizené za hranici regionu.

% Rozhovor s pani Mgr.Vérou Skalovou, vedouci Socidlniho odboru MéU SedI¢any, ze dne 3. 7. 2013.
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6 FARNI CHARITA STARY KNIN - POSKYTOVATEL
SOCIALNICH SLUZEB V REGIONU SEDL CANSKA

Farni charita Stary Knin jeifés’anskd organizace s vlastni subjektivitou.
Vznikla v roce 1993 jako cirkevni pravnicka osobaz#azena do sitcharitCR. Byla
zaloZena podle z&kona o cirkevnich a ndboZenskyaiaostech. Jeji ndzev se odviji

od mista, kde vznikla — ve Farnosti svatého Freati& Starém Knin®®

Farni charita fisobi na velikétasti Stedaieského kraje, ma celkem jedenact
stredisek socialnich sluzeb a jeden Azylowind Déli se na odbor socialni, zdravotni
a odbor ekonomicko-spravni. Organizaci zastupujgédaieditel, ktery je jmenovan

ztizovatelem — Arcidiecézni charitou Praha.

Z hlediska sidla organizace nepak poskytovatalm socialnich sluzeb
v regionu Sedlanska, ale je jednim z poskytovatektei na Sedlansku fisobi. Svoji
¢innosti se zawtujeme pedevSim na poskytovani terénnich zdravotnich a&@koch

sluzeb a pomoc rodinam stahi v nouzi.

Farni charita Stary Knin je zaregistrovana k tmto socialnim sluzbam?®’
* Pe&ovatelska sluzba
* Osobni asistence
» Odlerovaci sluzby
e Socialre aktivizaini sluzby pro rodiny sami
e Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie
e Azylové domy
» Socialni rehabilitace
» Dale je uzivatalm poskytovana:
* Doméci oSebvatelska pée
* Pijcovna kompenzmich poniicek
* Hlidani dti:

®Farni charita Stary Knin. O nds [online]. 2013 [cit. 30. kvétna 2013]. Dostupné z WWW: < http://www.s
ocialnipece.cz/o-nas/>.
¥ Farni charita Stary Knin. O nds [online]. 2013 [cit. 30. kvétna 2013]. Dostupné z WWW: < http://www.s
ocialnipece.cz/o-nas/>.
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do 3 let

nad 3 roky a pomoc v domacnosti

Obrézek &. 3: Stediska Farni charity Stary Kniff

@ Praha 6

PRAHA

# Bratronice

Davle ®
® Hofovice e Stéchovice
[ ]
Novy Knin

-

Svaté Pole ® Neveklov

L
Kamyk nad

Vitavou x =

Votice
® Petrovice

Strediska Farni charity Stary Knin: Novy Kning&tovice - Davle, Kamyk nad
Vitavou - Klwenice, MileSov, Hiovice, Neveklov, Petrovice, Bratronice, Svaté Pole,
Praha 6

Charita ma 123 za#stnand, ktei se staraji o 650 uzivatekocialnich sluzeb
a 19 uzivatal sluzeb v Azylovém dogh Mokrovraty. Domaci zdravotni pé ma
283 pacienty”

Sluzby, které charita poskytuje, jsou financovanypitspivku od klient,
mestskych a obecnichradi, z krajskych a ministerskych dotaci a z evropskpctuii.

Hlavnim smyslentinnosti je pomahat starym a nemocnym lidem, povabat

je v jejich obtizich, udrzovat jejich vztahy s okish swtem, podporovat je nejen

®Farni charita Stary Knin. O nds [online]. 2013 [cit. 30. kvétna 2013]. Dostupné z WWW: < http://www.s
ocialnipece.cz/o-nas/>.
®Farni charita Stary Knin. O nds [online]. 2013 [cit. 30. kvétna 2013]. Dostupné z WWW: < http://www.s
ocialnipece.cz/o-nas/>.

52



fyzicky, ale i psychicky a ducho¥n pomahat jim k aktivnimu vztahu k Zivotu.
Podporovat mnohdy nelehkougpéodin o re. Napomahat, aby mohli Zit co nejdéle ve
svem pirozeném domacim prasedi. Prosednictvim socialnich sluzeb zabegpe
prevenci jejich socialniho vyl@eni a zamezeni nedobrovolnych odandd socialnich

zaizeni.

6.1 Stredisko socialnich sluzeb Petrovice

Na Sedtansku a Petrovicku byly v patcich sociélni sluzby poskytovany Farni
charitou pimo ze stediska Novy Knin. V polovi& roku 2006 vzniklo nové stdisko,
stredisko Petrovice. Poditem bylo vybudovani Domu s @mvatelskou sluzbou
z byvalé zakladni Skoly v Petrovicich, kde bylebia zajistit sluzby podle peb
uzivateh téchto byfi. 11 bezbariérovych bytpro seniory a hendikepované ¢aby
vzniklo z iniciativy obecniho zastupitelstva. Ficamany byly z obecniho rozi a za
prispeni Ministerstva pro mistni rozvoj.

Klienti strediska Petrovice, kterych bylo vaméhu roku 2012¢tyricet Ctyii,
vyuzivaji peovatelskou sluzbu, odleébvaci sluzbu, osobni asistenci a sodaln
aktivizatni sluzby. V Dons s pe&ovatelskou sluzbou v Petrovicich poskytovala Farni
charita sluzby 12 kliedm. P&ovatelky zaji§ovaly pomoc @ uklidu, prani, nakupech,
piipraw a donasce jidla, pomodipsobni hygied. Ostatni klienti vyuZivali pomoc
pesovatelek a osobnich asistentek ve svém domaciniedds®

Socialni sluzby klieriim prispivaji k zachovani a rozvijeniustojného
a aktivniho Zivota a uspokojovani jejich individui@h poteb. Napomahaji, aby mohli
zustat ve svém domacim priesdi.

Stredisko Petrovice nabizi sluzby v obcich Dublovidesenice, Kovice,
Kosova Hora, Kepenice, Nalzovice, Nedrahovice, Nechvalice, PasvP&epice,
Pricovy, Sedtany, Sttkovice, Vysoky Chlumec.

% y/lastni zpracovani, 2013.
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6.2 Spokojenost uZivateh socialnich sluzeb na $edisku Petrovice

6.2.1 Dotaznikové Seteni

Pro splrni jednoho z cil bakald&ské prace byla zvolena metoda dotaznikového
Seteni. Zamndrem je zjistit dostupnost a spokojenost s kvaligacialnich sluzeb
poskytovanych Farni charitou na Sedtisku —gtdisku Petrovice.

V dotazniku, jehoz pIiné #ni je uvedeno v ifloze prace, byly pouzity
jednoduché otazky, zaifené na dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Respondenty dotaznikového i&eti byli uZivatelé socialnich sluZzebrextiska
Petrovice. Vyzkum byl realizovarebem nesice k¥tna 2013. V dob realizace Séeni
melo stredisko ficet sedm uzivatél sluzeb. Byla zvolena forma osobnihéegéni
s piloZzenou obalkou, kam bylo mozné vyphy dotaznik vloZit a zalepit, aby byla
dodrZena anonymita. Obalky byly otemy aZ po odevzdani vSemi uZivateli,ike do
Seteni zapojili. Ze 37 rozdanych dotazaike jich vratilo 30 vyplénych, coz je 81%
navratnost. ¥chto 30 dotaznik bylo vyhodnoceno. Vysledky vyzkumu byly pro
piehlednost sazeny do tabulek a graficky zndzeémg. Byly porovnany s pracovnimi

hypotézami.

Dotaznik obsahoval tyto otazky:

1. Rozumite obsahu Smlouvy o poskytovani socialnibsiuz

2. Informace o nabizenych socialnich sluzbach nelitpagnych zrédnach

dostavate:

3. Z nabizenych socialnich sluzeb sidate podle svéile vybrat sluzbu a ukony:
Peovatelka-osobni asistentka nasloucha a snazi de pogth moznosti
vyhowt:

4. Peovatelky - osobni asistentky dodrzuji dohodnutentey acasy:

5. Zamgstnanci organizace dodrzuji ¢ehlivost o ostatnich klientech:

6. Pri vykonavani sluzby se chova qowatelka - osobni asistentkaistiojn

a sluse:
7. Vyhovuje Vam dovoz olali timto zpisobem:
VySi Uhrady za sluzby povazujete:
a) vzhledem k drovni sluzby neni cena nijak vysoka

b) cena je fijatelna

54



C) cena je vysoka
8. Myslite si, Ze poskytovani sociélni sluzby u Vagomacnosti hraje vyznamnou
roli pti feSeni Vasi socialni situace:
9. Jakou socialni sluzbu vyuzivate:
10.Jak celko¥ hodnotite poskytovanou socialni sluzbu:
Znamena pro Vas:
a) mimaadre velkou pomoc
b) dosti velkou pomoc
c) dokazal/dokazala byste se bez ni obejit
11.Pokud byste ckit/chtéla jeS& néco poznamenatii mate r¢jaky dotaz, niZzete

praw na tomto mist

6.2.2 Pracovni hypotézy

Hypotéza 1
Predpokladame, Ze¢t8ina respondefituvede, Ze Smlouva o poskytovani sluzeb je

rozsahla a pro n#téZzko srozumitelna.

Hypotéza 2

Predpokladame, zestSina respondefitsi mize vybrat sluzbu podle svych peib.

Hypotéza 3
Predpokladame, Ze nejm&molovirg responderit se bude zdat cena za sluzblig

vysoka.
Hypotéza 4

Predpokladame, ZeétSina respondetituvede, Ze sluzba pras rznamena vyznamnou

pomoc.
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6.3 Interpretace zjisténych dat

Technika sbru dat: dotaznik
Respondenti: uzivatelé socialnich sluzeb Farniigh&tary Knin, stediska Petrovice
Doba skru dat: k¥ten 2013

1. Rozumite obsahu Smlouvy o poskytovani socialdugby:

Prvni otazka je stiiovana na srozumitelnost Smlouvy o poskytovani &luze
Mohlo by se zdat, Ze smlouva j&ili® rozsahla,citd 6 stran. Obsahuje inicialy
smluvnich stran, tak jak uklada zakoregmét smlouvy, rozsah poskytovanych sluzeb,
vySi Uhrady za sluzby, prava a povinnosti kliengaoakytovatele, podminkyreruseni
a ukorteni smlouvy a ostatni ujednani. Pro seniora nelravatte postizeného je to
mnoho informaci, které se ne vzdy mohou zdde¢4ité. Praxe vSak ukazala, Zdde¥ité
jsou a pedchazeji ipadnému nedorozumi.

Tabulka &.6: Srozumitelnost smlouvy

ano 26
ne zcela 4
ne 0

Graf ¢.1: Srozumitelnost smlouv§

O ano

B ne zcela

O ne

o vlastni vyzkum, 2013.

%2 \lastni zpracovani, 2013.
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Z odpowdi uvedenych v dotazniku vyplynulo, Ze pré&tSinu respondeiitje
Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb srozumételfim se nepotvrdilaypotéza
¢.1, ktera pedpokladala, Zze Smlouva o poskytovani sluzeb je Khienty rozsahla
a ®€zko srozumitelna. Bvodem niize byt to, Ze s jejim vykladentigodpisu pomaha
pracovnik Farni charity at8inou je pitomen i zastupce rodiny. Tiipadné nejasnosti

budoucimu uzivateli vysiluji.

2. Informace o nabizenych socialnich sluzbach nebgiipadnych zménach

dostavate:

Druha otazka se zaffla na Wasnost informaci o ffpadnych zmnach
v nabizenych sluzbach. Dotaznik ukazal, Zze uZigatelimaji informace jako ¢as

podané.

Tabulka ¢.7: Véasnost informaci o z#né sluzby>

véas 30
pozd 0
nedostavam 0

Graf &2: Véasnost informaci o z@né sluzby*

20
A
20¢ O véas
1517 B pozdé
1047 | O nedostavam
5¢1 |
O_

% vlastni vyzkum, 2013.

% Vlastni zpracovani, 2013.
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3. Z nabizenych socialnich sluzeb siiitiete podle své #le vybrat sluzbu a ukony:
DalSi dotaz sifoval na moznost vyou sluzby a Ukoi. | zde byla ze strany
uzivateli 100% spokojenost.

Tabulka ¢.8: MoZnost vybru sluzby”

vzdy 30
nekdy 0
ne 0

Graf ¢.3: MozZnost vybru sluzby®

"y
A
2007 | 3 vzdy
1517 | B nékdy
1047 | O ne
s¢7 |
ol

VSichni respondenti uvedli, Ze &h moznost vybrat si socialni sluzbu podle
svych poteb. Tim byla potvrzenlypotézac.2.

4. P&ovatelka nasloucha a snazi se podle svych moznogthovét:
Stejny vysledek byl i u otazky tykajici se empgbeovatelek. | zde byly
vSechny odpaoddi kladné.

Tabulka ¢.9: Empatie péovateleR’

vzdy 30
spiSe ano 0
malokdy 0
ne 0

% vlastni vyzkum, 2013.

vlastni zpracovani, 2013.
vlastni vyzkum, 2013.

96
97
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Graf &.4: Empatie péovateleR®

30"
2517 |
2041 | O vzdy
154 B spiSe ano
- 0O mélokdy
1017
O ne
517 |
ol Zaw

5. P&ovatelky - osobni asistentky dodrzuji dohodnuté teniny a ¢asy:
Na otazku, zda pevatelky dodrzuji dohodnuté terminy &asy, bylo
z celkového p&tu 96,6% kladnych odpedi, 3,4% odpo¥délo, Ze oltas dohodnuty

termin nedodrZuiji.

Tabulka ¢.10: Dodr?ovani‘asi pa‘ovatelkamf®

vzdy 29
obdas ne 1
ne 0

Graf ¢.5: Dodrzovanicasi pa‘ovatelkami®
30+
padl
201” o vzdy
15177 B obéas ne
10_/_ O ne
5+ |
ol

% \lastni zpracovani, 2013.

vlastni vyzkum, 2013.
100 1astni zpracovani, 2013.

99
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6. Zameéstnanci organizace dodrzuji méenlivost o ostatnich klientech:
Odpovd na otazku tykajici nienlivosti p€ovatelek byla ve vSechiipadech
kladna.

Tabulka &.11: Dodrzovani mienlivosti®?

vzdy 30
obdas ne 0
ne 0

Graf &.6: Dodrzovani méenlivostit®

w-/
padl
2017 | o vzdy
15¢7 | W obéas ne
10_/_ O ne

5+ |

o=l

7. P¥i vykonavani sluzby se chova pmvatelka distojné a slusre:
Ze sedmé otazky vyplynulo, Ze klienti pokladajoecéni peéovatelek za dstojné

a slusné.

Tabulka ¢.12: Chovani péovatelek ke klienim'®

ano 30
ob¢as 0
malokdy 0

101\ lastni vyzkum, 2013.

vlastni zpracovani, 2013.
vlastni vyzkum, 2013.

102
103
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Graf ¢.7: Chovani péovatelek ke klienim*®*

20
1] |
]

20 @ ano
15¢7 B obcéas
10¥7 | 0O malokdy

s¢7 |

o<

8. Vyhovuje Vam dovoz oléda timto zpiasobem:

Osma otazka se za&huje na spokojenost s dovozemeédb. Kvalitu obéda
nemohou p&vatelky fakticky ovlivnit. Pesto se v tomto séru nevyhnou od Kkliert
obc¢asné kritice. Jedinou moZznosti je & jidelny, kde se @dy kupuji. To vSak neni
vSude mozné vzhledem ke kapacijfdelny nebo dojezdové vzdalenosti. i8pb
dovozu, tykajici s€asu a formy, ovlivnitelny je. Jak ukazuje nasledujgbulka i graf,

spokojenost feviada.

Tabulka ¢.13: Spokojenost s dovozeméols®°

vzdy 26
téemei vzdy 4

ohcas ne 0
casto nevyhovuje 0

104\ lastni zpracovani, 2013.

105\ lastni vyzkum, 201.3
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Graf ¢.8: Spokojenost s dovozem dals*®

30_
257 | B vzdy
7
20 B t6m&F vzdy
1517 |
10¢7] 0O obéas ne
541 | —
O velmi €asto
o4l 207 newhowje

9. Vysi thrady za sluzby povazujete:

VySe uhrady je mezi klienty stale diskutované téima, co jeden vnima jako
cenu nizkou nebo fatelnou, miize byt pro druhého cena vysokad nebo dokonce
neakceptovatelna. Ceny za sluzby Farni charity ggmy platnymi ceniky a pohybuiji se
v rozmezi, které stanovi platna vyhlaska MPSV.

Tabulka &.14: VySe Ghrady za sluzbBy

neni vysoka 3
je prijatelna 24
je vysoka 4

Graf &.9: VySe Ghrady za sluzbyf

O vzhledem k
urovni neni
vysoka

B je prijatelna

0O vzhledem k
mym
moznostem
je wsoka

106 lastni zpracovani, 2013.

vlastni vyzkum, 2013.
vlastni zpracovani, 2013.

107
108
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Pouzectyii respondenti uvedli, Ze je podle nich cena za poslané sluzby
vysokda. Dvacetétyiem respondeiitn se zda fijatelnd, tem klientim se nezda vysoka.
Tim nebyla potvrzenaypotéza¢. 3, ktera pedpokladala, Ze cena za sluzby se bude

uzivatelim zdat pilis vysoka.

10. Myslite si, Ze poskytovani socialni sluzby u ¥& domacnosti hraje vyznamnou
roli p ¥i FeSeni Vasi socialni situace:
Kladny vyznam sluzby dokladaji klienti odp@kmi na otazkué¢.10. VSichni

vnimaji sluzbu, ktera je jim poskytovana, jako vg@amou.

Tabulka ¢.15: Viyznam socialni sluzby pro klient

ano 30

ne 0

Graf ¢.10: Vyznam socialni sluzby pro klient4

O ano

B ne

\\\\\\

Na otazku, zda je poskytovana socialni sluzba vymma pomoci, odpa@délo
kladre vSech ticet respondeiit To potvrdilohypotézu ¢.4. Skut€nost, ze bylo 100%

kladnych odpowdi, prectilo ocekavani o vyznamu sluzeb.

109\ lastni vyzkum, 2013.

10\ 1astni zpracovani, 2013.
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11. Jakou socialni sluzbu vyuzivate:

U odpowdi na otazki.11 je uvedeno vice vyuzivanych socialnich sluzsbje
celkovy p@et klienti. To je zmisobeno tim, Zedkteri klienti vyuZivaji vice nez jednu
socialni sluzbu. NépasgjSi je soubh pa&ovatelské sluzby a soci&mktivizatni sluzby.

Ok¢ tyto sluzby jsou klienty néasgji vyuzivany.

Tabulka &.16: Druhy sluZeb vyuZivanych klierty
petovatelskou sluzbu 22

osobni asistenci 2

odleltovaci sluzbu 2

soc. aktivizani sluzbu | 22

Graf ¢.11: Druhy sluZeb vyuZivanych klient}f

O pecovatelsko
25 u sluzbu
e
20 B osobni
1547 asistenad
1077 | O odleh &ovaci
sluzbu
517
o- 0O socéln &
aktiviza éni
sliizhi

12. Jak celko¥ hodnotite poskytovanou socialni sluzbu:

Tabulka ¢.17 ukazuje, Ze vSichni Kklienti vnimaji poskytovanaluzbu jako
mimoradnou nebo dosti velkou pomoc. Nikdo z dotdzanytvalil moznost, Ze by se
bez této pomoci mohl obejit.

Tabulka &.17: Hodnoceni poskytované sluZfyy

mimoradre velkou pomoc 15

dosti velkou pomoc 15

dokazal/la bych se bez ni obejit 0

11y lastni vyzkum, 2013.

vlastni zpracovani, 2013.
vlastni vyzkum, 2013.

112
113
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Graf ¢.12: Hodnoceni poskytované sluzi§

1
15 O mimo radné
velkou pomoc
1047 | _
B dosti velkou
pomoc
57 |
O dokézal/la
bych se bez
O- ni obejit

13. Pokud byste chil/chtéla jeSt€ néco poznamenat i mate néjaky dotaz, maZzete
pravé na tomto misg.
Volné odpo¥di responderii
* ,VSechny peéovatelky dochazejici do DPS v Petrovicich, vykojiassoji
praci s maximalnim ohledem a taktem ke kiiemtjsou vsticné a ochotné.”
* ,VSe v poadku.”
e Jsem se sluzbami spokojena, jen mi vadi, Ze za%kanolddi platime
v Petrovicich, kde jesfmo vyvaovna 20,- K, tech 10,- by stélo.”

» ,Charita je dobra \&c. Bez ni by to bylo velmi Spatné.”

Posledni, ifinactd otazka davala kliemh moznost a prostor k vlastnimu
vyjadieni, navriim, sdctlenim, dotagm a gipominkdm. Tuto moznost vyuZilityfi
Klienti. Z odpodi je patrnd fevladajici spokojenost s poskytovanymi sluzbami

a jejich kvalitou.

14\ lastni zpracovani, 2013.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo analyzovat tvorbu, realizaci @bgin
Komunitniho planu socialnich sluzeb v regionu 8aaka. Zmapovat poskytovatele
socialnich sluzeb a charakteristiku jejich z&ami v socialni oblasti, dale pak jednotlivé
uzivatele sluzeb, a zadavatele, hlavni zoddowu instituci tohoto procesu. Lze
konstatovat, Zze Komunitni plan Se&aihska byl zpracovan. Mapuje situaci v dané
lokalité, pomaha zefektivnit cely systém tak, aby zameaiani izolaci uéitych
socialnich skupin. ¥huje pozornost senidm, rodindm s &mi, mladezi, obanim
zdravotr postizenym a &kterym dalSim skupinam ohroZenych socialnim v§éim.

Na druhou stranu je nutndci, Ze k jednotlivym cilovym skupinam nejsotitpzeny
relevantni typy socialnich sluzeb. Ty nejsou splemvfany ani v pipact navrhovanych
cila a opateni, ani podle konkrétniho postizeni nebo ohrozé&tdpiklad nejsou
specifikovany osoby se smyslovym postizenim (zrékeluchové), osoby s duSevnim
a psychickym postizenim, osoby s autismem, osotiyiiza¢nimi chorobami. Nejsou
uvedena konkrétni opani a sluzby pro okruh osob charakterizovanych jako
spole&ensky nefizpusobivé - osoby vracejici se z vykonu trestuéidsvobody, osoby

proti nimz je vedeno tresthiizeni, osoby propu&té z Ustavni a ochranné vychovy.

Je pozitivni, Ze se B&tsky Gad Sediany komunitnimu planovéaniéruje
a nadale pokraije ve zpracovavani éildle danych moznosti.i€s péateni nechd
obci vykra@it cestou planovani socialnich sluzeb se jevi kdkage vSech
zW&astrenych jako velmi uziteny zdroj gredavani informaci. Jedna se tak o Zivy proces,

ktery je schopen reagovat na&m poteb v dané oblasti.

Dil¢im cilem bylo pedstavit jednoho z poskytovaielsocialnich sluzeb,
pusobici ve spravnim obvoduéstia Sedlany — Farni charitu Stary Knin. Spokojenost
uzivateh s poskytovanim socialnich sluzeb touto organizata zji¥ovana pomoci

dotazniku. Vysledky ukazaly spokojenost Kklient

V teoretickécasti bakaléské prace bylo popsano komunitni planovani. Proces

planovani na Urovni regidn kraji i celé republiky, zargieny na partnerstvi Sirokeé
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odborné a laické wejnosti. Z poznatk vyplynula poteba zapojeni se vSech do tohoto
procesu, &Seni tak nakmé oblasti, kterou socialni sluzby nepochyjsou.

Komunitni plan je dokument, ktery byéhrobcim a néstim napomoci v poznani
a uspokojovani socialnich geb jejich oktani. Odrazet objektivni pétby olEani
daného Uzemi a poskytovat dostatek relevantniarnrEci pro financovani socialnich
aktivit ze strany statu a kraje.

Vyspelost spolénosti se projevuje pr&w socialni oblasti.

VSechny cile bakatéké prace se mi pofil splnit. Budu rada, zanecha-li
v téch, kteéi ji budoucist, pocit smysluplnosti aktivit v ramci komunitoiplanovani.
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DOTAZNIK

»Sociologické Sefeni — spokojenost s poskytovanim sociélnich sluz€lrni charitou Stary Knin“

RESPONDENTI: uzivatelé sluzekstliska Petrovice

Véazeni, obracim se na Vas s prosbou o spolupraglaéni predloZzeného dotazniku. Ziskané informace

budou podkladem pro vypracovani moji baksité prace.

Dotaznik je anonymni. V z&w vyzkumu se objevi pouze souhrnné Udaje za teldisko, které

vyluéuji jakoukoli identifikaci jedince. Prosim Vas oplgéni dle Vasi Uvahy aipswdéeni. Za
pomoc a spolupracitpdem dkuji.
Pripadné dotazy: tel.: 777 601 769, nebo emadjhalovaz@seznam.cz

Zdeika Hejhalova

OTAZKY
1. Rogumlte obsahu Smlouvy o poskytovani socialfi ANG D Ne zcela“:” Ne D
sluzby:
Informace o nabizenych socialnich sluzbach neldo, . Y [
2. pripadnych zménach dostavate: Veas DI Pozdé D Malokdy D
1
Z nabizenych socialnich sluZeb si fizete podle . |:| . |:| |:|
3. , Y < , Vidy Nékdy —| Ne —
své \ile vybrat potiebnou sluzbu a Ukony:
Petovatelka nasloucha a snazi se podle svych . S . ; ]
4, N ., ) Vzdy I:l SpiSe ano |:| Malokdy I:l Ne D
moZznosti vyhowt: _ ] e
Pefovatelky - osobni asistentky dodrzuji ‘ ' .
5 dohodnuté terminy agasy: Vady *,9 Obcas ne 79 Ne 79
6 Zaméstnanci organizace dodrzuji méenlivost o Vid I:l Obéas ne |:| Ne I:l
" |ostatnich klientech: y__, — -
7 P¥i vykonavani sluzby se chova p®vatelka - os. vid |:| Obéas“:” Malokd |:|
* |asistentka distojné a slusre: v Y —
=\ —— _ _—
Vyhovuje Vam dovoz olédi timto zpisobem:
8.
Vidy EH Téméf vidy [ ] obéas ne ] Velmi ¢asto nevyhovuje EH
_ — —
Vysi uhrady za sluzby povazujetea) vzhledem k Grovni sluzby neni cena nijak vysoka [ ]
9. b) cena jeifatelna |:|
c) cena je vysoka ]
10. |Myslite si, Ze poskytovani socialni sluzby u Vas v domacnastraje vyznamnou roli p¥i FeSeni
Vasi socialni situace?
Ano |:| Ne |:|
Jak celkow hodnotite poskytovanou socialni sluzbu? Znamena prvas:
a) mimaadre velkou pomoc ]
11. | b) dosti velkou pomoc []
c) dokazal/dokazala byste se bez ni obejit |:|
1 I
12. |Jakou socidlni sluZzbu vyuzivate: PS |:| OA |:| oS |:| SAS |:|
1 1
13. Pokud byste chgl/chtéla jeSté néco poznamenatgi méate néjaky dotaz, mizZete praw na tomto
misté.
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