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ABSTRAKT

           KRENAUER, Z., Náročné a krizové situace policistů Policie ČR při plnění služebních povinností: bakalářská práce. České Budějovice: Vysoká škola evropských 
a regionálních studií, o. p. s., 2013. 59 s. Vedoucí bakalářské práce: Mgr. Bc. Milan Veselý.
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Práce pojednává o náročných a krizových situací policistů při plnění jejich služebních povinností, kdy pracovní zátěž, představuje určitou vyčleněnou kategorii 
celkové životní zátěže či stresu spojenou s pracovními podmínkami. V úvodní části 
práce je formou rámcového vhledu nastíněn pojem stres. Další část práce řeší traumatizující situace a reakcím na ně včetně krizové intervenční péči. Práce pojednává 
i o obranných reakcích, které nastupují, pokud zátěžová situace překračuje frustrační toleranci jedince, a tato reakce se odborně nazývá coping. Praktická část práce vyhodnocuje výsledky průzkumu provedeného mezi policisty Územního odboru Policie ČR Hradec Králové, kdy byl tímto prověřen základní předpoklad, zda příslušníci Policie ČR mohou vykazovat určitou míru psychického vyhoření či vyčerpání, zda při svém povolání prožívali stresové či traumatizující události, a zda se s nimi vyrovnávají sami, nebo vyhledali odbornou pomoc. 
ABSTRAKT
           KRENAUER, Z., Challenging and crisis situation the Czech Republic Police officers in the course of their duties: bachelor thesis. České Budějovice: College of European and regional studies, o. p. s., 2013. 59 pp. Head of the Bachelor thesis: Mgr. Bc. Milan Veselý.
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           The work deals with the difficult and critical situations police officers in the performance of their ser- custodial duties, when the workload is a general category of 
a dedicated environmental burdens or stress related to working conditions. In the introductory part of the work is a form of insight Framework outlines the concept of stress. Another part of the work deals with traumatic situations and reactions to them, including crisis intervention care. The work also discusses defensive reactions which are picked when stressful situation beyond frustration tolerance of the individual, and this reaction is termed coping. The practical part of this thesis evaluates the results of a survey conducted among officers of the Territorial Police Department Hradec Králové, which was verified by the basic premis, whether by police may have a certain degree of burnout or exhaustion, whether in their profession experienced stressful or traumatic events, and that these compensate them yourself or seek professional help.
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ÚVOD
Není člověka, který by se během svého života nesetkal s méně nebo více složitými zátěžovými situacemi, které svými požadavky prověřují jeho přizpůsobivost. Kladou velké nároky na jeho zdraví, fyzickou i psychickou odolnost. V současné době k těmto jevům patří zejména zažívání extrémních situací, které mohou náhle a svévolně narušit obvyklý každodenní životní koloběh. Tyto situace jsou s obecného hlediska označovány jako krize.

V podstatě každý člověk může být extremním prožitkem postižen a může reagovat psychickými změnami. Zvýšené riziko existuje pochopitelně u povolání, jež se zabývají nehodami, katastrofami, kriminalitou apod., tedy i u povolání policisty. Osoba postižená extrémním prožitkem by neměla být ve své situaci ponechána sama sobě. Je třeba zabránit rozvinutí posttraumatické zátěžové reakce. K tomu může přispět jak okolí tak i sám postižený.

Nebezpečné situace přesahující rámec běžné pochopitelné zkušenosti mohou 
silně traumatizovat osoby, které se pohybují v okolí děje. I u lidí profesionálních týmů se mohou objevit následné tělesné či psychické potíže. Mezi tyto skupiny patří samozřejmě i policie.

Mezi odborníky panuje názor, že povolání policisty patří k nejvíce stresujícím 
a náročným zaměstnáním. Bylo již napsáno mnoho prací, které toto tvrzení podporují 
a je jen málo lidí, kteří se jim odvážili odporovat.

Proč je práce policisty tak často uváděna jako vysoce stresogenní činností? 
Argumentů na podporu tohoto tvrzení je hodně. Všední den příslušníků policie je naplněn celou řadou úkolů. Policisté se často při svém výkonu služby setkávají s problémovými skupinami občanů a pohybují se ve světě plného násilí, utrpení a beznaděje, sami se ocitají v ohrožení zdraví a života. Většinu věcí, zákroků či zásahů řeší policisté rutinně. Mohou však nastat situace, které vybočují z jejich běžných životních 
a profesních zkušeností a vyvolat v nich duševní otřesy. Je to však pravdivé tvrzení?   

Policista, ať již vykonává jakoukoli policejní činnost, je vystaven jak fyzické tak psychické zátěži. Je nepopíratelné, že tyto náročné situace se v životě policisty občas vyskytují, a některým jedincům způsobí i závazné potíže. Každý člověk se během 
svého života dostává do méně nebo více složitých zátěžových situací, které svými požadavky prověřují jeho přizpůsobivost. Kladou nároky na jeho zdraví, fyzickou a psychickou odolnost. 

Smyslem policejní práce je ochrana věcí veřejného zájmu. Je službou obyvatelstvu spočívající v ochraně životů, majetku, i každodenního pořádku. Obsah socioprofesní role se odvíjí od úkolů Policie České republiky jako celku (vymezeno v zákoně 
o Policii ČR č. 273/2008 Sb.). Policisté se podílí na stíhání pachatelů trestných činů, ale také v poslední době stále více, na prevenci kriminality. Funkce, které policie musí ze zákona plnit a které zasahují do lidských a občanských práv i svobod, přináší situace, kdy vzájemným stykem dochází k třecím plochám a střetáváním různých rivalských tlaků vznikají konflikty. Policie má stálý kontakt s problémovými skupinami občanů, které mají nízký sociální status a patří k nejobtížnějším částem společnosti, pohybují se ve světě plného násilí, utrpení a beznaděje, sami se ocitají v ohrožení zdraví a života. Činnost vyžaduje silnou aktivitu bez ohledu na dobu, kdy je tato činnost vykonávána. Proto je na příslušníka Policie České republiky kladen nejen nárok na jeho vědomostní vybavení, ale i na jeho fyzickou a psychickou zátěž. 

Práce policisty přináší možnost i konfliktních situací mezi služebně nadřízenými a podřízenými, neboť možnost nadřízených udílet pokyny, které následně přechází často i k nesmyslným rozkazům, které prakticky nedávají prostor pro diskusi. Tato situace poté může vést a někdy směřuje k vnitřnímu konfliktu. I když policisté slouží jako ochránci před zlem a jsou tzv. poslové spravedlnosti, ať je to jak chce, mají i oni sami stejnou potřebu bezpečí a spravedlnosti, byť se od nich očekává, že tyto potřeby si sami zajistí. Jsou na to plně připraveni, alespoň mentálně, ale na rozdíl od běžného občana musí čelit skutečnému nebezpečí nebo nespravedlnosti poměrně často.

1 CÍL A METODIKA   

Cílem této bakalářské práce je teoretickým způsobem popsat a rozebrat některé zátěžové situace při výkonu povolání policisty a nabídnout možná řešení a zvládání těchto situací. Dále se prověří základní předpoklad, zda policisté mohou vykazovat určitou míru psychického vyhoření či vyčerpání.
Teoretická část práce je rozdělena do několika kapitol, kdy první kapitola popisuje definici stresu od různých autorů a dále se zaměřuje na zvládání stresové zátěže. Další kapitoly popisují pracovní zátěž, která představuje určitou vyčleněnou kategorii celkové životní zátěže či stresu spojenou s pracovními podmínkami. V dnešní době se často používá pojmu psychosociální zátěž, což vyplývá ze skutečnosti, že se vše odehrává ve společenském kontextu. Dále je práce zaměřena na traumatizující situace 
a reakcím na ně, zvládání těchto situací včetně krizové intervenční péči a copingovým strategiím. 
V závěru teoretické práce bude popsán význam upevňování a nácviku odolnosti vůči zátěžovým situacím při výkonu povolání policisty, neboť policista se každodenně setkává s mnoha úkoly, které řeší rutinně a odolnost vůči negativním dopadům stresu je vyšší než u běžné populace a častěji se setká s mimořádnou situací, která svou intenzitou a charakterem přesahuje přirozeně schopnosti člověka se s takovou zkušeností vyrovnat.
V praktické části budou vyhodnoceny výsledky empirického průzkumu provedeného mezi policisty Územního odboru Policie ČR Hradec Králové, kdy průzkum byl proveden dotazníkovou metodou, a tímto průzkumem bude prověřen základní předpoklad, zda příslušníci Policie ČR mohou vykazovat určitou míru psychického vyhoření či vyčerpání, zda při svém povolání prožívali stresové či traumatizující události, a zda se s nimi vyrovnávají sami, nebo vyhledali odbornou pomoc. Vyhodnocení dotazníků bude provedeno v tabulkovém procesoru Microsoft Excel a vyhodnocené otázky budou zapsány na jednotlivé listy a výsledky zapsány do buněk a hodnoty budou převedeny do grafů. Vyhodnocením otázek, posléze získané výsledky ověří či potvrdí zvolené 
hypotézy.
Praktická část bakalářské práce bude obohacena o analýzu dat získaných z policejních statistických systémů, zejména z rezortní linky důvěry pod názvem Anonymní linka pomoci v krizi, kdy bude porovnán počet policistů, kteří prožili či prožívali traumatizující událost či psychické vyhoření v letech 2011- 2012 a byli nuceni vyhledat odbornou pomoc u pracovníků Oddělení psychologických služeb při Policii ČR, Krajského ředitelství policie Královéhradeckého kraje. 
2 STRES A ZVLÁDÁNÍ STRESOVÉ ZÁTĚŽE
2.1 Stres
Pojem stres patří k pojmům, které se rozšířily po druhé světové válce a pronikly i do hovorové řeči. Slovo stres pochází z anglického slova „stress“ a to vzniklo z latinského slovesa „stringo“, což znamená utahovati, stahovati. „ V období nástupu anglické průmyslové revoluce se slovo stress začalo používat také k vyjádření působení fyzikálních sil, tlaku či napětí“.(
) 
Stres lze charakterizovat jako trvalý stav úzkosti nebo starosti, na který naše 
mysl i naše tělo nepřetržitě reagují, protože jejich příčina zůstává nevyřešena. Je to tedy trvalá, avšak neúspěšná snaha získat kontrolu nad něčím, co nás udržuje ve střehu. Pro stres je typický trvale tísnivý a neuspokojivý stav, který způsobuje, že člověka vyvede z rovnováhy kdejaká maličkost. Při stresu se uplatňují obranné mechanismy, které umožňují přežití organismu vystaveného nebezpečí.(
)
Ota Gregor uvádí, že „ stres je soubor reakcí organismu na vnitřní nebo zevní změny narušující normální chod funkcí organismu, například psychosomatické funkce, nebo dokonce ohrožující jeho existenci“.(
)
Stres je obecně, jak uvádí Atkinsonová a kol., „ když se lidé setkávají s událostmi, jež vnímají jako ohrožení svého tělesného nebo duševního blaha“.(
)
 „ Člověk se do stresu dostává tehdy, je-li míra stresogenní (stresoru či stresorů) vyšší než schopnost nebo možnost jedince tuto situaci zvládnout. Obecně se jedná o tzv. nadlimitní zátěž, která vede k vnitřnímu napětí a ke kritickému narušení rovnováhy 
organismu“.(
)
„Stres je jakýkoli vliv životního prostředí (fyzikální, chemický, sociální, 
politický), který ohrožuje zdraví některých citlivých jedinců “.(
)

Jinak stres definuje Brockert „ stres vzniká, když se naše životní cíle již nekryjí s našimi potřebami“.(
)
Různá pojetí stresu shrnul Křivohlavý (1994) a popsal stres jako „vnitřní stav člověka, který je buď přímo něčím ohrožován, nebo takové ohrožení očekává a přitom se domnívá, že jeho obrana proti nepříznivým vlivům není dostatečně silná“.(
)
„Podle toho, jak stres na člověka působí se obecně rozlišují dva kvalitativně odlišné póly:

1. distres (negativní stres)-zatěžující situace vyvolávající negativní emoce

2. eustres (pozitivní stres)-situace sice zatěžující, ale příjemné, např. svatba.

Podle intenzity stresové reakce se obvykle diferencují dvě úrovně. Hyperstres je stres, při kterém dochází k překračování hranic adaptability. Hypostres se pojí s nízkou úrovní intenzity reakce, ale představuje ohrožení při dlouhodobém působení“.(
)
Vnitřní zátěží se stává i citové vzrušení to je zcela jistě přítomno u každého policisty, ale jeho úroveň je značně rozdílná podle druhu. Nižší je u trestných činů majetkových (vloupání, krádeže), značně vysoká je u trestných činů násilné povahy (loupežné přepadení) a nejvyšší je u brutálních trestných činů. U poslední skupiny trestných činů je stav vzrušení vystupňován v některých případech do extrému (vraždy dětí). Uvedené citové vzrušení je emočním stavem a tento stav může při nižší intenzitě vést k aktivizaci, ale pouze tehdy, jestliže intenzita prožitku a jeho délka je mírná. Pouze tehdy dojde k žádoucímu vyvolání zájmu o to, co se právě v daný okamžik děje. 

Čírtková (2001) vytvořila přehled stresových situací. „Obecně jsou policejní stresory členěny podle závažnosti dopadu na psychiku policistů do tří skupin.

Nejzávažnějším případem jsou extrémní situace, u kterých existuje velké posttraumatické stresové poruchy (PTSP- posttraumatic stress disorder) s nutností použití služeb krizové intervence. Naprostá většina osob má psychické problémy se zážitky z místa akce, mentálně je zpracovat a následně bezporuchově je vstřebat. Jedná se zde především o zákroky na místě rozsáhlých masakrů osob a živelných katastrof. Jedná se tedy o posttraumatický stres, jenž vzniká jako opožděná anebo protahovaná odezva na stresovou událost nebo situaci neobvykle hrozivého nebo katastrofického rázu, která pravděpodobně téměř u každého vyvolává pronikavou tíseň (MKN- Mezinárodní klasifikace nemocí 10. revize, 2000).

Druhým případem jsou psychicky exponované situace, kdy je riziko PTPS nižší a záleží na osobnostních vlastnostech konkrétního policisty. Mezi tyto situace náleží nutnost použití služební zbraně, smrt nebo těžké poranění kolegy při společném zákroku, extrémně zohavené oběti trestných činů a dopravních nehod.

Třetím případem jsou náročné (zátěžové) situace při výkonu povolání, jejichž 
riziko spočívá v tom, že při zanedbání zásad duševní hygieny dochází k jejich kumulování, které se může projevit prohlubující se psychickou tenzí, která latentně vede až k psychosomatickým potížím. Údajně se jedná o jednu z příčin nižšího průměrného 
věku policistů.(
)
Všeobecně známou skutečností je to, že naprostá většina mladých, nově přijatých policistů nastupuje do služby právě u pořádkové policie na základních útvarech. Policisté po nástupu zjišťují, že služba u Policie neodpovídá realitě je tedy odlišná, než si představovali. Jsou nuceni odpracovat mnoho nezaplacených přesčasových hodin a to často se zvýšeným nasazením v rámci fyzicky i psychicky náročné činnosti. Každý musí měsíčně vyřešit mnoho služebních úkonů, ke kterým zpracují příslušné písemné dokumenty. Nejméně po dva až čtyři roky je považován za nicku a jsou mu svěřovány jen pomocné úkoly. V tomto prvním období frustrace probíhá první vlna fluktuace. Někdy
 i to vzdělání nepostačuje ke splnění kriterii služebního postupu.

Stresorem pro nezkušeného policistu může být takový úkol, který nedokáže sám vyřešit. Pokud nemá možnost získat radu od svého kolegy či nadřízeného, může se postupně dostat až do takové situace, kdy se namísto řešení úkolu snaží o jeho bagatelizaci a odmítnutí.

Dalším problémem je rozlišení stresu a strádání. Strádání je podle Hoška „dlouhodobá zátěž, nebo opakované vystavování zátěžovým vlivům“.(
) Strádání je nejčastěji spojováno s pojmem uspokojování základních životních potřeb, jak je uvedl například A.H. Maslow. 
 Je však nutné rozdělit pojem stresu na dvě složky a to na stresor jako zatěžující vliv a odezvu na působení stresoru tj. stav evokovaný stresorem. Stresory můžeme rozdělit na vnější- tělesné a vnitřní- duševní. O to, co se právě v daný okamžik děje. Je-li emoční stav-intenzita emocí mírná, dosahuje se vysoké výkonnosti a to jak v kvantitativních, ale i kvalitativních ukazatelích. Je-li intenzita emocí příliš vysoká, výkonnost klesá. Pokles výkonnosti je způsoben například zmenšením senzorické citlivosti nebo snížením schopnosti využít k vyřešení situace kognitivních schopností (zde může být do jisté míry příkladem hádka). Výše uvedené tedy potvrzuje v definici stresu, Ota Gregor.(
) 

2. 2 Charakteristiky stresových událostí
Stres může být vyvolán nespočetným množstvím událostí. Příčiny stresu jsou 
u lidí různé. S čím má jeden člověk problémy, může být pro druhého příjemnou a zábavnou činností. „ Atkinson a kol., rozlišuje:

· traumatické události- mimořádně nebezpečné situace, které se vymykají běžné lidské zkušenosti,
· neovlivnitelné události- čím více nám událost připadá jako neovlivnitelná, tím častěji ji vnímáme jako stresovou. Vadí nám, že je nemůžeme ovládat, mít je pod kontrolou nebo jim zabránit,
· nepředvídatelné události- možnost předvídat výskyt stresové události (i když ji jedinec nemůže ovlivnit) obvykle snižuje intenzitu stresu,
· výzva pro hranice našich schopností- tyto situace jsou výzvou pro nás pohled na sebe samé,
· vnitřní konflikty- stres mohou přivodit i vnitřní procesy, nevyřešené konflikty, které mohou být vědomé i nevědomé“.(
)
2. 3 Zvládání stresové zátěže 
    Zátěž je z pocitového hlediska vnímána zpravidla jako velmi nepříjemná 
a člověk má tedy sklon k jednání, které nepříjemné emoce odstraní nebo alespoň zmírní. Člověk se může zaměřit na určitý problém nebo situaci, která vyvstala, a zkouší nalézt, jak jí změnit nebo jak se jí v budoucnu vyhnout. Toto jednání se nazývá zvládání zaměřené na problém. Člověk se také může zaměřit na zmírnění emocí spojených se stresovou situací, i když ke změně samotné situace nemusí dojít. Tento druhý proces se 
nazývá zvládání zaměřené na emoci.(
)

Oproti obranným reakcím, které nastupují, pokud zátěžová situace překračuje frustrační toleranci jedince, je možnost vyrovnávání a zvládání zátěžové situace. Odborně se tato reakce nazývá coping. Tento bude popisován v jiné kapitole.
3 PRACOVNÍ ZÁTĚŽ (PRACOVNÍ STRES), VYHOŘENÍ
3. 1 PRACOVNÍ  ZÁTĚŽ - ( PRACOVNÍ STRES)
Profese policisty (příslušníka Policie České republiky) ovlivňuje jeho životní styl vzhledem k rytmu života v jednotlivých časových jednotkách, jako jsou den, měsíc, rok. Mozaika povinností, oprávnění a společenských očekávání směrem k příslušníkovi Policie České republiky je velmi rozsáhlá. Je to systematická metoda, kterou policie reaguje na chování lidí, které považuje za deviantní, problematické, zneklidňující nebo obtěžující. 

Pracovní činnost policistů u nejrůznějších typů zákroků je často fyzicky značně náročná.  Policisté jsou pronásledováni pocitem zodpovědnosti. V jejich profesi dochází k nepředvídatelným situacím, ve kterých musí zasahovat. Někdy musejí dělat okamžitá rozhodnutí za emocionálně vypjatých okolností. U trénovaných jedinců, zvyklých na pravidelné zatěžování organismu nejrůznějšími druhy sportu, nevzniká takové riziko vyčerpání, což je následek extrémní fyzické zátěže. Ne všichni se mohou pochlubit dobrou fyzickou kondicí, která je pro činnost některých složek policie základním kamenem. Bohužel u těchto skupin osob může dojít při extrémním jednorázovém výkonu nebo při dlouhodobé náročné práci k vyčerpání sil. Při zásahové činnosti se mnohem rychleji odčerpávají síly, než například při běhu lesem. Nesmíme však zapomínat na další okolnosti, které stěžují člověku jeho činnost. K těmto okolnostem zejména patří obecně strach, tlak nutnosti okamžitého zásahu apod.

Již při přijímacím řízení osob, které mají zájem vstoupit do služebního poměru je kladen zejména důraz na jejich fyzickou a zdravotní způsobilost. Fyzická způsobilost uchazeče se zjišťuje v prověření úrovně rozvoje pohybových schopností a dovedností. Toto se prověřuje ve formě testů, které jsou hodnoceny dle stanovených kritérií. Tyto testy se opakují při prováděných prověrkách.

Z výše uvedených skutečností je tedy obecně fyzická zátěž tvořena činností člověka, prostřednictvím práce kosterních svalů. Stresem se fyzická práce stává opět při dosažení či překročení hranic možností organismu (vynakládání nadměrné tělesné síly, dlouhé trvání činnosti apod.). Projevem fyzického stresu je tedy bolest, vyčerpání, důsledkem mohou být chybné výkony, únavy, onemocnění, popřípadě i smrt.

Je nepochybné, že policista při výkonu svého povolání pociťuje fyzickou zátěž, kdy se obecně za fyzické zatížení považuje stav, kdy je vlivy prostředí narušena hemeostáza- dynamický rovnovážný stav vnitřního prostředí organismu, která se působením různých podnětů stále narušuje a znovu obnovuje.

Další vnitřní, ale současně i vnější příčinou zátěže může být komunikace 
policisty s poškozeným či lépe řečeno s obětí trestného činu. Při komunikaci musí policista dodržovat všechny zásady správné komunikace a to ve všech jejich složkách. To může a zpravidla v konkrétních situacích bývá velmi náročné na jeho komunikační schopnosti a dovednosti. Při komunikaci s poškozenými je totiž pro policistu nejdůležitější získat objektivní informace. Ty jsou však pouze jedním z mnoha sdělení, které jsou při setkání a komunikaci s druhým člověkem přítomny. 
Jejich nejzákladnější dělení: (Křivohlavý)(
)
·  zprávy informace-novinky,
·  jak chápat to, co si říkáme,
·  jak nám je a jak se cítíme,
·  postoj k věci, o níž hovoříme,
·  postoj k posluchači, s nímž hovoříme,
·  své sebepojetí- za koho se považujeme,
·  ratifikace, tebe pojetí- za koho tě považuji,
·  náznak dalšího průběhu našich vzájemných vztahů,
·  žádoucí pravidla další fáze setkání,
·  co si přejeme- žádosti. 
Komunikace na místě trestného činu je také ztížena tím, že její aktéři jsou ve většině případů rozrušeni a proto je snížena jejich dovednost v komunikaci zvláště ve složce objektivních zpráv - novinek. V případě násilných trestných činů spáchaných zvlášť brutálním způsobem dochází, jak uvádí Atkinsonová „k podstatnému oslabení kognitivních funkcí. Příčinou je vysoká hladina emoční aktivace, která narušuje zpracování informací“.(
) Zde je vidět jak je pouhá komunikace náročná a díky tomu je také jedním z možných zdrojů konfliktů a tedy následně stresových či zátěžových situací.
3. 2 Psychická zátěž
Psychický stres je kategorií subjektivní, která je vytvářena prožíváním a hodnocením skutečnosti a spoluvytvářena představami, očekáváním a fantazii.

Projevem psychické zátěže je nelibost, nespokojenost. Projevem psychického stresu jsou obavy, strach, rozčílení, vztek, nervozita, úzkost, deprese, zmatenost, vyhoření (burnout). Důsledkem psychického stresu mohou být chybné výkony a psychosomatická, somatická nebo psychická onemocnění.
Zátěž je společným jmenovatelem u všech stresů a jde tedy o vyjádření kvantity- míry působení. Jednotlivé typy zátěžových situací jsou určitou ideálně „čistou“ konstrukcí, která je v běžném životě výjimečná či spíše ji v takovéto podobě nenalezneme.
Vlastní dělení se podle jednotlivých autorů částečně odlišuje, ale základní 
obrysy jsou společné pro každé členění.

Například dělení podle Hoška:(
)
    1. nepřiměřené úkoly,

    2. problémové situace,

    3. konflikty,

    4. frustrace,

    5. deprivace.

1. Nepřiměřené úkoly - jsou takové požadavky na jedince, které není schopen se svou omezenou fyzickou nebo duševní kapacitou plnit. Přitom dochází k paradoxu, že nepřiměřeným a tedy zatěžujícím se může stát úkol, který hluboko pod výkonností jedince a je pro něj tedy značně deklasující. Nepřiměřené úkoly provází člověka již od nepaměti, protože jejich odraz je možné nalézt v pověstech a pohádkách. 
Jak uvádí Hošek: „ zřejmě jde o archetypy stresů a zároveň přehled fantazijní zvládání těchto situací“.
2. Problémové situace - se liší od nepřiměřených úkolů tím, že zde jde o kvalitu úkolu a v podmínkách ve kterém je úkol plněn. Zátěž (stres) vzniká v okamžiku, kdy jak říká Hošek: „ jedinec stojí před úkolem, pro jehož řešení je jen částečně vybaven schopnostmi a dovednostmi“.(
) 
Charakteristickým představitelem problémové situace je zavádění výpočetní techniky, nebo přechod na nové odlišné softwarové vybavení. Při takovéto situaci jde o to, že jedinci chybí předchozí zkušenost. Činnost je pro něj nová, neznámá a vyžaduje ke svému zvládnutí intelektuální úsilí v podobě hledání nového řešení nebo nového pracovního postupu a tím spojené vytváření nových návyků.
Z výše popisovaných zátěžových situací vyplývá jejich rozdílnost. Nadměrné úkoly zatěžují v první fázi organismus jedince fyzicky a následkem fyzické zátěže je psychická odezva. Naproti tomu problémové situace jsou podle Hoška: „zátěží rozhodovacích procesů“, protože při špatném rozhodnutí dojde k nutnosti fyzickému výkonu (selžou-li všechna řešení je použita hrubá síla) a tím opět následně k psychické odezvě“.(
)
3. konflikty - jejich příčinou je spor. Jde o souboj, střetnutí, tak jak vyplývá z pouhého překladu z latiny. Jako významově blízký uvádí i pojem antagonismus, ale tento výraz je spíše jistou krajní polohou. V Akademickém slovníku cizích slov, 
překládá se antagonismus jako nesmiřitelný protiklad a ve filosofickém smyslu forma rozporu, pro kterou je charakteristická nejvyšší ostrost boje a která často vede k násilnému zvratu. Právě z tohoto důvodu se domníváme, že jde o krajnost a vhodnějšími pojmy jsou rivalita, konkurence nebo kolize. Konflikty jsou v současnosti většinou zdrojem rozvoje. 

V případech, kdy při konfliktech dochází k popisovanému antagonismu, již zpravidla hovoříme o patologických projevech.
Konflikty Hošek dále dělí podle dvou základních hledisek: 
       a) podle počtů účastníků – intrapersonální (vnitřní konflikt jedné osoby)

                                                - interpersonální (konflikt mezi dvěma jedinci)

                                                - vnitroskupinové (uvnitř sociální skupiny)

                                                - mezi skupinové (konflikt skupin mezi sebou)

       b) podle psychologické charakteristiky střetávajících se tendencí,
                                               - konflikty představ- kognitivní konflikty jsou střetem poznávacích funkcí. Jeden účastník konfliktu vyjadřuje něco, co druhý chápe v jiném opačném významu,
                                  - konflikty názorů- zde jde o rozdílnost v otázce hodnocení. Názorným příkladem je konflikt obhájce a státního zástupce

                                  - konflikty postojů- obdobně jako v předchozím případě, ale navíc se zde zapojuje emoční složka

                                 - konflikty zájmů- v tomto případě jde zjednodušeně řečeno o střet motivů, který lze vyjádřit slovy: „buď to získám já, nebo on“.

Jednotlivé typy zátěžových situací se navzájem prolínají a téměř vždy působí současně několik stresorů.(
) 
Určení - nalezení zdroje možného stresu. Jde o konflikt, kdy člověk se musí rozhodnout, zda nevýrazný podnět nemá vysokou důležitost. Příkladem je profese pozemní kontroly letového provozu- navigátoři. Pole radarové obrazovky je velmi monotónní 
a po určité době se pozornost operátora snižuje, což může mít dalekosáhlé důsledky.
Rozhodování - je velmi složitou otázkou, kterou se zabývá samostatná teorie a je založena na výpočtech pravděpodobnosti. Z psychologického pohledu je pravděpodobnost pociťována jako naděje, že určitý jev nastane. Pro rozhodování je dále důležitá 
i další složka a tou je subjektivní hodnota cíle. Zde je zajímavý fenomén, že subjektivní hodnota cíle může klesat se stoupající pravděpodobností jeho dosažení. To se samozřejmě promítá zpětně do rozhodovacího procesu a následně vlastně opět vytváří nový vnitřní konflikt. Z uvedeného je možné vyvodit, že jak uvádí Hošek: „ síla, kterou je člověk přitahován k žádoucímu cíly, nebo odpuzován od nežádoucí alternativy, není v celém průběhu intrapsychického konfliktu stejná. Liší se v závislosti na blízkosti cíle. Mluvíme o gradientech přiblížení a vyhýbání…

Gradient přiblížení- stoupá s přibližováním se k žádoucímu cíli - cíl se stává atraktivnější a tím zvyšuje aktivitu jedince k jeho konečnému dosažení.

Gradient vyhýbání- se zvyšuje s přibližováním se cíle s negativní hodnotou- snaha vyhnout se nebezpečí se zvyšuje s jeho přibližováním, přičemž se gradient vyhýbání zvyšuje rychleji než gradient přiblížení.(
)
Mezi osobní konflikty- jsou složitější, neboť konfliktu se účastní dvě nebo více osob. Konflikt se stupňuje v závislosti na předmětu sporu. Nejsrozumitelnější jsou konflikty představ. Rozdílné představy lidé tolerují. Konflikt nastává tehdy, když představa určuje a „řídí“ jednání jedince. Ukázkou zde je problematika výchovy, kde jde ze strany vychovatele o snahu záměrného vytváření představ. Právě v tomto okamžiku dochází ke konfliktu v tomto smyslu, že se vychovateli nepodaří u vychovávaného vytvořit představu shodnou se svou vlastní.

Názor je více vnitřním prožitkem než představa a ve srovnání s ní je intimnější 
a proto jsou konflikty názorů obtížnější nežli konflikty představ. Častým příkladem je konflikt v názoru na význam určité události nebo jevu. Typickým představitelem těchto konfliktů je střet odborářů s politiky při prosazování svých názorů či požadavků.

Nejkomplikovanější konflikty jsou konflikty zájmů, kde se do celého procesu zapojuje ještě emoční složka. Příčinou těchto konfliktů je zpravidla shodný cíl, který však může získat pouze jeden z jedinců, kteří usilují o jeho dosažení. Zde je významný rozdíl mezi postojem a zájmem. Postoj si může každý z účastníků ponechat pro sebe 
a postupovat svou vlastní cestou, přičemž nemusí vyhledávat střety s nositeli odlišných postojů. Jde-li však o konflikt zájmů dochází ke střetu vždy, protože cíle může dosáhnout pouze jeden z účastníků. Vzhledem ke kulturnímu vývoji bývá řešením zpravidla soudní cesta. Někdy může dojít k vyřešení konfliktu také přijetím kompromisu.

4. frustrace - je dalším zdrojem zátěže. Při frustraci dochází k pocitu zmaru. Jedinci - subjektu je zamezen (blokován) postup vedoucí k dosažení cíle. Může mít celou řadu podob například výskyt nepřekonatelných překážek, zákaz, neúspěch apod. V případě práce kriminalistického technika je překážek celá řada. Nejčastěji jsou to technická ometení, která znemožňují zajištění již vyhledané stopy, tak aby nebyla poškozena a mohla sloužit jako soudní důkaz.

5. deprivace - je dalším podobným zdrojem zátěže, kde dochází k ochuzení jedince o podnětnou oblast, která se vztahuje k uspokojování některé z potřeb. Jde o strádání v okruhu pomalu se obnovujících potřeb například spánková deprivace, sociální deprivace, pohybová deprivace aj. O deprivaci nelze uvažovat při akutním strádání v případě rychle obnovitelných potřeb například hladovění, dušení.(
)            
3. 3 Jednání a vystupování v konfliktní situaci
Příkladem hrozícího konfliktu se známým pachatelem může v nás vyvolat zvýšenou psychickou zátěž, obavy, strach. Racionální zhodnocení situace, uvědomění si vlastních schopností (mám na něj, vím čím a jak, nedožene mne), potlačí naše první, emočně negativní pocity. Zjistíme, v čem je pro nás situace příznivá. To vše může vést k redukci psychického napětí.
Udržením naší psychické vyrovnanosti před, nebo při vlastním řešení konfliktní situace přispěje, když: 
- před každým jednáním (akcí) si vytvoříme představu o možném konfliktu (incidentu), včetně svých reakcí na něj. Zvyšuje to naší připravenost a snižuje moment překvapení, strach, úzkost:
- budeme připraveni na jinou reakci problémového jedince, než jakou lze normálně předpokládat

- co nejrychleji se zadaptujeme na novou situaci (což umožňuje převzít postupně aktivitu)

- uvědomíme si, že každá situace je řešitelná a že máme na to, abychom i tuto úspěšně (nenásilně) vyřešili

- uvědomíme si, že konfliktní situaci lze vnímat i jinak, že základem agresivního chování je převážně většině situací strach.

Vzhledem ke značné rozmanitosti možných konfliktních situací a podmínek však nelze poskytnout jednoznačný návod, jak v nich reagovat.(
)
3. 3. 1 Psychosociální zátěž
Psychosociální zátěž je celková zátěž, které jsou policisté a další pracovníci pomáhajících profesí při výkonu své profese vystaveni. Jedná se o zátěž dlouhodobou 
a velmi intenzivní. Lze jí také popsat jako stav jedince, který je vystaven obrovskému psychickému tlaku (tlak, který si člověk prožívá sám ve své psychice při jednání s problémovými jedinci, poskytování krizové intervence, vědomím zodpovědnosti apod.), a sociálnímu tlaku (tlak, který je na pracovníka vyvíjen osobou, jeho rodinou, společností, pracovištěm, nefunkčností sociálního systému, danými normami, které mohou být mnohdy limitující, či frustrující ve smyslu jejich nedostatečnosti či nepružnosti aj.).

„Důležitým zdrojem zátěže a stresu mohou být i nepříznivé pracovní podmínky, které mohou výrazně snižovat jeho pracovní výkon, vést k pracovní nespokojenosti 
a v dlouhodobější perspektivě i ke vzniku onemocnění“.(
)            
V moderních vědách o člověku se dnes prosazuje celostní přístup, který ruší více méně uměle vytvořenou hranici mezi tělesnými a duševními procesy a vlastnostmi. Z logiky tohoto přístupu vyplývá, že jak tělesná, tak duševní výkonnost jsou závislé na účinnosti fungování celého organismu a není důvod izolovat orgán duševní činnosti, tj. mozek. Tato skutečnost je zvláště zřejmá za patologických podmínek. Stejné oblasti mozku, které odpovídají i za programování a kontrolu nejvyšších intelektuálních 
aktivit.(
)
3. 4 Vyhoření  (burn- out)
Odborný termín burnout-syndrom se objevil v psychologii a psychiatrii v 70. letech 20. Století a označoval to, co již bylo známo, ale teprve frankfurtský psychoanalytik Freudenberger tento problém takto pojmenoval a dal tak podnět dalším odborníkům k jeho zkoumání. 

Syndrom je spojován se stavem psychického i fyzického vyčerpání následujícího po vyčerpávajícím a dlouhotrvajícím stresu. Jedná se o vyplenění všech energických zdrojů původně velice intenzivně pracujícího člověka (např. lidí, kteří se snaží druhým lidem pomoci v jejich těžkostech a pak se cítí sami přemoženi jejich problémy).“(
)

„Syndrom vyhoření je soubor typických příznaků vznikající u pracovníků pomáhajících profesí v důsledku nezvládnutého pracovního stresu. Syndrom vyhoření nevyhnutelně patří k pomáhajícím profesí, prakticky každý pracovník po určité době má některé jeho projevy. Nespecifickou obecnou příčinou jeho vzniku jsou zvláštní nároky, jež na pracovníka klade intenzivní kontakt s lidmi využívajícími sociální služby“.(
)
Další pojetí syndromu vyhoření popisují Hawkins a Shohet, kteří k tomuto tématu uvádí: „vyhoření je v posledních letech hodně užívaný termín. Stal se v pomáhajících profesí obdobou toho, co britská armáda nazývala poválečnou depresí, a Američané únavou z boje, čemu generace našich rodičů říkala nervy a co nynější generace nazývá depresí. Jde o slovní obraty, které jsou jiným pojmenováním pro nezvládání. Vyhoření není nemoc, kterou můžete chytit, ani nejde o rozpoznatelnou událost nebo stav, protože jde o proces, který často začíná už velmi záhy v průběhu kariery pomáhajícího.“(
)
Mezi pomáhající složku patří i Policie ČR, která je  nezbytnou součástí České republiky, kdy tato dohlíží na bezpečnost a veřejný pořádek s celorepublikovou působností.
U policejní profese můžeme tímto sledovat podobné symptomy syndromu vyhoření jako u jiných povolání. V souvislosti se specifikem této profese se projeví tím, že policista pomalu, ale jistě ztrácí zájem o odpovědné plnění pracovních povinností. Povinnosti, které policista dříve plnil s upřímným zájmem, nadšením, se mění na nudný stereotyp, řádná služební příprava mizí, posiluje se nechuť policisty k dalšímu vzdělávání a k odbornému profesionálnímu růstu. Policista se chová negativně až ironicky vůči občanům, kterým by měl pomáhat (sloužit), a které by měl chránit.(
)
U ohrožených profesí je možné odlišit několik verzí burnout-syndromu, např. „syndrom obnošení“, s pocitem vyčerpání u dlouhotrvajícího a stereotypního stresu, nebo také „syndrom podcenění“, kdy je člověk dlouhodobě demotivován monotónní činností s malým podílem vlastní práce, která je navíc pod úrovní jeho kvalifikace.(
)
 „Nejlepším způsobem, jak s vyhořením bojovat, je předcházet mu dřív, než člověk vyhoří. Vhodným způsobem prevence je víra ve smysl svého poslání, vědomí potřebnosti i toho, že je vždy možné najít něco, nač se dá těšit. Důležitou prevencí je péče o duševní zdraví, jel lze posilovat cestou spirituálních zdrojů, ale i jednoduchou 
relaxací. Zapomínat nelze ani na fyzickou kondici a cvičení. Úlohou policistů- jednotlivců i skupin by měla být též snaha získávat ztracenou důvěru občanů přátelským přístupem a efektivní službou. Právě slabá úroveň recipročního vztahu mezi občany a policii a permanentní pocit policisty, že dává víc, než dostává, je jednou z příčin vzniku syndromu vyhoření“.(
)
4 COPING
V této části bakalářské práce se budeme věnovat zvládání zátěže. Na počátku vymezíme pojem coping, uvedeme rozdíly mezi copingem, obrannými mechanismy 
a řešení problémů. A nakonec popíšeme několik používanějších metod, které se používají k hodnocení copingových strategií.
4. 1 Definice
Coping pochází z anglického slovesa „to cope“ – zvládat. Je to schopnost 
člověka adekvátně se vyrovnávat s nároky, popř. nadlimitními zátěžemi, které jsou na něj kladeny. Baštecská popisuje copingové strategie jako aktivity zaměřené na zvládnutí stresové situace a tedy na tzv. moderování – zmírňování reakce na zátěž.(
)
Křivohlavý dodává, „že je třeba odlišit zvládací reakce, které jsou přirozené 
a probíhají většinou na nevědomé úrovni“.(
)

Můžeme definovat šest cílů popsaného zvládání dle Křivohavého:
·  Snížit úroveň toho, co člověka ve stresu ohrožuje. 
·  Tolerovat – unést to nepříjemné, co se děje.
·  Zachovat si tvář a pozitivní sebeobran sama sebe (image).
·  Zachovat si emocionální klid (duševní rovnováhu).
·  Zlepšit podmínky, za nichž by bylo možno se po zážitku stresu zregenerovat.
· Pokračovat v sociální interakci – v životě s druhými lidmi.(
)
           Podle Lazaruse coping nepředstavuje homogenní koncept, ale je to zastřešující pojem. Coping může být popsán jako strategie, taktika, reakce, poznávání nebo 
chování.(
)
4. 2 Coping, řešení problémů a obranné mechanismy
            Coping zaměřený na řešení problému – vychází z představy, že problém je 
možné řešit a že jedinec takového cíle může dosáhnout. Termínem řešení problémů se rozumí proces výběru jedné z řady alternativ, která vede k žádoucímu cíli. Přitom se předpokládá, že jde o řešitelnou problémovou situaci, tj. o situaci, k níž existují algoritmy známé tomu, kdo před touto stojí a má ji řešit. Pokud člověk přijme postoj, obvykle zátěž lépe zvládne. Projevy: zvýšení aktivační úrovně, navození pozitivních 
emocí, tj. celková připravenost. Člověk nemusí danou situaci zvládat sám, i zde platí, že sociální opora může být velmi přínosná.(
)

            Společným znakem obranných mechanismů a strategií zvládání je, že se vztahují na řešení pro danou osobu zdánlivě neřešitelných situací. Obranné mechanismy a coping se však od sebe odlišují svým vztahem k realitě. Účelem všech obranných mechanismu je nastolit iluzivní zvládnutí danou osobou ohrožující situaci tam, kde řešení nebo přizpůsobení si podmínek je touto osobou viděno jako nemožné. Obranné mechanismy jsou jakýkoliv druh činnosti, včetně myšlení a cítění, jehož účelem je odvést povědomí o nepříjemném nebo zahanbujícím faktu nebo skutečnosti, která vzbuzuje úzkost.(
)
Mezi nejznámější obranné mechanismy patří: 
 - popření – člověk přijímá jen takové informace, které nejsou ohrožující,

            - potlačení a vytěsnění – zbavení se myšlenek, které jsou subjektivně 
nepříjemné – potlačení nemusí vést k přesunu určitého obsahu z vědomí, zatímco vytěsnění ano. Vytěsněné obsahy vědomí se projevují i nadále, ale již zastřené, pozměněné 
a tudíž nevyvolávají intenzivní pocity ohrožení.
            - Racionalizace – člověk si zátěžovou situaci vysvětlí zdánlivě logickým přehodnocením, například vlastní neúspěch ve škole, budeme odůvodňovat neschopnosti učitelů,
            - sublimace – transformace (přenesení) z nedostupného způsobu uspokojení v jiný, který dostupný je. Například neuspokojenou sexuální potřebu přeneseme do umělecké činnosti,
            - regrese – návrat, respektive unik na předcházející vývojovou úroveň – vývoje nižší forma chování (například 12tileté dítě se začne pomočovat),

            - identifikace – pokus o posílení vlastní hodnoty ztotožněním s někým, koho lze obdivovat – jedinec si začne připisovat žádoucí vlastnosti a úspěchy takové osoby či skupiny. Identifikace posiluje sebevědomí a brání tak pocitům méněcennosti – může však být výrazem přechodné či zásadnější neschopnosti vytvořit si přiměřenou individuální identitu. Důsledky takové identifikace nemusí být vždy pozitivní.
           - Substituce – znamená náhradu jednoho nedosažitelného uspokojení jiným, 
které se jeví dostupnějším – například člověk, který nezískal vysněné pracovní místo, si zvolí jiné, avšak podobné,

           - projekce – druhým lidem přisuzujeme své vlastní obavy či názory (například výrok „všichni lidé kradou“),

           - rezignace – obvykle reakce na dlouhodobou zátěžovou situaci, člověk se předem vzdává, protože nevěří, že by bylo možné situaci zvládnout. Vyjadřuje bezmocnost, positivu a apatii. Obranný efekt spočívá v tom, že když někdo nic pozitivního neočekává, nemůže být zklamán.(
) 

5.  PTSD a krizová intervenční péče

 Ačkoliv jsou policisté na traumatizující situace odborně i mentálně připravováni, mohou se u nich následně po expozici tělesné či psychické obtíže a potupně se může rozvinout posttraumatická stresová porucha. Od poloviny 80. Let se v rámci policejních organizací rodí různé projekty, kterými by měla být jednak zajištěna prevence, ale 
i péče o týmy nebo jednotlivce vystavené krizovým dějům.(
)
 Dnem 14. 11. 2001 byl zřízen systém poskytování intervenční péče příslušníkům Policie ČR, kteří prožili traumatizující událost v souvislosti s plněním služebních 
úkolů.(
)
Podle Čírtkové a Spurného se u policistů PTSD může projevovat pozorovatelnými změnami chování, které vnímá okolí nebo dotyčný sám. Může jít o:(
)
   - zvýšenou citlivostí až přecitlivělostí na nebezpečí

   - obavami z budoucích situací, strach ze ztráty kontroly

   - nápadnými problémy s normami, služebními předpisy i s nadřízenými

   - konflikty v rodině, stažení se do sebe, sociální izolace

   - náhlým abúzem alkoholu nebo medikamentů

   - zdánlivě bezdůvodnou podrážděností a popudlivostí

   - pocitem ztráty smyslu života a smysluplnosti práce a nezřídka i sebevražednými náladami.
 Otázkou zůstává, jak lze policistům, kteří byli vystaveni prožitkům extrémní situace efektivně pomoci. Policista, který se dostal do extrémní akce, má právo, jak jsme se již zmiňovali v předchozí kapitole, čerpat od svého zaměstnavatele bezplatně a rychle kvalifikovanou a diskrétní pomoc. Jednou z možností je konzultace s psychologem Krajského ředitelství Policie ČR, který je kvalifikován mimo jiné k poskytování poradenství a krizové intervence. Psychologové jsou v takových situacích vázáni mlčenlivostí, která má charakter- lékařského tajemství.
  Požadavky praxe dál vedly k vytvoření systému posttraumatické intervenční 
péče (dále PIP) v rámci Policie ČR. Souběžně se systémem PIP začala v roce 2002 v resortu Ministerstva vnitra fungovat anonymní telefonní linka pomoci v krizi, která je profesní linkou důvěry.(
)
  V současnosti je odborně proškolena stovka interventů- policistů, policejních psychologů a duchovních, kteří jsou připraveni poskytnout kvalifikovanou pomoc. Interventi fungují v rámci decentralizovaných týmů, které spadají pod Krajské ředitelství PČR jednotlivých krajů. Interventi PIP v rámci PČR jsou vyškoleni v metodách „Critical Incident Stress Management“. U vzniku toho modelu zacházení se stresem v kritických stojí americký autor Jeffrey T. Mitchell. Tento model rozlišuje následující opatření:

  - školení a vzdělávání

  - individuální krizová intervence - je velmi široký pojem. Krizová intervence může probíhat po telefonu (viz. linka důvěry) nebo v přímém kontaktu odborníka s klientem.

  - demobilizace

  - defusing- je chápán jako spontánní, volné „popovídání si“ o kritickém incidentu s kolegy, přáteli či eventuálně rodinnými příslušníky. Jde tedy o soukromý, neformální a ničím nesvázaný rozhovor o tom, co se dělo. Defusing (českém jazyce bychom 
nejspíše mohli mluvit o uvolňovacím rozhovoru) směřuje k odstranění „explozivních“ emocí, které doprovází určitý zážitek.

  - debriefing- představuje již institucionální a kvalifikované (tj. odborné) 
opatření. Původní význam anglického slova debriefing snad nejvíce vystihuje slovní spojení „porada po akci“. V synonymickém slovníku je debriefing opisován jako postup dotazování za účelem získání důležitých poznatků a informací. Jeho hlavním smyslem je pomoci účastníkům náročné a pravděpodobně traumatizující akce zpracovat vzpomínky a emoce z místa drastické události tak, aby se předešlo vzniku potíží v podobě PTSP.

  - podpora od rodiny, organizace, popř. následná péče.

V policii jako v každé jiné instituci existují tradiční vnitřní firemní mýty a stereotypy. Někteří autoři hovoří v této souvislosti o „policejních manýrách“ a vypočítávající typické znaky firemní kultury, které zrovna nenahrávají myšlenkám krizové intervence. Je třeba zmínit jeden falešný policejní mýtus. Jde o zakořeněný předsudek, že správný policista nesmí projevit slabost a pohnutí ani v situacích, které jinak každým normálním člověkem silně otřesou.
6 EMPIRICKÁ ČÁST- PRŮZKUM

           Mozaika povinností, oprávnění a společenských očekávání směrem k příslušníkovi Policie ČR je velmi rozsáhlá. Jsou na něho kladeny nejen nároky na jeho vědomostní vybavení, ale je nezbytné, aby byl dobře vybaven v oblasti sociální komunikace, diagnostiky (prostředí i jedince), vedení dokumentace, ale i odolný vůči fyzické i psychické zátěži. Přestože odolnost policistů vůči negativním dopadům stresu je vyšší než u běžné populace, mohou se občas setkat s mimořádnou situací, která svou intenzitou a charakterem přesahuje přirozené schopnosti člověka se s takovou zkušeností vyrovnat.

           Příslušníci Policie ČR jsou součástí profesí, které jsou označovány jako pomáhající a dále pak v profesích, kde je bezpodmínečně nutný častý mezilidský kontakt. Mezilidský kontakt je každodenní chléb příslušníka Policie ČR, bez něj je výkon profese takřka nemožný a setkáváním se s nimi, se kterými řeší jejich problémy a snaží se je emočně podpořit, zvyšuje u něho riziko plíživého psychického vyčerpání způsobené dlouhodobým působením stresujících podnětů. Důsledky se dostavují postupně. Počáteční nadšení pro práci, uspokojení z prvních úspěchů, nadšení ze seberealizace v povolání, které vykonává, se postupně vytrácí. Často dochází ke střetu s realitou, která bývá zcela odlišná od představ, se kterými daný jedinec do práce nastoupil. Profesionální chování se začíná vytrácet, ztrácí se zájem o té druhé, jejich problémy začínají být na obtíž, jsou odbývány ironickými poznámkami. Chování takového jedince může tedy vést ke ztrátě vůle a motivace. Zničená motivace má poté za následek vzrůstající neschopnost zmobilizovat vlastní zájem a schopnosti pro danou profesi a kontakty s ní související. Tyto charakteristické projevy buď propuknou, nebo se jej podaří zvládnout prostřednictvím zlepšení podmínek organizace nebo vlastními silami ohroženého
jedince.
Na tomto základě praktická část práce vyhodnocuje výsledky průzkumu provedeného mezi policisty Územního odboru Policie ČR Hradec Králové, kdy byl tímto prověřen základní předpoklad, zda příslušníci Policie ČR mohou vykazovat určitou 
míru psychického vyhoření či vyčerpání, zda při svém povolání prožívali stresové či traumatizující události, a zda se s nimi vyrovnávají sami, nebo vyhledali odbornou pomoc. 
           Byla zvolena metoda dotazníku. Výzkumu se zúčastnilo 70 příslušníků Policie ČR, z toho bylo 50 mužů a 20 žen. Bylo podrobně rozebráno i vzdělání respondentů 
a zejména jejich zařazení. 

Vyhodnocení dotazníků bylo provedeno v tabulkovém procesoru Microsoft Excel, který je součástí kancelářského balíku Microsoft Office od softwarové firmy Microsoft. Při vyhodnocování výsledků bylo použito nejnovější verze Microsoft Office 2010. Vyhodnocené jednotlivé otázky byly zapsány na jednotlivé listy a výsledky zapsány do buněk. Následně byly hodnoty převedeny do grafu. Pro lepší orientaci byly výsledky dotazníku převedeny i do procentního vyjádření odpovědí respondentů. 

Aplikace Microsoft Excel60 podporuje mnoho druhů grafů, které pomohou zobrazit data srozumitelným způsobem. Z mnoha grafů jsem vybral výsečový graf. Ten zobrazuje velikost položek tvořících datové řady ve vztahu k součtu těchto položek. Zobrazuje vždy pouze jednu datovou řadu a je vhodný v případech, kdy chceme zvýraznit významný prvek v datech. Tento typ grafu zobrazuje příspěvek každé hodnoty k celkovému součtu. Je k dispozici rovněž s prostorovým efektem grafu.(
)
Praktická část bakalářské práce bude dále obohacena o analýzu dat získaných z policejních statistických systémů, kdy bude konkrétně porovnán počet policistů, kteří prožili či prožívali traumatizující událost či psychické vyhoření v roce 2011 a 2012 
a byli nuceni vyhledat odbornou pomoc u pracovníků Oddělení psychologických služeb při Policii ČR, Krajského ředitelství policie Královéhradeckého kraje. 

Dále ze získaných dat bude provedena další analýza a to za účelem zjištění, zda odborná pomoc pracovníky oddělení psychologických služeb napomohla policistům, kteří žádali v krizové situaci či ve stavu vyhoření či vyčerpání pomoc u odborníků nebo po oslovení odborníků raději zvolili pomoc u jiných subjektů.
6. 1 Formulace hypotéz
Hypotéza č. 1

Při nástupu k Policii ČR měl každý člověk o službě u Policie své představy, ne 
každému se však očekávání splnilo.

           K hypotéze č. 1 se vztahují tyto položky dotazníku: identifikační údaje, 6 otázek zaměřených na příznaky vyhoření.
Hypotéza č. 2
Každý policista při výkonu své profese prožívá určitý stresu či následek z prožité negativní události, kdy tyto ovlivňují jeho celkovou psychiku. Je mnoho následků, které jeho chování změní, ale hlavně se ho dál dotýkají.

           K hypotéze č. 2 se vztahují tyto položky: identifikační údaje, 7 otázek zaměřených na psychiku policistů a na příznaky vyhoření.

Hypotéza č. 3
Policista, který zažil při své profesi zvýšenou dávku stresu nebo prožil negativní událost, která svou intenzitou a charakterem přesahovala přirozené schopnost policisty se s takovou zkušeností vyrovnat, mohl požádat za účelem zklidnění jeho psychiky odbornou pomoc, ale tuto pomoc odmítl. 

           Hypotézu č. 3 ověřují tyto položky dotazníku: identifikační údaje, 6 otázek zaměřených na psychiku policistů a na příznaky syndromu vyhoření

Hypotéza č. 4

Každá negativní událost, kterou policista během své práce prožívá, se ho osobně 
dotýká. Může jít také především o neustálé nařizování nesmyslných rozkazů ze strany nadřízených a dále stavu bezmocnosti při řešení případů nebo zbytečná 
administrativa.

           Hypotézu č. 4 ověřují tyto položky dotazníku: identifikační údaje, 8 otázek zaměřených na psychiku policistů a na příznaky vyhoření.
           V další části jsou již uvedeny jednotlivé cíle a výsledky, ke kterým bylo na základě dotazníku dospěno.
Věk respondentů (
)
	Věk respondentů
	 Počet

respondentů
	Vyjádření počtu respondentů v %

	18-24
	10
	14%

	25-35
	15
	22%

	36-54
	35
	50%

	55 a více
	10
	14%


Pohlaví respondentů
(
)
	Pohlaví respondentů
	Počet respondentů
	Vyjádření počtu respondentů v %

	Muž
	50
	71%

	žena
	20
	29%


Respondent podle dosaženého vzdělání(
)
	Respondent podle dosaženého vzdělání
	Počet respondentů
	Vyjádření počtu respondentů v %

	SŠ
	30
	43%

	VOŠ
	10
	14%

	VŠ
	30
	43%


Zařazení dle služby u PČR(
)
	Zařazení dle služby
u Policie ČR
	 Počet

respondentů
	Vyjádření počtu respondentů v %

	SKPV
	23
	33%

	Pořádková a dopravní policie 
	47
	67%


6. 2 Vyhodnocení odpovědí respondentů na otázky uvedené v dotazníku.

1. Při nástupu k Policii ČR jste o službě u Policie měl (a) své představy. Splnily tyto představy Vaše očekávání?

           Z odpovědí respondentů je patrné, že při nástupu k Policii ČR, měl každý 
o službě u Policie své představy. Dle výsledků bylo zjištěno, že 63 respondentů (90%) odpovědělo, že představy před nástupem k Policii ČR mělo a tyto během služby u Policie splnily jejich očekávání. Z toho 7 respondentů (10%) své představy při nástupu 
k Policii ČR mělo, ale služba u Policie nesplnila jejich očekávání.

Graf č. 1 - Při nástupu k Policii ČR jste o službě u Policie měl (a) své představy. Splnily tyto představy Vaše očekávání?(
)
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2. Své zaměstnání považujete za:
a) nudné

b) klidné a bez větší zátěže

c) zodpovědné a mírně zátěžové

d) velmi zodpovědné a značně zátěžové
           K vyhodnocení druhé otázky požadovaného průzkumu bylo zjištěno, že 62 respondentů (89%) považuje své zaměstnání za velmi zodpovědné a značně zátěžové, Z toho 5 respondentů (7%) považují práci za zodpovědnou a mírně zátěžovou, 3 respondenti (4%) práci považují za klidnou a bez větší zátěže. Žádný z respondentů (0%) nepovažuje práci u Policie ČR za nudnou.
Graf č. 2 - Své zaměstnání považujete za:(
)
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3. Jste za vykonanou práci ze strany zaměstnavatele oceňováni?
a) dostatečně

b) přiměřeně

c) nedostatečně

           K otázce třetí, která se zabývá oceňováním policistů za vykonanou práci ze 
strany zaměstnavatele, bylo zjištěno, že 53 respondentů (76) je oceňováno za vykonanou práci ze strany zaměstnavatele nedostatečně. Z celkového počtu odpovědělo 15 respondentů (21%), že jejich práce je oceňována přiměřeně a 2 respondenti (3%) uvedli, že jsou oceňovány za vykonanou práci nedostatečně.  
Graf č. 3 - Jste za vykonanou práci ze strany zaměstnavatele oceňováni?(
)
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4. Zažíváte nějaký následek negativní události či stresu při výkonu svého povolání?

a) ano

b) ne

c) možná ho nepociťuji

           K vyhodnocení čtvrté otázky požadovaného průzkumu bylo zjištěno, že 47 (76%) respondentů zažívá následek negativní události, z toho 13 (21%) respondentů následek negativní události zažívá, ale nepociťuje ho, a 10 (3%) respondentů žádný následek negativní události či stresu neprožívá.   

Graf č. 4 - Zažíváte nějaký následek negativní události či stresu při výkonu svého povolání?(
)
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5. Z níže uvedených příkladů vyberte, jaký následek stresu pociťujete Vy osobně?

a) pocit stresu zhoršuje schopnost koncentrovat se na práci

b) přepracovanost doprovázená negativním ovlivněním kvality práce

c) špatné mezilidské vztahy na pracovišti i v soukromí

d) sklon k alkoholismu a jiným patologickým závislostem

e) nepociťuji žádný následek

           K otázce páté, která se týkala výběrů následků prožitého stresu, bylo zjištěno, že 25 (36%) respondentů pociťuje takový následek stresu, který zhoršuje schopnost koncentrace na práci, stejný počet respondentů prožívá následek stresu, kdy u těchto 
dochází k přepracovanosti doprovázenou negativním ovlivněním kvality práce, 17 (24%) respondentů pociťuje špatné mezilidské vztahy na pracovišti i v soukromí, dále 1 (1%) respondent pociťuje následek stresu ve sklonu k alkoholismu a jiným patologickým závislostem a 2 (3%) respondenti nepociťují žádný následek. 

Graf č. 5 - Z níže uvedených příkladů vyberte, jaký následek stresu pociťujete Vy osobně?(
)
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6. Jaké stresy se Vás během služby u Policie nejvíce dotýkají?
a) neustále nařizování nesmyslných rozkazů, povelů ze strany nadřízeného

b) nepřístojné chování oznamovatelů, podezřelých osob či pachatelů při jednání s nimi

c) stav bezmocnosti při řešení případů nebo zbytečná administrativa

d) nedotýkají se mne žádné stresy

           Otázka šestá se zabývala stresu, který se během služby policistů nejvíce dotýkal. Z průzkumu bylo zjištěno, že 28 (40%) respondentů se dotýkají zejména stavy bezmocnosti při řešení případů nebo zbytečná administrativa, 27 (39%) respondentům se 
dotýká neustále nařizování nesmyslných rozkazů povelů ze strany nadřízeného, 14 (20%) respondentů se dotýká zejména nepřístojné chování, oznamovatelů, podezřelých osob či pachatelů při jednání s nimi, jednoho respondenta se nedotýkají žádné stresy.

Graf č. 6 - Jaké stresy se Vás během služby u Policie nejvíce dotýkají?(
)
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7. Dostal jste se někdy v průběhu vykonávání své profese do psychického stavu (ztráta ideálů, workoholismus, neschopnost říci ne, atd.), kdy jste si myslel, že Vám již nikdo nemůže z této situace pomoci?
a) ano

b) ne

c) nepociťoval jsem takový stav

           Další otázkou se dotazovaní respondenti zaobírali psychickým stavem, tedy otázkou zda se někdy v průběhu vykonávání své profese dostali do psychického stavu, kdy si mysleli, že jim již nikdo nemůže z této situace pomoci. Vyhodnocením této 
otázky bylo zjištěno, že 35 (50%) respondentů se do tohoto stavu dostalo, z toho 25 (36%) policistů nepociťovali žádný takový stav a 10 (14%) respondentů se nikdy do takového stavu nedostalo.
Graf č. 7 - Dostal jste se někdy v průběhu vykonávání své profese do psychického stavu (ztráta ideálů, workoholismus, neschopnost říci ne, atd.), kdy jste si myslel, že Vám již nikdo nemůže z této situace pomoci?(
)
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8. Od té doby, co vykonáváte Vaší zvolenou profesi, jak ji v současné době 
vnímáte?
a) k této práci jsem ztratil nadšení, schopnost pracovního nasazení, zodpovědnost

b) práce mne již nezajímá, přináší mi pocity marnosti, neuspokojení i přesto jí vnímám jako přínos finančních prostředků

c) práci vnímám velmi kladně, jsem pozitivně naladěn, klidný, svěží, mám stále hodně energie

           Z výsledků průzkumu k otázce 8, která se týkala zjištění, jak vnímají v současné době svou zvolenou profesi, bylo zjištěno, že 30 (43%) respondentů k této práci ztratilo nadšení, schopnost pracovního nasazení, zodpovědnost, stejný počet respondentů odpovědělo, že práce je již nezajímá, přináší jim pocity marnosti, neuspokojení i přesto jí vnímají jako přínos finančních prostředků, 10 (14%) respondentů práci v současné době vnímá velmi kladně, jsou pozitivně naladěni, klidní, svěží, mají stále hodně energie.
Graf č. 8 -  Od té doby, co vykonáváte Vaší zvolenou profesi, jak ji v současné době vnímáte?(
)
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9. Jak se cítíte po stránce psychické a fyzické při výkonu svého povolání?
a) mám pocit, že plním své úkoly tak usilovně, že mne to vyčerpává

b) mám strach, že výkon mé práce mne činí citově tvrdým

c) práce s lidmi mi přináší silný stres

d) cítím se velmi dobře, citové problémy v práci řeším velmi klidně

           Otázka č. 9 se zaobírala výkonu povolání po psychické a fyzické stránce, zejména jak jí respondent cítí. Dotazem u respondentů bylo zjištěno, že 25 (36%) respondentů se cítí velmi dobře, citové problémy v práci řeší velmi klidně, 20 (29%) respondentů má pocit, že plní své úkoly tak usilovně, že je to vyčerpává, 15 (21%) respondentů má strach, že výkon jejich práce je činí citově tvrdými, a 10 (14%) respondentů přináší 
práce s lidmi silný stres.
Graf č. 9 -  Jak se cítíte po stránce psychické a fyzické při výkonu svého 
povolání?(
)
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10. Z níže uvedených příkladů, vyberte, jaké časté pocity vyčerpání v poslední 
době prožíváte, nebo které u Vás převládají?
a) pocit únavy, ztráty sil, oslabení

b) pocit tísně, deprese, beznaděj

c) ztráta iluzí, pocit naprosté bezcennosti

d) necítím se být vyčerpán

           Z výsledků průzkumu k otázce č. 10, která se zaobírala pocity vyčerpání, bylo zjištěno, že 30 (43%) respondentů prožívá pocit únavy, ztráty sil a oslabení, 28 (40%) respondentů se necítí být vyčerpáno, 10 (14%) respondentů ztratilo iluze, pocit naprosté bezcennosti, 2 (3%) respondenti prožívají pocit tísně, deprese a beznaděj.
Graf č. 10 - Z níže uvedených příkladů, vyberte, jaké časté pocity vyčerpání v poslední době prožíváte, nebo které u Vás převládají?(
)
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11. V případě, že jste zažil při své profesi takový psychický stav (vlivem dlouhodobého nezvládání každodenních situací, do které jste se dostal při výkonu svého 
povolání atd..), zvaný proces vyhoření, vyhledal jste odbornou pomoc?
a) ano

b) ne

c) pomoc jsem nepotřeboval
            Průzkumem k této otázce, která se týkala psychického stavu a možného vyhledání odborné pomoci, bylo zjištěno, že 50 (72%) respondentů nevyhledalo odbornou pomoc, i když během své profese zažili nějaký psychický stav, 17 (24%) respondentů zažilo psychický stav, ale pomoc nepotřebovali, 3 (4%) respondenti zažili během 
výkonu své profese psychický stav, ale odbornou pomoc vyhledali.
Graf č. 11 - V případě, že jste zažil při své profesi takový psychický stav (vlivem dlouhodobého nezvládání každodenních situací, do které jste se dostal při výkonu svého povolání atd..), zvaný proces vyhoření, vyhledal jste odbornou pomoc?(
)
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12. Zaregistroval jste při výkonu svého povolání, že Váš kolega nebo kolegyně se začal chovat jinak, než jste ho poznal na počátku?
a) ano

b) ne 

           Další otázkou se dotazovaní respondenti zaobírali zaregistrování změny chování svého kolegy na svém pracovišti. Vyhodnocením této otázky bylo zjištěno, že 47 (67%) respondentů nezaregistrovalo při výkonu svého povolání, že by se jejich kolega nebo kolegyně začal chovat jinak, než když je poznali na počátku, 23 (33%) respondentů změnu chování kolegyně či kolegy zaregistrovalo.
Graf č. 12 -  Zaregistroval jste při výkonu svého povolání, že Váš kolega nebo kolegyně se začal chovat jinak, než jste ho poznal na počátku?(
)
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13. Doporučil (a) byste příbuzným, přátelům, známým práci policisty Policie ČR?

a) ano

b) ne 

            Otázka č. 13 se v dotazníkovém průzkumu zabývala otázkou, zda by policista svým příbuzným, přátelům, známým práci u Policie ČR doporučil. Vyhodnocením dané otázky bylo zjištěno, že 35 (50%) respondentů by doporučilo svým příbuzným, 
přátelům, známým práci policisty u Policie ČR, totožný počet policistů by práci u Policie ČR svým známým nedoporučilo.
Graf č. 13 -  Doporučil (a) byste příbuzným, přátelům, známým práci policisty 
Policie ČR?(
)
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14. Máte rád (a) svoji práci?

a) ano

b) ne

c) uvažuji o odchodu ze služebního poměru

d) již jsem podal (a) žádost o uvolnění ze služebního poměru

           Vyhodnocením poslední otázky dotazníkového průzkumu bylo zjištěno, že 46 (66%) respondentů má svoji práci rádo, 20 (29%) respondentů uvažuje o odchodu ze služebního poměru, 3 (4%) respondenti již podali žádost o uvolnění ze služebního 
poměru, a 1 (1%) respondent svoji práci rád nemá.

Graf č. 14 - máte rád (a) svoji práci?(
)
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6. 3 Vyhodnocení jednotlivých hypotéz 

Hypotéza č. 1

Při nástupu k Policii ČR měl každý člověk o službě u Policie své představy, ne každému se však očekávání splnilo.

           Každý člověk, který nastupuje do jiného zaměstnání má o této práci nějaké své představy a ideály. Ne každému se tyto ideály či představy splní. Často dochází ke 
střetu s realitou, která bývá zcela odlišná od představ, se kterými daný jedinec do práce nastoupil. Syndrom vyhoření je podmíněn zápalem a nadšením z vykonávané pracovní činnosti, což je rizikové hlavně u nově nastupujících uchazečů o zaměstnání. Uchazeči jsou plni nápadů, elánů a nerealistických očekávání o náplni své práce.

           Na základě vyhodnocení dotazníkové šetření se tato hypotéza potvrdila.

Hypotéza č. 2

Každý policista při výkonu své profese prožívá určitý stresu či následek z prožité negativní události, kdy tyto ovlivňují jeho celkovou psychiku. Je mnoho následků, které jeho chování změní, ale hlavně se ho dál dotýkají.
           Není člověka, tedy i policisty, který by nezažil určitý stres či následek z prožité negativní události. Tento prožitý stres či následek zasáhne psychiku každého člověka. Následně dochází či dojde k ovlivnění jeho chování.
           Tato hypotéza se na základě vyhodnocení dotazníkového šetření potvrdila.

Hypotéza č. 3
Policista, který zažil při své profesi zvýšenou dávku stresu nebo prožil negativní událost, která svou intenzitou a charakterem přesahovala přirozené schopnost policisty se s takovou zkušeností vyrovnat, mohl požádat za účelem zklidnění jeho psychiky odbornou pomoc, ale tuto pomoc odmítl. 

           Je nepochybné, že policista prožije během výjezdů a zákroků na místech činů zvýšenou dávku stresu nebo traumatizující událost, která zasáhne do jeho psychiky. Je mnoho možností jak se z tohoto stavu, který následně ovlivňuje i jeho chování dostat. V první řadě je to pomoc odborníka. Ta je však ze strany policistů odmítána a to z důvodů, že se každý z nich bojí o další svou karieru, neboť vyhledání odborné pomoci může vést k tomu, že je policista v očích svých nadřízených označován jako osoba již neprofesionální a je tedy již nepotřebná. Policista si raději z tohoto stavu pomůže sám, nebo vyhledá pomoc u své rodiny.
           Vyhodnocením dotazníkového šetření se tato formulovaná hypotéza potvrdila.

Hypotéza č. 4

Každá negativní událost, kterou policista během své práce prožívá, se ho osobně 
dotýká. Může jít také především o neustálé nařizování nesmyslných rozkazů ze strany nadřízených a dále stavu bezmocnosti při řešení případů nebo zbytečná administrativa.

           I tyto prožívané negativity vedou policistu k  narušení jeho psychiky, kdy právě tyto prožívající stresy vedou ke vzniku syndromu vyhoření. 

     Vyhodnocením dotazníkového šetření byla tato hypotéza potvrzena.
6. 4 Vyhodnocení dotazníkového šetření
Předmětné dotazníkové šetření neodpovídá zdaleka na všechny otázky, které jsme si v souvislosti s profesní zátěží policistů a jejich zvládání kladli, domníváme se, že by bylo vhodné tímto směrem pokračovat.

Jsme přesvědčeni o tom, že by bylo přínosné výzkum na stejné téma zopakovat, ale v otázkách zaměřených na konkrétní stresové a traumatizující události, které ve skutečnosti postihují policisty jak ve službě, tak v soukromém životě. Zejména by bylo na místě zjistit, jak se před těmito událostmi skutečně policista brání.

 Průzkumem, který byl zjišťován ve formě dotazníku, vyšlo najevo, že policisty nejvíce zatěžují organizační činnosti a to především mnohdy nesmyslné rozkazy, povely ze strany nadřízených a dále stav bezmocnosti při řešení případů nebo zbytečná administrativa. Tato zjištěná skutečnost by mohla být k zamyšlení pro policejní funkcionáře.

  Za nejvíce traumatizující události považují policisté takové situace, kdy asistují při zmaření či ohrožení života nebo zdraví.

  Každý policista prožije během služebních výjezdů a zákroků na místech činu zvýšenou dávku stresu nebo traumatizující událost, která zasáhne jeho psychiku. Existuje mnoho možností, jak se z tohoto stavu dostat. Policista však vyhledává pomoc především u své rodiny, nebo se z tohto pychického stavu pokusí dostat sám. Přitom mají policisté možnost získat bezplatnou odbornou pomoc u policejního psychologa, 
a i u anonymní krizové linky (k této lince se ještě vrátíme). Jak je vidět z výsledků dotazníkového šetření tuto nabízenou pomoc nevyužívají. Existuje několik důvodů: nedůvěra, vzdálenost (počet policejních psychologů je nízký, neboť sídlí pouze ve větších městech). Dalším důvodem odmítnutí psychologa, který by mu mohl poskytout kvalifikovanou pomoc, je to, že se bojí o další svou karieru, neboť vyhledáním odborné pomoci může vést k tomu, že je policista v očích svých nadřízených označován jako osoba již neprofesionální. 

  Sociální opora, kterou policistovi poskytují jeho blízcí, zatím zůstává asi tou nejvíce využívanou pomocí.
  Za účelem zamezení vzniků různých negativních psychologických jevů, které jsou přičinou každodenního prožitého stresového jednání, by měl být kladen důraz na psychologickou péči o policisty, a dále na změnu přístupu policistů k policejním psychologům. Dále by bylo dobré, aby policejní psycholog se účastnil služebních porad, které se konají vždy jednou za měsíc. Tím by získal postupem času tu potřebnou důvěryhodnost a byl by policisty následně vyhledáván, a tím by byl napomocen každé osobě, která prožívá či prožila psychický stav. Další možností, kterou může policista, který se necítí po psychické stránce zdráv a nechce svůj stav řešit někde veřejně, využít,  anonymní linky pomoci v krizi, kdy tato je blíže popisována v další podkapitole. 
6. 5 Anonymní linka pomoci v krizi
           Rezortní linka důvěry pod názvem Anonymní linka pomoci v krizi vznikla v roce 2002 při Policejním prezidiu ČR jako rozšíření psychologické podpory příslušníkům Policie České republiky a Hasičského záchranného sboru České republiky s tím, že její služby mohou stejně tak využívat i občanští zaměstnanci Ministerstva vnitra ČR 
a blízké osoby příslušníků a zaměstnanců. Doplňuje další psychologické služby v Policii České republiky, např. systém postrtraumatické intervenční péče, která byla již popisována v přechozí kapitole.

           Od prosince roku 2011 pod názvem Otevřená anonymní linka pomoci v krizi je linka využívána také příslušníky a zaměstnanci Armády České republiky 
a Ministerstvem obrany České Republiky. 
Ačkoli je tato linka primárně určena pro výše uvedené osoby, mnohdy poracovníci linky poskytují pomoc také občanům. V takových případech jde nejčastěji o klienty volající na tísňovou linku 112 a následně přepojené na Linku pomoci v krizi.

          V roce 2011 přijali pracovníci Linky pomoci v krizi celkem 463 telefonátů. Z nich se v 317 případech jednalo o krizové hovory.(
)
Graf č. 1- Počet hovorů na Lince pomoci v krizi dle typu 
[image: image15.png]Pocet hovoru na Lince pomoci v krizi za
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           Mezi volajícími převažovali muži (62%) volajících). Ženy tvořily 38 % klientů Linky pomoci v krizi.
Graf č. 2- Volající podle pohlaví za rok 2011
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            V rámci krizových telefonátů se klienti na pracovníky linky obraceli nejčastěji s osobními a existenčními problémy a s problémy ve vztazích. Další řešené problematiky se týkaly sociální a právní oblasti, duševních onemocnění závislostí aj.

Graf č. 3– Krizové telefonáty podle řešené problematiky za rok 2011
[image: image17.png]krizové telefonaty podle i‘'eSené problematky za rok 2011

(celkem 317 hovoru)
Zdravotni Traumatizujici
Zavislostasoc. 419 udélost
patologie 22%
e 107%
Dusevni
onemocnéni
12%

Osobnia
existencialni
48,9%





           V rámci osobní a existenční problematiky převládaly hovory klientů se sebevražednými úmysly. Šlo zejména o klienty z řad večejnosti, kteří byli přepojeny z tísňové linky 112. Dále se objeovovaly různé oosobní problémy, pocity osamělosti, ztráty smyslu života aj. 

Graf č. 4 – Osobní a existenční problematika za rok 2011
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           V roce 2012 zaznamenala Linka pomoci v krizi 600 hovorů, kdy celkem 354 klientů volalo přímo na Linku pomoci v krizi.(
)
Graf č. 5- Počet kontaktů na lince
[image: image19.png]Pocet kontaktu na Lince pomoci v krizi za rok
2012 ( celkem 600)
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           Stejně jako v předešlém roce, mezi volajícími převažovali muži (62,0 % volajících). Ženy tvořily 38, 0 % klientů.
Graf č. 6- Volající podle pohlaví za rok 2012
[image: image20.png]Volajici podle pohlavi za rok 2012

W muzi M Zzeny





           V rámci krizových telefonátů se klienti na pracovníky linky obraceli nejčastěji s osobními a existenciálními problémy a s problémy ve vztazích. Další řešené problematiky se týkaly sociální a právní oblasti, závislosti, duševních onemocnění atd.

Graf č. 7- Krizové telefonáty podle řešené problematiky za rok 2012
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           V oblasti osobní a existenční problematiky převládaly hovory klientů se sebevražednými úmysly. Šlo zejména o klienty z řad veřejnosti, kteří byli přepojeny z tísňové linky 112. Dále se objevovaly různé osobní problémy, pocity osamělosti aj.

Graf č. 8- Osobní a existenční problematika za rok 2012
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           Z výše uvedených skutečností byl v roce 2012 (600) oproti roku 2011 (317) zaznamenán téměř dvojnásobný nárůst počtu krizových hovorů. V rámci krizových telefonátů se klienti na pracovníky linky obraceli nejčastěji s osobními a existenciálními problémy a s problémy ve vztazích. Vzhledem k tomu, že je u Linky pomoci v krizi zachována zásada anonymity a volající nemusí uvádět, zda je příslušníkem či zaměstnancem některého ze sborů, není možné získat ani přesný počet klientů z řad veřejnosti, ketrým byla služba poskytnuta.
           Závěrem lze usoudit, že Linku pomoci v tísni využívá čím dál více klientů včetně policistů. Linku využívají ti lidé, kteří v dané chvíli potřebují odbornou pomoc, která by jim napomohla se ze stavu, do kterých se dostali vlivem prožitých stresů či traumatizujících událostí.

 ZÁVĚR
           Tato bakalářská práce popsala a rozebrala některé zátěžové situace policisty při výkonu povolání a nabídla možná řešení zvládání těchto situací. Obecně se věnovala stresu, traumatizujícím situacím a reakcím na ně včetně krizové intervenční péči 
a copingovým strategiím a jejich upevňování a nácviku odolnosti vůči zátěžovým situacím při výkonu povolání policisty. A v poslední řadě byla práce věnována syndromu vyhoření, který je také označován jako burnout-syndrom, kdy byl tento odborný termín syndromu vyhoření popsán z pohledu jeho definice a možnosti odlišení od jiných negativních vlivů.
           Další kapitola popsala posttraumatickou intervenční péči, kdy policista má mít právo v extrémní či exponované situaci, čerpat od svého zaměstnavatele bezplatně 
a rychle kvalifikovanou a diskrétní pomoc. Využití služeb krizové intervence musí být pro policistu bezpečné, kdy by využití těchto služeb nemělo ovlivnit jeho pracovní hodnocení a pracovní zařazení. 
           V praktické části práce bylo provedeno vyhodnocení dotazníkového šetření, které bylo zaměřeno mimo jiné na otázky, zda policisté při svém povolání prožívali stresové či traumatizující události a zda se s nimi vyrovnávají sami, nebo vyhledají odbornou pomoc. Cílem výzkumu bylo také zjistit, jaké události policisté považují za nejvíce traumatizující a zda prožívali či prožívají příznaky syndromu vyhoření.
             Dále byla provedena analýza rezortní linky důvěry pod názvem Anonymní linka pomoci v krizi.
           Průzkumem, který byl zjišťován výše uvedeným dotazníkem, vyšlo najevo, že policisty nejvíce zatěžují organizační činnosti a to především, nesmyslné rozkazy, 
povely ze strany nadřízených. Tato zjištěná skutečnost by mohla být k zamyšlení pro policejní funkcionáře. Za nejvíce traumatizující události považují policisté takové 
situace, kdy asistují při zmaření či ohrožení života nebo zdraví.
           Jelikož bakalářská práce neodpovídá zdaleka na všechny otázky, které si v souvislosti s profesní zátěží policistů a jejich zvládání klademe, domníváme se, že by bylo vhodné tímto směrem pokračovat. Bylo by přínosné výzkum na stejné téma zopakovat, ale v otázkách zaměřených na konkrétní stresové a traumatizující události, které ve skutečnosti postihují policisty jak ve službě, tak v soukromém životě. Zejména by bylo na místě zjistit, jak se před těmito událostmi skutečně policista brání. 
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