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ABSTRAKT

ADAM, K Spolecenska odpovédnost a socidlni politika firem v tercidlnim sektoru
Jihoceského kraje : bakalaiska prace. Ceské Bud¢€jovice : Vysoka Skola evropskych a
regiondlnich studii, o. p. s., 2013. 45 s.

Vedouci bakalaiské prace : doc. Mgr. Lubomir Pana, Ph.D.

Klic¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, socialni politika, socialni ekonomika,
socialni firma, stakeholder, ob¢anska spolecnost.

Prace analyzuje uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem a socialni
politiky v praxi konkrétniho vybraného podniku, ktery ptisobi na tizemi Jiho¢eského
kraje a potvrzuje, ze odpovédné chovani firmy zvySuje produktivitu prace, spokojenost
a loajalitu zaméstnancl. Zaroven prace popisuje, jak socidlni a odpoveédné chovani
firmy snizuje fluktuaci zaméstnanct a tim vyssi odolnost firmy v krizovych
momentech.



ABSTRAKT

ADAM, K. To social responsibility and social policy firms in the tertiary sector of the
South Bohemian Region: Bachelor thesis. Ceské Budéjovice : College of European and
Regional Studies, 0.p.s., 2013. p. 45

Thesis Supervisor: doc. Mgr. Lubomir Pana, Ph.D.

Keywords: Corporate Social Responsibility , social policy, social economy, social
business, stakeholder, environmental responsibility, civil society.

The aim is to analyze the application of the concept of corporate social responsibility
and social policy in practice specific selected company, which operates in the South
Bohemian Region and confirm that the responsible behavior of firms increase
productivity, satisfaction and loyalty. It is described in the work as a social responsible
company behavior reduces staff turnover and the higher the resistance the company in
crisis moments.
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uvoD

Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsibility — CSR) je
v soucasné dob¢ velmi aktualnim tématem. Pojem CSR je definovan podle Zelené knihy
Evropské unie (2001) jako dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek

do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakehodlers.

Jde tedy 0 smér, ktery klade diiraz na zménu orientace firem z kratkodobych na
dlouhodobé cile. Nejedna se pouze o Sirsi zdbér firmy v public relations. Jeho zadkladem
Jjsou tyto vzajemné provazané pilife — ekonomicky, environmentalni a spolecensky. Aby

firma byla Gispé$na, musi se kazdy den stejnym pii¢inénim vénovat vSem tfem oblastem.

Takovéto dlouhodobé a zejména systematické uplatnovani odpovédného chovani
ve vSech stanovenych oblastech pfinasi firmé fadu vyhod. Napt. ziska vétsi ekonomicky
rust, najednou ma vys§i transparentnost obchodnich operaci, zvySenou loajalitu a
produktivitu zaméstnancti, zmenSeni nakladi a mnoho dalSich. CSR je tedy
dlouhodobou investici do rozvoje firmy. Pfitom koncept pfimo nic nenafizuje. Pouze
ukazuje cestu, jak dé¢lat véci jinak a Iépe k dosazeni lepSich vysledkti a vysSich
dlouhodobych ziskl s ohledem na své okoli. Je tedy vhodny do soucasného spolecensky

odpovédného podnikéni a fizeni udrzitelného ekonomického rustu.

Jelikoz se jedna o relativné novou koncepci, je moji snahou dozvédét se vice o
dané problematice. Publikace uvadéji, Ze se timto smérem da ziskat konkurenc¢ni

vyhoda pro firmu. Coz bude zaroven i vyusténim cile pruzkumu.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalafské prace je analyza uplatnovani konceptu spolecenské
odpovédnosti firem (CSR) a socialni politiky v praxi konkrétniho vybraného podniku a
potvrzeni efektu, ze odpovédné chovani firmy zvySuje produktivitu prace, spokojenost a

loajalitu zamé&stnanct.

Za pruzkumnou metodu bude pouzita forma kvantitativniho vyzkumu, a to
Vv podobé dotaznikového Setfeni. Kvantitativni metoda je zvolena z davodu
zpracovavani vét§iho mnozstvi dat, které se budou analyzovat do ¢iselné podoby. Navic
se budou zjistovat vysledky stanovenych hypotéz, které se provedenym vyzkumem bud’
potvrdi nebo vyvrati. Jelikoz se jedna o zjisténi ,,citlivych® dat respondentd, je mnohem
etictéjsi zjisStovani informaci pomoci dotazniku. Zde jde o anonymni pfistup a na
vyplnéni maji respondenti ¢as. Dotazniky si mohou v klidu vyplnit bez ¢asového
omezeni, coz by pii zvoleni zpusobu zjisStovani dat formou rozhovoru, bylo
problematické. Navic se prizkum zaméii na vétsi skupinu respondenti, ktefi budou
reprezentovat zkoumanou skupinu. Diky uritému odstupu dotazované¢ho od
dotazujiciho se zajisti 1 nestrannost pohledu. JelikozZ cilem prizkumu je zevSeobecnéni

tohoto hlediska, je kvantitativni zptisob v tomto piipadé nejefektivnéjsi.

Po stanoveni cile prizkumu jsou stanoveny nasledujici hypotézy:
H1 — Odpovédné firemni chovani ma silny vliv na zvySovani produktivity prace.
H2 — Loajalita zamé&stnancl nezélezi na podnikové strategii.

H3 — Firemni aktivity spojené se spolecenskou odpovédnosti ovliviiuji stakeholdery.



2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A SOCIALNI
POLITIKA FIREM

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Socialni politika — V SirSim pojeti je typickd vyznacnym ovliviiovanim Zzivotnich
podminek lidi celé spolecnosti na zakladé konkrétniho jednani (pfedevsim statu).
V uz§im pojeti se socialni politika zaméfuje na feSeni specifickych socialnich rizik
a odstranovani socialnich tvrdosti. Zde se jednd piedevSim o systém socidlniho

zabezpeceni a politiku zamé&stnanosti.!

Socialni ekonomiku ,, vaimame jako souhrn aktivit uskuteciiovanych subjekty socidlni
ekonomiky, jejichz cilem je zvysit zaméstnanost v mistnich podminkach anebo uspokojit
dalsi potieby a cile komunity v oblasti ekonomického, socidalniho, kulturniho a

2

environmentdlniho rozvoje.” |, Situaci socidlni ekonomiky znesnadnuje nejasné

formalni definovani, dosud chybi legislativni ukotveni a neexistuje zZdadny organ,

predmétem jehoz cinnosti by socialni ekonomika byla. “3

Socialni firma - podle organizace CEFEC (Evropska konfederace socidlnich firem a

druzstev) vymezuje definici pomoci nasledujicich charakteristik:

- socialni firma je firma vytvofend za ucelem zaméstndvani lidi s postizenim nebo jinak

znevyhodnénych na trhu prace

- jedné se o podnikatelsky subjekt, ktery uziva vlastni trzné orientované vyroby zbozi a
sluZeb k napliiovani svych socialnich cilt

- podstatny pocet zaméstnancll jsou lidé s postizenim nebo jinym znevyhodnénim na
trhu prace

- kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu nebo plat odpovidajici jeho praci

- pracovni podminky by mély byt rovné mezi znevyhodnénymi zaméstnanci a

zaméstnanci bez znevyhodnéni

YKREBS, V a kol. Socidini politika. 5. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010. s. 24-
25

2 BEDNARIKOVA, Daniela a FRANCOVA, Petra. Studie infrastruktury socidlni ekonomiky v CR: plnd
verze. Vyd. 1. Praha: Nova ekonomika, 2011. s. 10.

¥ DOHNALOVA, Marie a kol. Socidlni ekonomika. Vlyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika,
2011.s. 41.



- viichni zaméstnanci by mé&li mit stejna prava a povinnosti*

Socidlni odpovédnosti se rozumi jednani odpovédné a pozitivné pfispiva ke
komunitdm plsobime palcii To zahrnuje tzkou spolupraci s pracovniky, jejich rodiny a
mistni komunity. Zékladnim principem je, ze SR CSR se chova jako odpovédny

v ’ 71 0 . rwo v o 5
souseda naSich zakaznikt, akcionait a zaméstnancu.

Socialni stat — Potucek (1995) ho definuje jako stat, kde se v zakonech, védomi a
postojich lidi, v aktivitdich instituci a v praktické politice prosazuje myslenka, ze

socialni podminky lidi nejsou jen véci jedinct nebo rodin, ale i véci vefejnou.

Spolecenska odpovédnost — Brabcova (2005) pohlizi na firmu jako na nedilnou soucast
spoleCnosti, coz ji piinasi nejen prava, ale i povinnosti vici Sir§i spolecnosti vcetné
zavazku pftispivat k rtstu kvality Zivota.

Kvalita - CSR systém fizeni kvality (QMS) je certifikovan mezinarodni normou fizeni
kvality ISO 9001. CSR je zaméfen na zakaznika a obchodni procesy spliujici v§echny
pozadavky této mezinarodni normy, poskytuje dikaz o konzistentni urovni CSR ve

sméru na kvalitu a jejim zavazkem je neustalé zlepSovani podnikovych procest.

ISO 9001 a ISO 14001 jsou zalozeny na procesnim modelu a byly vyvinuty kolem osmi
zakladnich zasad fizeni:

e Zamcéfteni na zdkaznika

e Vedeni

e Zapojeni lidi

e Procesni ptistup

e Systémovy pristup k managementu

e Neustalé zlepSovani

e Vécny pristup k rozhodovani

e Vzijemné prosp&$né dodavatelské vztahy 6

* ERBANOVA, R. Co je socidlni firma?[online]. Fokus Praha pro ¢asopis GRANTIS 7 -8/2006, 2009
[cit. 10. 03. 2013]. Dostupny z : http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/odborne-informace/88-co-je-s...

® Socialni propojeni: Uvedeni SR v CSR CSR, [online]. 2013[cit. 10. 03. 2013]. Dostupné z:
http://www.csr.com

® Kvalita. CSR [online]. 2013[cit. 10. 03. 2013]. Dostupné z : http://www.csr.com
10



Terciarni sektor — tfidéni firem podle sektord - Terciarni sféra se déli na tradi¢ni sektor

sluzeb a na sektor informatiky. ’

Stakeholders — oznac¢eni pro vSechny jednotlivce i skupiny nebo subjekty, ktefi pfimo
nebo nepfimo ovliviuji chod firmy nebo jsou takto ovliviiovani jejim plsobenim a

o o P o v ’ v ’ v ;8
fungovanim. Toto ptisobeni pfitom muze byt bezprostiedni nebo zprostiedkované.

2.2 Charakteristika spoleé¢enské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem (,,Corporate Social Responsibility - zkratka CRS)
je modernim konceptem podnikéni, ktery je postaven na 3 principech podnikéni —
ekonomickém, socidlnim a environmentdlnim. Firma, ktera pfijima tento koncept se

v v ;- . roosrv . 9
nesnazi pouze o dosazeni zisku, ale bere ohled i na uvedené¢ pilite.

Jelikoz doposud neexistuje jednotna definice CRS, napt. Dahlsrud (2008, in
Kunz, 2012, s. 15) vymezil nejcastéjsi zakladni aspekty, kterymi jsou:

e Oblast environmentalni
e Oblast socialni

e Oblast ekonomicka

e Stakeholdefi

e Dobrovolnost.

Novodobym strategickym cilem CSR je nalézani ucinnéjsich socialnich vazeb
mezi zaméstnanci a managementem uvnitf firem, mezi personalem firem a obCanskou
vetejnosti, zastupci tfadl stathh a regionti. Horacek (2013) uvadi tfi oblasti, které by

mély pfinést vyrazny synergicky efekt. Jedna se o:

1. ekonomickou odpovédnost (snaha o dlouhodobou prosperitu podnikani

Vv regionech - efekt rozvoje zaméstnanosti v regionu)

2. environmentalni odpovédnost (ochrana a udrzitelnost zivotniho prostiedi,

racionalni ¢erpani a obnovitelnost zdroji regionu )

" KERKOVSKY, Miloslav. Strategické Fizeni firemnich informaci: teorie pro praxi. Viyd. 1. Praha: C.H.
Beck, 2003. s. 174.

8 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 28.

9 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 20.
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3. socidlni odpovédnost (vytvareni prostfedi pro =zajiSténi Zzivotni Urovné
VvV regionu, bezpefnosti a ochrané¢ zdravi obcCanské vefejnosti, regionu a
zdokonalovani kvality zivota, rozvoj vzdé€lanosti a kulturniho rozvoje ob¢anské

vefejnosti regionu)

Image firmy na regiondlni, stitni a nadnarodni Urovni se jiz nehodnoti jen
prostfednictvim ekonomickych ukazateld. Mnohem vice se sleduje a hodnoti hledisko
rozvoje regionu a statu a jak mu firma pomahd ve zdokonalovéani a zatfazovani se do
sveétovych a evropskych struktur. V tomto pojeti Horacek (2013) vymezuje tii zakladni

ukoly:
1. jak stat a region pfispiva k dlouhodobému rozvoji firmy

2. jak firma pfispiva k rozvoji vzd€lanosti a zaméstnanosti, tim 1 zvySovani kvality

Zivota v regionu

3. jak stat a region pomaha pochopit zaméstnancim firmy jeho socidlni

odpovédnost a jakou podporu pro jeji dosazeni stat ¢i region vytvari.

Ke hmatatelnym dtkazim patii napt. vyssi intelektualni vykonnosti a mobilita
lidského faktoru v regionu. Tim dochazi nejen k rozvoji CSR dané firmy, ale i k fizeni
intelektudlniho potencidlu a vzdélavani obCanské vetejnosti ve vSech oblastech, kde
firma pusobi. Pokud se jedna o firmu nadnarodni, maji soucasné tyto aspekty
i nadnarodni vyznam. Tim dochazi ke vzéjemnému partnerstvi narodd, stati a alianci.
Jde tedy o velmi dobrou cestu k prosazeni vyssi kvality zivota. Jaké jsou tedy

charakteristiky CSR? Patii sem napf-.:

o Vv stability firmy na miru zaméstnanosti i minimalizace miry nezaméstnanosti

Vv regionu,
e Setrné a bezpecné Cerpani prirodnich zdrojii a jejich obnovitelnost,

e VWSSI a rozvijejici se urovern vzdelanosti obcanstva,

e vznik vyzkumnych a vyvojovych socidlnich a produktovych center. «10

Existuje cela tada dalSich oblasti, jejichz vzajemny vztah nebyl doposud
dostatecné prokazan. Jde napt. 0 hledani vztahu mezi spokojenosti zaméstnanct firem a

poctem kriminalnich delikti vznikajicich v regionu nebo upeviiovani a rozvoj obcanské

Y HORACEK, V. Kam a# dosihne Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. Vlastni cesta.cz.
2013. [cit. 01. 04. 2013]. Dostupny z : http://www.vlastnicesta.cz/akademie/socialni-odpovednost/kam-

az-dosahne-corporate-social-responsibility-csr/
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http://www.vlastnicesta.cz/slovnik-pojmu/?action=detail&pojem=32

soudrznosti. K identifikovatelnym jeviim vSak patfi i opacna strana toku vzajemnych

vztahu.

Problematikou CRS se zabyva, mimo jinych, i Evropska unie. Definuje jej jako

,,dobrovolné integrovani socidalnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich

operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.

«ll

K dal$im mezinarodnim organizacim, které se zabyvaji CRS patii napt. Business

for Social Responsibility.

2.2.1 Znaky socialné odpovédné firmy

Bussard (2005, in Kunz, 2012, s. 17) stanovil tyto charakteristické znaky:

1.

princip dobrovolnosti — firmy dobrovolné vyvijeji aktivity a piijimaji zavazky
nad ramec legislativnich povinnosti. Nejsou tedy nuceny zdkonem, nybrz chtéji

v souladu s vlastnim vnitinim presvédéenim.

aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami
— tento zdvazek prekraCuje povinnost viuci akcionaiim, ale vztahuje se dal na
ostatni stakeholdery (zaméstnance, zakazniky, dodavatele). Dulezita je
spoluprace s neziskovym sektorem a vladou s cilem zlepSeni stavu spolec¢nosti a
feSeni dulezitych Jedna se o aktivni spolupraci typu ,,win-win‘“ za pfedpokladu

odpovédného piistupu firem i stakeholderd.

angaZovanost firem — komer¢ni forma, kterd uplatituje proaktivni politiku a
neceka az na vyzvu. Tyto formy vytvateji nové pozitivni trendy ve spolecnosti,
zatadily CRS do svych firemnich strategii a zohlednuji je pfi tvorbé firemnich

hodnot a nebo cilu.

systemati¢nost a dlouhodoby €¢asovy horizont — CRS by se mélo stat soucasti
strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni firem. Nesoustfedi se
tedy pouze na kratkodobé ekonomické cile a zisky, ale 1 na cile dlouhodobé a
dlouhodobou udrzitelnost. Své vynaloZené Usili samotné firmy zhodnoceni az
delsim casovém horizontu v podob¢ lepsiho image, dlouhodobé stability nebo

loajality svych zamé&stnanct a zakaznik.

I GREEN PAPER. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility. Evropska

unie.

[online]. 2001 [cit. 24, 03. 2013]. Dostupné VA http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf , s. 8.
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5. diivéryhodnost — neni kampani , sponzoringem ani mecenasstvim

2.2.2 Ekonomicka oblast

Trvalé dosahovani zisku umoziiuje firmdm financovat nasledné celou tadu

spoleCensky odpovédnych aktivit. Z oblasti CRS sem patfi:

e Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky —

firemni eticky kodex

e Zpisob spravy a Fizeni formy — principy dobrého fizeni, napt. ochranovat jeji

tvorivost, flexibilitu a svobodu.

e Organizace jsou vérohodné, transparentni — ochotn¢ poskytuji informace

vSem svym stakeholderiim ohledné ndhledu do véci

e Vztahy se zikazniky a dodavateli — dlouhodob¢ se buduji a fidi — rovné
ptilezitosti pfi vybéru dodavatele, cilem spokojeni zakaznici, kterym jsou
nabizeny bezpecné a kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu (sniZeni stiznosti a
reklamaci). Snaha trvale dodrzovat dohodnuté podminky vcetné termint

splatnosti.

e Chovani k vlastnikiim, akcionaifim — informovanost nejen svych hlavnich
investort, ale i dalSich, je veden trvaly dialog s akcionafi a snaha o soulad

S hodnotami a o¢ekavanim akcionait v ramci podnikatelskych aktivit.
¢ Respektovani ochrany dusevniho zdravi
e Inovace a udrzitelnost
e Respektovani pravidel ¢estného konkurencniho boj e'?

S ekonomickymi vztahy tedy souvisi i moralni rozmér. NejbéznéjSim etickym
nastrojem je eticky kodex. Jedna se o dokument, kde jsou vyjadieny zakladni principy
etického jednani platné pro konkrétni firmu. Firma se nemiZe spoléhat pouze na
osvojenou moralku svych zaméstnanct. Proto tento kodex vyjadfuje uznané normy
chovani firmy 1 jednotlivych predstaviteli. Dava urcity névod, jak se chovat
Vv konkrétnich situacich. Vhodné je vyuziti tzv. ,etickych trénink(,” tedy feSeni

konkrétnich situaci, v nichz se mohou zaméstnanci ocitnout. Tim se posiluje etické

2 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 21.
14



povédomi zaméstnanci a zaroven se nauci aplikovat etické principy v praxi. Aby
dochdzelo v situacich k jednotnému feSeni, je nutné zakladni pravidla vymezit a
zamestnance zavazat k jejich dodrzovani. V etickém kodexu spoleensky odpovédny
podnikatel muze upravovat nejen zasady etického chovani vicCi statu nebo na
celospolecenské urovni, ale i fe$i zdvazky vici zaméstnancim jako napf. rovné

zachazeni nebo zakaz diskriminace.™®

2.2.3 Environmentalni oblast

Odpovédnost firmy by méla smétfovat nejen uvniti firmy, ale i viéi vnéjSimu
prosttedi. Tedy urcitym zpiisobem ovliviiovat vzhled krajiny, hlu¢nost, vyuzivani
zdrojii, emise, odpady, dopravni zatéz. Snazit se tyto nepfiznivé dopady co nejvice
eliminovat, nejlépe systematickou a proaktivni firemni politikou. Zaroven by méla

firma vzdy oteviené a pravdivé informovat Sirokou vefejnost.
Zde je mozné hledat CRS zejména v té€chto ¢innostech:
e Omezovani dopadl na zivotni prostiedi.
e Vytvoreni ekologické politiky firmy, ekologicky Setrna vyroba, sluzby.

e Environmentalni management v souladu snarodnimi a mezinarodnimi

standardy.

e Investice do ekologickych technologii vcetné dalSich investicnich opatfeni
(4Cinné technologie jsou nejen financné narocné,ale mohou zajistit vySsi

konkurenceschopnost).
e Monitorovani vlivu na Zivotni prosttedi.
e Vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy.

e Ochrana pfirodnich zdrojl, Setrné zachdzeni s nimi, sniZovani spotieby zdroj,

minimalizace fosilnich zdrojii vyménou za alternativni obnovitelné zdroje.
e Odpadové hospodaieni (recyklace, tfidéni odpadu).

e Striktni dodrZzovani bezpecnostnich zdsad pti manipulaci s rizikovymi latkami.

13 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikéni. 2010.
s. 126
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e Vytvafeni podminek k minimalizaci dopravni zatéze (pfeprava surovin,

zamestnancll).

e Zahrnuti environmentalnich principi do procesu vybéru dodavatele nebo

subdodavatele. **

2.2.4 Stakeholderi

Stakeholder je zpravidla prekladan jako zajmova skupina, zainteresovany
jedinec, participujici skupina nebo tieti osoba v podnikani. V nejSirSim pojeti
predstavuje zdkazniky, akcionafe, zaméestnance, obchodni partnery, dodavatele, zdjmové
skupiny, média, odbory, zédstupce statni spravy a samospravy a dals§i. Kazdy z téchto
stakeholdert sleduje své vlastni zadjmy ve vzajemném vztahu s ostatnimi stakeholdery.

Proto muize byt tento vztah komplementarni, konkuren¢ni nebo dokonce antagonisticky.
15

Struktura stakeholderii v§ak neni u vSech firem stejna a dokonce ani neménna.
Rozdé€luji se podle riznych ptistupl. Napt. podle vlivu na ¢innosti a fungovani firmy se
rozliSuji na primarni (vyznamny vliv pro firmu — vlastnici, investofi, zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé) a sekundarni (zajmové skupiny — vlada, obCanskd a obchodni
sdruzeni). N&kteti autofi dale ¢leni externi stakeholdery na spojité s trhem (zakaznici) a

s trhem nespojité (média). *°

Spoluprace se stakeholdery muze ptfinést fadu vyhod, napt. predchdzeni rizik,
zajiSténi vEtSi transparentnosti a odpovédnosti, ziskdni cennych informaci nebo

, - . . .17
Vzajemnou 1nspiraci.

Pro vytvofeni hodnotnych a dlouhodobych vztahii se vSemi stakeholdery je

potieba zvolit odpovidajici ptistup, ktery se sklada z né¢kolika klicovych kroki:
e ldentifikace klicovych stakeholderii a zjistovani jejich ocekdvand.
e Stanoveni cili v jednotlivych oblastech udrzitelného rozvoje.

e Naplnovani cilii udrzitelného rozvoje.

Y KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 24.
1 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 28.
1 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 29.
Y KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s .29.
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e Monitoring a reporting udrzitelného rozvoje.
e Publikace a komunikace vysledkii. “*®
Klicovymi stakeholdery jsou:

o | Zakaznici

e Zaméstnanci a jejich organizace

o Mistni komunity

e Zaméstnavatelské organizace

e Neziskové organizace

o Orgdny samospravy

o [Instituce statni spravy

e Partneri v oblasti vzdélavani a vyzkumu
-e19

e Dodavatelé a dalsi obchodni partneri

Kazda z téchto skupin ma své specifické pozadavky a potieby. Pro zjisténi jejich

naroki je tfeba analyzovat tyto potfeby. AZ poté je mozno specifikovat zékladni

hodnoty a cile firmy ve vztahu pravé ke stakeholderiim.?

Z hlediska dosazeni cilti environmentalni a socialni odpovédnosti firmy ve

vztahu ke svym stakeholderim se jedna o tyto aktivity:
e Minimalizace obchodnich rizik pro zédkazniky a dodavatele.
e Zamcéfeni celé strategie ke zvySovani bezpecnosti prace.

e Prosazeni investicnich aktivit k zachovani a nebo zajisténi ndrlstu

pracovnich mist.

e Rozvoj monitoringu environmentalnich dopadii a vytvareni podminek

pro snizovani zne€isténi ovzdusi, vody a produkce odpadu.

18 PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. s. 152
¥ PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. s. 152.
20 PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. s. 153.
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e Dosazeni takovych obchodnich uspéchii, které budou déle vytvaret
dostatecné financni prostiedky pro podporu projektd regionalniho

. . iqr e 21
rozvoje (finan¢ni a socialni revitalizace).

Pro dlouhodobé napliiovani stanovenych cilii je nutnym ptredpokladem vymezit

zékladni zasad, které budou pfi fizeni vzajemné respektovany.

2.3 Implementace spole¢enské odpovédnosti do firemni praxe

Konkrétni zavedeni principti do firmy vSak znamena nutnost zahrnout je do
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vech trovnich firmy. Uspéch se
pak dostavi v dlouhodobém horizontu za ptredpokladu, ze tato implementace je trvalého

charakteru a cely systém obsahuje jasnou vnitini logiku.22

ZvySovani povédomi o tomto konceptu a o jeho principech, stejné jako o jeho
prosazovani do praxe, je potfeba na vSech urovnich fizeni. Informace o CSR musi byt
dostupné vSem zainteresovanych osobam vcetné zaméstnancl, dodavatell, Siroké
vetejnosti, ale i investorim a dalS§im. Proto je nutné propagovat transparentnost a
inovativnost tohoto konceptu. Pro narodni povédomi je potifeba shromazd’ovat a dale
prezentovat piiklady rozmanitych aktivit spole¢ensky odpovédnych firem v ramci CR,
a to nejen u nadnérodnich firem. Cilem by mélo byt poukézani na piinosy CSR pro
pomoc pii pfesvédCovani firem, ale 1 zainteresovanych stran, o vétSi angazovanosti
V této oblasti. K projeveni a prohloubeni zijmu o tento koncept by mohli pfispét i
média. BohuZel ze strany zastupcli médii prozatim o tuto problematiku nebyl projeven

NI
dostate¢ny zajem. 3

K rtstu transparentnosti, diivéryhodnosti a celkové informovanosti se dotyka i
samotnych spotiebitelti. Ceiti spotiebitelé v porovnani s ostatnimi vyspé&lymi
ekonomikami maji stdle pomérné znacny nedostatek informaci o plisobeni firem, jejich
produkti puasobicich na Zivotni prostfedi, socialni oblast nebo vefejné zdravi.
Spotiebitelé pfitom mohou prostrednictvim ,,nakupnich hlast* vyjadfit svoji podporu

spoleCensky odpovédnym firmam pfti zakoupeni jejich vyrobkii nebo sluzeb. Jednotné

2 PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. s. 153.

2 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 16.

2 PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. s. 120.
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monitorovani a méfeni spolecensky odpovédné firmy by mélo byt vefejnosti snadno
dostupné a hlavn¢ srozumitelné. Inspiraci Ize najit ve vyspélych ekonomikach, kde je jiz
fada firem zafazena do zvefejiiovani zprav 0 svych ekonomickych, socialnich a
environmentalnich vykonech (tzv. triple-botton-line). Coz ocenuje fada firemnich
stakeholderi vcetné téch potencionalnich, ale i vefejnost. Tyto reportovani zpravy
pfinaseji fadu zajimavych a relevantnich informaci. Tim ma vefejnost moznost vytvofit
si komplexnéjsi pohled na firmu a vytvofit si tak na ni objektivni nazor. Presto i zde lze
nalézt problém v ovéfovani pravdivosti takovychto tvrzeni. Ve svét¢ vznikla fada
mezinarodnich iniciativ (napt. The UN Global Compact), kterd ptinaseji urcita
doporuceni pii vedeni a vytvareni hranic v oblasti méfeni a nésledného publikovani
stavu spoledenské odpovédnosti firem. V CR nejsou zatim pfili§ dobrovolné
mezinarodni standardy reportovani znamé vyuzivané. Pfitom se mohou uplatnit firmy
Z riiznych oborii a oblasti. Do budoucna Ize ocekavat, ze budou tyto reporty béznou
soudasti Zivota. %

Pro zavadéni standardl spolecenské odpovédnosti neexistuje zatim zadna pravni
uprava, ktera by nutila podnikatele k jejimu dodrzovani. Pokud vSak bylo rozhodnuto o
zavedeni CSR do podnikové praxe, musi soucasné nastoupit i komunikace. V jejim
ramci lze vysvétlit piinos celé koncepce, a tim je zejména podrobny vhled do ¢innosti

podniku a transfer zkuSenosti jinych firem.

Firma pfi svém rozhodovani vSak nemize vychdzet pouze ze z4jml zdkaznik, 1
kdyz patfi mezi nejvyznamnéj$i stakeholdery. Zajmy je potieba vyvaZovat i zajmy
ostatnich stakeholderd a samozfejmé z4jmy samotné firmy. Je potieba, aby firma
dlouhodobé vychéazela zrovnovdzného stavu zriznych hledisek spolecenské
odpovédnosti firmy. V ramci prolindni jednotlivych typli odpovédnosti a mozné
strategie firmy se pouZivaji tii typy odpovédnosti- ekonomické, pravni a etické. Pti
kombinaci etické a pravni odpovédnosti firmy hovofime o firmé s vysokym moralnim
kreditem, ale sneudrzitelnou pozici na trhu vzhledem k malé ziskovosti, resp.
ekonomické prosperité. Kombinace etické a ekonomické odpovédnosti je vhodnou
strategii firmy diky piredpokladu, ze soucésti etického chovani je 1 dodrZovani
legislativy. | tak je vSak nutné vénovat pozornost legislativnim otazkam ve firmé.
Kombinace pravni a ekonomické odpovédnosti predstavuje stabilni firmu. Piesto ji

z dlouhodobého hlediska miize ohrozit nedostatek zajmu o etické problémy, resp.

# PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. s. 124-125
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nedostatek etické odpovédnosti. Idealni kombinaci je kombinace vsech tii typi

. C e . y 25
odpovédnosti, jelikoz predstavuje rovnovazny stav.

Provazanost firmy s ostatnimi faktory je vSak zatim malo poznanym a
pochopenym procesem. Vlastnici spole¢ensky odpovédné firmy spole¢né se zakazniky,
partnery, zaméstnanci a dalsimi se snazi vélenit do procesu prochazejicich napii¢ celou
firmou, a to az do prostfedi trhu, kde firma realizuje svoje podnikatelské aktivity.
Pfitom se jedna o primarni (produktovou), sekundarni (recyklovatelné suroviny) nebo
terciarni (nerecyklovatelné suroviny) sféru prostiedi. Ukazuji na vnitini dobrou vali
firmy pfijmout nové a vyssi spolecenské zavazky. Tim firmé ptidavaji tzv. integrovanou
hodnotu nejen produktim, ale celé firm¢ a blizkému okoli. Vétsina firem predpoklada,
ze socialni odpovédnost je uritym obrazem kultury podniku, jejich pfijatelnosti na trhu.
zivotné dilezitych oblasti firmy, zejména do komunikace s vetejnosti, marketingu,
infrastruktury, logistiky a dalSich procest. Jde o pomérn¢ slozity trend, hlavné diky
jeho doposud nizkému poznani a pochopeni. Prostiednictvim medialni informace Si
firma dobrovolng, 2z vlastniho piesvédCeni, obohacuje svoji povést o civiliza¢ni a
humanni poslani a 0 integraci vyssi kvality a bezpecnosti zivota. Pfitom se nejedna
pouze o problematiku firem, ale celého statu, jehoz politiku vytvari politické strany.
V otazce socialni odpovédnosti politickych stran je potieba zminit, Ze ptes filosofii CSR
zfetelné dochézi k propojeni zdmérl a vizi statu s politikami podniki, na jehoz Gzemi
podniky vytvafeji pfidavanou hodnotu. Tedy nejen v produktech, nybrz ve vSech
oblastech, které CSR obsahuje. Zjednodusené lze fict, ze zavisi na tom, jak se firma
svoji vlastni a prosazovanou kulturou podili na kultufe regiont, rozvoji statl a statnich

. 26
uskupent.

Soucasny trend firem je roz§ifen na poslani firem nachdzet a vytvaret v prostredi

trhu raciondlni partnerské vztahy:
e ,,mezi podniky,

e mezi podniky a obcéanskymi regiony,

2 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni. 2010.
s. 103, 104

% HORACEK, V. Kam aZ dosihne Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. Vlastni cesta.cz.
2013. [cit. 01. 04. 2013]. Dostupny z : http://www.vlastnicesta.cz/akademie/socialni-odpovednost/kam-

az-dosahne-corporate-social-responsibility-csr/
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e mezi podniky a statnimi utvary a jejich institucemi na bdadzi vzdjemného

symbiotického vztahu. “*’

U kvalitni implementace CSR do praxe jde o0 dlouhodobou piipravu
managementu a pilotnich zaméstnancti firmy k neustalému zdokonalovani kultury
podniku jakozto celku. Musi dojit nejen o pochopeni socialni odpovédnosti ze strany
firmy, a to jejimi zaméstnanci, ale hlavné v podobé chovani manazeri v ramci fizeni
procest podniku. Nebot’ vzorové chovani manazert na své podiizené ma nezastupitelny
vliv. Tento pozitivni vzor by mé¢l pokracovat i v oblastech mimo pracovni proces. Zde
svym Vystupovanim a nézory firemni kulturu interpretuji a predkladaji v soukromych
diskusich a mediich. Tady hovotime o provoznim chovani zaméstnance podniku. Tim je
roz§ifen pojem provozniho chovani. Nebot' , clovek, ktery neveri ve spravnost a
poctivost svého pocindani v pracovmnim procesu u firmy, jen tézko muzZe kvalitné,
odpovédné a bezpecné vykonavat svoji funkci, obhajovat politiku firmy a prosazovat jeji

v ® . 1(28
kulturu na verejnosti.

Jelikoz interpretace firemni kultury kazdého zaméstnance je soucasti filosofie
celé firmy. Ta ukazuje, ze firma v regionu neni cizim télesem, nybrz jeho nedilnou
soucasti rozvoje kvalitniho zivota. Proto je kladen diraz managementu firmy pfijmout
systémové nazirani na udalosti a procesy probihajici nejen ve firmg, ale i v regionu. Je
potfeba rozvijet vnéjSich a vnitfnich synergickych vazeb a vztahli mezi kulturou
podniku, provoznim chovanim, pracovnimi vykony a socialni odpovédnosti pracovnikli
a manazeru, kterou kazdy z nich dobrovoln¢ piijima. Nebot’ firma, ktera pfi provadéni
zmén je nezpracovava risk managementem, patii do skupiny neodpovédnych firem
z hlediska CSR. Nejcastéjsim problémem, ke kterému dochazi, je pokles socialni
odpovédnosti u zaméstnanct a ostatni obCanské vefejnosti diky narstu kriminalnich
deliktt, socialnich nepokojii, ob¢anského napéti a dalSich negativnich reakci. Socidlni
odpovédnost firem vyjadiuje nejen socidlni a podnikatelsky image, ale i podstatu
smyslu svého podnikdni a skutecné poslani firmy. Se v§im, co bylo uvedeno vSak

souvisi poctiva piiprava zaméstnancli a manaZerti. Jednd se o jejich vychovu a

?’ HORACEK, V. Kam aZ dosdhne Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. Vlastni cesta.cz.
2013. [cit. 01. 04. 2013]. Dostupny z : http://www.vlastnicesta.cz/akademie/socialni-odpovednost/kam-
az-dosahne-corporate-social-responsibility-csr/

% HORACEK, V. Kam az dosihne Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. Vlastni cesta.cz.
2013. [cit. 01. 04. 2013]. Dostupny z : http://www.vlastnicesta.cz/akademie/socialni-odpovednost/kam-

az-dosahne-corporate-social-responsibility-csr/
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vzdélavani, a to predevsim z hlediska Ctyi oblasti socialni odpovédnosti: profesionalita,
konformita, sociabilita a psychoabilita. %

2.3.1 Pripravna faze

Zasadni pozornost je kladena jiz na pfipravnou fazi predchazejici vlastni
implementaci. V této fazi bychom se méli podle Pavlika a kol.(2010) zabyvat napf.

témito otazkami:

e Identifikaci hlavnich motiva¢nich faktorti — interni motivacni faktory, externi
motivacni faktory, kde firma ocekava nejvyssi vynosy.

e Zhodnoceni dosavadniho pfistupu organizace k CRS — vstupni analyza — kde
konkrétné tuspéSny, prilezitost ke zlepSeni nebo rozSifeni Cinnosti, jestli
dosavadni pfistup byl systémovy.

e Jaké je povédomi o konceptu a jejich principech — u vedeni, u ostatnich

zamé&stnanc.
e Kdo patii mezi klicové stakeholdery — jaky je vztah, co oc¢ekavaji.
e Jestli jsou principy CRS obsazeny v misi, vizi a v klicovych hodnotach podniku.

Zejména v pocateCnich fazich celého procesu vyznamnou roli sehrava top
management, ktery musi trvale prosazovat vymezené firemni hodnoty. CoZ nelze
direktivné, nybrz na zaklad¢ vlastniho odpovédného vzoru. Zahrnutim principti CRS do
mise, vize a hodnot dava firma jasné na védomi, Zze svij zavazek udrZitelnosti a svou
odpovédnost bere vazné. Ulohou managementu je nepietrzité komunikovat o téchto

nejvyssich firemnich hodnotach jak na arovni celé firmy, tak i mimo firmu. *°

Steinerova, Makowski (2008, in Kunz, 2012, s. 111) zaujimaji stanovisko, ze pfi

zavadéni CRS je potieba postupovat systematicky,a to s ohledem na:
e, Poslani podniku
o Firemni kulturu

e Predmeét a obor podnikani

» HORACEK, V. Kam a? dosihne Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. Vlastni cesta.cz.
2013. [cit. 01. 04. 2013]. Dostupny z : http://www.vlastnicesta.cz/akademie/socialni-odpovednost/kam-
az-dosahne-corporate-social-responsibility-csr/

%0 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 111.
22



o Obchodni strategii
o Environmentalni profil
o Profil rizika

e Provozni podminky *

Plaskova a kol. (2009, in Kunz, 2012, s. 111) uvadi, Ze na zavadéni CRS by se

mélo nahlizet jako na proces a pro zajisténi jeho uspechu by se mélo zejména:
e Urcit potiebné zdroje pro jeho zavedeni
e Ur¢it pravomoci a odpovédnosti
e Zvysovat povédomi u v§ech zaméstnancti
e Zajistit transparentni informovanost u vSech stakeholderi
e Stanovit cile a formulovat programy
e Nastavit vnitini vykonnostni kritéria
e Motivovat zaméstnance

e Cilen¢ podporovat spolupraci se stakeholdery

2.4 Socialni politika

2.4.1 V evropském kontextu

Od 19.st. vznikaji prvni znaky typické pro socialni stat (napf. Bismarckiv
systém povinného pojisténi pro ptipad nemoci, trazu a invalidity a staii v Némecku
apod.).*! 1 kdyZ pojem socidlniho statu nema jasné vymezeni, v Gizkém pojeti ho lze
chapat jako zajistovani kli¢ovych vefejnych socialnich sluzeb (s ohledem na zdravi,
vzdélani, bydleni, zajisténi ptijmu a pecovatelské sluzby). V $ir§im pojeti je definovan
jako wur¢ity druh statu, jista forma politického prostfedi nebo specificky typ

w32
spolecnostl.3

Diraz na socialni pojeti je zfejmy ve vymezeni hodnot Evropskou unii, ktera si

zaklada na hodnotach ucty, lidské dustojnosti, svobody, demokracii, rovnosti, pravniho

31 POTUCEK, Martin. Socidlni politika. Praha : SLON, 1995.
32 PIERSON, Christopher. Beyond the Welfare State? The New Political Economy of Welfare. Cambridge
Polity Press, 1991.
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statu a ucty k lidskym pravim. Coz je spoleénym znakem pro spole¢nosti vyznacujici se
pluralismem, toleranci, spravedInosti, solidaritou a neptipustnosti diskriminace. Tento
socialni rozmér je v kontextu s ekonomickym rozvojem, ktery by mé¢l byt rovnocenny
Z hlediska dlouhodobého efektu. Cast I, hlava I, ¢lanek 3 EU stanovi: ,, Unie usiluje o
Evropu s udrzZitelnym rozvojem zaloZenym na Vyvdzeném hospodarském riistu, na
vysoce konkurenceschopném socidlne trznim hospodarstvi  smérujicim K plné
zaméstnanosti a spolecenskéemu pokroku s vysokym stupném ochrany a zlepSovani
Zivotniho prostredi...Zasadné je proti socCidlnimu vylouceni a diskriminaci. Podporuje
socidlni spravedinost a ochranu, rovnost mezi muzi a Zenami, mezigeneracni solidaritu
a ochranu prav deti. Podporuje hospodarskou, socialni a uzemni soudrinost a

solidaritu mezi ¢lenskymi staty.”

Listina zakladnich prav EU* se vénuje zdkladnim pravim, stejné jako napf.
Evropska socialni charta. Hlava Il této Listiny se zabyva svobodou, pravem na vzdélani
a na svobodnou volbu povolani, stejné jako pravem pracovat. Hlava Il této Listiny se
zabyva otazkami rovnosti,zakazuje diskriminaci, zabyva se rovnosti muza a zen, pravy
ditdte, pravem starich osob a za¢lefiovanim zdravotné postizenych osob. Clanek 21 se
zabyva zédkazem diskriminace: ,, Zakazuje se jakakoli diskriminace zalozena zejména na
pohlavi, rase, barve pleti, etnickém nebo socialnim piivodu, genetickych rysech, jazyku,
nabozenském vyzndani nebo presvédceni, politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych
nazorech, prislusnosti k narodnostni mensiné, majetku, narozeni, zdravotnim postizeni,

«

veku nebo sexualni orientaci. *

Hlava IV se zabyva solidaritou, pravem pracovnika na informovani ana
projednavani v podniku, pravem na kolektivni vyjednavani a akce, pravem na pfistup ke
sluzbam zaméstnanosti, ochranou v pfipadé neopravnéné¢ho propusténi, sluSnymi
a spravedlivymi pracovnimi podminkami, zdkazem détské prace a ochranou mladych
lidi pti praci a dal$imi. Dale zahrnuje kromé¢ jiz uvedenych prav také pravo na socialni
zabezpeCeni a socialni pomoc, stejné jako pravo rodiny na pravni, hospodaiskou a

socialni ochranu.
Unie podporuje a dopliuje ¢innost ¢lenskych stati zejména v téchto oblastech:

e ZlepSovani pracovniho prostredi — ochrana zdravi a bezpecnosti pracovnikad,

%3 LISTINA ZAKLADNICH PRAV EVROPSKE UNIE [online]. 2007 [cit. 24. 03. 2013]. Dostupny z : http:/eur-
lex.europa.eu/cs/treaties/dat/32007X1214/htm/C2007303CS.01000101.htm
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pracovni podminky,

socialni zabezpeceni a socialni ochrana pracovnik,

ochrana pracovnika v ptipadé ukonéeni pracovniho poméru,
informovani pracovniki a konzultace s nimi,

zastoupeni a kolektivni obrana pracovnikt a zam¢stnavateld,

podminky zaméstnanosti pro statni pfislusniky tietich zemi s fadnym pobytem

na azemi Unie,
zapojeni osob vyloucenych z trhu prace

rovné piilezitosti pro muze a zeny na trhu prace, rovné zachazeni na pracoviéti.34

Narodni pojeti

Se socidlni politikou tzce souvisi otdzka socialni spravedlnosti. Ve vyspélych

staitech se tento pojem pouziva jako ,,model pevného dna a otevieného stropu.*

V podstaté se jedna o myslenku, Ze kazdy obc¢an si svoji socialni situaci mize zlepsit

vlastnimi silami a zdroji. Pokud nemlze, teprve pfichazi na fadu stat, ktery jej nenecha

. . 35
»propadnout* na spolecenské dno.

25):

Pfi posuzovani socialni spravedlnosti se fidime podle Dukové a kol. (2013, s.

Zasluhami a vykonem

Rovnosti

Rovnymi ptileZitostmi

Socialni potiebnosti

Vstupy a vystupy a souladem mezi nimi

Kazdy stat disponuje vlastni socidlni politikou. Tyto riizné systémy zajiStuji

pomoc obaniim proti riznym rizikiim. OdliSuji se vSak riznymi zplsoby financovani a

rozdilnym rozsahem. Coz je ovlivnéno podle toho, kdo a v jaké mife provadi socialni

% Eurostat, http://europa.eu.int
% POTUCEK, Martin. Socidlni politika. Praha: SLON. 1995.5.14.
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politiku , na koho je orientovana, jakou ¢ast HDP vetejné socialni vydaje spotfebuji a
dalsi. *°
Cilem socialni politiky je tedy reagovat na socidlni rizika a eliminovat socialni

tvrdosti doprovazejici trzni mechanismy (nezaméstnanost, chudoba).37

Podstatou socidlni politiky je organizace spoluprace jedincti v riznych
socialnich procesech. Takovou organizaci nazyvame socidlnim managementem. Resi

nasledky zivotnich situaci jedince, které neni schopen individualné zvladnout sam. 38

V ramci socialni politiky je vyuzivana regulace jako ¢innost, ktera néco nafizuje,
zakazuje, vydava rizna pravidla po jednani a chovani ob¢ani s cilem realizovat lidska
prava a eliminovat porusovani prav a svobod. Sluzbou se pfitom rozumi poskytnuti

pomaoci, napt. rady, sluzby, davky apod. 3

Aby nedochdazelo k nepfiméfenym rozdilim a riznym formam diskriminace a
nebo dokonce k socialni exkluzi v podob¢ nartstajici chudoby, je potfeba socialni oblast
regulovat. Vzdyt’ nestaci jen o problematice védét. Pro ukazku co je vlastné chapano
pojmem chudoby, je zvolena definice dle Rady Evropské unie, ktera za chudé povazuje

,,obcany, jejichz zdroje (materidlni, kulturni nebo socidlni) jsou natolik omezené, Ze

Socialni politika je rozdé€lena do jednotlivych oborti. Tomes (2011) systematicky
vyklada tyto obory podle typu socialni udalosti. Jednotlivé obory (celkem 22) rozdéluje

do 6 souboril podle ucelového zaméteni:
e Usili o zdravi
e Usili 0 vzdélavani
e Usili o vydéleénou praci a zdroje obZivy
e Usili o socialni bezpe¢nost

e Usili proti zanedbanosti

e Podpora narodnostnim mensSindm a migrantim

% FRANCOVA, Hana; NOVOTNY, Ales. Socidlni politika v zdkladech. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. s.
151.

% POTUCEK, M. Verejnd politika. Praha:Slon, 2005. s. 245.

% DUKOVA, Ivana a kol. Socialni politika. 1. vydani. Praha:Grada, 2013, s. 35.

% TOMES, lgor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost. Vyd. 2. Praha: Socioklub, 2001. s. 20.
“ BRDEK, M. a kol. Trendy v evropské socidlni politice. Praha: ASP1 Publishing, 2002. s. 66.
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Tomes (2011) se zaroven snazi presvédcit, Ze obCanskd a politickd prava maji
své vyrazné socidlni souvislosti, které se vzajemné svazuji v jednotny vzajemné

propojeny celek.

Aby vsak mohla socialni pomoc fungovat, potfebuje, mimo jiného, dostatecné
mnozstvi materialnich a finan¢nich zdroji. A pravé tohle koncept spolecenské
odpovédnosti firem, napt. rozvoje socialnich sluzeb v regionech, nabizi. Obyvatelé stale
o¢ekavaji vysokou miru zabezpecovaci funkce statu a malou miru vlastni odpovédnosti.
Princip subsidiarity (pifenos kompetenci a odpovédnosti na obyvatele) se stale piilis
nevyuziva. Zodpovédnost statu a jeho organd je vSak stile zasadni. Vlada a spravni
organy statu zodpovidaji za realizaci konkrétni socialni politiky, spolupracuji S
ministerstvem, krajskymi ufady a zejména s obcemi, mistnimi komunitami, institucemi
a ob&anskymi iniciativami.**

., Verejné rozpocty jsou pevnou soucdsti rozpoctové soustavy Ceské republiky,
které spolu s institucemi zabezpecuji tvorbu, rozdelovani, uziti a kontrolu tokii

Jjednotlivych okruhii financnich prostiedkii v ramci této soustavy. «d2

Strukturu a rozsah rozpoctové soustavy konkrétniho statu ovliviiuji tyto faktory:
e politické a uizemni uspotradani statu,
o velikost vefejného sektoru,
e tradice dané zem¢.

Soustavu vefejnych rozpoéti v CR tvofi rozpoéty centralni vlady a mistni

rozpoé'[y.43

Dalsi formou spoluprace v socidlni oblasti stdtu je piihrani¢ni spoluprace.
Durdisova (2005) uvadi, ze i1 pfes poznatky z nejriznéjSich geografickych a
sociologickych vyzkum, studii a dal§ich vyzkumnych projektt svéd¢i o tom, Ze
obyvatelstvo sousednich zemi plné nevyuziva moznosti otevienych hranic, ani v ramci
obcanské spoluprace. Pfitom je situace rozdilna v disledku historického vyvoje vztaht

mezi jednotlivymi sousednimi zemémi a v zavislosti na inicidtorech spoluprace.

* KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: ASPI, 2007.

* HAMERNIKOVA, Bojka a kol. Verejné finance. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2010. s. 165

* HAMERNIKOVA, Bojka a kol. Verejné finance. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010.
166s.
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2.5 Socialni oblast firem

Socialni odpovédnost firem ve spojitosti s konceptem CRS neni ni¢im novym.
Jeji podstatu Ize najit jiz v historii. Prvni snahy o nutnosti odpovédného chovani firem
Ize datovat k poloving 20. stoleti. Od prvopocatku firmy fesi problém, jestli se vénovat
pouze vlastnimu prospéchu (zisku) nebo zajmu o ostatni lidi, ptip. celou spole¢nost. V
historii rozvoje podnikani se pieci jen nasli jednotlivei a skupiny podnikatela, ktefi se
snazili zmirnit neblahé socidlni dopady ekonomickych krizi u existencné ohrozenych
skupin obyvatelstva. Koncept CRS se dynamicky vyviji nékolik desetileti. Za jednoho z
prvnich teoretikli tohoto konceptu je povazovan H. R. Bowen, ktery v padesatych letech
20. stoleti ve své knize Social Responsibilities of the Businessman interpretoval CSR
jako zdvazky podnikatele uskute¢niovat takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti nebo
nasledovat takové sméry jednani, které jsou z hlediska cilii a hodnot nasi spolec¢nosti
zadouci. ™

A pravé socialni oblast se zaméfuje na péci o své zaméstnance, vytvaii pro né
adekvatni pracovni podminky. Jelikoz motivovany a spokojeny zaméstnanec je
klicovym faktorem pro uspd$né firemni podnikani. Rada vyzkumia poukazuje na
skuteCnost, ze tento socialni pristup mize firmé pfinést fadu benefitli, napt. v podobé
pfedni pozice na trhu prace, ziskani dobré povésti, vyssi loajality zaméstnanct, a tim i
niz8i jejich fluktuaci, pfip. vyssi vykonnost zaméstnancli. Rozsah aktivit je Siroky a

zavisly na mnoha faktorech.
Kunz (2012) do této oblasti zahrnuje:

e Vytvafeni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit svlij pracovni a
osobni zivot — pruzna pracovni doba, uprava pracovni doby, vyuzivani moznosti
prace z domova, pomoc zaméstnanciim pfi zméné bydlist€, poradenstvi a pravni

sluzby (napf. pii rozvodu, financ¢ni tisni), zavadéni firemnich Skolek.

e Rozvoj lidského kapitdlu — zvySovani kvalifikace, rozSifovani znalosti a

dovednosti, kariérni postup.

e Outplacement — firma zajist'uje nejen rekvalifikaci propusténych zaméstnanct,

ale nabizi jim dalsi formu pomoci (napi. konzulta¢ni centra).

e Zaméstnanecka politika — pfiméfené mzdy, sociadlni a zamé&stnanecké vyhody,

moznost spoleenského vyziti, ptispévek na stravovani, pfispévek na penzijni

# KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 14.
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ptipojisténi, ptispévek na dovolenou, odmény k vyznamnym zivotnim jubileim,
vyuzivani tzv. cafeterie systému (v ramci vlastniho kreditu si vybiraji

Z nabizenych vyhod).

Respektovani principu rovnych pracovnich piilezitosti — nejen ve vztahu
pohlavi, ale 1 véku, etnicity, sexualni orientace, zdravotnimu postiZzeni, vife nebo
narodnosti. Tzv. diversity management — snaha prosazovat pravidla riznorodosti
v organizaci — podpora silnych stranek zaméstnanct ve prospéch firmy —

zaclenéni do riznych pracovnich tymii.
Boj proti mobbingu, sexualnimu haraseni a obtézovani.
Humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace.

Ochrana prace, péce o zdravi a bezpe¢nost zaméstnancii, pravidelné lékatskeé

prohlidky.

Zdrava podnikova kultura, oteviené a piatelské podnikové klima — bez obav
mohou zaméstnanci vyjadfit svilj nazor, je upfednostiiovan participativni a

demokraticky styl fizeni, prace v tymu , podporuje se ,,tymovy duch* podniku.
Na pracovisti jsou respektovana a dodrzovana lidska prava.

Vyhodnocuji se budouci socidlni dusledky firemnich rozhodnuti a nasledné
fizeni rizik.

Socidlni monitorovani a reportovani.

Zamé&stnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva — handicapovani,

matky s détmi, absolventi $kol, starsi lidé...)

Zékaz détske prace.

Obcanska spolecnost

Jedna se o druh spolecnosti, ktery plni funkci urcitého ,,moralniho ideélu

spolec¢nosti.“ V tomto prostiedi se lidé k sob&é chovaji vlidné¢ a se vzajemnym

respektem. Je v ném piitomna divéra, kooperace a altruismus. Realizuje se v siti

nestatnich socialnich instituci.*® Jde spide o uréity ideal.

*® HUNCOVA, M. Ekonomicky rozmér obcanské spolecnosti. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010. str. 22
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42) méla mit:

e Poskytovani sluzeb — poskytuje sluzby za podminek a v situaci, kdy je
neposkytuje ani trh ¢i stat nebo v ptipadé, ze je neposkytuje v dostate¢né kvalite.

e Advokacni funkce — haji soukromé a vefejné zajmy

e Budovani komunity — pomahd vytvaret a upeviiovat vztahy v mistnich a
zajmovych spolecenstvich ¢i komunitach.

e Sebevyjadrovaci funkce — poskytuje prostor jednotliveim pro uplatiiovani
jejich presvédCeni a vyznani, k projeveni jejich individuality a nabizi moznost
rozvoje schopnosti jednotlivce.

e Ochrana hodnot — ztélesiuje a napliuje nejvyssi moralni hodnoty - solidaritu a

samospravnost.

e Inova¢ni funkce — testuje nebo zavadi do praxe nové ideje, sluzby nebo

postupy, které mizou byt pozd¢ji prevzaté statem ¢i soukromymi korporacemi.

e Filantropicka funkce — nastroj pro podporu vefejné prospéSnych cili ze

soukromych zdroj.

e Charitativni/prerozdélovaci funkce — zprostfedkovatel pro pterozdélovani

zdrojti od bohatSich k chudsim, ptip. uskute¢iiuje charitativni ¢innost.

e Podpora spolefenskych zmén — pfispiva k dllezitym zménam ve smysleni a
chovani jednotlivcl, v politikach statu, v obsazeni volenych politickych pozic a
uradd, v legislativé nebo chovani soukromych firem.

e Podpora pluralismu — podporuje rozmanité cile a hodnoty, pomaha
znevyhodnénym skupinam nebo mensinam, pecuje o pravni a politické prostiedi

potiebné pro udrZeni pluralismu ve spolecnosti.
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3 ROZBOR KONKRETNIHO SOCIALNIHO PROGRAMU
A CSR VYBRANE FIRMY

3.1 Charakteristika Jihoceského kraje

Ze Statistické rocenky Jihogeského kraje*® bylo zjisténo: JihoGesky kraj je
dlouhodob¢ vniman ptedevsim jako zemédélska oblast s rozvinutym rybnikafstvim a
lesnictvim. Az v pribéhu minulého stoleti se zde rozvinul primysl se zaméfenim
na zpracovatelské ¢innosti. Rozlohou 10 056 km? piedstavuje kraj 12,8 % z celé Ceské

republiky. Z tohoto izemi zaujimaji vice nez tetinu lesy, 4 % pokryvaji vodni plochy.

Podle vyberovych Setieni pracovnich sil je v hospodafstvi kraje zaméstnano pies
300 tis. osob, z toho 31 % v pramyslu, 13 % v obchodu a opravach spotiebniho zbozi,

10 % ve stavebnictvi.

Ke konci roku 2011 bylo v kraji evidovano 26 450 uchazect o zaméstnani. Mira
registrované nezaméstnanosti dosahovala koncem prosince 7,53 % a =zaradila

cvwr

Praze, StfedoCeském, Plzeiském a Kralovéhradeckém kraji.

Ve statistickém registru ekonomickych subjekti bylo koncem roku 2011
registrovano témet 159 tis. podnikti, organizaci a podnikatelii. Jeho nejvétsi Cast tvoftili
podnikatelé - fyzické osoby podnikajici dle Zivnostenského zakona (témétr 114 tis.

subjektl).

Podivame-li se na hlubsi bilanci kraje, tak mira nezamé&stnanosti v letech 2007
byla 4,8%, v roce 2008 byla 4 % a v roce 2009 byla 7,8 %. Coz JihoCesky kraj fadi

v ramci Ceské republiky ke krajiim s nizkou mirou nezaméstnanosti.

Dale jsou vybrany né€které ukazatele, které ovliviiuji tuto krajovou bilanci.

* Statistickd rocenka Jihoceského kraje. Ceské Budgjovice : CSU, 2011
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Tabulka 1: Zaméstnani v NH podle odvétvi v JihoCeském kraji

v tis. osob
2008 2009 2010

Zaméstnani celkem 314,7 307,4 300,0
z toho:

Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 18,0 16,2 17,4
Tézba a dobyvani 0,8 0,6 1,8
Zpracovatelsky prdmysl| 92,1 87,0 81,4
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla 4,3 4.4 41
Zasob. vodou, €innosti souvis. s odpady 3,1 3,8 3,2
Stavebnictvi 32,3 30,8 30,1
Velkoobchod a maloob., opr. mot. vozidel 38,0 37,9 37,7
Doprava a skladovani 18,0 18,2 17,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 12,1 11,7 13,5
Informacéni a komunikaéni €innosti 5,2 6,5 5,0
PenéZnictvi a pojistovnictvi 6,6 5,7 51
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,2 1,5 1,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,4 9,4 7,9
Administrativni a podplrné ¢innosti 6,3 6,1 6,9
Verfej. sprava a obrana, pov. soc. zabezp. 22,5 21,4 21,3
Vzdélavani 15,6 16,0 16,2
Zdravotni a socialni péce 19,5 19,4 18,3
Kulturni, zabavni a rekreacni €innosti 3,2 3,9 4,6
Ostatni ¢innosti 55 6,0 51

Zdroj:CZSO

Tabulka 2: Zaméstnanost a nezaméstnanost Jihoceského kraje

| 2007|2008 2009 2010 2011 |
[Pracovni sila (tis. osob) 3224 |3232 3212 3168 3199 |
v tom: | | | | | |
| zaméstnani 31,8 |3147 3074 3000 3023 |
| nezameéstnani ||10,6 ||8,5 ||13,7 ||16,8 ||17,7 |
[Ekonomicky neaktivni (tis. osob) |218,0  [220,7  |224,8 2290 2256 |
|Obecné mira nezaméstnanosti (%)”3,3 ||2,6 ||4,3 ||5,3 ||5,5 |

Zdroj: CZSO
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Tabulka 3: Ekonomické postaveni populace podle véku (VSPS) v JihoGeském kraji
v tis. osob

2008 2009 2010
Obyvatelstvo ve véku
15 a vice let celkem 543,9 546,0 545,8
15 - 29 let 130,6 127,6 124,0
30 - 44 let 144,3 146,0 146,7
45 - 59 let 134,4 133,7 132,8
60 a vice let 134,7 138,8 142,4
Pracovni sila 323,2 321,2 316,8
15 - 29 let 66,3 62,7 58,4
30 - 44 let 127,0 129,6 130,6
45 - 59 let 116,3 115,0 113,1
60 a vice let 13,6 13,9 14,7
Zaméstnani v NH 314,7 307,4 300,0
15- 29 let 63,3 58,0 52,1
30 - 44 let 123,7 124,7 124,6
45 - 59 let 114,3 110,9 108,8
60 a vice let 13,4 13,8 14,5
Nezaméstnani 8,5 13,7 16,8
15 - 29 let 31 4,7 6,3
30 - 44 let 3,3 4,9 6,0
45 - 59 let 2,0 4,0 4,3
60 a vice let . . .
Ekonomicky neaktivni 220,7 224,8 229,0
15 - 29 let 64,2 64,8 65,6
30 - 44 let 17,3 16,4 16,0
45 - 59 let 18,1 18,7 19,7
60 a vice let 121,1 124,9 127,7
Zdroj:CZSO

Tabulka 4: Trzby v ostatnich trznich sluzbach v mil.K¢&, b&zné ceny v CR

Sekce CZ-NACE 2005 2008 2009 2010

Ostatni trzni sluzby celkem 740 908 1042 450 1021 864 1 025 598
z toho v sekcich CZ-NACE:

Cinnosti v oblasti nemovitosti 102 143 157 523 167 306 172 205

Profesni, védecké a

technické €innosti 345 581 466 277 444 982 441 186

Administrativni a podpurné

ginnosti 138 062 196 972 178 346 183 845

Vzdélavani 13 498 18 966 18 431 17 744

Zdravotni a socialni péce 69 720 110 295 118 097 118 713

Kulturni, zabavni a rekreacni

ginnosti 44 323 60 243 59 250 56 437

Ostatni ¢innosti 27 029 31525 34 833 34 706
Zdroj: CZSO
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Tabulka 5: Postaveni Jihoeského kraje v CR ve vybranych ukazatelich

Jihocesky kraj Podil na CR v %
Méfici
JESIERE, | o 2011 2000 2011
UZEMi (k 31. 12.)
Rozloha km? 10 056 10 056 12,8 12,8
Pocet obci 623 623 10,0 10,0
Hustota obyvatelstva osoby/km? 62,2 63,3 129,7] 133,2
Podil méstského obyvatelstva % 65,0 64,2 70,9 69,7
ZIVOTNi PROSTREDI
Podil chranénych uzemi na rozloze % 20,2 15,8
Mérné emise (REZZO 1 - 4)
1),3
tuhé latky t/km® 0,57 o,5o| o,77| 0,79
3) 1) 1),3
oxid sifi¢ity SO, t/km? 0,80 1,03| 2,85| 2,16
3) 1) 1.3)
oxidy dusiku NO, t/km® 1,57 1,23| 3,71| 3,02
3) 1) 1.3)
oxid uhelnaty CO t/km? 3,23 2,19| 6,8| 5,05
4
OBYVATELSTVO
Pocet obyvatel (k 31. 12.) osoby 625 293 636 138 6,1 6,1
z toho cizinci (bez osob s platnym azylem) 8 088 14 894 4,0 3,4
Na 1 000 obyvatel
1) 1)
%ivé narozeni %o 9,0 100 Y 8g| Y 104
zemreli %o 10,2 100 7 106| 7 102
T) T)
Primérny vék (k 31. 12.) roky 38,4 41,2 38,8 41,1
r I
muzi roky 37,0 39,9 37,1 39,6
zeny roky 39,8 42,4 40,3 42,5
Nadéje doziti pfi narozeni (prdmér posl. 2
let)
1) 1)
muzi roky 72,04 74,96 Y 71,52 Y 7453
zeny roky 78,27 80,80 78,23 80,67
MAKROEKONOMICKE UKAZATELE
Hruby domaci produkt v béznych cenach mil. K& 128 993 196 499 57 51
1) 1)
na 1 obyvatele K¢ 206 061 309 006 220 949| 365 961
Podil sektortl na hrubé pfidané hodnoté
1) 1)
. . . 1) 1)
primarni % 7,0 4,3 3,6| 2,2
sekundarni % 411 410 " 3175|7370
T T, 3]
terciarni % 51,9 54,8 58,9 60,9
3)
Tvorba hrubého fixniho kapitalu na 1
obyvatele K& 67 885 78516 63 500 88 666
TRH PRACE
Zaméstnani (VSPS) tis. osob 299,7 302,3 6,3 6,2
1) 1)
primarni sektor % 7,3 5,4 Y 4,9 Y 3,0
sekundarni sektor % 41,6 419 " 395| U 384
T T, 3)
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terciarni sektor % 51,1 52,7 55,6 58,6
3)
Prdmérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance ‘
(podle mista pracovisté, na fyzickou osobu) Ké 12 551 20 583 13 484 23123
3) 1) 1), 3)
zemé&dalstvi, lesnictvi, rybafstvi K& 10 634 Y066 | ¥ 10367 9917 693
pramys| Ke 13 152 31044 Y 13584 "¥23304
stavebnictvi Ké 13 014 22 085 13 602 22 048
Nezaméstnanost (k 31. 12.)
Neumisténi uchazeci o zameéstnani osoby 18 499 26 450 4,0 5,2
Volna pracovni mista mista 3168 2073 6,1 5,8
2) 1) 1), 2)
Mira registrované nezaméstnanosti % 5,82 7,53 8,78 8,62
ORGANIZACNI STRUKTURA
Pocet registrovanych subjektd 122 996 158 543 6,0 5,9
obchodni spole¢nosti 9 646 14 352 4,7 3,9
fyzické osoby 102 466 125 730 6,1 6,3

Zdroj: CZSO

3.2 Cil, metody sbéru dat a hypotézy prizkumu

7o~

Teoreticka Cast se zabyva teoretickym poznanim této nové koncepce podnikové

strategie. Cilem prace je proto analyza uplatfiovani konceptu spoleéenské odpovédnosti

firem (CSR) a socidlni politiky v praxi konkrétniho vybraného podniku a potvrzeni

efektu, ze odpoveédné chovani firmy zvySuje produktivitu prace, spokojenost a loajalitu

zaméstnancu.

Na zaklad¢ ziskanych znalosti se pfistoupi k vlastnimu prizkumu. Pted

zahdjenim samotné prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1 — Odpovédné firemni chovani ma silny vliv na zvySovani produktivity prace.

H2 — Loajalita zaméstnanct nezalezi na podnikové strategii.

H3 — Firemni aktivity spojené se spole¢enskou odpovédnosti ovliviuji stakeholdery.

Casto uzivany termin metody komparace lze definovat obecné jako ,,souhrn

pravidel, jak dospivime k vysledku zkoumdni“*" Konkrétnim prikladem této metody je

dotaznikové empirické Setfeni. V SirSim pojeti 1ze vyuzit riznych metod sbéru dat. Je

" VESELY, Arnost a kol. Analyza a tvorba verejnych politik: pFistupy, metody a praxe. \V'yd. 1. Praha:

SLON, 2007. s. 142.




vsak potieba vénovat pozornost i praktické aplikovatelnosti. Bylo by zfejmé naivni si
myslet, Ze ,,dobré piiklady z praxe se prodavaji samy.«*®

Prizkum je provadén kvantitativni metodou analyzy primarnich dat pomoci
dotazovani. Za metodiku je zvolen vyklad teoretickych poznatkii, poté popis
zkoumaného vzorku a nakonec analyza zjiSténych poznatkd z dotaznik v ramci

vlastniho vyzkumu.

Za prizkumny vzorek byli vybrani zaméstnanci konkrétni firmy CPP as., se
sidlem v Ceskych Budgjovicich. Pfedmétem podnikani této firmy je vyroba, obchod a

sluZzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zékona.

3.3 Sbér, zpracovani udaju a interpretace vysledku

Dotaznik byl sestaven na zdkladé studia odborné literatury a ptedlozen
pracovnikiim vybrané firmy v Jiho¢eském kraji. Celkem bylo rozdano 64 ks dotazniku.
Vyplnilo a odevzdalo ho celkem 50 respondenti. Navratnost dotaznikt byla 78 %. Celé

znéni dotazniku je v pftiloze €. 1.

Vyhodnocenim dotaznikli bylo zjist€éno, Ze povédomi znalosti terminu
spolecenské odpovédnosti firem je pomérné na vysoké urovni. Z celkového poctu

zuCastnénych respondentllt 64 % véd€lo, co termin znamend. 36 % dotazovanych

cv v

Tab. 6: Znalost terminu spolecenské odpovédnosti firem

znalost Absolutni éetnost %
Ano 32 64
Ne 18 36
celkem 50 100

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

Tabulka 7 reprezentuje jiz konkrétni znalost jednotlivych faktord, které termin
spolecenské odpovédnosti firem zahrnuje. U této odpoveédi mohli uvést vice moznych
odpoveédi z nabizenych faktord, o kterych byli presvédceni, ze jsou spojeny s timto
terminem. Nejcastéji respondenti uvedli spojitost s dobrym chovanim (88%), poté

S dodrzovanim etickym kodext (42 %) a teprve poté nasledovala spojitost

*® ROSE, R. Learning from Comparative Public Policy: A Practical Guide. Routledge. 2004, s 96.
36



s dobrovolnym zévazkem (30%), ochranou zivotniho prostiedi (28%), podporou
dobrocCinnosti (24%), finanénim a nefinancnim darcovstvim (18 %) a nakonec

s dobrovolnictvim (16%).

Tab. 7: Co patii do spolecenské odpovédnosti firem

Absolutni
cetnost %
Dobrovolny zavazek 15 30
Ochranu zivotniho
prostiedi 14 28
Dobré chovani 44 88
Podpora
dobroc¢innosti 12 24
Finanéni a
nefinanéni darcovstvi 9 18
Dobrovolnictvi 8 16
Dodrzovani etickych
kodext 21 42

Nésledujici otazky spocivaly v konkrétnim povédomi a hlavné kladené
dulezitosti na jednotlivé faktory spoleéenské odpovédnosti firem. Tabulka 8 prezentuje
souvislost s ochranou Zivotniho prostifedi. Dilezitost projevilo nejvice respondentl
(92%). Ze by tento faktor byl méné dilezity nebo zcela nedilezity projevilo 4 %

respondentu.

Tab. 8: Dulezitost faktord zahrnujicich ochranu zivotniho prostiedi

Absolutni ¢etnost %

Dalezité 46 92
Méng dulezité 2 4
Nedulezité 2 4

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

V otdzce dulezitosti faktor souvisejicich s dobrym chovanim k zaméstnanciim a

obchodnim partnerim uvedlo 94 % respondentii, ze je tento faktor dilezity. Méné
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dalezitym jej oznacilo 4 % respondentil a za nedulezity 2 % respondenti. Odpovédi

blize ukazuje tabulka 9.

Tab. 9: Dulezitost faktord zahrnujicich dobré chovani k zaméstnancim i obchodnim

partnerim
Absolutni ¢etnost %
Dulezité 47 94
Mén¢ dulezité 2 4
Nedulezité 1 2

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

V otazce dulezitosti faktorti souvisejicich s podporou mistnich komunit a
dobroc¢innych ¢innosti uvedlo 72 % respondentd, Ze je tento faktor dulezity. Méné
dilezitym jej oznacilo 20 % respondentii a za nedlleZity 8 % respondentti. Odpovédi

blize ukazuje tabulka 10.

Tab. 10: Dulezitost faktorti zahrnujicich podporu mistnich komunit a dobrocinnych

¢innosti
Absolutni ¢etnost %
Dilezité 36 72
Méné dilezité 10 20
Nedutlezité 4 8

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

V otazce dilezitosti faktori souvisejicich s finanénim a nefinanénim
darcovstvim zajmovym skupinam uvedlo 56 % respondentt, Ze je tento faktor méné
dialezity. Za dulezity jej oznacilo 44 % respondentl a za nedulezity 0 % respondenti.

Odpovédi blize ukazuje tabulka 11.
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Tab. 11: Dulezitost faktorti zahrnujicich finan¢ni a nefinancni darcovstvi zédjmovym

skupindm
Absolutni ¢etnost %
Dilezité 22 44
Méné dulezité 28 56
Nedutlezité 0 0

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

Otazku dulezitosti faktorG souvisejicich s dobrovolnictvim zaméstnanct
prezentuje tabulka 12. Z ni vyplyva, ze 64 % respondenti tento faktor povazuje za méné

dalezity. Za dilezity jej oznacilo 20 % respondentil a za nedtlezity 16 % respondentd.

Tab. 12: Dilezitost faktorti zahrnujicich dobrovolnictvi zaméstnanct

Absolutni ¢etnost %

Dilezité 10 20
Méng dulezité 32 64
Nedulezité 8 16

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

Otazku dulezitosti faktorti souvisejicich s dodrzovanim etickych kodext
prezentuje tabulka 13. Z ni vyplyva, Zze 76 % respondenti tento faktor povazuje za
dalezity. Za méné dilezity jej oznacilo 20 % respondentll a za nedulezity 4 %

respondentu.

Tab. 13: Dilezitost faktorti zahrnujicich dodrzovani etickych kodext

Absolutni ¢etnost %

Dulezité 38 76
Méng dulezité 10 20
Nedulezité 2 4

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013
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Odpovédi na otazku dulezitosti faktorti zahrnujicich zakaznicky servis ukazuje
tabulka 14. Z ni vyplyva, ze 76 % respondentil tento faktor povazuje za dulezity. Za

méné dilezity jej oznacilo 20 % respondentil a za nedileZzity 4 % respondentil.

Tab. 14: Dilezitost faktorti zahrnujicich zakaznicky servis

Absolutni ¢etnost %

Dilezité 38 76
Mén¢ dulezité 10 20
Nedulezité 2 4

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

o

Nasledujici tabulky zahrnuji odpovédi tykajici se jiz povédomi zaméstnanct,
jestli lze povazovat firmu, ve které pracuji za spoleCensky odpovédnou. Tady se vétsi
procento respondentti (44 %) ptiklonilo k nazoru, Ze tuto firmu lze povazovat firmu za
spolecensky odpovédnou. Mensi pocet respondentl (32 %) naopak uvedlo, ze firmu
nevnimaji za spolecensky odpovédnou. A 24 % respondenti uvedlo, ze nevédi, tedy

zaSkrtli nevim. Coz blize prezentuje tabulka 15.

Tab. 15: Vnimani firmy jako spolecensky odpovédné

Absolutni ¢etnost %

Ano 22 44
Ne 16 32
Nevim 12 24

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

V otdzce spokojenosti ve firmé se vétSina respondentl piiklonila k nazoru, ze
jsou ve firmé spokojeni (52 %). Naopak 36 % respondentli uvedlo, Ze ve firmé
spokojeni nejsou. 12 % respondentti se priklonilo k nerozhodnému stanovisku a uvedlo,

ze nevi. Blizsi udaje predstavuje tabulka 16.

Tab. 16: Vnimani spokojenosti ve firme

Absolutni ¢etnost %

Ano 26 52
Ne 18 36
Nevim 6 12

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013
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V otédzce loajality viici firmée se vétSina respondentl piiklonila k ndzoru, Ze jsou
vici firme loajalni (56 %). Naopak 36 % respondentd uvedlo, ze vuci firmé loajalni
nejsou. 8 % respondentd se priklonilo k nerozhodnému stanovisku a uvedlo, Ze nevi.

Blizsi udaje predstavuje tabulka 17.

Tab. 17: Vnimani loajality vici firmé

Absolutni ¢etnost %

Ano 28 56
Ne 18 36
Nevim 4 8

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

K otazce vnimani souvislosti mezi spole¢enskou odpoveédnosti firmy a zvySujici
se produktivitu prace se vétSina respondentd ptiklonila k ndzoru, Ze tyto dva faktory
mezi sebou piimo souviseji (a to 72 % respondenttt). U 20 % dotazovanych si mysli, Ze
tyto dva faktory nelze povazovat za vzajemn¢ souvisejici a 8 % respondent odpoveédeét

vNvror

nedokézalo nebo nevédélo. Blizsi udaje predstavuje tabulka 18.

Tab. 18: Vnimani souvislosti mezi spolecenskou odpovédnosti firmy a zvysujici se

produktivitu prace

Absolutni ¢etnost %

Ano 36 72
Ne 10 20
Nevim 4 8

Zdroj: autor, vlastni vyzkum, 2013

3.4 Vyhodnoceni priizkumu

Cilem prace bylo analyzovat uplatiovani konceptu spolecenské odpovédnosti
firem (CSR) a socialni politiky v praxi konkrétniho vybraného podniku a potvrdit efekt,
ze odpoveédné chovani firmy zvySuje produktivitu prace, spokojenost a loajalitu

zameéstnancu.

Prvotni charakteristika kraje zamétfena na jeho pracovni bilance ukazala, ze
JihoGesky kraj patii mezi kraje v CR nejméné zatizené nezaméstnanosti. CoZ je navic
jeho dlouhodobé udrzitelnd podoba. Samotné podnikani v kraji je podporovano hned
ne¢kolika opera¢nimi programy a finanénimi zdroji v podobé grantl a pfispévka.
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V terciarnim sektoru se kraj drzi béhem poslednich 10 let na podobné  trzni
zaméstnatelnosti, ktera s pohybuje kolem 50 %, coZ je srovnatelné i v ramci celé CR.
Socialni zazemi kraje je tedy na pomérné dobré trovni.

Provedeny prazkum ukazal, ze zaméstnanci vybrané firmy maji pomérné dobré
povédomi nejen o samotném terminu spolecenské odpovédnosti firmy, ale i o jeho
uplatnéni v ramci firmy, kde pracuji. Z jejich nazord vyplynulo, ze jednotlivé faktory
CSR jsou pro n¢, jakozto zaméstnance firmy, zpravidla dulezité. K méné dulezitym
faktorim pfifadili finanéni a nefinancni darcovstvi zdjmovym skupindm a
dobrovolnictvi zaméstnanct. Pouze v malém procentuelnim zastoupeni uvadeéli, ze jsou
vSechny postupné uvadéné faktory pro né neduilezité. Z vysledki je tedy zfejmé, ze
zaméstnanci jednotlivé faktory vnimaji jakozto nedilnou soucést jejich pracovniho
pusobeni ve firmé a jsou pro né nezastupitelnou soucasti.

V ramci prizkumu byly zkoumany i stanovené hypotézy. H1 — Odpoveédné
firemni chovani ma silny vliv na zvySovani produktivity prdace. — se pruzkumem
potvrdila. S touto hypotézou souvisi samotné povédomi zaméstnanci s obsahem
podnikové strategie, ktera je zahrnuta i do dalsi stanovené hypotézy. H2 — Loajalita
zaméstnancu nezalezi na podnikové strategii. — se pruizkumem nepotvrdila. Podnikova
strategie je nedilnou soucasti celé firmy, tedy i zprosttedkované se dotykd kazdého
zaméstnance. Diky této souvislosti se také zaméstnanci zapojuji do firemnich aktivit a
komplexniho déni firmy. Je soucasti spole¢ného umyslu a sméfovani podnikédni, na
kterém se podileji vSichni. A s tim souvisi i posledni hypotéza H3 — Firemni aktivity
spojené se spolecenskou odpovédnosti ovliviiuji stakeholdery. — se prazkumem
potvrdila. Vsechny aktivity, kterymi se i zaméstnanci podileji na celkové podnikové

strategii, vnimaji zpravidla jako duleZzity faktor a ma pro né tudiZ rozhodujici vliv.

Provedeny prizkum nézorné ukézal, ze v praxi jiz skute¢né existuji firmy, které
se piipojili ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven se potvrdil néazor, Ze
odpovédné chovani firmy skutecné zvySuje produktivitu prace, spokojenost a loajalitu
zamé&stnancl. Tim nedochdzi k fluktuaci zaméstnancii a firma mlize mnohem bezpecnéji
¢elit nastolenym rizikiim. Pro bliZ§i pfedstavu, jak respondenti vyhodnotili vnimani vici
spokojenosti, loajalit¢ a zvySujici se produktivitou prace, jsou vysledky zndzornény
V nasledném grafickém zobrazeni.

I ptes vétSinovou pievahu, ptesto se ukdzalo, Ze ne vSichni zaméstnanci pocit'uji
tyto souvislosti. Proto by bylo vhodné vice zapojovat do firemnich aktivit a seznamovat

skutecné€ vSechny zaméstnance se vSemi faktory tohoto nového podnikového konceptu.
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Graf 1: Vnimani spokojenosti ve firmé
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Graf 2: Vnimani loajality vuéi firmé
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Graf 3: Vnimani souvislosti mezi spole¢enskou odpovédnosti firmy a zvySujici se

produktivitu prace
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza uplatiovani konceptu spolecenské odpoveédnosti
firem (CSR) a socidlni politiky v praxi konkrétniho vybraného podniku a potvrzeni
efektu, ze odpovédné chovani firmy zvysSuje produktivitu prace, spokojenost a loajalitu
zaméstnancu. K potvrzeni ¢i vyvraceni stanoveného cile a hypotéz byl vyuzit dotaznik

Vv ramci vlastniho prizkumu.

V teoretické Casti prace byl vymezen nejen samotny koncept CRS, ale i jeho
bliz§i charakteristika v kontextu né¢kolika faktorti. Jelikoz neni stanovena jednotna
definice, bylo vyuzito vice pohledti nékolika autord. Jednotlivé nazory se vS8ak shoduji
na urcitych spolecnych faktorech. Aby byla firma povazovana za spoleCensky
odpovédnou, musi spliiovat urcita hlediska, a to dobrovolnost, integraci socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci, interakci s firemnimi
stakehodlers, environmentalni pozadavky a ekonomickou odpovédnost zpravidla
prostiednictvim firemnich etickych kodexi. Kazdé firma si uvédomuje, ze tento koncept
ma svij dlouhodoby efekt diky dodrzovani uréitého firemniho image prostfednictvim
svych zaméstnanci, ktefi se s firemnim poslanim ztotoznili. K vytvotfeni tohoto
synergického efektu je vSak zapotfebi zejména pozitivniho vzorového chovani
managementu. Pro zajisténi uspésné implementace procesu CRS je zapotiebi dodrzet
motivace vSech stakeholders, zejména firemnich zaméstnanci. Tuto presni provazanost
ve jSak potfeba vhodnym zplsobem medializovat, aby 1 Sirok4 vefejnost byla
seznamena se zapojenim firmy do konceptu CRS, ¢imz by se zvysila firemni image 1
Vv kontextu §irSiho regiondlniho zaméstnavani. Pro regiondlni politiku jsou firmy, které
zajistuji zejména pro zamestnance a ostatni stakeholders prostfednictvim zajiSténych
socidlnich podminek, velmi dilezitym faktorem. Ne jenomZe se zvySuje samotna
firemni prestiz, ale 1 v globalnim méfitku se soucasné€ zvySuje i poptavka po zaméstnani
V totozném kraji. Z hlediska tohoto propojeni lze povazovat CRS za novodoby

celospolecensky smér.

Kazdy stat disponuje vlastni socidlni politikou. Snazi se eliminovat rizika a
zajiStovat pomoc obCaniim. Mezi zasadni socidlni problematiku lze povaZovat napf.
ruzné formy diskriminace. CRS zarucuje socidlni rovnost, kterd navic neni ni¢im, ani
nikym nafizovéna, ale je dobrovoln€¢ a pfirozené¢ aplikovana ve firmeé. A pravé
povédomi o dodrzovani urcité formy etiky a socidlni rovnosti jsou zdsadnimi faktory,

které ovliviluji vybér zaméstnani. V kontextu s vyspélymi ekonomickymi staty, kde je
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koncept CRS jiz vétsinou podnikovou strategii, je v CR tento trend prozatim v jeho
pocatcich. Ptili§ nefunguje medidlni povédomi, ptip. reportovani tak, jak je vyuzivano

V ostatnich statech.

V praktické Casti byl jiz aplikovan koncept CRS v konkrétni firm¢ v terciarnim
sektoru, kterd sidli v JihoCeském kraji, sohledem na stanoveny cil prace.
Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze skutecné odpovédné chovani firmy
zvysuje produktivitu prace, spokojenost a loajalitu zaméstnanct. I kdyz se jedna o
dlouhodoby proces, diky tomuto konceptu je zvySeno povédomi o firemnim poslani
vSech stakeholders, a tim i1 zvySena motivace pro dalsi spolupraci. Zameéstnanci tedy
nepodléhaji k fluktuaci. Naopak jsou pevnéji spojeni s firmou, coz ma pozitivni pfinos i
Vv oblasti vykonnosti a produktivity prace. Vyhody implementace lze spatfovat nejen ve
zvySeni efektivnosti konkrétni firmy, ale i v globalnim pohledu celého regionu a posléze

i celospolecenské politiky.

Jelikoz se jedna o pomérné novy trend, neni pfili§ praktickych vyzkumi ¢i
prizkum, které by aplikaci vice podporovali pro praxi. Proto 1ze provedeny priizkum

povazovat za pozitivni piinos pro implementaci procesu do firemni praxe.
Z celkového prizkumu vyplynulo zajimavé zjisténi. I kdyz néktefi zaméstnanci
nevnimali zapojeni firmy do procesu CRS, pfesto vnimali pozitivné ostatni faktory,

které s konceptem souviseli. Provdzanost firemniho poslani napfi¢ vSemi zucastnénymi

lze skutec¢né povazovat za zdsadni firemni posto;j.
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SEZNAM PRILOH
Priloha ¢. 1

Dotaznik

Vazeny respondente, vaZena respondentko,

rad bych Vam polozil né€kolik otazek tykajicich se uplatnovani konceptu
spolecenské odpovédnosti firem (CSR) a socidlni politiky V konkrétni firme. Pro
potfeby prizkumu jsem si vybral Vasi firmu. Vase odpovédi budou pouzity pro
priizkum v ramci bakalaiské prace na VS. Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci a o
vyplnéni nize uvedeného dotazniku.

Nasleduje 13 jednoduchych otazek, jejichz zodpovézeni Vam nezabere mnoho
casu. Odpovéd’, ktera nejvice vystihuje Va§ nazor, prosim podtrhnéte nebo
zakrouzkujte. Data, kterd ziskdm, jsou divérnd a tak snimi bude nakladéno.
Nezapomente, Zze neexistuji zadné spravné ¢i Spatné odpovédi. Vyplnény dotaznik si
thned po vyplnéni osobné vyberu.

Dékuji Vam za spolupraci ©

Otazky:

1. Vite, co znamena spoleenska odpovédnost podniki (Corporate Social

Responsibility - CRM)?
A) Ano
B) Ne
2. Zaskrtnéte vSe, co si myslite, Ze do spolec¢enské odpovédnosti podniki patri:

A) dobrovolny zavazek firem chovat se dobie ke svému okoli i ke vS§em zajmovym

skupinam, které svou ¢innosti ovliviluje
B) zahrnuje ochranu Zivotniho prostiedi
C) dobré chovani k zaméstnanctiim i obchodnim partneriim
D) podporu mistnich komunit a dobro¢innych ¢innosti
E) financni a nefinanéni darcovstvi

F) dobrovolnictvi
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G) dodrzovani etickych kodext

3. Jak diilezité jsou pro Vas faktory zahrnujici ochranu Zivotniho prostiedi
(Setrnéjsi vyroba, tridéni odpadi apod.) pro to, aby jste povazoval/a firmu za

spolecensky odpovédnou?
A) Dilezité
B) Mén¢ dilezité
C) Nedilezité

4. Jak dulezité jsou pro Vas faktory zahrnujici dobré chovani k zaméstnancim i
obchodnim partnerim pro to, aby jste povaZoval/a firmu za spolefensky

odpovédnou?
A) Dulezité
B) Mén¢ dulezité
C) Nedulezité

5. Jak dulezité jsou pro Vas faktory zahrnujici podporu mistnich komunit a
dobrocinnych ¢innosti pro to, aby jste povaZoval/a firmu za spoleCensky

odpovédnou?
A) Dilezité
B) Mén¢ dilezité
C) Nedilezité

6. Jak dileZité jsou pro Vas faktory zahrnujici finanéni a nefinanéni darcovstvi
zajmovym skupinam pro to, aby jste povazoval/a firmu za spoleCensky

odpovédnou?
A) Dulezité
B) Mén¢ dulezité

C) Nedilezité
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7. Jak dilezité jsou pro Vas faktory zahrnujici dobrovolnictvi (zaméstnanci v
pracovni dobé vykonavaji dobrovolnické ¢innosti) pro to, aby jste povazoval/a

firmu za spolecensky odpovédnou?
A) Dulezité
B) Mén¢ dilezité
C) Nedulezité

8. Jak dulezité jsou pro Vas faktory zahrnujici dodrZovani etickych kodext pro to,

aby jste povazoval/a firmu za spoleCensky odpovédnou?
A) Dilezité
B) Mén¢ dilezité
C) Nedulezité

9. Jak diilezité jsou pro Vas jednotlivé faktory zahrnujici zakaznicky servis
(vérnostni programy, poprodejni servis, pristupnost webovych stranek,
bezbariérové prodejny apod.) pro to, aby jste povazoval/a firmu za spoleCensky

odpovédnou?
A) Dilezité
B) Mén¢ dulezité
C) Nedulezité
10. Vnimate firmu, ve které pracujete jako firmu spolecensky odpovédnou?
A) Ano
B) Ne
C) Nevim
11. Vnimate firmu, ve které pracujete jako firmu, ve kter¢ jste spokojen/a?
A) Ano
B) Ne

C) Nevim
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12. Vnimate firmu, ve které pracujete jako firmu, ke které jste loajalni?
A) Ano
B) Ne
C) Nevim

13. Myslite si, Ze spoleCenska odpovédnost firmy ma vliv na zvySujici se

produktivitu prace?
A) Ano
B) Ne

C) Nevim

Dékuji Vam za VaSe odpovédi!!!
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