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ABSTRAKT

FRANKOVA, M. Czech POINT a jeho vyuziti v ramci Ceské posty, s.p. na
prikladu posty Ceské Budéjovice 1 : bakaldiskd prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka
Skola evropskych a regiondlnich studii, o.p.s., 2013. 69 s. Vedouci bakalaiské prace :
Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Kli¢ova slova: Czech POINT, Ceska posta, eGovernment, ob&an, veiejna sprava

Bakalai'skd prace fesi problematiku piiblizeni vefejné spravy CR ob&aniim
prostiednictvim projektu Czech POINT. Hlavnim cilem je analyza soucasného stavu
poskytovanych sluzeb vramci Ceské posty, s.p. Vedlejsim cilem je prizkum
informovanosti a spokojenost klientii Ceské posty s nabidkou sluZeb na konkrétnim
ptipadé posty Ceské Budgjovice 1.

Prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni teoretickd Cast bakalaiské prace uvadi
informace obsahujici zakladni strukturu a postupy transformace a elektronizace vetejné
spravy CR. StéZejni, druhd teoreticka ¢ast prace je vénovana projektu Czech POINT,
jeho vyvoji v Ceské republice a predeviim zavedeni kontaktniho mista vefejné spravy
na Ceské posté, s.p. Ve tieti, praktické ¢asti je provedena analyza zaméfujici se na
vyuzivani sluzeb Czech POINT na konkrétni posté Ceské Budéjovice 1. V zavéru je
uvedeno zhodnoceni piinosu sluzeb Czech POINT na Ceské poité a nastinéni dalsiho

mozného vyvoje.



ABSTRACT

FRANKOVA, M. Czech POINT and its Utilization at Ceskd posta, as
Experienced at the Post Office Ceské Budéjovice 1 : Bachelor Thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2013. 69 p. Supervisor :
Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Key words: Czech POINT, Ceskd posta, eGovernment, citizen, public

administration

The bachelor thesis addresses the issue of the public administration of the Czech
Republic drawing nearer to the citizen through the project Czech POINT. The main
objective is the analysis of the current situation regarding the services provided within
Ceska posta (Czech Post, state enterprise). A secondary objective is to survey the
awareness of clients of Ceska posta of the portfolio of services in the particular case of
the post office Ceské Budgjovice 1.

The thesis is dividend into three parts. The first part of the bachelor thesis is
theoretical and provides information about the basic structure and processes of
transformation and electronization of the public administration of the Czech Republic.
The second part forms the core of the thesis and addrsses the project Czech POINT, its
development in the Czech Republic and particularly the establishment of the contact
point of the public administration at Ceska posta. The third part of the thesis constitutes
a practical analysis focused on the utilization of Czech POINT serveces at the particular
post office Ceské Budgjovice 1. In the conclusion the thesis evaluates the benefit of

Czech POINT services at Ceska posta and outlines further development.
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UvVoD

Zijeme v dob&, kdy se zcela méni formy komunikace. Je§té pied dvaceti lety
bylo komunikacni spojeni zalozeno piedev§im na pfedavani zprav pisemnou formou
dopisem nebo prostiednictvim hlasového hovoru pomoci pevné telefonni linky. Zasadni
pralom nastal po roce 1989, kdy doslo ke zméné nejen spolecenskych pomért.
Devadesata léta dvacatého stoleti jsou pro Ceskou republiku vyraznym
meznikem politické, ekonomické, socidlni a kulturni promény. Vyvoj vypocetni
techniky v té dobé zpusobil, Ze si ufady zacaly vytvaiet vlastni informac¢ni systémy pro
svoji interni potfebu. DneS$ni svét je zcela digitalizovany a globalizovany systém.
Komunikace v ném probihd prostfednictvim dnes jiz béznych mobilnich telefond,
socialnich siti a obecné internetu, ktery usnadnil piistup uzivateli k informacim a
umoznil prilom také ve fungovani vetejné spravy. Dnes bychom jen tézko nasli oblast,
ktera by nebyla internetem nijak dotéena. Elektronizace souvisi se zlepSenim,
zjednoduSenim a zefektivnénim vetejné spravy, jejimz vysledkem ma byt predevsim
spokojeny obcan. Cilem komunikacnich kanali vetfejné spravy je umoznit ob¢anovi,
aby vétSinu agendy mohl vytizovat na dalku, nebo prostiednictvim kontaktniho mista.

Czech POINT je spoleénym projektem Ministerstva vnitra CR, notaft, obecnich
itadti, Hospodatské komory CR a Ceské posty, s.p. V nové strategii, ze které Ceska
posta, s.p. vychazela, bylo klicovym tématem hledani novych obchodnich piileZitosti.
Historickd zména nastala v roce 2007, kdy se Ceska posta, s.p. pfipojila k projektu
Ministerstva vnitra CR. Doslo k elektronickému propojeni registrii vefejné spravy a
Ceska posta, s.p. se stala jednim z povéfenych mist, které ma do databaze piistup.
Projekt umozituje obanlim ziskavat rizné potfebné dokumenty, které¢ vydava vetejna
sprava, pouze na jednom kontaktnim misté — napt. na poboéce Ceské posty, s.p. a to na
poc¢kani. Z priizkumu bylo patrné, Ze se diky svému vysokému pokryti Ceska posta, s.p.,
stane kli¢ovym partnerem veiejné spravy CR, respektive partnerem statu.

Pilotni provoz na vybranych posStich ukazal znaény zdjem o sluzby Czech
POINT ze strany obc¢ani a pfinasi dalsi otazky. Jak jsou ob¢ané spokojeni dnes
s kontaktnim mistem vefejné spravy na Ceské poits, s.p., konkrétné na posté Ceské
Budgjovice 1, a maji zakaznici Ceské posty, s.p. dostatek informaci k témto sluzbam?
Vyuzivaji obané moznosti ziskat dokumenty, které vydava pracovisté Czech POINT na
posté Ceské Budgjovice 12 Na tyto a mnohé dal3i otazky se v této praci autorka pokusi

odpovedét.



1 CILA METODIKA BAKALARSKE PRACE

Zvolené téma bakalafské prace feSi problematiku transformace vefejné spravy
v Ceské republice a jeji pfiblizeni obéantim prostiednictvim kontaktniho mista vefejné
spravy — Czech POINT. Autorka prace se proto snazi ukdzat, jaky pfinos méla
elektronizace ve vefejné spravé na vykon vefejné spravy v Ceské republice a piedevim
jak ovlivnilo fungovani statni spravy CR zavedeni kontaktniho mista vefejné spravy —
Czech POINT na Ceské posts, s.p.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat, zda obcané vyuzivaji systém
Czech POINT na Ceské posté, s.p. a jak jsou s poskytovanymi sluzbami tohoto
kontaktniho mista vetejné spravy spokojeni. Dil¢im cilem prace je zjistit informovanost
vefejnosti o sluzbach Czech POINT. Dale si bakalaiska prace ve své vyzkumné casti
klade za cil vyhodnotit na zakladé dotaznikového Setieni, jaké zmény by obcané uvitali
V poskytovani téchto sluzeb. Na zaklad¢ provedeného kvantitativniho vyzkumu a
ziskanych dat od zakazniki Ceské posty, s.p., autorka vyhodnocuje, zda ob&ané znaji a

maji zjem o sluzby Czech POINT a zda tyto sluzby aktivné vyuZzivaji.

Predkladana prace obsahuje sedm kapitol a je rozdélena na teoretickou a
praktickou ¢ast.

V prvni kapitole ,,Cil a metodika bakalaiské prace* stanovuje cil a metodicky
postup, ktery je pouzit pti vypracovani bakalarské prace.

Druha, teoreticka kapitola ,,Vefejna sprava v CR“ se zaméfuje na vyvoj vefejné
spravy po roce 1989 v souvislosti sreformou vefejné spravy v Ceské republice.
Tématem druhé kapitoly bakalarské prace je provedeni analyzy transformace vetejné
spravy po roce 1989.

Tteti kapitola bakalaiské prace ,.Elektronizace vefejné spravy v CR“ sleduje
vyvoj elektronizace v Ceské republice a nasledné propojeni informaénich kanali
vefejné spravy CR. Ucelem elektronizace vefejné spravy je umoznit ob&aniim, aby
vétsinu agendy mohli vyfizovat na dalku prostiednictvim projektu eGovernment. Ve
treti kapitole je charakterizovana virtudlni postavicka, symbol eGovernmentu a ,,zivy
organizmus*“ eGON. V Kkapitole jsou specifikovany dilezité funkce eGONA — mozek,
srdce, ob¢hova soustava a ptredev§im prsty, jako soustava snadno dostupnych
kontaktnich mist vefejné spravy.

Ctvrta kapitola ,,Czech POINT*“ blize charakterizuje tzv. ,prsty (grafické

znazornéni) — Czech POINT jako zivotné dutlezitou cast eGONA. V této ¢asti
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predkladané prace jsou vymezeny konkrétni sluzby, které v soucasné dobé nabizi
obcantim kontaktni misto vefejné spravy vV ramci projektu Czech POINT. Zaroven v této
kapitole autorka uvadi konkrétni poskytovatele sluzeb kontaktniho mista vetfejné spravy,
kteii se do projektu Czech POINT zapojili.

Pata kapitola ,,Ceska posta, s.p.“ predstavuje ve své uvodni &asti Ceskou postu,
S.p. nejprve z historického hlediska jako instituci. Nasleduje pohled do soucasnosti, kdy
v roce 2013 kon¢i monopol Ceské posty, s.p., a dochazi k uplné liberalizaci postovniho
trhu se vstupem konkurence do postovnich sluzeb. Pata kapitola zminuje téZ strategii
Ceské posty, s.p., kdy je prioritou hledani novych prilezitosti, aby Ceska posta, s.p.
obstala v konkuren¢nim prostiedi.

Sesta kapitola s nazvem: ,Ceska poSta, s.p. — kontaktni misto vefejné
spravy"“ pojednava o partnerstvi Ceské posty, s.p. a statu pii vykonu vefejné spravy, kdy
se Ceské posta, s.p. pfipojila k projektu Czech POINT.

V sedmé Kapitole ,,Czech POINT na posté Ceské Bud&jovice 1¢ autorka
ptiblizuje na piikladu posty Ceské Budg&jovice 1, co predchazelo zavedeni kontaktniho
mista vefejné spravy — Czech POINT na konkrétni poboc¢ce. Sedma kapitola je zaroven
vyzkumnou c¢asti bakalaiské prace. V pribéhu meésice Cervna 2013 bylo na zdkladé
dotaznikového Setfeni osloveno anonymné 300 klientd poSty. Soubor tvofil ndhodny
vybér osob &ekajicich na vyfizeni své Zadosti na posté Ceské Budgjovice 1 (dotaznik
bliZe viz ptiloha ¢. 1). Ke kone¢nému zpracovani bylo ziskano a nasledné vyhodnoceno
216 dotaznikii, coZ predstavuje navratnost 72 %. Zamérem vyzkumu bylo zejména
zhodnoceni miry vyuzivani sluzby Czech POINT obcany a spokojenost obcanl se
sluzbami kontaktniho mista Czech POINT. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno se
souhlasem manazerky Ceské posty, s.p. obvodu Ceské Budé&ovice Ing. Jifiny
Prochéazkové.

Zavér bakalaiské prace vyhodnocuje, zda jsou sluzby kontaktniho mista Czech
POINT pro obc¢any skute¢né piinosem. Pokud ob¢ané poptavaji sluzby Czech POINT,
tak jaké sluzby vyuzivaji nejcastéji a zda je nejvice vyuzivané kontaktni misto Czech

POINT na pobodce Ceské posty, s.p.

V bakalatské praci bylo pouzito nékolik metod. V prvni, teoretické ¢asti byla
pouzita zejména metoda popisnd. V druhé, praktické c¢asti byla za ucelem
kvantitativniho vyzkumu pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Autorka pfi
vypracovani bakalaiské prace vyuzila i vlastnich zkuSenosti a praxe z pohledu

zamestnance Ceské posty, s.p.



2 VEREJNA SPRAVAV CR

2.1 Uzemni reforma vefejné spravy po roce 1989

Reforma statni spravy byla jednim z témat, kterym se politické strany, vefejnost
a masmédia po listopadu 1989 intenzivng zabyvaly. Uzemni reforma byla
pfedpokladem modernizace vetejné spravy. Spornymi body byly pfedev§sim pocet
stupiii, uzemni C¢lenéni, vymezeni kompetenci a otazky financovani. Zaznély hlasy,
které pozadovaly decentralizaci statni spravy. Bezprostiedné po ,,sametové
revoluci® probehly hluboké strukturalni zmény. Ttistupiiovy systém narodnich vybort
byl po nékolika mésicich zruSen a nahrazen obcemi jako samospravnymi subjekty a
okresnimi ufady jako organy statni spravy. Obce, samostatnd spolecenstvi obcantl, se
staly zakladem mistni samospravy. ! Pavodn& prechodné obdobi pfineslo urgité
problémy, kdy byla samosprdva omezena jen na obecni Uroven. Po dlouhych
politickych sporech byl v roce 1997 pfijat Gstavni zakon ¢. 347/1997 Sb., kterym byly
vytvofeny vys§i Gizemni samospravné celky. Zminény ustavni zakon vymezil ¢trnact

samospravnych krajii véetn& Hlavniho mésta Prahy.?

Obrazek ¢&. 1: Mapa krajii CR®

Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj

! VODICKA, K., CABADA, L. Politicky systém Ceské republiky. Praha, 2011, s. 381.
2BRUNA, M., et al. Verejnd sprava v Ceské republice. Praha, 2005, s. 10.
® Mapa kraji CR [online]. Zemépis.com, 2012 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.zemepis.com/krajecr.php>.
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2.2 Uzemni samosprava CR

Hlavnim cilem reformy tUzemni vefejné spravy byla decentralizace spravnich
ufadii. Kompetence vetfejné spravy se presunuly na samospravné celky, at’ jiz do jejich
samostatné pusobnosti, nebo do prenesené pusobnosti statni spravy. Obcantim m¢éla
reforma poskytnout predevsim lepsi dostupnost vefejné spravy. V roce 2002 byly
pfijaty potfebné zdkony. Zejména se jednalo o novelu zdkona o obcich, zdkon o
stanoveni obci s povéfenym obecnim tfadem a stanoveni obci s rozsifenou piisobnosti.

V roce 2003 vzniklo na zaklad¢ téchto zakonu 388 obci s poveéfenym obecnim
ufadem a 205 obci s rozsitenou pusobnosti. Rozdil mezi témito obcemi je jak v jejich
uzemni pusobnosti, tak komplexné v jejich funkci. Kompetence stanovi zakon ¢.
128/2000 Sb. o obcich.” Pojem obec je v CR chapéana nejéastji jako zékladni nejnizsi
organiza¢ni jednotka. Obecni samospravou se rozumi opravnéni obce obstaravat urcity,
pravem vymezeny okruh vlastnich zalezitosti samostatné a relativné nezavisle na statu,
jehoz je oviem obec nedilnou soudasti.” Obce s pov&fenym obecnim ufadem vykonavaji
relativné jednoduché spravni ¢innosti pro sousedni malé obce, jako napt. evidence
obyvatel.

Obce s rozsifenou pisobnosti vykonavaji napf. tyto spravni funkce:°

» Vvydavani osobnich dokladd,
» Vvydavani cestovnich dokladi,
evidence obyvatelstva,
vydavani fidi¢skych a technickych priukazi,
evidence motorovych vozidel,
zivnostenska opravnéni,

odpadové hospodarstvi,

YV V V V V V

Ochrana zivotniho prostiedi aj.

Jak bylo vySe popsano, vetfejnd sprava proSla vyznamnymi zmeénami, které
muizeme rozdélit na tfi faze reformy vefejné spravy v CR. Prvni faze reformy znamenala
zavedeni krajli a souvisejici pfesun kompetenci z Gstfedni statni spravy na regionalni a
mMistni, druha faze zruSeni okresnich ufadii a pfesun kompetenci na kraje a obce a ve

treti fazi reformy §lo o modernizaci vetfejné spravy.

*VODICKA, K., CABADA, L. Politicky systém Ceské republiky. Praha, 2011, s. 404.
5 BALiK, S. Ceskd komunalni politika v obcich s rozsirenou puisobnosti. Brno, 2008, s. 15.
® VODICKA, K., CABADA, L. Politicky systém Ceské republiky. Praha, 2011, s. 405.
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2.3 Systém verejné spravy

, .. 7 , . v o, ,
Vymezeni eGovernmentu v definici OSN:" |, Trvald povinnost verejné spravy

zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich

sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co miize verejna

sprava nabidnout. *

Vetejna sprava v Ceské republice je vykonavana ve vefejném zajmu, mize
znamenat vykon uréitych opravnéni, obstaravani nebo fizeni uréitych zalezitosti. Pojem
vefejna sprava tedy zahrnuje obstaravani, fizeni, organizovani a kontrolu vetejnych
zalezitosti. Z hlediska organiza¢niho pojeti jsou vefejnou spravou minény organy
vetejné spravy, které tuto spravu vykonavaji. Ve funkénim pojeti se vefejnou spravou
rozumi vykon vetejné spmvy.8 Prostiednictvim vefejné spravy jsou zajiStovany vetrejné
zajmy, coZ je takovy zajem, ktery méa nadindividulni charakter.® Vefejny zajem by
nemsl zasahovat do soukromych z4jmi.'® Jak dale uvadi DUSEK:™, Verejnym zdjmem
je zachovani lidské bezpecnosti a dustojnosti. Verejnym zajmem je zachovani osobni
svobody a nezcizeni soukromého bohatstvi.” Vetejnd sprava ve staté¢ zabezpecuje
vykonnou moc.*?

Vysledkem procesu reformy a modernizace veiejné spravy v Ceské republice
byl ptenos kompetenci a odpovédnosti z centralni irovné fizeni na regionalni a mistni
uroven fizeni. Dlvodem nov¢é pfidélené legitimity a zodpovédnosti lokéalnich a
regiondlnich vlad za zajiStovani sluzeb vefejného sektoru byl predpoklad vyssi
efektivity oproti modelu centralizovanému. Decentraliza¢ni proces ptenesl do lokalni a
regiondlni politiky také v&tsi & mensi finan&ni pravomoci.™

Vykonavatelem vetejné spravy je stat a organy statu se nazyvaji statni sprava.
Vefejnou spravu vykonava stat piimo nebo prostfednictvim organt statni moci a jim
podfizenych izemnich pracovist’ — jedna se o pfimy vykon vefejné spravy. O nepfimém

vykonu vefejné spravy hovoifime v piipad¢, pokud stat plni své tkoly nepiimo

7 LIDINSKY, V. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 7.

8 HORZINKOVA, E., FIALA, Z. Sprdvni pravo hmotné. Praha, 2010, s. 10-13.

9 ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty veiejné spravy. Ceské Bud&jovice,
2011, s. 11.

YDUSEK, J., PROTIVA, V. Verejnd ekonomika. Ceské Bud&jovice, 2000, s. 63.

" DUSEK, J., PROTIVA, V. Verejnd ekonomika. Ceské Budgjovice, 2000, s. 63-64.

2 ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty veiejné spravy. Ceské Budgjovice,
2011, s. 11.

3 WOKOUN, R., MATES, P. Management regiondlni politiky a reforma verejné spravy. Praha, 2008, s.
309.
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prosttednictvim jinych nositelll vefejné spravy. Vetejnou spravu délime na statni spravu

. 14
a samospravu.

P¥imi vykonavatelé statni spravy:*

> prezident,

A\

vlada,
> Utad vlady,
» Ministerstva a dal$i ustfedni spravni ufady.
Ptimi vykonavatelé statni spravy mohou byt také spravni Grady s celostatni
pusobnosti jako napf.:
> Puncovni urad,
> Licen¢ni uiad,
» Ceské obchodni inspekce,
» Statni energeticka inspekce.
Mezi jiné piimé vykonavatele statni spravy patii izemni odborné spravni ufady
jako napt-.:
» Finanéni urady,
» Krajské hygienické stanice,
> Utady prace.
Dal$im organem statni spravy jsou vetejné sbory jako napf.:
> Policie CR,
> Hasi¢sky zachranny sbor CR,

» Celni sprava aj.

Nepiimym vykonavatelem statni spravy — za nepiimého vykonavatele zajistujici
vykon statni spravy na zéklad¢ zakonné delegace mizeme oznacit:
» krajské urady, popft. jiné organy kraje,

» Obecni urady obci a jiné organy obce.

Do této skupiny dale fadime obce prvniho stupné, to jsou obce vykonavajici

pfenesenou piisobnost v zdkladnim rozsahu a pouze na své tizemi. Obce druhého stupné,

“HORZINKOVA, E., FIALA, Z. Spravni pravo hmomé. Praha, 2010, s. 41-42.
S ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty veiejné spravy. Ceské Budgjovice,
2011, s. 40-41.
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dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich s obecnim ufadem s povéienou piisobnosti. Obce

N .7 v ’ ;v vy o ;16
tietiho stupné, tj. obce s obecnim ufadem s rozsifenou plisobnosti.

Neptimym vykonavatelem statni spravy mohou byt fyzické nebo pravnické

0soby, o nichz tak stanovi zakon.

Ptiklad fyzické osoby, jimz byl vykon statni spravy proptjcen:
» Notafi,
» finan¢ni arbitr,
» myslivecka nebo lesni straz.
Ptiklad pravnické osoby, jimz byl vykon statni spravy propiijcen:

» Stanice technické kontroly.

(ere ot h bt ek oo 17
Nezavisli vykonavatelé statni spravy:
» Ufad na ochranu osobnich udaj,

» Rada pro televizni a rozhlasové vysilani.

Vetejnou spravu, ktera je uskuteCiiovana vetejnopravnimi subjekty nestatniho
charakteru, nazyvame vefejnou samospravou. Samosprava je pravo fidit ¢ast vefejnych
zalezitosti ve vlastnim zajmu a na vlastni odpovédnost. Nositelem Gzemni samospravy

jsou obce a kraje.

Vykonavatelem samospravy jsou organy uzemnich samospravnych celki, napft-.:
» zastupitelstvo obce,
> starosta,
> rada obce.
Zajmova samosprava, jejimz nositelem jsou vysoké Skoly a profesni komory, a
vykonavatelem organy uvedenych korporaci napt.:
» rektor vysoké skoly,

» disciplinarni organy apod.

Celkové shrnuto — vefejnd moc je vykonavana prostfednictvim statni spravy,

samospravy Uzemni, profesni nebo také prostfednictvim jinych vefejnopravnich

1 VODICKA, K., CABADA, L. Politicky systém Ceské republiky. Praha, 2011, s. 387.
Y HORZINKOVA, E., FIALA, Z. Spravni pravo hmomé. Praha, 2010, s. 41-51.
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korporaci. V neddvné minulosti byla vetfejna sprava spiSe vnimana jako byrokraticky,
nepruzny a malo efektivni aparat. Jednim ze zplisobu jak tento stav ¢astecné zménit je
zavedeni a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. Moderni stdt méa mit

jednoduchy, funk¢ni a efektivni systém.

Elektronizace vefejné spravy je vyjadiena v definici Evropské komise takto:'®
Wluzby elektronické verejné spravy jsou ndkladove efektivni cestou k poskytovani
lepsich sluzeb vsem obcantim a podnikiim a k zajistéeni participativni oteviené a
prihledné verejné spravy. Diky elektronické verejné spravé mohou stdatni organy,
obcané a podniky usetrit ndklady a cas.

., Verejnda sprava v CR je primdarné pojata jako sluzba obcanovi, naplije principy

dobrého viadnuti, funguje efektivné a vwkonne.

Obrazek €. 2: Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby strategie

realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015%

o
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'8 Smart Administration [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-04-30]. Dostupné z
WWW: <http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx>.

9 Smart Administration [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-04-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx>.
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3 ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

3.1 Vyvoj eGovernmentu v CR

S transformaci vetejné spravy se stale ¢astéji dostavaly do popiedi pozadavky na
zvyseni kvality vykonu vefejné spravy. Po nezbytnych reformach ptichézely na fadu
otazky modernizace a elektronizace vefejné spravy, zvySovani jeji efektivity a
transparentnosti. ° Jeding mozny zpisob, jak vzajemn& propojit poditade na vétsi
vzdalenost v devadesatych létech dvacatého stoleti, byl pomoci telefonni linky. K
prvnimu oficialnimu piipojeni poéitace k internetu doslo v prazském CVUT. Pipojeni
do internetového uzlu v Linci v Rakousku bylo uskute¢néno 13. Gnora 1992.
Celorepublikové budovand sit’ dostala ndzev CESNET a méla propojovat predevsim
univerzitni a akademicka pracovisté. Souc¢asné¢ m¢l CESNET neboli Czech Educational
and Scientific network slouzit i jako patefni sit’ pro metropolitni sité. Zpocatku fada
vetejnych instituci chédpala informacni technologie a systémy jako prostfedek
K uchovani dat, nikoliv jako prosttedek sluzby ob&antim.?!

Prvni pokus o zfizeni instituce, ktera méla za ukol naplanovat a vybudovat Statni
informaéni systém v Ceské republice, se datuje k 1. listopadu 1996, kdy byl ustanoven
zédkonem ¢. 272/1996 Sh. Utad pro statni informaéni sys‘[ém.22 Problém nové vzniklého
ufadu spocival vtom, ze zakon nevymezoval konkrétni kompetence tohoto uradu.
Presto strategie Narodni telekomunikacni politiky a Statni informaéni politiky, které
byly navrzeny Ufadem pro statni informaéni systém a piijaté v roce 1999, patiily mezi
V}'Iznarnné.23

Prvni Zadost, kterou mohli ob¢ané podat prostiednictvim elektronické posty,
byla v roce 1999 zZadost o informace podle zdkona o svobodném piistupu k informacim.
Niésledn& byl ziizen Utad na ochranu osobnich tidaji, ktery dohlizi nad zpracovanim
osobnich 1’1daj1°1.24

Utad pro statni informacni systémy byl v roce 2000 piejmenovéan na Ustav pro
vefejné informacni systémy a byla také schvalena Uprava systému, ktera méla umoznit

zakonem o informacénich systémech vefejné spravy ¢. 365/2000 Sb. koordinaci

2 BRUNA, M., et al. Verejnd sprava v Ceské republice. Praha, 2005, s. 22.

2! Historie internetu [online]. 2011 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z WWW: <http://www.imip.cz/historie-
internetu-v-cr/>.

2 Zikon pro lidi predpis ¢ 272/1996 [onling]. 2010 [cit. 2013-05-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1996-272>.

2 E-government — Strategické dokumenty [online]. 2007 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.isvs.cz/e-government-strategicke-dokumenty-1-dil/>.

22 MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 27.
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informacnich systému ve vetejné spravé tak, aby tyto systémy spolu mohly vzijemné
komunikovat a vyménovat si data. Zdkon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich piedpist. § 3 odst. 1, definuje, co jsou informacéni
systémy vefejné spravy (dale jen ISVS). VySe uvedeny zakon vymezuje ISVS jako
soubor informaénich systém, které jsou ureny k vykonu vefejné spravy.” Revoluénim
krokem ke snaze o ptiblizeni vefejné spravy ob¢anovi je eGovernment, ktery zajist'uje,
7e ob¢an od organi vefejné spravy ziska pozadované veiejné piistupné informace, ale
fesi také ptipady, kdy obCan od organu vetejné spravy pozaduje konkrétni ukon, nebo
ptipady, kdy se obcan prostiednictvim elektronické komunikace stava Ucastnikem
spravniho Fizeni.?®

K datu 1. 1. 2003 Utad pro vefejné informaéni systémy zanikl a zaroveti vzniklo
Ministerstvo  informatiky. Relativné malé Ministerstvo informatiky o 160
zameéstnancich, které mélo ze zakona na starost informacéni systém vefejné spravy,
elektronické komunikace a poStovni sluzby, pfipravilo kromé legislativnich kroku také
statni informacni a komunikaéni politiku, Broadbandovu strategii, tj. Narodni politika
pro vysokorychlostni pfistup a také Narodni strategii informacni bezpecnosti.
Ministerstvo informatiky neslo hlavni zodpovédnost za koordinaci a vyvoj elektronizace
vefejné spravy, telekomunikaci a postovnich sluZeb.?’ Podle vyjadieni exministra
informatiky MLYNARE: ?® | Cilem ministerstva je prispét k tomu, aby naSe zemé
uspesné obstala v globalni svétové konkurenci 21. stoleti.“ K hlavnim aktivitdm tohoto
resortu patfil rozsdhly zdkon o elektronickych komunikacich v ramci fungovani
eGovernmentu. V roce 2004 doslo ke schvaleni Statni informacni a komunikacéni
politiky, znamé jako e-Cesko 2006. Ministerstvo informatiky prosadilo také n&kolik
novel pravnich predpisti, jako byla novela zdkona o elektronickém podpisu, kterd vS§em
ufadim ulozila povinnost provozovat elektronické podatelny, a vroce 2006 bylo
Ministerstvo informatiky prvni z vefejnych instituci, které tuto sluzbu zacalo
poskytovat.?®

Dalsi zména pfisla se zanikem Ministerstva informatiky k 1. ¢ervnu 2007, kdy
kompetence zruseného ministerstva piesly na resorty vnitra, primyslu a obchodu a
ministerstva pro mistni rozvoj. Tehdej$i ministr vnitra Ivan Langer, pod né¢hoz spadala

oblast zabezpeceni elektronické komunikace mezi obCany a statem, zdirazioval, Ze

2 LIDINSKY, V. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 12.

2 BRUNA, M., et al. Verejnd sprava v Ceské republice. Praha, 2005, s. 65.

2z MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 27.

%8 SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. Praha, 2003, s. 17.

B PETERKA, . Jakd je ndrodni broadbandovi strategie? [online]. 2004, 27. 9. 2004 [cit. 2013-04-30].
Dostupné z WWW: <http://lupa.cz/clanky/jaka-je-narodni-broadbandova-strategie-i-cast/?labelsBox>.
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urad (tedy Ministerstvo informatiky), ktery se mél starat o informacni systémy vefejné
spravy a rozvoj v oblasti eGovernmentu, sviij potencional nevyuzil.*®

Podle MARCHALA®*! mizeme pojem eGovernment definovat jako sérii procesd,
které¢ vedou k vykonu statni spravy v ramci uplatiiovani obcanskych prav a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob realizovanych elektronickymi prostiedky. Prioritou
eGovernmentu je zajisténi vetsi otevienosti vici obCanim a zajisténi sluzeb vefejné
spravy, které jsou rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi. Hlavnim cilem poskytovanych
sluzeb vetejné spravy je heslo, ze ufady nemaji obihat obcané, ale dokumenty
Vv elektronické podobé. Je tedy nesmyslné, aby ob¢ané pii podanich na ufadech a
soudech neustale prokazovali skutecnosti, které si Gfad sam miZze ovéfit ve Statem
vedenych databazich. Mezi nejvyznamnégjsi projekty eGovernmentu patii elektronicky
podpis, datové schranky a Czech POINT.

Vlastni vymezeni definice eGovernmentu uvadi LIDINSKY:* eGovernment je
vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zjisténi vymeny informaci
S obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ticelem zvysovani
efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich
informacnich sluzeb.

eGovernment podle definice MV CR:* , eGovernment predstavuje transformaci
vnitinich a vnéjsich vztahu verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich

technologii s cilem optimalizovat interni procesy.

Z vySe uvedenych informaci je zifejmé, jak dlouhou cestu musela vetfejné sprava
Vv pritbéhu elektronizace piekonat, nez kontaktni misto vetejné spravy odbavilo prvniho

Zadatele o potfebné dokumenty.

3.2 eGON jako zZivy organismus

EGovernment se sklada z nékolika projektt, pfi¢emz kazdy projekt odpovida
jednomu dilezitému organu postavicky eGONA. Virtualni oranzovy panacek eGON
s velkou hlavou a ¢ernym ndpisem na prsou se stal symbolem moderni, pratelské a

efektivni vefejné spravy. Postavicka méa byt vyjadfenim jednoduchosti, vstficnosti a

% RYSANKOVA, 1. Ministerstvo informatiky skonci [online] Praha, 2006, 29. 11. 2006 [cit. 2013-04-30].
Dostupné z WWW: <http://rozhlas.cz/digital/vysilani/zprava/297979>.

8 MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 11.

82 LIDINSKY, V. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 7.

8 MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 7.
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funkénosti moderni vetejné spravy v CR — eGON pfinasi do vefejné spravy zménu.

Zivotng dilezité funkce eGONA zajistuji: mozek, prsty, ob&hova soustava a srdce.
Jedna se o Zivot, kde vSe souvisi se v§im:®

» Mozek eGONA jako kli¢ovy organ symbolizuje Zakladni registry
vefejné spravy — bezpecné a aktualni databaze dat o obCanech a statnich
1 nestatnich subjektech.

» Obéhovou soustavou eGONA je KIVS — Komunikaéni infrastruktura
vetejné spravy, zajist'ujici bezpeény prenos dat.

» Srdce eGONA tvoti Zakon o eGovernmentu — zakon o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.

» Prsty eGONA predstavuji hlavni nastroj eGovernmentu — Czech
POINT jako soustavu snadno dostupnych mist.

Obrazek €. 3: eGON jako Zivy organismusg’6

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

eGOVERNMENT ACT

ECH POINT
IVERZALNI
AKTNI MiSTO

% Prvni den konference eGovernment byl ve znameni eGONA [online]. 2007 [cit. 2013-06-05]. Dostupné
z WWW: <http://www.isvs.cz/e-government-strategicke-dokumenty-1-dil/>.

¥ NOHAVKOVA, Z. eGovernment v CR [online]. 2010 [cit. 2013-04-30]. Dostupné z WWW:
<http://egovernment.euweb.cz/3.html>.

% SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim iadu CR. Praha, 2009, s. 12.
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3.2.1 Mozek
Klicovy organ eGONA je mozek, bez kterého by fungovani eGovernmentu

nebylo efektivni. Paméti jsou zékladni registry — soubor dat, které sdili celd vefejna
sprava. Zakladni registry jsou zaroven zakladnim stavebnim kamenem k rozSifovani

sluzeb pro obCany a firmy v rdmci rozvoje eGovernmentu.

Fungovani systému zakladnich registri’l:37

» RO - zéikladni registr osob obsahuje udaje o pravnickych osobach,
fyzickych osobach podnikajicich nebo organech vetejné moci. Jedna se o
vefejné tdaje, které spravuje Cesky statisticky tfad.

> ROB - registr obyvatel obsahuje zékladni udaje o ob&anech Ceska a
cizincich s povolenim k pobytu, mezi které patii jméno a pfijmeni, datum
a misto narozeni, umrti a statni obCanstvi. Osobni udaje jsou vedeny
Ministerstvem vnitra.

> RUIAN - registr izemni identifikace adres a nemovitosti obsahuje
udaje o zékladnich uzemnich prvcich, napt. uzemi statl, kraji, obci nebo
Gasti obci, parcel, ulic. Udaje jsou vefejné a gestorem registru je Cesky
ufad zemémeticsky a katastralni.

» RPP — registr prav a povinnosti, ktery obsahuje udaje o plsobnosti
organt statni moci, 0 pravech a povinnostech osob. Vécnym gestorem je
Ministerstvo vnitra.

» ORG - prevodnik — diky pfevodniku neni mozné ziskat o obcanech
informace z zadného informaéniho systému vetejné spravy bez znalosti
rodného &isla. Informace spravuje Ufad pro ochranu osobnich udaji.

» ISZR — informa¢ni systém zakladnich registru zajistuje fungovani ctyt

zakladnich registrii. Vécnym gestorem je Ministerstvo vnitra.

37 Zakladni registry vefejné spravy [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2012, 1. 8. 2012 [cit. 2013-
05-30]. Dostupné z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zakladni-registry-verejne-spravy-
20575.html>.
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Obrazek €. 4: Schéma informacniho systému zdkladnich registr
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3.2.2 Obéhova soustava
KIVS neboli komunikaéni infrastruktura vetejné spravy piedstavuje sjednoceni

ruznych datovych linek subjektii vefejné spravy do jedné datové sité.
Primarnim cilem zavadéni KIVS bylo:
» zefektivnéni sluzeb,
vyrazné Uspory,
vytvoreni jednotné datové sit¢,

>

>

» bezpecné pfipojent,

» vysoky standard nabizenych sluzeb,
>

odstranéni monopolu poskytovatelit datovych sluzeb.

KIVS je cestou k efektivnimu propojeni mezi organy a informacnimi systémy
vefejné spravy. KIVS zajistuje bezpeény pienos dat a nastaveni jednotlivych procesi

. U 39
komunikace mezi za¢astnénymi subjekty.

3.2.3 Srdce
Oziveni eGONA umoziuje zakon ¢. 300/2008 Sb. ze dne 17. Cervence 2008 o

elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni zakona C¢.

190/2009 Sb., n&kdy také nazyvany jako zakon o eGovernmentu.*’

%8 Fungovani systémii zakladnich registrii [online]. 2013 [cit. 2013-05-30]. Dostupné z WWW:
<http://www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru?>.

% NOHAVKOVA, Z. eGovernment v CR [online]. 2010 [cit. 2013-04-30]. Dostupné z WWW:
<http://egovernment.euweb.cz/3.html>.
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3.2.4 Prsty
Prsty dostanou podnét a vyslou signal do mozku, ten informaci vyhodnoti a

prislusny organ rozhodne. Symbolické prsty eGONA zajistuji kontakt s obcCany
prostiednictvim kontaktniho mista vetfejné spravy Czech POINT. Prsty samotné by

nebyly funkéni bez paméti, tedy bez zdkladnich registri, ze kterych data ziskéwaji.41
Modré logo Czech POINT znazoriiuje optiku, ktera ptiblizuje a pfindsi nam
obc¢aniim detailni a nekone¢ny pohled na svét. Logo je symbolem blizkého kontaktu ¢i

spojeni.

Obrazek ¢&. 5: Logo Czech POINT*

““ MACKOVA, A., STEDRON, B. Zdkon o elektronickych vikonech a autorizované konverzi dokumentii.
Praha, 2009, s. 16.

' NOHAVKOVA, Z. eGovernment v CR [online]. 2010 [cit. 2013-04-30]. Dostupné z WWW:
<http://egovernment.euweb.cz/3.html>.

*2 Logo Czech POINT [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-05-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/index.php>.
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4 CZECH POINT

Czech POINT, tedy Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodni terminal, je
spoleénym dilem Ministerstva vnitra CR, Ceské posty, s.p., Hospodaiské komory CR,
obecnich fadl a notari. Ti vSichni se podileli na piipravé a realizaci tohoto projektu.
Hlavni prioritou projektu bylo minimalizovat pfilisSnou byrokracii ve vztahu obcan-
vetejna sprava. Cilem sluzby Czech POINT je usnadnit vzajemnou komunikaci mezi
ufady statni spravy a obCanem. Pro obcany piindsi projekt Czech POINT znacné
uleh&eni komunikace se statem.*® ReSeni tfednich zéaleZitosti se stava dostupné tim, Ze
je mohou obc¢ané vyfidit na jednom misté. Zasluhou sluzby Czech POINT je jednim
z kontaktnich mist vefejné spravy také Ceské posta, s.p. drzitel postovni licence.

Pilotni projekt Czech POINT byl spustén od 28. bfezna 2007 a trval do konce
srpna 2007. Do zkuSebniho projektu se zapojilo 37 obci a brzy se zacaly ptidavat dalsi
tfady.* Od 1. 8. 2007 se zapojilo do zkusebniho provozu projektu Czech POINT také
74 pobocek Ceské posty, s.p.

V pilotnim projektu byly zadatelim k dispozici zdkladni ovéfené vypisy:
z katastru nemovitosti, z obchodniho rejstiiku a Zzivnostenského rejstiiku. Béhem
uspésného zkuSebniho provozu se vydalo 17 tisic ovéfenych vypisl. Ostry provoz byl
naplanovan a spustén v lednu 2008. Do budoucna se rozsah poskytovanych sluzeb v
ramci Czech POINT mél rozsifit i o vypisy z trestniho rejstiiku a vypis z bodového
hodnoceni fidide.* Prostiednictvim univerzalniho mista Czech POINT je tedy mozné
ziskat a ov¢fit data z vefejnych 1 neverejnych informacnich systémt, ufedné ovéfit
dokumenty a listiny, ptevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak.

Ivan Langer, ktery v obdobi od zaii 2006 do kvétna 2009 ptsobil jako ministr
vnitra a do jehoz kompetenci spadala modernizace vefejné spravy, ohodnotil projekt
témito slovy:46 ,,Czech POINT je zacdtek. Je to maly krok pro ceskou byrokracii, ale
velky krok pro ceské obcany. “

*® MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 119.

* Projekt Czech POINT piesel do ostrého provozu [online]. 2008, 2. 1. 2008 [cit. 2013-06-05]. Dostupné
z WWW: <http://www.isvs.cz/projekt-czech-point-presel-do-ostreho-provozu/>.

* Topoldanek, Langer a Zajicek pokftili Czech POINT [online]. 2007, 2. 4. 2007 [cit. 2013-06-05].
Dostupné z WWW: <http://www.estat.cz/page/71/?form[0]=1024&p=clanek.te2>.

* Ministr vnitra a informatiky zahdjil pilotni projekt Czech POINT [online]. 2007, 6. 4. 2007 [cit. 2013-
06-05]. Dostupné z WWW: <http://www.ipravnik.cz/cz/aktuality/art_3353/ministr-vnitra-a-informatiky-
zahajil-pilotni-projekt-czech-point.aspx>.
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4.1 Vypisy projektu Czech POINT

Czech POINT je nejviditelngj$im projevem elektronizace vetejné spravy, nebo
také pfechodem k SMART administration — k efektivni vefejné spravé a k pratelskym
vefejnym sluzbam. Pro obCany to znamena setkdni s piivetiveéjsi, vyrazné

ewr oy . 47
efektivnéjsi vefejnou spravou.

Czech POINT je dostupny na t&chto mistech:*®
» Obecni a méstské urady,

notar,

pobocky Hospodaiské komory CR,

Ceské zastupitelstvi v zahraniéni,

pobocky Ceské posty, s.p.,

prostiednictvim e-shopu na http://www.czechpoint//,

YV V.V V V V

od dubna 2013 také prostiednictvim CSOB banky — finanéni centra Era.

Seznam pracovi§t Czech POINT* s interaktivni mapkou je k dispozici na

internetovych strankach Ministerstva vnitra CR.

V ramci projektu jsou v soutasné dob& nabizeny tyto sluzby Czech POINT:>
» Vvypis z Katastru nemovitosti CR,

vypis z Obchodniho rejstiiku CR,

vypis z Zivnostenského rejstiiku CR,

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,

vypis z rejstiiku trestd,

vypis z bodového hodnoceni fidice,

vypis z insolventniho rejstiiku,

ufedni ovétovani listin — vidimace,

uredni ovétovani podpist — legalizace,

pfijeti podani podle Zivnostenského zékona,

YV V.V V V V V V V V

datové schranky,

" Smart Administration [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-04-30]. Dostupné z
WWW: <http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx>.
*8 Seznam Czech POINTi [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-05-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/>.

* Najdéte si sviij Czech POINT [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-05-30].
Dostupné z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/>.

%0 SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR. Praha, 2009, s. 12-13.
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> autorizovana konverze dokumentu,

» podani do registru ucastnikd provozu modulu autovlakti ISOH,

» Vypisy postou e-shop.

Na nasledujicim grafu ¢. 1 mizeme vidét narust poctu pracovist’ od ¢ervna roku

2012, kdy byl pocet Czech POINT pracovist na ¢isle 6 877. V Cervnu roku 2013, tedy
za rok, se pocet navysil na 7 012 kontaktnich mist vefejné spravy poskytujici sluzby
Czech POINT. Pocet pracovist’ se kazdy mésic zvySuje, v ¢ervenci 2013 jiz existuje v
CR 7 018 kontaktnich mist.”!

Graf &, 1: Nadriist poétu pracovist’ Czech POINT® 2
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Nésleduje tabulka €. 1, ve které se uvadi, kolik bylo na vySe uvedenych
pracovistich vydano vypisi. Pro aktudlnost statistik byla pouzita data Ministerstva
vnitra CR.>® Nejvice vyuZivanou sluzbou Czech POINT je rejstiik trestii, kdy podle
uvedenych widajii ze statistik Ministerstva vnitra CR od roku 2008 do 16. 7. 2013
z celkového poctu 9 205 502 vydanych vypist bylo 4 056 778 prave z rejstiiku tresta.

5! Statistiky Czech POINT [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-07-23]. Dostupné
z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/490>.

52 Statistiky Czech POINT [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-06-15]. Dostupné
z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/490>, vlastni zpracovani.

53 Aktudlni statistiky Czech POINT [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-07-16].
Dostupné z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/488>.
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Tabulka & 1: Czech POINT — Poéty vydanych vystupii k 16. 7. 2013>*

Celkovy pocet k 16. 07. 2013: 9 205 502
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
K.atast’r 28 379 230406 | 349666 | 441726 | 414633 | 407 478 | 233 766
nemovitosti (KN)
Obchodni rejstiik
(OR) 24 144 150791 | 250641 | 327225 | 326455 | 348492 | 170497
Zivnostensky
rejstiik (ZR) 1338 7 656 31 666 55 359 62 638 77 362 44 199
ReJSt(rF‘eth)resm 0 595615 | 712638 | 790130 | 818884 | 739951 | 399 560
Centralni registr
fidict (BODY) 0 0 104 744 85 445 78 934 84 273 46 637
Systém
kvalifikovanych 0 0 4512 8 070 7784 8 084 4793
dodavatelti (SKD)
Konverze
dokumentt E-L 0 0 6 805 83 484 97 776 165263 | 164 077
(KD-EL)
Konverze
dokumentt L-E 0 0 4 389 7 695 24 679 50 821 51 260
(KD-LE)
Z4dost o ztizeni
datové schranky 0 0 15 944 12 417 6 615 13198 9797
(DS)
Zakladni registry
(ZR) 0 0 0 0 0 2254 4571
Ostatni (Ostatni) 0 0 2074 2277 1937 2 252 1347
Celkem: 53 861 984 468 | 1483079 (1813828 |1840335|1899428 (1130533

Tabulka byla doplnéna o pocty vydanych vystupt za rok 2013 k datu 16. 7. 2013,
dle uvedenych statistik Ministerstva vnitra CR se jednalo o ¢&islo 9 205 502 vydanych
vystuptl. Ke dni 21. 7. 2013 byl pocet vydanych vystupll jiZ na ¢isle 9 224 787.

 Aktudlni statistiky Czech POINT [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-07-16].
Dostupné z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/488>, vlastni zpracovani.
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5 CESKA POSTA, S.P.

5.1 Historie Ceské posty, respektive jejiho piedchiidce
Ceskoslovenské posty

Ceska posta ziskala pravni formu statniho podniku v roce 1925. D&jiny statni
posty se vSak zaCaly psat mnohem diive. V roce 1526, kdy v souvislosti s volbou
Ferdinanda I. Habsburského ¢eskym kralem, byl zfizen prvni mimotadny, pfilezitostny
postovni kurz v Ceskych zemich. Prvni poStovni spojeni v pravidelnych intervalech
vedlo mezi mésty Praha a Viden. Statni poStu v tehdejsi habsburské Evropé
organizovala od pocatku vyznamna a mocna $lechticka rodina Taxist. Nejprve si davali
platit za ochranu cestujicich a ve 13. stoleti zavedli vlastni postovni sluzbu. Dostali na
starost generalni poStmistrovstvi, z ¢ehoz rodina zbohatla a ziskala privilegia. Rodovym
heslem Taxisu bylo:55 »Nepretrzitée — verne*.

V prvnich desetiletich 16. stoleti slouzila posta pfedev§im statnim ufadim a
panovnikovi. Pro vefejnost se oteviela az na konci 16. stoleti k sluzbam tehdejsi
spolecenské elity. Jejich vyhod zacali vyuzivat vzdé€lanci, kupci, duchovenstvo, zkratka
pfedevSim ti, kdo méli potfebu komunikovat prostiednictvim dopisii a samoziejmé
uméli Cist a psat, coz zdaleka nebyla v t€ dobé béZzna dovednost. Dilezitou funkci posty
byla také osobni pteprava. Cestujici si mohli najimat poStovni kon¢ a od poloviny 18.

stoleti se stalo obvyklym zplisobem piepravy cestovani poStovnim dostavnikem.

vvvvvv

ziizeny ve stanovenych vzdalenostech posStovni stanice.®

Posta byla spravovana vrchnim dvorskym poStmistrem, ktery byl podiizenym
nejvyssimu dvorskému kancléfi ve Vidni. Na ptelomu 17. a 18. stoleti jsou patrné snahy
statnich orgdnli o zajisténi rozhodujiciho vlivu na rozvoj postovnictvi. V roce 1722
nastal klicovy okamzik, kdy se musel nejvyssi poStmistr z hrabéci rodiny Paart castecné
vzdat dédiéného 1éna, které rodina Paari ziskala vroce 1627.°" Ufad rodiné Paari
zajistoval vliv na vlastni fizeni a spravu posty Vv rakouské monarchii.

Na pocatku vlady Marie Terezie vroce 1743 doSlo k Gplnému pievzeti

postovniho provozu do statni spravy. Postatnéni poStovnictvi se stalo dulezitym

% GALUSKA, J. Predvinocni prochdzka historii Ceské posty. Postovni noviny. 2012, roé. IL., &. 26, s. 2.
% Historie Ceské posty [online]. Praha : Ceské posta, 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-id32109/>.

" ZABEHLICKY, V. Déjiny posty, telegrafu a telefonu v ceskoslovenskych zemich. Praha, 1927, s. 24-25.
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meznikem na cesté k rozvoji poStovnich sluzeb. Radou zmén a nafizeni byl uveden v

Zivot statni postovni monopol.”®

5.2 Transformace Ceské posty, s.p.

Dramaticky zavér osmdesatych let dvacatého stoleti pfinesl pad komunistického
rezimu ve stiedni a vychodni Evrop€ a oteviel nové moznosti V intencich svétového
vyvoje. Zména politického rezimu pfiisla shodou okolnosti pravé v dobé, kdy vrcholily
snahy o reformu postovniho odvétvi a jeho transformaci.

Na kongresu Svétové postovni unie ve Washingtonu, kterd se konala na konci
roku 1989, doslo k zasadnim zménam V dosavadnim konzervativnim pohledu na
postovni odvétvi. Hlavni ideou kongresu bylo odstatnéni a deregulace posty, jeji
nasledna privatizace a liberalizace poStovniho trhu.

Ceska posta jako statni podnik vznikla 1. ledna 1993 zaroveii s osamostatnénim
Ceské republiky. Posta se piihlasila ke své tradici zménou loga s dominantnim motivem
postovni trubky.

Od roku 1994 se na postovnich piepazkach zacaly instalovat terminaly systému
APOST — automatizovana posta. Vypocetni technika umoznila rozvoj nejen postovnich,
ale také bankovnich sluzeb. Vlastni datova sit’ post€¢ umoznila napt. aplikaci technologie
sledovani balikovych zasilek systémem T&T (tracking and tracking), zavedenou
v listopadu 1996. Na druhé strané s rozvojem informacnich technologii vyrostla v druhé
polovingé devadesatych let konkurence napiiklad v elektronické posté a mobilnich
telekomunikac¢nich sluzbach.

Jesté v nedavné minulosti méla Ceska posta, s.p. monopol, ktery se vztahoval na
vSechny zasilky s obsahem pisemnosti, balikové zasilky a také na noviny a Casopisy.
Datem 1. ¢ervence 2000 vstoupil v platnost zakon o postovnich sluzbach ¢. 29/2000 Sb.,
jez mimo jiné definoval vztah mezi poStou a statem a ptedjimal liberalizaci poStovniho
trhu.

Konkurenéni boj se projevil tam, kde poStu nechranila vyhrada stanovena
zdkonem. Na trhu zacaly nejprve operovat konkurencni spolecnosti v preprave
balikovych zasilek a ve velkych méstech se objevili posli¢ei, doruujici zasilky za

podminek, jez neodporovaly poStovni V}'Ihradé.59

%8 CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec, 2008, s. 22.

% CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec, 2008, s. 178-179.

28



V Cervenci 2012 byla schvalena novela zékona ¢. 29/2000 Sb., Zakon
0 postovnich sluzbach. Pfijata novela zakona zrusila od roku 2013 monopol Ceské
posty, s.p. na dodavani nékterych zasilek a umoznila vstup novym zijemciim o
provozovani postovnich sluzeb na trhu.®

Podle HOLMANA?® | Statem vytvoieny monopol neni motivovén ke zlepsovani
sluzeb ani K hospodarnosti a podnikavosti. Ani sebelepsi statni dohled nemiize

dosahnout toho, ceho dosahuje konkurence.

Obrizek &. 6: Logo Ceské posty, s.p.%2

Ceska posta

Po zruSeni posledniho zbytku monopolu v roce 2013 byl poStovni trh plné
liberalizovan. Uvazovalo se také o transformaci posty na akciovou spole:énost.63 Podle
smérnice EU se musi unijni poStovni trh uplné liberalizovat, aby nebyli zvyhodnovani
statem vlastnéni operatofi, jako je Ceska posta, s.p., a aby konkurence pfinesla
zakaznikim kvalitnéjsi sluzby. V konkurenénim prostiedi se firmy snaZi nabidnout néco
specifického, co konkurence neumi.®*

Ceské posté, s.p. udéluje novela zakona postovni licenci do konce roku 2017.
Novela zdkona fe§i také financovdni tzv. univerzédlni sluzby, tedy poskytovani
zékladnich postovnich sluzeb na celém uzemi za pfiméfenou cenu. Jedna se o sluzby,
které stat garantuje, a museji byt vSem obcCanim dostupné. Ptredpokladd se, Ze
univerzalni sluzbu by v prvnich péti letech po liberalizaci méla poskytovat pravé Ceska

posta, s.p.65

% prezident podepsal zdkon o postovnich sluzbach [online]. Praha, 2012, 13. 6. 2012 [cit. 2012-12-16].
Dostupné z WWW:
<www.statnisprava.cz/rstsp/zpravy.nsf/i/prezident_podepsal_zakon_o_postovnich_sluzbach>.

* HOLMAN, R. Ekonomie. Praha, 2011, s. 197.

%2 Loga Ceské posty [online]. Praha : Ceskd posta, 2009 [cit. 2013-6-30]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/loga-ceske-posty-id32020/>.

63 KRALOVA, P. Postovni svét se zméni. PoStovni noviny. 2012, ro¢. I1., ¢. 23, s. 1.

* HOLMAN, R. Ekonomie. Praha, 2011, s. 139.

% Monopol Ceské posty na dopisy a pohledy skonci [onling]. Praha, 2012, 12. 6. 2012 [cit. 2012 -12-20].
Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/domaci/270274-monopol-ceske-posty-na-dopisy-a-pohledy-
skonci-klaus-podepsal-novelu.html>.
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Do tzv. univerzalni sluzby patf‘i:66
» dodani postovnich zasilek do 2 kg,
dodani balikti do 10 kg,
dodani penézni Castky postovni poukazkou,

dodani doporucenych a cennych zasilek,

Y V V V

dodéni ufednich pisemnosti,
» bezuplatné dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby.
Na piipadnou ztratu by se mély v tzv. kompenzacnim fondu skladdat vSechny
subjekty podle svého podilu na postovnim trhu. Tento postup je podle vlady v souladu s
obvyklou praxi v EU, ale rozhodné¢ s nim nesouhlasi alternativni dorucovatelé, ktefi

udajné podniknou v této véci pravni kroky.67

5.3 Ceska posta, s.p. v konkurenénim prostiedi

Nejen Ceské posté, s.p. samotné piinadi novela postovniho zakona zmény.
Zmény nastanou také pro konkurencni subjekty. V ptedchozich letech, pokud chtély
podnikat v postovnich sluzbach, stacilo ohlaSeni na Zivnostenském ufad¢é — bylo potieba
splnit zakladni podminky. Novelou zédkona doslo k pravni Gipravé definice, co to vlastné
je postovni sluzba. Pro subjekty to znamena, ze zatimco diive se fidily obchodnim
zékonikem, nyni budou sluzby poskytovat v reZimu postovniho zakona. Zajemci se
budou registrovat u Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale CTU) a budou nové
podléhat dozoru CTU. Podminky k podnikani se pro konkurenci &aste¢né ztizi, ale
otevira se trh, ktery doposud patiil vyhradng Ceské posté, s.p. Ve vstupu do této oblasti
jim samoziejm¢ nebrani legislativa, kterou Casto zminuji, ale ekonomicka kalkulace
nékladdi na tuto sluzbu.®®

Konkurence mé zatim zdjem pouze o nakladové nendro¢nd hromadna podani
zasilek, kdy jsou tisice, popf. desetitisice zasilek podany na jednom misté, predev§im
firemni klientelou a jsou adresovany prevazné do vétsich mést. Ceska posta, s.p. ma
logistickou sit’, ktera zahrnuje pfepravni uzly, depa a musi ze zdkona umoznit svym

konkurentim vstup do této posStovni piepravni sité, pokud to bude konkurence

% KRALOVA, P. Postovni svét se zméni. Postovni noviny. 2012, ro¢. 11, ¢. 23, s. 1.

% MORAVEK, D. Unikétni financovani ztrat [online]. Praha, 2012, 15. 8. 2012 [cit. 2012-12-16].
Dostupné z WWW: <http//www.podnikatel.cz/clanky/ztratu-ceske-posty-ma-hradit-konkurence-zvysi-to-
kvalitu-postovnich-sluzeb/>.

68 MIKSIK, O. Od nového roku podnikame v Cisté trznim prostiedi. Postovni noviny. 2012, ro¢. 1L., €. 25,
S. 2.
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vyzadovat.® Liberalizace postovniho trhu pfinasi drZiteli postovni licence také dalsi

povinnosti.

Mezi povinnosti drzitele poStovni licence patf’i:70

>

plnit postovni povinnosti zptisobem, ktery je v souladu s potiebami
vetejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky, vcetné soustavného
poskytovani informaci o zdkladnich sluzbach a zptisobu jejich uziti,
nabizet poStovni sluzby, na néz se vztahuje podle postovnich podminek
postovni povinnost

zajistit, aby nedochdzelo k neodGvodnénému zvyhodiovani nebo
znevyhodiovani zajemct o zakladni sluzby, které jsou obsazeny v jeho
postovni licenci,

Vv pracovni den musi umoznit nejmén¢ jedno posStovni podéani zésilek a
dale alespont jedno dodani zésilek na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby (vyjimky stanovi provadéci vyhlaska),

transparentnim a nediskriminacnim zptisobem na zékladé¢ pisemné
smlouvy umoznit pfistup ostatnim provozovatelim k prvkiim postovni
infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury,

dorucovat zasilky zplsobem, ktery odpovida pozadavkim ufedniho
dorucovani pisemnosti,

za dostupné ceny umoziujici vyuzivani zékladnich poStovnich sluzeb
v rozsahu podle zvlastniho pravniho predpisu odpovidajicim béZné

potiebé osob.

ZlepSeni sluzeb je mozné plnit pfedevs§im za pfedpokladu dostatku finan¢nich

zdrojii a to je v soudasné dobé nejvétsi prekazkou nejen u Ceské posty, s.p. Cilem Ceské

posty je presveédcCit stavajici zakazniky o tom, ze Ceska posta je tradicnim a predevsim

spolehlivym piepravcem zasilek. MiZe tak navazat na predchozi zkuSenosti, kdy jesté

v roce 2012 dorucovala do viech 4 701 627 domécnosti.”*

Na trhu zvitézi ten, kdo pfijde sidedlnim feSenim problému, bude mit lepsi

sluzby a za rozumné ceny. Firmy nesmi nikdy zapominat na konkurenci. Cilem

pozorovani konkurence je pfinaSet informace o soucasné ¢i potenciondlni rivalité¢ mezi

69 MIKSIK, O. Od nového roku podnikame v Cisté trznim prostiedi. Postovni noviny. 2012, ro¢. 1L., €. 25,

S. 2.

70 KRALOVA, P. Postovni svét se zméni. Postovni noviny. 2012, ro€. 1L, €. 23, s. 2.
"M GALUSKA, J. Predvéinocni prochdzka historii Ceské posty. Postovni noviny. 2012, roé. IL, &. 26, s. 2.
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firmami, které nabizejici stejny nebo podobny produkt. Usp&sné firmy hlidaji doslova
kazdy krok konkurence, aby mohli zaujmout pfimétfenou strategii a pruzné reagovat na
zajmy trhu. Pfijatad strategie se odrazi pii stanoveni ceny produktu a nasledné ve
spokojenosti zékaznika. Vysledkem je dosaZeni vyhod firmy v konkurenénim boji.”
Posta se v poslednich letech potykd s poklesem poctu podanych listovnich a
balikovych zasilek a musi hledat nové moznosti jak v konkuren¢nim prostiedi obstat.
Prioritou Ceské posty, s.p. je snaha udrzet své dosavadni postaveni na trhu, ale
predevsim také vylepsit svoji celkovou povést. Mnohdy se totiz o posté a jejich
zameéstnancich hovofi nelichotivym zplisobem. Vetejnost si o firmé¢ utvari sviij obraz, o
kterém &asto rozhoduji pravé samotni zaméstnanci Ceské posty, s.p., proto je potieba,

aby se nejen sluzby, ale také zaméstnanci neustéle rozvijeli a zdokonalovali.

5.4 Nové prileZitosti Ceské posty, s.p.

Ceska posta, s.p., je s 36 322 zaméstnanci nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské
republice. Po celé republice ma celkem 3 380 pobocek. Denné piepravi Ctyfi miliony
zasilek, které z 91 procent doru¢i do druhého dne. Kazdou minutu uskute¢ni na svych
pobockach az 40 tisic transakci pro zékazniky.

S nastupem otevieného trhu hleda Ceska posta, s.p. novy fad a k tomu musi mit
predev§im kvalifikované zaméstnance se skuteCnymi odbornymi znalostmi,
dovednostmi a orientaci na zdkaznika. Posta jiz dnes nabizi sluzby v§eho druhu, méni se
na obchodni misto a na svych pobockach potiebuje obchodniky, ktefi se neboji
nabidnout klientim produkty, které posta poskytuje.”

Pracovnik musi byt schopen vybrat pro klienta produkt na zaklad¢ jeho pfani a
potieb. Jak déle uvadi FILIPOVA:™ ,, Profesionalni prodejce musi byt hrdy na svij
nabizeny produkt, na svou firmu, na své schopnosti. Na druhou stranu sebejistota
neznamend totéz, co arogance. “

Ve spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu vydava Ceska posta, s.p.
znamky, je partnerem pro CSOB a na mnoha pobockach se otviraji specializované
prepazky Ceské pojistovny. Na postach jsou v prodeji dalniéni znamky, a ve spolupraci
se spole¢nosti SAZKA provozuje Ceska posta, s.p. sazkové hry.

Specifickou péci si zaslouzi také firemni zékaznici, jejichZ potieby se odliSuji od

ptani standardniho obc¢ana. Zatim jako jediny provozovatel postovnich sluzeb poskytuje

"2 PREISLEROVA, D. Ekonomika pro SS a podnikatele. Bro, 20086, s. 115.

" CARBOLOVA, L. Co je pro postu dulezité? Skutecné znalosti a dovednosti zaméstnancii. Postovni
noviny. 2012, ro¢. I1., ¢. 23, s. 2.

" FILIPOVA, A. Uméni proddavat. Praha, 2006, s. 12.
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Ceska posta, s.p. sluzby typu — postovné hrazené pifjemcem a uloZeni zéasilek v bezpeéi
Siroké sité post.

Ceskobudgjovicka provozovna Ceské posty, s.p. — PostServis se jiz nékolik let
zabyva takzvanou hybridni postou, jedna se o komplexni feSeni firemni korespondence.
Pii hromadném podani piedd zdkaznik data ke zpracovani v elektronické podobé a
Postservis je pfipravi do obalek a preda k fyzickému doruceni do schranky adresata.
Pokud se rozhodnete hybridni poStu vyuzit, staci pro odeslani péti nebo deseti tisic
dopist jediné kliknuti tlac¢itka mys$i u vaseho pocitace. PostServis je pifimo napojen na
postovni sit, takze zésilky jsou obvykle dorugeny nasledujici den.”

Liberalizace v dorucovani balikl jiz v minulosti prob¢hla a na konkurenci je
tedy Ceska posta vtomto sméru zvykla. "® \/ dorugovéni balikii nabizi fadu novych
moznosti — avizovani doruceni zasilky zpravou SMS, oznameni o pfichodu zasilky e-
mailem nebo ulozeni baliku v siti vybranych post. Dalsi sluzbou je napf. preprava
nadrozmérnych zésilek a vicekusovych zasilek.

V roce 2011 se Ceska posta, s.p. stala pii séitani lidu, domii a byt externim
dodavatelem pro Cesky statisticky ufad. Ukolem vybranych zaméstnancti Ceské posty,
s.p., ktefi se do s¢itani zapojili, byla distribuce a sbér dotazniki Ceského statistického
ufadu.

Novinkou na Ceské posté, s.p. je pilotni projekt, na kterém se zkousi nova sluzba
jménem Dluhové inkaso obyvatel (dale DINO). Role posty bude dorudit zasilku, kde
bude dluznik informovan o vysi dluhu. Ne kazdy si v této situaci umi poradit a
nezaplaceni dluhu v tadu nékolika set korun ceskych se Casem mize proménit
v problém dluhu v tadu tisici korun Ceskych. Na konkrétni posté ma moznost dluh
zaplatit nebo dohodnout splatkovy kalendaf, vSe podle metodiky piipravené partnerem
Ceské posty, ktery je specialistou v oblasti pravnich sluZeb. Pro postu je to dalsi
pracovni ptilezitost a dluznik pokud bude na vyzvu reagovat, uSetii nemalé finance.’’

Ceska posta, s.p. ma po celé republice Sirokou sit’ pobocek, to je nesporné
velkou konkurenc¢ni vyhodou. V malych obcich jeji pobocky ptsobi mnohdy jako
posledni sluzba, kterd v dané lokalité zbyla a jeji rozmistnéni jiz neodpovida aktualnim
potiebam obyvatel. Cilem Ceské posty, s.p. je v jednotlivych lokalitich zachovani
kvality obsluhy zakaznikd prostfednictvim projektu Partner. V danych obcich hleda

Ceska posta, s.p. vhodné partnery, ktefi by zastoupili obsluhu postovni pobocky.

™ Produktovy list — Hybridni posta [online]. Praha : Ceskd posta, 2011 [cit. 2013-6-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskaposta.cz/assets/sluzby/tisk-a-kompletace/Hybridni_posta-03.pdf>.

® ZATLOUKAL, P. Liberalizovany trh vélcuje staré casy. Postovni noviny. 2013, ro&. 111, &. 1, s. 2.
""RIHACEK, J. DINO — véasnd pomoc neni prézdné heslo. Postovni noviny. 2012, ro&. 11, &. 1, s. 5.
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Pfirozenym partnerem jsou v tomto piipad¢ mistni ufady. DalSim partnerem mohou byt
Cerpaci stanice, mistni obchod nebo napt. pohostinstvi. V fadé mist Ceské republiky jiz
tato sluzba Gspésné funguje.

V nenavratnu je uméni epistolografie s krasnymi dopisy, jez byly literarnimi
dily. Zptasob komunikace se zménil, vie je struéné a podiizené rychlosti. Ceska posta,
s.p. musi pruzné reagovat na kroky konkurence, aby podnik neztracel v konkurenénim
prostiedi na spoletenském vyznamu. Zamér je jasny — Ceska posta, s.p. by méla byt
vefejnosti vnimana jako vefejné prospésna Cinnost, ktera je neoddélitelnou soucasti
civilizovaného svéta.”

Generalni feditel Ceské posty, s.p. Petr ZATLOUKAL " v rozhovoru pro
PosStovni noviny (interni tisk) fika, Ze v minulych letech bylo spojeni Posty se statem
samoziejmosti, dnes plati, Zze si stat vybere za partnera toho, kdo dokdze pfijit
s idealnim feSenim problému.

Pro Ceskou postu miize mit velké mnozstvi sluzeb i své nevyhody, predeviim
pro obsluhu piepazky z hlediska naroku na znalost vSech produktd. Pracovnice
pfepazky dnes musi umét nabidnout produkty Ceské posty, s.p. stejné jako produkty
alian¢nich partnerd, prodat zbozi a jiné jiz vySe popsané sluzby, coz ale mize prinaset
urité problémy v piipadé velkého mnozstvi nabidkovych akci, z kterych neni pro
obsluhu prepazek patrné, kterd akce ma vlastné prednost. Mnohdy akce jesté nekonc¢i —
neni znam vysledek Gspéchu, ¢i neuspéchu a uz zacina akce jina, to vyzaduje vysokou
pracovni flexibilitu. Pfi praci s klienty musi zaméstnanci ¢asto zvladat vypjaté situace a
je v zajmu vedeni Ceské posty, s.p., aby tyto situace uméli fesit co nejlépe.

Nemélo by se téZ stadvat, Ze napiiklad o zdraZovani poStovnich sluzeb se
zaméstnanci Ceské posty, s.p. dozvi prostiednictvim médii, a teprve poté jsou

informovani vedenim firmy.

® CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechach, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec, 2008, s. 179.
® ZATLOUKAL, P. Liberalizovany trh vélcuje staré casy. Postovni noviny. 2013, ro&. 111, &. 1, s. 1.
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6 CESKA POSTA, S.P. - KONTAKTNI MiSTO VEREJNE
SPRAVY

6.1 Sluzby Kontaktniho mista veiejné spravy na prepaZce Ceské

posty, s.p.

Sluzby Czech POINT poskytuje Ceskd posta, s.p. vsouladu se zikonem
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v plném znéni. Novelou
zakona 365/2000 Sb. byla mista poskytujici sluzby Czech POINT definovéana jako
kontaktni mista vefejné spravy. V soucasné dobé se pocet poStovnich pobocek, které
jsou asistovanym mistem vykonu vefejné spravy, blizi poctem k 26. 6. 2013 ¢islu 980
(blize viz CESKA POSTA, 2013%).

Ceska posta, s.p. ma hustou sit poboéek a je proto logické, Ze sluzby
kontaktniho mista vefejné spravy zajistuji pro stat pravé pobocky Ceské posty, s.p. Jak
jiz bylo vySe uvedeno, feSeni ufednich zélezitosti se stava dostupné tim, Ze je mohou
obcané vyridit na jednom misté napt. pravé na pobockach posty. Jednou z vyhod posty
jsou vstiicné tredni hodiny pro vetejnost, které byvaji ¢asto pro ob¢any piijatelnéjsi nez
ufedni hodiny na pfislusném urad€. Obcané mohou vyuzit sluzby kontaktniho mista
vefejné spravy také v sobotu a na nékterych mistech dokonce i v nedéli. Nespornou
vyhodou elektronizace je, ze databaze registri je pfistupna 24 hodin denné. Obcané tak
mohou na vybranych piepazkach vyuzit jak z nabidky postovnich sluzeb, tak sluzby,
které nabizi kontaktni misto vefejné spravy — Czech POINT. Pfi navstévé vybrané
poStovni pobocky si miiZete obstarat pozadovany vypis a soucasné tieba zaplatit

slozenky nebo vyzvednout doporucenou zésilku.

6.2 Sluzby Czech POINT poskytované na Ceské posté, s.p.

Na pobockach post, které plni funkci kontaktniho mista vefejné spravy (KMVS)

jsou poskytovany nize popsané sluiby:81

Vypis z Katastru nemovitosti
Vypis z katastru nemovitosti Ceské republiky, volitelné 1ze vypis dohledat podle

¢isla listu vlastnictvi nebo podle parcelniho ¢isla pozemku, ¢isla popisného budovy a

8 Seznam pobocek Ceské posty, s.p. poskytujici sluzby Czech POINT [online] Praha : Ceské posta, 2013
[cit. 2013-06-29]. Dostupné z WWW: <http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-czech-
point-id28396/>.
81 MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 119-121.
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Cisla bytové jednotky. Vypis z katastru nemovitosti mize ziskat anonymni zadatel.
Jedna se o vypis z veifejné evidence, ktery 1ze ziskat jako uplny vypis konkrétniho listu
vlastnictvi nebo jako ¢aste¢ny vypis. Systém Czech POINT umoziuje zvolit nabidku
,Zobrazit nahled®, aby si klient mohl ovéfit, zda byla vybrana pozadovana nemovitost.
Ceska posta netiskne katastralni snimky a mapy. S rozsifeni sluzby o moznost tisku
digitalnich map se na kontaktnich mistech Czech POINT do budoucna po¢ita.

Vypis z katastru nemovitosti patii mezi nejvice vydavané vypisy na kontaktnich

mistech vefejné spravy (podrobnéji viz tabulka ¢. 1).

Vypis z obchodniho rejstf‘iku82

Jedna se o vypis subjektu zapsaného v obchodnim rejstiiku Ceské republiky.
Nutnym udajem pro ziskani pro ziskani téchto udaji je identifikacni Cislo hledaného
subjektu. O vypisy z vefejnych evidenci mize pozadat anonymni Zzadatel. Muze byt
vystaven ¢asteCny vypis platnych tdaji nebo Uplny vypis, ktery obsahuje celou historii

daného subjektu.

Vypis z Zivnostenského rejstiiku
Nutnym tdajem pro ziskani vypisu Zivnostenského rejstitku Ceské republiky je
identifika¢ni ¢islo hledané¢ho subjektu. Vypis z vetfejnych evidenci miize byt vystaven

anonymnimu zadateli.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
Vypis z registru, jehoZ prostifednictvim podnikatelsky subjekt prokazuje splnéni
zakladnich a profesnich kvalifika¢nich pfedpokladii dle zadkona o zadavani vetejnych

zakazek. Vypisy se vydavaji anonymnimu zadateli podle identifika¢niho ¢isla subjektu.

Vypis z rejstéiku tresti®

Priilom nastal zménou legislativy, kterd umoznila Ceské poité, s.p. zadit vydavat
od 1. ¢ervence 2008 také vypis z Rejstiiku trestl, coz bylo do t¢ doby doménou sluzby
Czech POINT na obecnich ufadech. Do oblasti vetejné spravy se tak vnesl urcity prvek

konkurence.

82 Czech POINT — sluzby [online]. Praha : Ceska posta, 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-czech-point-id28396/>.
8 MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 119-121.
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Jedna se o vypisy z nevetejnych evidenci ve smyslu zédkona o informacnich
systémech vefejné spravy. Zadatelem mize byt pouze osoba, které se vypis tyka.
Vyjimkou mize byt zmocnéna osoba, kterd zada na zaklad¢ ufedné ovétené plné moci.

Pracovnik kontaktniho mista vytiskne v systému Czech POINT ,,zadost o vypis
z rejstiiku trestli pro archivaci.” Tuto zadost piedlozi klientovi ke kontrole osobnich
udajti. Spravnost uvedenych udaja stvrdi klient v zadosti svym podpisem. Nésleduje tisk
vypisu z rejstiiku trestil, ktery je predan zadateli. Podepsana zadost se archivuje podle
zakona (§ 11b odst. 2 zakona €. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestt, v platném znéni) po
dobu Sesti let.

U vypisu rejstiiku trestd pro pravnické osoby se totoznost neovéfuje. Udaje
z evidence rejstiiku trestll pravnickych osob, které se ve vypisu uvadéji, jsou vetejné
ptistupné. Vypisy z rejstiiku tresti jsou nejzadangjsi sluzbou kontaktniho mista Czech

POINT (podrobnéji viz tabulka ¢. 1).

Vypis z bodového hodnoceni Fidice®

Pozadovany vypis je z nevefejné evidence ve smyslu zdkona o informacnich
systémech vefejné spravy. Vypis obsahuje udaje o bodovém hodnoceni fidice, tj.
aktudlni pocet trestnych bodti uloZzenych za dopravni prestupky i jejich historii. Pro
vyhotoveni vypisu z Centralniho registru tidi¢l je tedy nezbytné ptedlozit platny prikaz
totoznosti. Povinnymi udaji pro vytvofeni poZzadovaného vypisu jsou jméno, nyn&jsi
pfijmeni a datum narozeni Zadatele. Pro Uspésné vyhledani je vhodné predlozit take
rodné cCislo fidiCe. Jiné osobé mize byt vydan vypis pouze na zékladé ovérené plné
moci.

Faze vyhotoveni vypisu: povéfeny pracovnik poSty zad4 do pocitace transakcni
kéd pro pozadavek vypisu z bodového hodnoceni fidice. Po zadani se automaticky
vygeneruje jednaci Cislo vypisu. V okné Czech POINT zazaddd o vypis z bodového
hodnoceni fidict a néasledné vyplni identifikacni udaje o Zadateli. Vytiskne se vypis,
ktery po zaplaceni ceny dle ceniku vyda obsluha kontaktniho mista vefejné spravy
zadateli.

O vypis z centralniho registru fidi¢l bylo moZzné na pobockach posty zadat od
roku 2009. Pravé v uvedeném roce 2009 byl o tento vypis zaznamendn zatim nejveétsi

zajem (podrobnéji viz tabulka €. 1).

84 MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 119-121.
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Vypis z insolvenéniho rejstiiku®

Vetejny rejstiik obsahuje zdkonem stanovené udaje o dluznicich. Vypis
poskytuje informaci, zda je vyhledanid osoba vedena jako dluznik nebo nikoliv a
obsahuje aktualni stav insolven¢niho fizeni. Vypis je mozné vydat na zéklad¢ osobnich
udajii u fyzickych osob. Pravnickou osobu je mozné v rejstiiku vyhledat po uvedeni

identifika¢niho Cisla subjektu.

Zprostiedkovani podani podle Zivnostenského zdkona®

Veskera podani obecnim zivnostenskym ufadim lze piedat prostiednictvim
kontaktniho mista vetejné spravy. Jedna se o ohldSeni zivnosti, ohlaseni tidaju a jejich
zmén vedenych v Zivnostenském rejstiiku, Zadost o udéleni koncese a zadost o zménu
rozhodnuti o udéleni koncese. Osoba, ktera zada o podani, musi mit k dispozici
vyplnény jednotny registracni formuldi. Formuldf je mozné ziskat na portale
Ministerstva pruamyslu a obchodu. Podatel piedklada platny prikaz totoznosti,

registraéni formulaf a pozadované pfilohy v originale nebo Gfedné ovérené.

Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraki ISOH

Provozovatelé autovrakovist' se mohou zaregistrovat ptes Czech POINT na MA
ISOH a tim ziskaji pfistupové tdaje do systému evidence autovrakil.. Pfistup ziska
pouze podnikatelsky subjekt, ktery k provozovéani cinnosti ziskal povoleni od

pfisluSného krajského uradu.

Datové schra’mky87

Projekt datovych schranek zjednodusuje komunikaci mezi uGfady, kdy
dokumenty jsou zasilany v elektronické podobé. Datovéa schranka je definovana jako
elektronické ulozisté ziizené dle zakona €. 300/2000 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenti. Ziizovatelem a spravcem projektu je ministerstvo
vnitra a provoz systému zajistuje Ceské posta, s.p. Pomoci datovych schranek je mozné
zasilat dokumenty v elektronické podobé organim vefejné moci nebo je také od nich
Vv elektronické podobé piijimat. Datovou schranku musi mit vSechny organy vetejné

moci a firmy vedené v obchodnim rejsttiku.

8 Czech POINT — sluzby [online]. Praha : Ceska posta, 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-czech-point-id28396/>.

8 Czech POINT — sluzby [online]. Praha : Ceska posta, 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-czech-point-id28396/>.

¥ Co Jsou datové schranky? [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-05-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-co-jsou-datove-schranky.aspx>.

38



Na kontaktnim mist¢ Czech POINT ma zadatel moznost podavat vSechny
zadosti tykajici se Informacéniho systému datovych schranek — Zadost o zfizeni datové
schranky, zadost o zneplatnéni pfistupovych udaji a vydani novych. Dalsi moZnosti
podani je zadost o zneptistupnéni datové schranky. Ke zkvalitnéni sluzeb existuji dalsi
doplitkové sluzby naptiklad:

» Datovy trezor — dlouhodobé¢ ulozisté datovych zprav,

» SMS upozornéni — sluzba formou SMS upozorni na ptichozi zpravy do
datové schranky,

» Bezpecny kli¢ k datové schrance — vyssi stupen bezpec¢nosti,

» Postovni datova zprava — k zasilani dokumentl do datové schranky
ptimo z Vaseho pocitace,

» Kreditni systém — umozni jednoduSe a rychle vyuzivat aditivni sluzby
datovych schranek bez jakychkoliv smluv a zavazki,

» Dalsi autentizaci metody — zvySené zabezpeceni pfistupu k datovym

schrankam ptes webové rozhrani

Obrazek €. 7: Logo datové Schminky88

datové
schranky

Autorizovana konverze dokumenti®

Podanim zadosti o autorizovanou konverzi dokumenti dojde k uplnému
pfevedeni dokumentu v listinné podobé do elektronické podoby nebo naopak, bude
pfeveden elektronicky dokument do dokumentu v listinné podob&. Dokument, ktery
provedenim autorizované konverze vznikl, mé stejné pravni U€inky jako ovétend kopie
dokumentu, jehoz pievedenim vystup vznikl. Konverze dokumentii se provadi na
zéklad¢ zakona ¢. 300/2000 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi

dokumentt — zakon nabyl G¢innost dnem 1. ¢ervence 2009.

8 Datové schranky [online]. Praha : Ceskd posta, 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-czech-point-id28396/>.

% MACKOVA, A., STEDRON, B. Zikon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.
Praha, 2009, s. 55.
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Utedni ovéfovani listin — vidimace™

Vidimaci provadi drzitel postovni licence Ceska posta, s.p. podle zakona
¢.21/2006 Sb. ze dne 20. prosince 2005 a Provadéci vyhlasky ¢. 36/2006 Sbh. ze dne 31.
ledna 2006, o ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani podpisu (zakon
o ov&fovani). Vidimaci se ovéfuje, Ze opis nebo kopie (,,vidimovana listina“) se doslova
shoduje s piedlozenou listinou. Vidimaci se nepotvrzuje spravnost nebo pravdivost
udaji uvedenych na vidimované listing, ani jejich soulad s pravnimi pfedpisy. Za obsah
listiny drzitel poStovni licence neodpovida. Kopie vidimované listiny neni nutnd, miize
byt zhotovena pifimo na pracovisti Czech POINT. K vidimaci je potieba piedlozit
prikaz totoznosti. Ovéfovaci dolozka pro vidimaci se vyznaci na listin€, kterd je
vidimovana takto:**

» otiskem razitka a ru¢nim vypsanim udajt uvedenych v § 8 ¢. 21/2006 Sb.
ovéfujici osobou,

» vytisténim samolepiciho $titku pomoci vypocetni techniky,

» vytistény Stitek musi obsahovat udaje ovétujici osoby,

» vytistény Stitek se nalepi na vidimovanou listinu a opatfi otiskem
ufedniho razitka tak, aby ¢ast otisku ufedniho razitka byla na Stitku a ¢ast
na vidimované listin¢.

Ovéfovaci doloZka pro vidimaci obsahuje tyto udaje:

» oznaceni Gfadu,

» poradové Cislo, pod kterym je vidimace zapsana v ovéfovaci knize,

» udaj o tom, ze vidimovana listina se doslova shoduje s ptedlozenym

originalem,

udaj o tom, z kolika stran se sklad4 vidimovana listina,

udaj, zda vidimovana listina je opisem Uplnym nebo ¢aste€nym,
datum provedeni vidimace,

jméno a pfijmeni ovefujici osoby, kterd vidimaci provedla,

YV V V VYV V

otisk ufedniho razitka,
» podpis ovéiujici osoby.
Vidimaci nelze provést:
» Vidimace se neprovede Vv ptipad¢, Ze se jedna o dokument, ktery nelze

nahradit vidimovanou listinou to je cestovni doklad, obc¢ansky prikaz,

% vVidimace a legalizace [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-07-15]. Dostupné
z WWW: <http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/152/158/4251.html#obsah>.
Y Metodické pokyny pro zajisténi ¢innosti na prepazkach Kontakiniho mista veiejné spravy. Praha, 2009,
s. 1-3.
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fidi¢sky priukaz, vojenska knizka, povoleni k pobytu, sluzebni prikaz,
zbrojni pas, rybaisky listek, lovecky listek, vkladni knizka, Sek, sménka,
cenné papiry, sdzenka, geometricky plan, rys nebo technicka kresba.
Vidimovana listina je opatiena plastickym textem nebo otiskem
plastického razitka.

Vidimovand listina pséna v jiném nez Ceském jazyce, ale to neplati
Vv ptipad€é, Ze kopie byla pofizena ovéfovaci osobou na kopirovacim
zafizeni.

Ve vidimované listin¢ jsou Skrty a zmény, které by mohly zeslabit jeji
vérohodnost.

Vidimovana listina se doslovné neshoduje s originalem.

Z listiny neni patrné, zda se jedna o prvopis, ovétenou listinu.

Nelze provést vidimaci formulare ,,Zaznam o dopravni nehodé.*

Ufedni ov&Fovani podpisi — legalizace™

Legalizaci se ovétuje, Ze zadatel podepsal predkladanou listinu vlastnoruéné

pred ovéfujici osobou nebo podpis na listin€ uznal za vlastni. Legalizaci se nepotvrzuje

spravnost ani pravdivost udaji uvedenych v listiné a ufad za obsah neodpovida.

V ptipadé, Ze Zadatel nemuliZe Cist nebo psat provede se legalizace za Gcasti dvou svédki.

Pii ovéfovani podpisu je nutné piedloZit platny priikaz totoZnosti.

Ov¢étovaci dolozka pro legalizaci obsahuje tyto udaje:

>
>
>

oznaceni uradu,

potadové Cislo, pod kterym je legalizace zapsana v ovéfovaci knize,
jméno a pfijmeni, popfipadé jména a pfijmeni, datum a misto narozeni
zadatele, poptipadé svedk,

adresa mista trvalého pobytu podle piedlozeného prikazu totoZznosti,
pokud piedlozeny doklad tento udaj neobsahuje, zapiSe se Udaj na
zaklad¢ Gstniho prohlaSeni zadatele,

oznaceni dokladu, na jehoZ zéklad¢ byly udaje zjistény,

udaj o tom, ze zadatel listinu podepsal pfed ovéfujicim pracovnikem,
nebo podpis na listin€ uznal za vlastni,

datum provedeni legalizace,

jméno, piijmeni a podpis ovetujici osoby, ktera legalizaci provedla.

% Metodické pokyny pro zajisténi ¢innosti na prepdzkach Kontakiniho mista verejné spravy. Praha, 2009,

s. 1-3.
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Ovéfovaci dolozka se vyznaci na listin¢, na které ma byt legalizovan podpis
touto formou:

» ovéfujici pracovnik otiskne razitko a provede rucni zapis udaji
uvedenych v § 12 zédkona o ovefovani,

» pomoci vypocetni techniky vytiskne samolepici Stitek, ktery musi
obsahovat v§echny udaje uvedené v § 12 zdkona o ovétovani,

» §titek nalepi na listinu, na které je podpis legalizovan,

» legalizovanou listinu opatii otiskem ufedniho razitka tak, ze ¢ast razitka
musi byt otiSténa na listiné a ¢ast na samolepicim Stitku.

Legalizaci nelze provést v pripadé, ze se jednd o legalizaci podpisu ovétujici
osoby, ktera legalizaci provadi. A dale ji nelze provést v piipadé, kdy je podpis
vyhotoven jinymi pismeny nez pismeny latinské abecedy a jde-li o legalizaci podpisu na
listing, ktera neobsahuje zadny text, tedy prazdny papir s podpisem.

Vidimace a legalizace se eviduji ve spole¢né ovétovaci knize. Ovéfovaci kniha
musi byt predem ocislovani. Soucasti ovéfovaci knihy je list podpisovych vzorl
ovéfujicich osob provadéjicich vidimaci a legalizaci. Kniha se vede po dobu
kalendarniho roku a neni-li popsdna, mize se pouzit i pro rok nasledujici. Doba
uschovani je deset let. Domaci tad posty uklada poveéfenym zameéstnancim ochranu

ovetovacich knih pred zneuZzitim 0idajl, ped odcizenim nebo poSkozenim.

Pravni predpis pro vidimaci a legalizaci:*

» Zakon ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a 0
ovéfovani pravosti podpisu (zakon o ovéfovani), ve znéni pozdé¢jsich
predpist,

» Vyhlaska ¢.36/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a
o ovéfovani podpisu, ve znéni pozdé¢jSich predpisil.

Souvisejici predpisy:

» Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich
predpist,

» Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnych celkli, ve znéni
pozdéjsich predpist,

» Zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni, ve znéni

pozd¢jsich predpisii,

% Vidimace a legalizace [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013 [cit. 2013-07-15]. Dostupné
z WWW: <http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/152/158/4251.html#obsah>.
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» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,
» Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecnich ztizeni), ve znéni pozdéjsich
piedpisii.

Vypisy postou — e-shop®

Tato sluzba umoznuje objednat z pohodli domova elektronicky nékteré druhy
vypist Z informacnich systému veiejné spravy. Vypisy jsou dodany postou, zasilkou na
dobirku do tii pracovnich dni od pfijeti objednavky. Jedna se o vypis z katastru
nemovitosti, zivnostenského a obchodniho rejstiiku. Formulat pro objednani vypisu je

dostupny na adrese: http://eshop.czechpoint.cz.

Sluzby certifikacni autority a kvalifikovana ¢asova razitka

Sluzby certifika¢ni autority jsou uréeny pro bezpecnou, spolehlivou a komfortni
elektronickou komunikaci sufady statni spravy. Podminkou dle zakona pro
elektronickou komunikaci obcantli se statni spravou S vyuzitim elektronického podpisu
jsou tzv. kvalifikované certifikaty obCant. Jedna se o zaruceny elektronicky podpis, kdy
pii pouziti na elektronickém dokumentu méa v mnoha ptipadech stejnou pravni véahu
jako vlastnoru¢ni podpis na papirovém dokumentu.*”® Moznost zneuziti elektronického
podpisu neni vys$si, nez u podpisu ru¢niho, ale moznost ovéteni pravosti elektronického
podpisu je daleko vetst. % Poskytovani certifikacnich sluzeb, pouzivani elektronického
podpisu (digitalniho podpisu) a elektronické znacky upravuje zakon ¢. 227/2000 Sh., o
elektronickém podpisu.97 Ceska posta, s.p. patii mezi ti akreditované poskytovatele
certifikacnich sluzeb (PostSignum). Na piepazce posty oznacené logem Czech POINT
béhem jedné navstévy dojde k uzavieni smlouvy, zavedeni do systému PostSignum a
vydani certifikdtu. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a na zéklad¢ jedné smlouvy je
mozné vydat libovolné mnoZstvi certifikatd.*®

Druhy certifikati:

» Kuvalifikované certifikaty — obdoba vlastnoru¢niho podpisu.

% Czech POINT — sluzby [online]. Praha : Ceska posta, 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/default.htm>.

% MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 51.

% SMEJKAL, V. Elektronicky podpis jako ndstroj pro zvySeni bezpecnosti informacnich systémii. Brno,
2003, s. 12.

o MARCHAL, S. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 51.

% Certifikacni autorita PostSignum [online]. Praha : Ceskd posta, 2010 [cit. 2013-07-15]. Dostupné
z WWW: <http://www.postsignum.cz/verejna_sprava.html>.
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» Komercni certifikaty — vyuziti predevSim v oblasti autentizace a Sifrovani
dat. Pro bezpecné prihlaseni do elektronickych aplikaci naptiklad do
datové schranky.

» Kovalifikovana ¢asova razitka — pro archivaci elektronickych dokumentt
nebo vSude tam, kde se vyuziva elektronicky podpis. Zarucuji, ze data

v dané podobé existovala v dany Sasovy okamzik.*

DONEZ'®
Dochazka nezaméstnanych — DONEZ slouzi jako kontrolni mechanismus pro
Utad préace. Vybrani uchazeci o zaméstnani se musi dostavit v konkrétni ¢as na uréené

misto Czech POINT, kde mu bude vystaveno potvrzeni o navstéve.

V nedavné minulosti byli obfané v piipad¢ potieby nékterych vyse uvedenych
vypisti nuceni navstévovat konkrétni urady, coz obnaselo pfedevs§im ztratu ¢asu. Dnes
staci navstivit nejblizsi kontaktni misto Czech POINT a vyfidit tak i vice Zadosti na

jednom miste.

% Certifikacni autorita PostSignum [online]. Praha : Ceska posta, 2010 [cit. 2013-07-15]. Dostupné
z WWW: <http://www.postsignum.cz/verejna_sprava.html>.

100 Czech POINT — sluzby [online]. Praha : Ceska posta, 2011 [cit. 2013-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/default.htm>.
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7 CZECH POINT NA POSTE CESKE BUDEJOVICE 1

7.1 Opravnéni k poskytovani sluzeb Czech POINT

Posta Ceské Budgjovice 1 je napojena na vyvolavaci systém a musi tedy mit na
tiskarné vyvolavaciho systému volbu s napisem ,,KONTAKTNI MISTO VEREIJNE
SPRAVY“ a samolepku slogem Czech POINT. Logem Czech POINT musi byt
oznacen i vstup samotné posty.
Posta Ceské Budgjovice 1 zadala sluzby Czech POINT poskytovat od 1. 9. 2008
a Vv soucasnosti patii mezi 12 pobodek Ceské posty, s.p., které tuto sluzbu poskytuji
z celkového poétu 14 post v Ceskych Budg&ovicich. Vypisy lze ziskat na tfech
pfepazkach posty 1, ztéchto tii piepazek jsou dvé otevieny pro veifejnost po celou
oteviraci dobu posty. Pocet pracovnic, které ziskaly opravnéni poskytovat sluzby
kontaktniho mista Czech POINT je vsoucasné dobé 8 zcelkového poctu 50
ptepazkovych pracovnic. Vzhledem Kk velkému poétu zaméstnanci nasi pobocky se
pocet pracovnic poskytujici sluzby kontaktniho mista Czech POINT neustdle méni
S piechodem pracovnic na jiné pozice, nebo odchodem na rodi¢ovskou dovolenou.
V soucasné dob¢ jsou prihlaSeny dalsi 2 pracovnice na Skoleni sluzeb Czech POINT,
které probéhne v mésici zaii 2013. Pracovnik pfepazky, ktery je opravnén poskytovat
sluzby Czech POINT musi ze zdkona splnit nésledujici podminky:101
» absolvovat Skoleni zaméfené na poskytovani sluzeb se zaméfenim na
sluzby Czech POINT, sluzby vidimaci a legalizaci a sluZzby certifikacni
autority,

> Uspésné vykonat test Vv elektronické formé pro sluzby Czech POINT
(blize viz priloha ¢. 2),

» uspésné vykonat ustni zkousku dle zdkona o ovéfovani pro sluzby
vidimace a legalizace,

» uspésné vykonat zkousku v elektronické podobé pro sluzbu certifikacni
autority,

» musi mit ptidélenou roli operatora Czech POINT a piistupové heslo do
SW Czech POINT,

» musi mit pfidélen USB token (velikosti a tvarem podobné USB
flashdisku) se dvéma certifikaty,

» pracovnik podepise ¢estné prohlaseni o mlc¢enlivosti,

Y Metodické pokyny pro zajisténi cinnosti na prepdzkach kontaktniho mista verejné sprdavy. Praha, 2009,
s. 1-3.
45



» musi byt zaevidovan na listu podpisovych vzort v pfislusnych

ovétovacich knihach — pro sluzby vidimace a legalizace.
Vedouci posty musi vybrat vhodného pracovnika a zajistit:

» Skoleni zaméfené na sluzby Czech POINT, sluzby vidimaci a legalizaci,
sluzby certifikacni autority,

» po uspésném vykonani zkouSek zajisti pracovnikovi pfidéleni role
operatora Czech POINT,

» objedna USB token a zajisti zavedeni pracovnika do systému certifika¢ni
autority (pouziti USB tokenu je chranéno PIN kodem),

» zajisti vyhotoveni Cestného prohlaseni o mlcenlivosti,

» zaeviduje pracovnika na list podpisovych vzori a do pfislusnych

ovérovacich knih.

Osvédceni zaméstnance o vykonani zkousky dle zakona o ovérovani

Jak bylo vySe popséano, pracovnik absolvuje Skoleni, na kterém obdrzi studijni
text. Ke sloZeni zkousky dle zakona o ovéfovani je pracovnik vyzvéan v rozmezi od 15
do 30 dni. Po Uspésném vykonani zkouSky obdrzi pracovnik Osvéd¢eni o vykondni
zkousky, kopii tohoto osvédceni pifedd vedoucimu posty k zalozeni do slozky
»Vidimace a legalizace®, aby byla k dispozici pro ptfipadnou kontrolu. V ptipadé, Ze
pracovnik u zkousky neuspél, je mozné zkousku opakovat, nejdiive v§ak po uplynuti 60
dnti a nejpozdeji do 90 dnli. Netspésnou zkousku miize pracovnik opakovat maximalné
dvakrat. Dokud pracovnik nevykona zkouSku, nesmi poskytovat sluzby kontaktniho
mista vefejné spravy. OsvédCeni o vykonani zkousky dle zakona o ovéfovani je

ptilohou ¢. 3.

Kvalifikace pro poskytovani sluzeb certifika¢ni autority
Pracovnici, ktefi se zucastnili Skoleni pro sluzby certifika¢ni autority, mizou
nejdiive druhy pracovni den po absolvovani skoleni vykonat test v elektronické podobg.

Osvédceni o vykondni testu pro poskytovani sluzeb certifikacni autority je ptilohou ¢. 4.

7.2 Vysledky realizovaného dotaznikového prizkumu

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zmapovani informovanosti a spokojenosti
ob&ant se sluzbami Czech POINT na Ceské posté, s.p. Dotaznikem (blize viz piiloha ¢&.

1) bylo osloveno 300 klienti, koneCny pocet zpracovanych dotaznikti 216, coz
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predstavuje navratnost 72 %. Metodicky postup realizace vyzkumu je blize specifikovan
v kapitole 1. — ,,Cil a metodika bakalarské prace.*

Systém dotazniki byl koncipovan jako pomiicka pro zlepsSeni sluzeb Czech
POINT. V piipadé, Ze vyzkum ukaze, ze obané spokojeni se sluzbami nejsou, budou ze
strany autorky navrzeny zmény, které by vedly ke zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb.

Dotaznik se skladal z 10 otazek, pficemz otazka ¢. 7 byla poloZena otevienou
formou. Nekteré otazky umoznily v odpovédi i vice moznosti. Sociodemografické

otazky byly otazky ¢. 8-10.

Sociodemografické udaje respondentii:
Na otazky odpovédélo celkem 216 respondentii:
» 102 dotazanych muza 47 %,
» 114 dotazanych zen 53 %.

Graf ¢. 2: Struktura respondentii dle pohlavi 102

Struktura respondentt dle pohlavi

47% <
omMmuzi

B ZENY

53%

Vékova struktura muzi a Zen byla nasledujici:
» do 26 let — 22 muzi a zen: 10 % dotazanych,
» 0d27az40let— 102 muzt a Zzen: 48 % dotazanych,
» od4l az 60 let— 85 muztiazen: 39 % dotazanych,

192 Vlastni vyzkum.
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> od 61 letavice — 7 muzi a Zen: 3,0 % dotazanych.
Nejvice respondentd 48 % odpovidalo ve veéku 27 az 40 let. Dalsi velkou
vékovou skupinou byli ob¢ané 41 az 60 let, tedy 39 %. Mensi ¢ast tvorili obéané do 26

let — 10 % a obcané 61 a vice let pouhé 3 % (viz graf ¢. 3).

Graf ¢. 3: Vékova struktura respondentii103

Vékova struktura respondenti
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Dalsi oblasti sociodemografickych otazek byla vzdélanost vSech respondent,
ktefi byli nahodné vybrani, kdyz &ekali na vyfizeni své zélezitosti na poité Ceské
Budgjovice 1. Z tohoto vzorku obyvatel nejvice odpovidali ob¢ané stfedniho vzdélani
s maturitou, celkem 49 % dotazanych a s vysokoskolskym vzdélanim celkem 32 %.
Malé procento bylo téch, ktefi oznadili, Ze maji stiedni vzdélani bez maturity — 9 %.
Shodné odpovédélo 5 % obcani se zakladnim vzdélanim a 5 % obcand s vySSim

odbornym vzdélanim (podrobné&ji znazornéno viz graf ¢. 4).

Struktura vzdélanosti respondenti

Na otazku odpovidalo celkem 216 muZzl a Zen:

> zakladni vzdélani: 10 muz1 a Zen: 5,0 %
» stfedni bez maturity: 20 muzi a zen: 9,0%
» stfedni s maturitou: 107 muzt a zen: 49 %
» vyssi odborné vzdélani: 10 muzl a Zen: 5,0 %
» vysokoskolské vzdélani: 69 muzl a Zen: 32 %

193 Vlastni vyzkum.
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Graf ¢. 4: Struktura vzdélanosti respondentii104
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Z predchozich sociodemografickych udaji znadme tedy z celkového poctu
respondentll pocet muzli a zen. Zname vékovou a vzdé€lanostni strukturu obcanti, ktefi

se do vyzkumu zapojili, a nyni ptejdeme k otdzkam, na které respondenti odpovidali.

Otazka C. 1: Zndte sluiby Czech POINT?

Uvodni ¢ast dotazniku se tykala znalosti sluzeb kontaktniho mista vefejné
spravy Czech POINT. Na otazku ¢islo 1: ,,Znate sluzby Czech POINT?* odpovédélo
kladné celkem 195 dotazovanych z celkového poctu 216. Téch, co odpovédéli, Ze znaji
sluzby Czech POINT, bylo tedy 90 %. Odpovéd’ nezndm sluzby Czech POINT zvolilo
21 obcanil, tj. 10 % dotdzanych. Odpovéd ,Znam a vyuzivam sluzby Czech
POINT* zvolilo 162 respondent, jedna se tedy o 75 %. ,Znam, ale
nevyuzivam® odpovédélo 33 muzi a Zen — 15 %. Dalsi odpovédi bylo: ,,Neznam, ale
zajimaji me* celkem 10 odpovédi — 5 % a ,,Neznam sluzby Czech POINT a nezajimaji
mé*“ odpovédélo 11 obcant, tj. 5 %. Moznost vyjadieni k otazce ,,Pro¢ je sluzby
nezajimaji?*‘ z 11 obcani nikdo nevyuzil.

Podminkou pro poskytovani sluzeb kontaktniho mista je viditelné oznaceni
postovni pobocky logem Czech POINT (blize popsano viz kapitola 7.1) na vyvolavacim
systému posty, piesto se autorka Casto setkava s tim, ze obCané vahaji jaké tlacitko pii

podani své zadosti o vypis zvolit.

104 Vlastni vyzkum.
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Graf & 5: Zndte sluzby Czech POINT?'™
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Otazka ¢. 2: Jak Casto vyuZivdte sluZby Czech POINT?

Druha otdzka se tykala frekvence vyuzivani sluzeb kontaktniho mista vetejné
spravy. Na otazku ¢&islo 2 ,Jak casto vyuzivate sluzby Czech POINT?* odpovidali
obc¢ané takto — odpovéd”: sluzby Czech POINT vyuzivam nékolikrat do mésice, zvolilo
32, tj. 15 % ze vsech dotazanych (celkem odpovidalo 216 klientii posty). Moznost, ze
sluzby Czech POINT vyuzivaji nékolikrat za rok, si vybralo 39 respondentd, tj. celkem
18 %. Nejcastéjsi odpoveédi na otazku €. 2, ze obcané sluzby vyuZivaji velmi ziidka,
zvolila vétSina respondentd, celkem 91, tj. 42 % z dotazanych. Jako odpoveéd
nevyuzivam sluzby Czech POINT, zaskrtlo 54 klientt z celkového poctu odpovédi 216.
Moznost podat zadost 0 Vyhotoveni vypist, a jiné sluzby kontaktniho mista tedy vibec
nevyuziva 25 % obcanil.

Zuvedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze vétsina — celkem 75 % obcani sluzby
kontaktni misto Czech POINT zna a vyuziva (blize viz graf ¢. 6).

Obcané tedy vétSinou znaji a vyuzivaji kontaktni misto Czech POINT. V dalsi
odpovedi €. 3 autorka vyzkumu vyhodnotila odpovédi na otazku, jaké kontaktni misto

Czech POINT navstévuji ob¢ané nejcasteji.

195 Vlastni vyzkum.
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Graf & 6: Jak asto vyugivite slufby Czech POINT?'®

Jak Casto vyuzivate sluzby Czech POINT?
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Otazka C. 3: Jaké kontaktni misto Czech POINT vyuZivdte nejCastéji?

25 % dotazanych odpovédélo, Ze sluzby nevyuzivaji a byli tak pozadani, aby
pokracovali v odpovédi az na otazku ¢. 6. Dotazovani, ktefi odpovédéli, ze sluzby
vyuzivaji (celkem 75 %, blize viz graf ¢. 6), pokracovali dale v odpovédi na otazku €. 3.
Na tuto otazku odpovédélo celkem 162 obcant a nékteti z nich, celkem 62 obcant (tj.
38 %) vyuzilo moznosti zaskrtnout v otazce vice variant. ,,Jaké kontaktni misto Czech
POINT vyuzivate nejcastéji?* Jednu z moznosti nejéastéji navstévovaného mista zvolilo

100 respondentt, tj. 62 % obcant a 38 % obcani uvedlo vice moznosti (viz graf ¢. 7).

198 Vlastni vyzkum.
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Graf & 7: Jaké kontaktni misto Czech POINT vyuivite nejcast&ji?™®’

Jaké kontaktni misto Czech POINT vyuZivate nejcastéji?
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Zuvedeného grafu je patrné, Ze nejvice vyuzivané kontaktni misto Czech
POINT je na Ceské posté, s.p. celkem 76 %, nasleduje obecni nebo méstsky Grad
celkem 19 %, kancelat notaie pouze 3 %. Jiné misto, které obéané navstévuji a uvedli
jako odpovéd celkem 2 %. Kontaktni misto Czech POINT v bance CSOB nikdo

nezvolil — snad proto, Ze toto kontaktni misto funguje teprve kratce (od dubna 2013).

Otazka ¢. 4: Jaké sluZby Czech POINT vyuZivite (uved’te i vice moZnosti)?

Na otazku ,,Jaké sluzby vyuZzivate?* odpovidalo 162 respondentll, tedy vSichni,
co znaji a vyuzivaji sluzby Czech POINT. Vétsina dotazovanych uvedla vice sluzeb
kontaktniho mista Czech POINT, které vyuziva. Vysledkem bylo celkem 434 moznosti,
které byly nasledné zpracovany do grafu ¢. 8. Nejvice vyuZivanou sluzbou Czech
POINT je vypis z rejstiiku trestd 22 %, nasleduje ovéfeni podpisu 19 %. Mezi Casto
vyuzivané sluzby dale patii ovéfeni listin 18 % a vypis z katastru nemovitosti 16 %.
Bodové hodnoceni fidi¢e podle odpovédi dotazovanych ziskalo 6 %. Vypis z
obchodniho rejstiiku a konverze dokumenti tvoii shodné 5 % z celkového vyuZivani
sluzeb Czech POINT. Stejné¢ 4 % maji zadost o zfizeni datové schranky a vypis
z zivnostenského rejsttiku. Jiné vypisy spolecné se sluzbou DONEZ (nezaméstnani)
tvofi necelé 1 % — 3 vypisy z celkového poctu 434, které dotazovani oznacili. Sluzba
DONEZ — nezaméstnani byla zvolena pouze ve dvou piipadech. DONEZ je sluzba
poskytovana vyhradné na prepazkach Ceské posty, s.p.

97 Vlastni vyzkum.
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V tomto pfipadé se potvrdilo, Ze nejvyuzivangjs$i sluzbou kontaktniho mista
vefejné spravy je zadost o vypis z rejstiiku trestl (dle statistik Ministerstva vnitra CR —

bliZe tabulka &. 1). Casto vyuZivanou sluzbou je také ovéfovani listin nebo podpisi.

Graf & 8: Jaké sluby Czech POINT vyuzivite?™

Jaké sluzby Czech POINT vyuzivate?
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Otazka C. 5: Jak jste spokojeni se sluzbami Czech POINT?

Na otazku €. 5 odpovidalo 162 respondenti, ti volili jednu z péti moznych
variant odpovédi na spokojenost se sluzbami Czech POINT. Nejcastéji respondenti
odpovidali na otdzku, jak jsou se sluzbami kontaktniho mista Czech POINT, Ze jsou
rozhodné spokojeni, tj. 51 % a dalsi dotazani jsou spiSe spokojeni, tj. 40,7 %. Nasleduje
odpovéd”: nevim, nedokazi posoudit — 6,7 %. Malé procento (1 %) je téch, ktefi byli
spiSe nespokojeni, a nejméné bylo téch, ktefi jsou rozhodné nespokojeni se sluzbami
kontaktniho mista Czech POINT (0,6 %). Rozhodné nespokojena: tato odpovéd’ byla
pouzita u klientky se sluzbou DONEZ. Divodem nespokojenosti klientky mlze byt
frekvence navstév, které musi na kontaktnim mist€ absolvovat (blize popsano kapitola
6.2 sluzba DONEZ).

Dle zpracovaného grafu (viz graf ¢. 9) miZeme soudit, Ze jsou obcané se
sluzbami kontaktniho mista Czech POINT pifevazné rozhodné spokojeni, nebo spise

spokojeni.

198 Vlastni vyzkum.
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Graf & 9: Jak jste spokojeni se sluzbami Czech POINT?'®
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Otazka C. 6: Je sluZba Czech POINT dle Vaseho ndazoru pro obcany prinosem?

Na otazku €. 6 jiz odpovidalo vSech 216 respondenti. Otazka smétovala
k piinosu sluzeb kontaktniho mista Czech POINT pro ob¢any.

VétSina respondenttt 78 % si mysli, ze sluzby Czech POINT jsou opravdu pro
obcany piinosem, 21 % nevi a pouhé 1 % obcanti si mysli, Ze sluzby pfinosem nejsou.

Graf ¢. 10: Je sluzba Czech POINT pro obcany piinosem 2110

Je sluzba Czech POINT pro ob¢any piinosem?

21%

. DANO

BENE
ONEVIM

199 Vlastni vyzkum.
10 Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 7: Co by podle Vs vedlo ke zkvalitnéni sluZeb Czech POINT?

Otazka ¢. 7 byla polozena otevienou formou, zde se mohli ob¢ané vyjadfovat, co
by podle nich vedlo ke zkvalitnéni sluzeb Czech POINT. Nevyplnéna otizka ¢. 7
zlstala u 173 dotaznikl. To znamen4, Ze 80 % respondentti se k otazce nevyjadiilo.

Na polozenou otazku reagovalo pouze 43 obcant, tedy 20 % ze vsech
dotazanych respondentti. Odpoveéd’ typu ,,Nevim, nebo nic nechci ménit®, vyplnilo
celkem 13 obcant, tj. 30 % z téch co odpovédéli, 8 respondentt (19 %) napsalo, Ze je
s takto nastavenymi sluzbami spokojeno. Rychlejsi systém, lepsi propojeni systému a
kvalitn€jsi technické vybaveni kontaktniho mista Czech POINT pozadovalo 7 ze 43
obcand, tj. 16 %. Napt-: ,, Moznost nalezeni ICA ze systému, ovéient rodného jména — ne
nosit rodny list“. Vice soukromi by uvitalo 7 ob¢anti (16 %). Vy¢lenit samostatnou
ptepazku pouze pro sluzby Czech POINT navrhuji 3 obéané (7 %). K samostatné
prepazce cituji z dotazniku: ,, Vyclenit jako samostatné okénko, protoze pokud je
Spojeno s ostatnimi sluzbami posty je stresujici jak pro persondl, tak pro zdkaznika,
fronta nervoznich lidi za mnou, kteri si chtéji treba jen vyzvednout dopis. Zasilani
vypisu elektronicky mailem, nebo datovou schrankou si pfali 2 respondenti (4,6 %).
Dobfte proskolené a informované pracovniky ptepazek posty zadaji 2 obéané (4,6 %).

Na otazku ¢. 7 respondenti neuvedli mnoho odpovédi, ale v dotazniku byly
uvedeny zajimavé nazory respondentl, které autorka kvantitativniho Setfeni pteda na
oddéleni postovnich technologii, pod které spadaji také sluzby kontaktniho mista.
Uvedené odpovédi mohou poslouzit jako podmét ke zlepSeni sluzeb Czech POINT

nejen na posté Ceské Budéjovice 1.

Sociodemografické otazky ¢. 8 — 10 byly podrobné rozpracovany v Gvodu

dotaznikového prizkumu.

Vysledky prizkumu ukazaly celkem vysokou informovanost oslovenych klientt
o kontaktnim mist¢ Czech POINT. K zaveérim Setfeni patii zjiSténi, Zze obCané tyto
sluzby rozhodné vyuzivaji. Nejvice autorku piekvapilo, Ze respondenti nereagovali na

zadnou z otazek negativné, prestoze v dotazniku dostali prostor k vyjadieni.

55



ZAVER

Czech POINT je svou jednoduchosti, srozumitelnosti a komplexnosti rozhodné
pro obcany piinosem. Efektivni fungovani verejné spravy a uradl za vyuziti modernich
informacnich technologii totiz usnadiiuje Zivot ob¢antim i firmam.

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit, zda ob¢ané dobie znaji a vyuzivaji
sluzby kontaktniho mista vefejné spravy — Czech POINT. Vysledky vyzkumu v ramci
dotaznikového Setfeni potvrdily, ze obcané tyto sluzby znaji (celkem 90 %). Jen
malokdo jesté neslySel o sluzbé Czech POINT. Znad a vyuziva tyto sluzby vétSina
dotazanych — celkem 75 %. Nejvice vyuzivaji kontaktni misto Czech POINT obc¢ané se
sttednim vzdélanim s maturitou (49 %) a nejméné lidé se zakladnim vzdélanim (5 %).
Co se tyCe vekového slozeni, nejvice dle vyzkumu vyuzivaji kontaktni misto Czech
POINT obc¢ané ve veku 27 — 40 let (48 %) a nejméné obcané starsi 60 let (3 %).

Nejnavitévovanéjsi misto, kde obéané Zadaji o vypisy se stala pravé Ceska posta,
s.p. (76 %) a nasleduji obecni Gfady nebo méstské ufady (19 %). Nejvice zadanym
vystupem z kontaktniho mista vefejné spravy je stejné jako v celorepublikovych
statistikach vypis z rejstiiku trestd. Zda se, Ze obcané pii zadosti o ovéfeni podpisl
(19 %) a listin (18 %) vymeénili kancelat notafe za piepazky posSty. Obcané jsou
pfevazné spokojeni s poskytovanymi sluzbami a jednozna¢né odpovidali, Ze sluZzba
Czech POINT je pro obcany ptinosem (78 %). To svédéi o tom, Ze propojeni vefejné
spravy s pobo¢kami Ceské posty, s.p. prostiednictvim kontaktniho mista Czech POINT
bylo rozhodné dobrym krokem. Za pozitivni Ize hodnotit i fakt, ze jen malo respondentti
odpovéde€lo negativne.

Ze ziskanych informaci se autorka snazila zjistit nejen vyhody, ale takeé
problémy, na které poukazalo dotaznikové Setfeni mezi klienty pobocky posty Ceské
Budgjovice 1. Pomérné zdvaznym problémem je, Ze obCané postradaji soukromi pfi
vyfizovani svych zdleZitosti na kontaktnim mist¢ Czech POINT. V mnoha ptipadech
obsluha ptepazky pracuje s citlivymi osobnimi daty (napt. vypis z rejstiiku trestt), proto
by bylo vice soukromi pro ob¢any vhodnym feSenim. Autorka ptedkladané prace proto
navrhuje mozné zlepSeni problému Vv podobé uzaviené prepazky. Tyto piepazky jiz na
postach funguji pro sluzby Ceské pojistovny a pro bankovni sluzby Postovni spofitelny.
Snad se v budoucnu i tento nedostatek kontaktniho mista né¢jakym vhodnym zptisobem
vyfesi. Caste¢né soukromi zajistuje obanim zavadéni vyvolavacich systémid na
pobocky Ceské posty, s.p., kdy jsou klienti k pfepazkam piivolavéani jednotlivé do tzv.

diskrétni zony.
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Kvalitnéjsi technické vybaveni kontaktniho mista Czech POINT, rychlejsi a
lepsi propojeni systému pozadovalo jen 7 respondentii (16 %). Stejné pfipominky ale
zaznivaji Casto 1 z fad obsluhy ptfepazek, navic jim praci ztézuji Casté vypadky spojeni a
Spatna informovanost na piibliznou dobu obnoveni provozu (ale i zde je znat zlepSeni
systému). VySe popsané problémy by se mohly stat po pfedani autorky na Odd¢€leni

postovnich technologii Ceské posty pfedmétem dalsiho zkoumani.

Pocty transakci od roku 2007 vykazané ve statistikach ptislusnych ufada svédéi
o stale rostoucim vyuzivani terminald Czech POINT a lze predpokladat, ze nastane
postupné rozsifovani nabidky sluzeb kontaktniho mista Czech POINT. Autorka se
domniva, Ze je spousta moznosti, jak tyto sluzby Czech POINT rozsifit a usnadnit tak
ob&antim i daldi komunikaci s vefejnou spravou. Kontaktni mista Czech POINT Ceské
posty, s.p. mohou naptiklad vydavat cestovni doklady, fidi¢ské prikazy nebo obcanské
prikazy a vykonavat tak rtizné dalsi agendy spadajici do kompetenci méstskych tradi.
Moznosti by mohlo byt podani do matrik, zmény v evidenci obyvatel, registrace
motorovych vozidel. Prepazky Czech POINT by bylo vhodné vyuZit pii volbach a
referendech. Na s¢itani lidu se Ceska posta, s.p. podilela jiz v roce 2011 a v budoucnu
by praveé s¢itani lidu prostfednictvim kontaktnich mist Czech POINT mohlo zjednodusit
a zefektivnit tento proces. Kontaktni mista vefejné spravy jsou vybavena potiebnou
technologii S propojenim na vefejné registry a mohou tak efektivné poskytovat lepsi
sluzby obéantim i firmdm. Ministerstvo vnitra CR hled4d moznosti vyuziti novych
technologii, které nabizi dnesni on-line svét, rozsifovani sluzeb Czech POINT je tak jen
otazkou dalsich politickych rozhodnuti a finan¢nich investic do zptistupnéni piisluSnych

dat.

Vyvoj projektu elektronizace vefejné spravy a nasledné Czech POINT neni tedy
zdaleka ukonc¢en, bude mit pokra¢ovani a zalezi hlavné na obCanech, jak budou této
moznosti komunikace s Ufady vyuZivat a jaké kontaktni misto Czech POINT si ke

komunikaci vyberou.
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Priloha ¢. I: Dotaznik prizkumu spokojenosti se sluzbami Czech
POINT

Ceska posta

PRUZKUM SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI CZECH POINT
Vézeni zakaznici Ceské posty, s.p.,

Vv ramci zkvalithovani poskytovanych sluzeb Czech POINT se na Vas obracim se
zadosti o zodpovézeni nékolika dotazl. Prizkum je zcela anonymni a pfedmétem tohoto

Setfeni je vyuzivani sluzby Czech POINT na posté Ceské Budgjovice 1.

Dékuji za Vas nazor a ¢as.

Fraiikova Miroslava, posta Ceské Budgjovice 1

1) Znate sluzby Czech POINT?
Znam a vyuzivam
Znam, ale nevyuZzivam

Neznam, ale zajimaji mé

O 0O 0 O

Neznam a nezajimaji mé,

PLOTOZE. .ottt ettt e et e et e e et e

N
~

Jak ¢asto vyuzivate sluzby Czech POINT?
Neékolikrat do meésice
Neékolikrat do roka

Velmi ziidka

O 000

Nevyuzivam (prejdéte prosim na otdzku ¢. 6)

1 Vlastni zpracovéni.
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O0O000a0e

Oo0ooOooooooooaonoeée

Ul
~

O 000040

Jaké kontaktni misto Czech POINT vyuZivate nejéastéji?
Ceska posta, s.p.

Obecni urad nebo méstsky urad

Kancelaf notate

Banka CSOB, a.s.

Jiné misto

Jaké sluzby Czech POINT vyuzivate (uved’te i vice moznosti)?
Vypis z rejstiiku trest

Vypis z Katastru nemovitosti
Vypis z bodového hodnoceni fidice
Vypis z Obchodniho rejstiiku
Vypis z Zivnostenského rejstiiku
Zadost o ztizeni datové schranky
Konverze dokumentii

Ovétovani listin — vidimace
Oveéfeni podpisu - legalizace
DONEZ — nezaméstnani

Jiné

Jak jste spokojeni se sluzbami Czech POINT?
Rozhodné spokojen/a

SpiSe spokojen/a

Spise nespokojen/a

Rozhodné nespokojen/a

Nevim, nedokazi je posoudit

Je sluzba Czech POINT dle VaSeho nazoru pro ob¢any prinosem?

Ano O Ne O Nevim

Co by podle Vas vedlo ke zkvalitnéni sluzeb Czech POINT?



8) Pohlavi?
O Muz O Zena

9) Dosazené vzdélani?
O Zakladni [J Stfedni bez maturity I Stiedni s maturitou
O Vyssi odborné [ Vysokoskolské

10) Vas vék:
O Do 26 let O 27 az 40 let O 41 az 60 let O 61 a vice
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Ptiloha &. I1: Osvéd&eni o sloZeni testu Czech POINT!?

Ceska poita Ceska posta, s.p., zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 7565
Sidlo: Politickych v&ziit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 47114983, DIC: CZ47114983

OSVEDCENI

Toto osvédE&eni potvrzuje, Ze

Pavlickova Andrea

osobni ¢islo: 50600
region: 9002, Jizni Cechy
pracovisté: Senovazné nam. 240/1, 370 01 Ceské Budéjovice

uspéiné vykonal/a test ze sluzeb Czech POINT

V Praze dne: 24.03.2010 /

Reditel odboru rozvoj produktl a sluzeb eGovernment

12 Archiv Ceské posty, s.p. — posty Ceské Budgjovice 1.
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Priloha €. III: Osvédceni pro ovérovani listin a podpisu113

MINISTERSTVO VNITRA

OSVEDCENI

jméno, popf. jména a pfijmeni Jana Kfizova
datum narozeni 28.12. 1985
misto narozeni Ceské Budéjovice

uspésné slozil/a zkousku
podle ustanoveni §14a odst. 3 zakona €.21/2006 Sh.,
o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovéfovani pravosti podpisu
a o zméné nékterych zakont (zakon o ovéfovani),
ve znéni pozdéjSich predpist

a je opravnén/a provadét ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovérovani
pravosti podpisu.

/) 4
Jarmila Svabkova //;777/(/ %m, é
“jméno, popF. jména, %nemzkoii Sficiho,
ktery proved| zkodsku podle zakona
€. 21/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

13 Archiv Ceské posty, s.p. — posty Ceské Budgjovice 1.
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Priloha ¢. 1V: OsvédCeni o sloZeni testu operatora v uvedenych
autoritach™*

Ceska posta, s.p.
OSVEDCENI
o slozeni testu operatora ORA

Toto osvédéeni potvrzuje, Ze

KFizova Jana

osobni ¢islo: 126938
region: 9002, Jizni Cechy
pracovisté: Senovazné nam. 240/1, 370 01 Ceské Budéjovice

je opravnén/a vykondvat roli Operator ORA v uvedenych autoritach

Verejna certifikacni autorita
Kvalifikovana certifika¢ni autorita

V Praze dne: 11.11.2011 / ) 1)
ML\// ﬂ/

Manazer CA

14 Archiv Ceské posty, s.p. — posty Ceské Budgjovice 1.
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