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ABSTRAKT

TOSOVSKY, M. dnalyza a ndvrh marketingové strategie mésta Pribram -
bakaldrska prace. Ceské Budgjovice : Vysoké §kola evropskych a regionalnich studif,

2013. 61 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Klic¢ova slova: marketing, strategie, analyza, mésto, obyvatelé

Bakalafska prace se zabyva aktudlni marketingovou strategii mésta Piibram
a zplUsobem vyuziti nastrojii marketingu v oblasti fizeni mésta. Vénuje se obecné
marketingu a jeho pojmim; regionalni marketing, zdsady tvorby marketingové strategie
a marketingového mixu mésta. Zkouma konkrétni marketingovou situaci mésta Pfibram
a zpusoby pouzivani marketingovych néstroji zastupci mésta. Bakalaiska prace vychazi
z analyzy primarnich i sekundarnich zdroji k dané problematice. Analyzuje ekonomické,
politické a socidlni dopady na vniméni meésta samotnymi obyvateli. Prace hodnoti
jednotlivé slozky marketingového mixu mésta Pfibram. Hlavnim cilem bakalaiské prace
je zjisténi souCasné marketingoveé strategie mésta Pribram s definovanim jeho silnych
a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou navrzeny

opatfeni a doporuceni na zlepSeni této oblasti ve mésté Piibram.



ABSTRACT

TOSOVSKY, M. Analysis and project of marketing strategy of Piibram :
Bachelor thesis. Ceské Budg&jovice : The College of European and Regional Studies, 2013.
61 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: marketing, strategy, analysis, city, inhabitants

This bachelor thesis deals with the present marketing strategy of the town Piibram
and methods of application of marketing instruments in the town management. It is
concerned with marketing in general and its terms; regional marketing, rules of creation
of marketing strategy and the marketing mix of the town. It explores the particular
marketing situation of Pfibram and the methods of application of marketing instruments
by the town representatives. The bachelor thesis is based on the analysis of the primary
and secondary resources of this topic. The work analyses economic, political and social
effects on the perception of the town by its inhabitants. This thesis evaluates individual
components of the marketing mix of Ptibram. The main objective is to find out
the present marketing strategy of Piibram and to define its strengths and weaknesses,
opportunities and threats. On the basis of discovered information, a number
of suggestions have been made concerning the remedies and recommendation in order

to improve this area of the life of Pfibram.
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UvoD

Pod slovem marketing si Sirokd vefejnost chybné predstavuje jen reklamu.
Na tivod lze konstatovat, ze v praxi vétSiny ¢eskych mést je marketing aplikovan v uzké
podob¢ a je chapan pouze jako propagace mésta, coz samoziejmé neni spravne. Naopak
mnohé aktivity na arovni mésta jsou realizovany automaticky, aniz by si zastupci mésta
uvédomovali, Ze se vlastné jedna 0 marketing. Mé&sto chce prilakat nové obyvatele,
investory, turisty. Chce byt moderni a drzet krok sdobou a se svoji konkurenci
Vv podobé¢ jinych mést. Ve srovnani s komerénimi podniky je pocet cilovych skupin,
které¢ by mélo mésto oslovit, mnohem vétsi.

Bakalaiska prace je vénovana aktudlni problematice marketingové strategie
mésta Pfibram a zplisobu vyuziti nastroji marketingu v oblasti fizeni mésta.

V préci je provedena analyza sou€asnych marketingovych aktivit mésta Pfibram.
Jejim cilem je definovani silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
a navrh nové marketingové strategie véetné¢ optimalniho marketingového mixu. Nyni je
vSak bohuzel nutné konstatovat, ze i presto, ze jsou zde snahy o jistou formu
komunikace smérem k ob¢aniim, ma v souCasné chvili mésto Ptibram problém
s realizaci marketingového procesu. Jednim z divodd by mohl byt fakt, ze zde
neexistuje odborn¢ zaméfeny marketingovy team. V této praci bude tvrzeni
o problémech s marketingovym procesem potvrzeno ¢i vyvraceno.

Na mésto maji vliv rozlicné faktory, mezi které mimo jiné patéi geograficka
poloha, ekonomicka situace i jeho historie. Mésta se ucastni podminek trzniho
hospodafstvi stejné jako podniky. Vétsina Ceskych mést je stale fizena tradi¢né
a ,,zastarale*, Pfibram neni vyjimkou. Mé&ststi pracovnici neradi pfistupuji k inovacim
a novym konceptim pfichazejicim do CR z vyspélejsich zemi. Jednim z moznych
smérll rozvoje mést je méstsky marketing, ktery vyvojem navadzal na komercni
marketing, ale svym zaméfenim se 0d komeréniho marketingu odlisuje. Aplikace
méstského marketingu je v dne$ni dobé pro mésta jiz nezbytna. Jeji ulohou je
vybudovat ve vefejnosti jisté povédomi o mésté. Diliraz je zde kladen predevsSim
na podporu komunikace a spoluprace vefejného a soukromého sektoru, na vytvareni
spole¢né identity, na orientaci potieb zakazniki a trzni pfistup k regionalnimu rozvoji.

Lidé chtéji zit v atraktivnim mésté. V soucasné dob¢ probihaji v Pfibrami velké

zmény — revitalizace. Tyto zmény jsou komunikovany smérem k ob¢antim, tudiz se
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jedna o aktualni téma. Stimto faktem se postupné zvySuje pocet ohlasti obcant
s kladnymi 1 zdpornymi nazory na méstské zastupitele. Neustald profesionalni, efektivni
a vyvojova prace smérem kupiedu, zajem interpretovat a realizovat kroky mésta, vse
spojené s nezbytnou zpétnou vazbou, by mély byt samoziejmosti. Diislednou
a uspéSnou aplikaci marketingu ziska mistni sprava respekt nejen v ocich obyvatel,
ale i ve finan¢nich a podnikatelskych kruzich a pfisp&je tim k pozitivni publicité¢ mezi
Sirokou vetejnosti. VSe by mélo byt ,,usité obfanim na miru“, protoze mésto naklada
S jejich prosttedky v podobé dani a poplatkd. Lobbing a vlastni zajem zastupitela by
mély jit stranou.

Dulezitou podminkou pro fungovani politicky demokratického mésta je
informovana vefejnost. Lidé by méli byt pravidelné¢ informovani o aktualnim déni
a o vSech dilezitych rozhodnutich. Mésto muze oslovit vice cilovych skupin nez jen
rezidenty nebo podniky. Dulezité je také vyvolavat zajem o dané mésto. Brand a image
mésta podvédomé a cilené plsobi na mySlenky lidi. Zkratka, jednim Zz néstroju

pro zvySovani konkurenceschopnosti mést je pravé méstsky marketing.



1 CILA METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjisténi soucasné marketingové strategie
mésta Pfibram, definovani jeho silnych a slabych stranek, piilezitosti, hrozeb a navrh
marketingové strategie vcéetné optimalniho marketingového mixu. Dil¢im cilem je
zhodnoceni ekonomickych, politickych a socidlnich dopadi na vnimani mésta
samotnymi obyvateli.

Nezbytnym piedpokladem pro tvorbu bakaldiské prace bylo nashromdzdéni
dostate¢ného mnozstvi kvalitnich informaci, jejich analyza a vyhodnoceni. Bakaléiska
prace vychazi z analyzy primarnich 1 sekundarnich zdrojt k dané problematice. Prace je
doplnéna vysledky prizkumu a pro piehlednost také tabulkami a grafy.

Druha kapitola bakalaiské prace se zabyva méstem Piibram a charakterizuje
jednotlivé Cinitele marketingového prostiedi, které ptisobi na dané mésto, a to podle
nckolika faktori s pouzitim statistickych a dalSich udaji. Rozebird mésto Ptibram
Z pohledu makroprosttedi a mikroprostfedi. Cilem této ¢asti bakalafské prace je
komplexni analyza marketingového prostfedi a informacni piehled o mésté¢ Pribram
jako takovém.

Tteti cast bakaldiské prace se vénuje obecné marketingu a jeho teoretickym
vychodiskiim a pojmiim; regionalni marketing, zasady tvorby marketingové strategie
a marketingového mixu meésta. V zavéru kapitoly je zminéna dualezitost image
a webovych stranek mésta na jeho vnimani okolim. Tato ¢ast ukazuje, ze marketing
neni jen efektivnim néstrojem pro fizeni firem, ale Ze jeho uplatnéni ve vefejné spravé
ma velké vyhody. Cilem této Casti bakalafské prace je definovat pojmy a vysvétlit
dilezitost a aktualnost tématu.

Ctvrta kapitola bakalaiské prace se podrobnéji zabyva souasnym stavem nyni
uplatiiované marketingové strategie mésta Pfibram a piedstavuje zpusoby pouzivani
marketingovych nastroji zastupci mésta. Tato ¢ast prace rovnéz blize analyzuje
strategické projekty a dokumenty mésta vcetné role a vyznamu starosty mésta jako
hlavniho manazera syst¢ému. Provedena SWOT analyza zjiStuje soucasné silné a slabé
stranky, moznosti a hrozby meésta. Velkym informac¢nim pfinosem se V této kapitole
stdva osobni rozhovor s mluvéim mésta Piibram.

Pata cast bakalafské prace predstavuje marketingovy mix mésta Piibram

a jednotliva ,,P* marketingu. Cilem této Casti je zhodnoceni sou¢asného marketingového
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mixu a soucasné¢ho stavu marketingové strategie mésta Piibram. Na zaklad¢ analyzy
a komparativni metody je v této kapitole porovnana marketingova komunikace
kralovskych hornich mést P¥ibrami a Jihlavy. Dale ob¢ané poskytli své nazory ve formé
marketingového vyzkumu vetejného minéni. Na zéklad¢ pfedem piipravenych otazek
bylo mozné ziskat celou fadu dulezitych informaci.

V Sesté kapitole jsou piedlozeny navrhy a doporuéeni na zlepSeni
marketingovych aktivit mesta Piibram. Cilem je piedstavit moznosti, diky kterym by se
Ptibram mohla stat neobyCejnym a prestiznim méstem S moderni marketingovou
strategii.

Na zaveér bakalarské prace je na zakladé zjisténych informaci zhodnocen
souCasny stav marketingové strategie mésta Piibram vcetné poukdzani na ptednosti ¢i

vvvvvv

prace ucinény.
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2 MESTO PRIBRAM

Tato kapitola analyzuje marketingové prostfedi mésta Pfibram a Cinitele toto
prostiedi ovliviyjici vyplyvajici z informaci platnych pro rok 2012. Kviili pozorovani
a porovnani trendd analyza pracuje i s roky té€sné predchazejicimi 2006-2011. Tento
postup je dodrzen v celé bakalaiské praci.

Mésto Pribram jako ucastnika trzniho hospodatstvi ovliviiuji rtizné faktory.
Prostfedi je z marketingového hlediska ¢lenéno na makroprostiedi a mikroprostiedi.

Cilem této ¢asti je piedstavit z marketingového hlediska prostiedi analyzovaného mésta.

2.1 Makroprostiedi

Do makroprostiedi jsou zahrnuty vlivy geografické spolu s historii mésta a také
vlivy demografické. Poté jsou blize popsany zaleZitosti dotykajici se ekonomické
a politické situace v Piibrami, oblasti $kolstvi a zivotniho prostiedi. Tyto faktory potom

dale ovliviiuji mikroprostredi.

2.1.1Historie a geograficka poloha

Obrazek &. 1: PFibram na mapé CR

Zdroj:  Portalpribram.cz  [online]. 2012  [cit.  2012-08-20].  Dostupny  z WWW

<http://www.portalpribram.cz/katalog-firem/>.

Ptibram, mésto jednoho z nejvétSich regionti v jihozapadni Casti stfednich Cech,

patii k znamym historickym kralovskym hornim méstim. Rozklada se na upati Brd
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60 km jihozapadné od Prahy. Nejstar$i pisemny pramen o Pfibrami pochazi z roku
1216.* Mésto Piibram ma 18 obvodi a pridruzené obce. Uzemni obvody (&asti mésta
Ptibram) jsou Piibram I, Piibram II, Ptfibram III, Ptibram IV,
Ptibram V - Zdaboft, Piibram VI - Biezové Hory, Pfibram VII, Ptibram VIII, Piibram
IX, Brod, Bytiz, Jerusalém, Jesenice, Kozi¢in, Lazec, Orlov, Zavrzice, Zezice.

Me¢sto vyuziva svou vyhodnou geografickou polohu a dobrou dopravni
dostupnost K turistickym, ekonomickym i jinym aktivitam. Pfedev§im blizkost hlavniho
meésta Prahy ma podstatny vliv na ptibramské obc¢any a je velkym pozitivem.

Tabulka niZze udava zafazeni uzemni jednotky — obec Piibram pro statistické
ucely Evropské unie dle klasifikace NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales
Statistiques).

Tabulka ¢. 1: Zarazeni izemni jednotky - obec Pribram dle klasifikace NUTS

NUTS 0 — Stat Ceska republika

NUTS 1—Uzemi | Ceska republika

NUTS 2 — Region | Sttedni Cechy

NUTS 3 — Kraj Stredocesky

NUTS 4 — Okres | Pfibram

NUTS 5 — Obec Piibram

Zdroj: Vlastni sestaveni dle udajii CSU*

2.1.2Demografické udaje

Podle udajtit CSU byla Piibram Vv roce 2011 celkové 32. nejlidnatéjsi obci Ceské
republiky a tietim nejvétsim sidlem ve StfedoCeském kraji. Celkovy pocet obyvatel
k 31.12. 2011 ¢inil 33 793.

lVELFL, J. Zmizelé Cechy. Praha, 2010, s. 5.

2 Vymezeni izemnich _jednotek NUTS v CR pro potieby statistické a analytické a pro potieby EU [online].
2013 [cit. 2013-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vymezeni_uzemnich_jednotek_nuts_v_cr_pro_potreby>.
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Tabulka €. 2: Po¢et obyvatel v PFibrami k 1. 1. 2012

Pocet obyvatel Prumérny vék
celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny
33793 16 250 17 543 41,9 40,2 43,6

Zdroj: vlastni sestaveni dle udaji CSU®

V Piibrami je obyvatelstvo pomérné stejné ¢etné zastoupeno obéma pohlavimi,
zen je 0 4% vice nez muzi. VySe uvedena tabulka potvrzuje vSeobecné znamy fakt,
ze zeny se dozivaji vyssiho v€ku nez muzi.

Dalsim vyznamnym ukazatelem je slozeni obyvatelstva dle vékovych skupin.

Graf ¢. 1: SloZeni obyvatelstva podle vékovych skupin v Piibrami k 31. 12. 2011
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Zdroj: vlastni sestaveni dle udajia CSU*

Jak ukazuje graf vyse, v Piibrami zije pomérné dost lidi ve véku nad 80 let,
vzhledem k celkovému poctu obyvatel se jedna o 4%. Nejvice obyvatel se pohybuje

ve vékovém rozmezi 55-64 let, tedy v zacinajicim diichodovém véku. Kdyby se secetly

8 Pocet obyvatel vobcich k1. 1. 2012 [online]. 2013 [cit. 2013-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/1301-12>.
* Vékové slozeni obyvatelstva vroce 2011 [online]. 2013 [cit. 2013-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12>.
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nejmladsi dvé kategorie, ukazal by se fakt, Ze v Piibrami neni velké zastoupeni déti
a mladeze. Piibram by potfebovala zvysit poCet téchto mladych skupin. Mladi se
po malych poctech stale st¢huji z Ptibrami. Tento graf dokladd celkem negativni
demograficka fakta Pfibrami.

Nize uvedeny graf dokladd, Ze se rok od roku mirné snizuje pocet obyvatel

Ptibrami. Tento trend by bylo dobré zménit k opaku nebo alespoii zastavit.

Graf ¢. 2: Demograficky vyvoj obyvatel Pribrami
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Zdroj: Statistické informace: Pribram [online]. 2012 [cit. 2012-08-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.odhadonline.cz/statistika-kriminalita-nezamestnanost-prumerna-mzda-nemoci-obec-

pribram-okr-pribram/>.

2.1.3Zaméstnanost x Nezaméstnanost
e Zaméstnanost

Na zaméstnanosti se projevil konec dilni Cinnosti, ktera diive zaméstnavala
vétsinu ptribramskych muzi. Razantné se snizila zaméstnanost V pramyslu. | pfes tento
fakt primysl zaméstnava 12% obyvatel v Ptibrami, viz graf nize. Naproti tomu terciérni
sektor v poslednich letech zaznamenal velky narast.

Vyznamnym ukazatelem, ktery je nutné analyzovat, je odvétvova struktura

podnikatelskych subjekti.
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Graf ¢. 3: Odvétvova struktura podnikatelskych subjekti — Piibram 2006
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Zdroj: Program tizemniho rozvoje mésta P¥ibram pro obdobi 2007-2013

Nejvetsi zastoupeni pracujicich je v odvétvi Obchodu a prodeje a v Ostatnich
obchodnich sluzbach. Tyto skupiny maji celkové nadpolovi¢ni vétSinu oproti ostatnim
odvétvim, coz se mize soutasné konstatovat jako stejny stav vzhledem k celé CR.

Priimérna mzda v P¥ibrami v roce 2011 &inila 25.651,- K&, pii¢emZ pramér v CR
byl v t¢ dob& o necelych 1.000,- K& vys§i.” Oproti statistikam CR se bohuzel musi
smutn¢ konstatovat podhodnoceni ceny prace v Pribrami.

Velkou vyhodou mésta Pibram je fakt, Ze je sttediskem vetejné spravy s cetnym
poctem ufednikil a Gfednic. Dobra dopravni dostupnost hlavniho mésta pfispiva k tomu,
ze lidé jsou ochotni dojizdét do Prahy za praci a studiem. Pfibramskym problémem
zustava nevhodna struktura nabidky pracovnich mist pro stiedoskolsky a vysokoskolsky

vystudované mladé¢ lidi. VSechny popsané problémy se bohuZzel dlouhodobé¢ nelepsi.

e Nezaméstnanost
| ve mésté Piibram je nezaméstnanost vaZznym problémem. Pro ucely této prace
budeme za nezamé&stnaného povazovat vSechny osoby starsi 15 let, ktefi aktivné hledaji

praci a jsou ochotni a schopni do této prace posléze 1 nastoupit. Jedna se o praceschopné

*Statistické  informace: ~ Pribram  [online]. 2012 [cit. 2012-08-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.odhadonline.cz/statistika-kriminalita-nezamestnanost-prumerna-mzda-nemoci-obec-
pribram-okr-pribram/>.

15



obyvatele, ktefi nabizi svou praci, ale nenachazi pro ni uplatnéni (nema vhodné

zaméstnéni).6

Graf ¢. 4: Prumérna mira nezaméstnanosti v %
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Zdroj: vlastni sestaveni dle idajt MPSV’

Trend nezaméstnanosti jakoby podle grafického vyjadieni skoro kopiroval trend
celé CR. Zvysujici se nezaméstnanost v poslednich letech jen odrazi vliv globalni

finan¢ni krize.

¢ Nejvyznamnéjsi zaméstnavatelé

Okresni hospodarska komora v Piibrami kaZzdoro¢né hodnoti nejlepsi vysledky
firem na Pfibramsku a vyhlasuje anketu Top firma Pfibramsko. Mezi hodnocené
ukazatele za lonsky rok patii hospodatsky vysledek, zprava 0 ¢innosti za lonisky, dale

rozpoet a plan letosni prace. Absolutni vitézstvi za rok 2011 pati{ firmé RAVAK a. .2

® PESTOVA, S., ROTPORT, M. Slovnik ekonomickych pojmii. Praha, 2004, s. 48.
" Integrovany portil MPSV — Priimérnd mira nezaméstnanosti od roku 1997 [online]. 2013 [cit. 2013-01-
10]. Dostupny z WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/casove_rady>.
8 TOP firmou Pribramsko 2011 je firma Ravak, rozhodla anketa [online]. 2012 [cit. 2012-07-23].
Dostupny z WWW: <http://pribramsky.denik.cz/zpravy_region/top-firmou-pribramsko-2011-je-firma-
ravak-rozhodla-anketa-20120421.html>.
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Tabulka €. 3: Top firma Piibramsko 2011

Kategorie podle Misto
poctu zaméstnanci 1 2 3
Viaclav Antonin Monti Martin

0az 10 ] Zdenék Fous

Optik Vesely

Jerome
11 az 50 Cukrarna v Brance Staveko Colloredo-Mansfeld
Zamek Dobfis

51 az 200 PBtisk J.K.R. CVP Galvanika
nad 201 RAVAK a.s. Kovohuté Pfibram ZAT

Zdroj: vlastni sestaveni dle Gidaji P¥ibramského deniku®

Ptedevsim u dvou poslednich kategorii 1ze konstatovat, ze zde umisténé firmy
celorepublikové dobie reprezentuji mésto Piibram, firma RAVAK a. s. dokonce
celosvétové. Firmy vefejné delaji dobrou vizitku nejen sobé€, ale 1 méstu Piibram.
To samé plati o ptilivu financi. Do obecniho rozpoctu odvadéji 19% jako dan z piijmd.
Navic zaméstndvaji mistni obCany a obCany z blizkého okoli.

V Ptibrami se mizeme setkat s velkym poctem Zivnostnikti zaméstnavajicich
1-2 zaméstnance. V Piibrami Chybi Cetnéjsi zastoupeni firem stfedni kategorie s 50

a vice zameéstnanci.

2.1.4 Skolstvi a Zivotni prostiedi
o Skolstvi
Do Ptibrami dojizdi hodné studentl z okolnich vesnic za v§emi druhy vzdélani.

V Ptibrami je zifizeno 31 skol, jejich jednotlivé druhy a pocty odhaluje tabulka nize.

S TOP firmou Piibramsko 2011 je firma Ravak, rozhodla anketa [online]. 2012 [cit. 2012-07-23].
Dostupny z WWW:  <http://pribramsky.denik.cz/zpravy_region/top-firmou-pribramsko-2011-je-firma-
ravak-rozhodla-anketa-20120421.html>.
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Tabulka €. 4: Pocty jednotlivych $kol v PFibrami

Druh Skoly Pocet
Mateftska 13
Zakladni 6
Zakladni umélecké 2
Stfedni 8
Vysoké 2

- - ; T - < = 10
Zdroj: vlastni sestaveni dle oficialnich stranek mésta Piibram

Obchodni akademie a Vyssi odborné $kola, Stfedni primyslova skola a Vyssi
odborna Skola, Stfedni zdravotnicka Skola a VyS$$i odbornd Skola zdravotnicka jsou
zatazeny mezi sttednimi §kolami, ale jak je z nazvu patrné, v P¥ibrami jsou zastoupeny
I tfi vys$si odborné skoly pod zastitou zminénych stiednich $kol.

Vzhledem Kk velikosti mé&sta ma Ptibram pomérné Cetné zastoupeni vSech druhd
Skol, které navic dokazuji kvalitu vzdéelani svych studentt v riznych celorepublikovych
soutézich. Obecné lze konstatovat, ze se projevuje zvySeny zajem o absolventy
odbornych ucilist, zejména v elektrotechnickych oborech, ,klasickych oborech*
(zednik, tesaf) a v oboru IT. Problémy s uplatnénim maji absolventi stiednich $kol
zamé&fenych na ekonomiku a administrativu.

Pozadavky trhu prace jsou v dobé rostouci konkurence a modernizace stile
piisngjsi. Celozivotni vzdélavani &i studium obganti ve stfednim véku na VS se stava
povinnosti k udrzeni souc¢asného pracovniho mista. Velmi pozitivni je, Ze v roce 2004
byla v Ptibrami oteviena pobocka Vysoké skoly evropskych a regionalnich studii.
»Svymi studijnimi programy je zaméfena na vychovu a vzdélavani pracovnikl vetejné
spravy, jejich instituci a organizacnich slozek.“!! Dale Vysokd Skola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Albety se svym detafovanym pracovistém Ustav

sv. Jana N. Neumanna, Ptibram také nabizi moZznost vysokého vzdélani v Pribrami.

100ﬁcidlm' stranky mésta Pribram — Skolstvi [onlineg]. 2013 [cit. 2013-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.pribram-city.cz/>.
1 0 §kole [online]. 2012 [cit. 2012-07-30]. Dostupny z WWW: <http://vsers.cz/oskole.php>.
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e Zivotni prostiedi

Zdravi a kvalita Zivota ob¢ani souvisi s kvalitou prostfedi, ve kterém Zziji.
Kvalita ovzdusi, vody, pidy, zplsoby likvidace odpadii, mnozstvi zelen€, to vse
ovliviiuje zdravi a zivotni spokojenost obyvatel mésta. V mést¢ Piibram patii
okoli frekventovanych komunikaci a hlu¢nost z dopravy.

Pochvalu si zaslouzi osoby pracujici v ptibramském odboru Zivotniho prostiedi
za stoprocentni uspésnost cerpani dotaci nejcastéji z Regionalniho operacniho programu

(ROP) Stiedni Cechy.*

2.2 Mikroprostredi
Cast vénovéana mikroprostiedi seznamuje s organy ovliviiujicimi ¢innosti mésta.
Dale tato ¢ast seznamuje S rozpoctem, tedy s finanénimi moznostmi mésta pro uplatnéni

svych ¢innosti (nejen marketingovych). Rozpocet je porovnédn s konkurenénim méstem

Pisek.

2.2.1 Starosta, odbory méstského uiadu a mluv¢i mésta

Na konci listopadu 2012 byl novym starostou mésta zvolen Ing. Pavel Pikrt
(CSSD). Jedna se o zkuseného politika, ktery se umi dobie orientovat v komunalnim
déni. Pfed nim tuto funkci od roku 2006 zastaval MVDr. Josef Rihdk (CSSD), soudasny
hejtman Stfedo¢eského kraje. MVDr. Rihdk se za funkce starosty stal drzitelem
nc¢kolika ocenéni, naptiklad ceny Pristav za rok 2010, kterd je udélovana
za mimoiadnou podporu mimoskolni prace s détmi a mladezi.”® Vétsina aktivit mésta
zminénych v této praci vychazi z funkéniho obdobi MVDr. Rihéka.

Odbory méstského uiadu jsou Dopravni tGfad, Ekonomicky, Informacénich
technologii, Koncepce a rozvoje mésta, Obecni zivnostensky ufad, Ochrany a obrany,

Organizacni a vnitinich véci, Pravni, Samostatné odd¢€leni dotaci, Samostatné odd¢leni

2 KUBIK, J., mluvéi mésta P¥ibram, Piibram, 29.11.2012.

3 Cena Pristav 2010 doputovala i do PFibrami — za starostou Josefem Rihdkem [online]. 2012 [cit. 2012-
08-01]. Dostupny z WWW: <http://www.adam.cz/clanek-2010120058-cena-pristav-2010-doputovala-i-
do-pribrami-za-starostou-josefem rihakem.html>.
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kontroly a wvnitinitho auditu, Silni¢niho hospodéistvi a investic, Socidlnich véci
a zdravotnictvi, Stavebni Gfad, Skolstvi, kultury, sportu a informacnich sluzeb,
Zivotniho prostiedi.

Jiti Kubik (CSSD), mluvéi radnice zafazeny do sekretariatu méstského utadu,
byl do unora roku 2013 jedinym clovékem, ktery mél na starost komunikaci radnice.
Jeho nahrazeni odbornym strategickym marketingovym pracovnikem bude urcité velmi
piinosné. Starosta Pikrt si uvédomuje silu médii, socidlnich siti a potifebu kvalitni

marketingové komunikace jako takové.

2.2.2Rozpocet

Meéstsky rozpocet je jednim z néstroju realizace samospravné politiky meésta.
Vymezuje prostor pro moznosti mésta uplatiiovat své zaméry a kroky. Je sestavovan
a schvalovan jednou ro¢né. Navrh rozpoctu na rok 2012 zastupitelstvo mésta Piibram

schvalilo dne 20. unora 2012. Tabulka niZe slouzi jako komparace stejné velkych mést.

Tabulka ¢. 5: Navrh rozpo¢tu mésta Pfibram a mésta Pisek na rok 2012 v tis. K¢

Ekonomické ukazatele Piibram Pisek

Piijmy v celkové vysi 637 869 725970
Vydaje v celkové vysi 704 973 813471
Vysledek hospodareni -67 104 -87 501

Zdroje: Oficialni stranky mésta Pribram — Rozpocet mésta [online]. 2012 [cit. 2012-08-12]. Dostupny
z WWW: <http://www.pribram.eu/index.php?vid=1305>.
Meésto  Pisek [online]. 2012 [cit. 2012-10-14]. Dostupny z WWW: <http://www.mesto-

pisek.cz/dokumenty/rozpocet-mesta/rozpocet-mesta-2012/ostatni>.

Trend rozpoctu mésta Piibram byva rok od roku stejny nebo hodné podobny -
mit vyrovnany rozpocet nebo lehce schodkovy vlivem investic do revitalizace. Je
patrné, ze zastupitelé obou meést s rozpoctem neSetii a chtéji obfantim doptat dobré
podminky, a proto jejich vysledky hospodaieni konc¢i v zépornych ¢islech. Piibramsky

rozpocet vychazi l1épe.
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Velmi pozitivni fakt je, Ze mésto Piibram casto Cerpa 85% finan¢ni hodnoty
projektt z dotaci EU a zbylych 15% dopléci ze svého uctu. Zastupitelé zminuji potiebu
vyuzit dotaci co nejvic, dokud to jde, tedy podle pfedbéznych prognoz do roku 20141

2.3 Zhodnoceni analyzovanych udaju marketingového prostiedi
Analyza marketingového prostiedi odhalila soucasny stav a moznosti, které ma
mésto k dispozici. Malokteré mésto ma tak vyhodnou geografickou polohu jako pravé
Piibram. Mésto by mélo prildkat mladé lidi, kteti by meli moznost dobrého pracovniho
uplatnéni. Za obdobi funkce starosty Rihaka byla marketingova komunikace &asto
vazana na jeho osobu. To neni dobie, od komunikace je tu pfece mluv¢i. Rozpoctova
kapitola na marketing dokonce neni v rozpo¢tu mésta. Uvidime, jak se marketingova
situace mésta zméni pii funkci starosty Pikrta. Ing. Pikrt se bude funkci starosty vénovat
na plny avazek, na rozdil od MVDr. Rihaka, ktery tuto funkci bohuzel vykonaval jen
na polovi¢ni uvazek. Pikrtovy avizované zmény ohledné marketingovych aktivit mésta

Ptibram se zatim jevi jako pohyb k lepSimu. K soucasnému zhodnoceni slouzi tabulka

nize.

Tabulka €. 6: Klady a zapory marketingového prostiedi mésta Pribram

+ -
Dobra geograficka poloha Starsi vék obyvatelstva
Cerpani dotaci Schodkovy rozpocet
Uspé&sné firmy Strategie marketingové komunikace
Kvalitni Skolstvi Vysoka nezaméstnanost
Znecisténé ovzdusi

Zdroj: vlastni sestaveni

¥ KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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3 REGIONALNI MARKETING

Na zacatku této kapitoly jsou na zakladé dostupné domaci a zahrani¢ni literatury
uvedeny pojmy, které budou V této kapitole a celé bakalaiské praci pouzivany. Je
poticbné je zminit a definovat, aby se dale mohlo v praktické casti vychazet

Z teoretickych vychodisek a pracovat s nimi.

3.1 Regionalni politika a verejny sektor
»Mezi zékladni cile regionalni politiky patii rozvoj regionli zaméfeny na jejich
soudrznost a zvySovani konkurenceschopnosti. V oblasti regionalni politiky
ministerstvo pro mistni rozvoj vypracovava a uvadi do praxe koncepcni dokumenty
a strategie, poskytuje pomoc prostfednictvim podplirnych programli a po Zivelnich
a jinych pohroméach mimofddného rozsahu pfipravuje strategie obnovy postizenych
tizemi.“™ Kazdy region by se mél rozvijet podle moZnosti, ale i podle pfani mistnich
obyvatel, aby dochdzelo k uskute¢iiovani dobrych projekti k uspokojeni potieb mésta
1 obcanil.
Mistni vefejna sprava je celek, jehoz hlavnim cilem je podporovat a usilovat
0 rozvoj uzemi. Regiony se nesmi spoléhat jen na pomoc centralnich organi (vlady,
parlamentu) ¢1 dokonce evropskych instituci.’® Neziskové organizace poskytuji sluzby
zékaznikim, v naem piipadé ob&antim, ale jejich cilem neni dosazeni zisku."’
V mnoha evropskych zemich vzrostla spoluprace vetejného a soukromého sektoru
v marketingu destinaci. Doslo k tomu z fady divodd, z nichz nejvyznamné;si jsou:18
v’ snaha koordinovat marketing destinaci,
v vyuziti finanénich zdroji soukromého sektoru pro marketing organizaci
vefejného sektoru,
v vyuziti odbornych znalosti marketingu soukromého sektoru v oblasti marketingu

vetfejného sektoru.

Y Regiondlni politika [online]. 2012 [cit. 2012-07-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.mmr.cz/Regionalni-politika>.
YK omunikujici mésto — Zkusenosti s ochotou obcanii zapojit se do rozvojovych projektii t¥kajicich se
Jejich obce ¢ mésta [online]. 2012 [cit. 2012-07-30]. Dostupny z WWW: <http://www.komunikujici-
mesto.cz/index1.php?ukaz=000-008-003>.
' VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. Praha, 2008, s. 230.
18 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu. Praha,
2003, s. 294.
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3.2 Marketing

KdyZz se fekne marketing, lidé si pfedstavi reklamu. Reklama je ale pouze
soucasti marketingu, ne jejim synonymem. Moznd jsou tyto mylné predstavy dany tim,
ze neni jednotna definice pojmu marketing jako takového.

,Marketing je zaloZen na vztazich se zakazniky. Znamena uvédom¢lé, na trh
orientované vedeni firmy a organizace, kdy zékaznik je do jisté miry alfou 1 omegou

podnikatelského procesu.“19

zakazniky — v ucetnich knihach nenajdete. Marketing je hra zalozena na uceni. V zasad¢
plati, ze lid¢, ktefi se marketingem zabyvaji déle a vzali si vét§i ponauceni z vlastnich
chyb, jsou v ném nejlepsi.«?°

Lidé z marketingu musi chapat potieby, pfani a pozadavky cilového trhu.
Potieby jsou tim zakladnim, bez ¢eho lidé nemohou zit. Lidé potiebuji k pteziti potravu,
vodu, vzduch, obleéeni a stfechu nad hlavou. Maji rovnéz silnou potiebu relaxace,

rekreace, seberealizace, vzdslani a zdbavy. %

e Méstsky marketing

,»Obec je zdkladnim Uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcani; tvofi
uzemni celek, ktery je vymezen hranici tzemi obce. Obec je vetejnopravni korporaci,
ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Obec, ktera ma alespoit 3 000 obyvatel, je
meéstem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadieni
vlady. <%
Ve svété se zacal marketing mést a obci objevovat v druhé poloviné 70. let

dvacatého stoleti, a to v souvislosti s marketingem neziskovych organizaci.”® Neziskové

organizace zaCaly vyuzivat marketing, jeho néstroje a postupy pozdé€ji nez komeréni

¥ JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha, 2008, s. 40.
%0 KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. Praha, 2002, s. 205.
2l KOTLER, P. Marketing management. Praha, 2007, s. 62.
2EESKO. Zékon & 128/2000 Sb. o obcich (obecni ziizeni) § 1-3. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika
[online]. 2013, c¢astka 38, s. 1737. Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=128/2000%20&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.
Z FORETOVA, V., FORET, M. Komunikujici mésto. Brno, 1996, s. 69.
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firmy. Hodné neziskovych organizace se uci ,,za chodu vyuziti marketingu a zjist'uji,
jaké jim dava moznosti.

Marketing mést a obci je dnes interdisciplinarni védou na hranici mezi
problematikou obecného marketingu, sociologie, regionalniho planovani a fizeni aj.24
»Hlavni pilit méstského marketingu pifedstavuje ekonomicky, socidlni, kulturni
a fyzicky rozvoj celého mésta.“?

Od mésta se za malo pen¢z ocekava ,hodné¢ muziky“. Na zameéstnance
neziskovych organizaci jsou kladeny stejné naroky jako na vysoce postavené¢ manazery
ve velkych podnicich.”® Znalosti, zkuSenosti, schopnost ugit se novym vécem, zakony
komunikace je dilezité spravné pouzivat. Marketing je uziteCny pro kazdou obec.
Provadi ho obec sama. Kromé pojmu regionalni marketing mizeme slySet o méstském,
komundlnim, teritoridlnim marketingu, déale o marketingu méstskych ¢&asti,
city-marketingu atp. Jedna se o tentyz pojem.

V atraktivnim mésté je vysoka podnikatelska aktivita obcanti s dostatkem
pracovnich mist. Mistni podnikatelé se snazi zvysit kvalitu mésta v ramci osobniho
zajmu. Z duvodu uspokojovani rostoucich potieb obyvatel na vyssi kvalitu zivota musi
meésta neustale piizptisobovat svou nabidku, aby si zachovaly konkurenceschopnost.
Meéstsky marketing je promyslenou marketingovou strategii, zohlednujici specifické

lokalni pozadavky mistnich aktéra.

3.3 Typy marketingu v méstském prostiedi

V prostiedi mésta se miizeme setkat s vyskytem rtizné odborné zamétenych typi

marketingu, které jsou nize uvedeny. Je to dano tim, Ze ve mésté ziji odlisné typy lidi,

mésto mé nékolik rlznych cilt atp.

¢ Cilovy (target) marketing

Strategie obsahujici identifikaci riznych skupin, které obsahuje trh, a rozvoj

produktl a strategii marketingového mixu pro kazdou skupinu.27

? SKOREPA, L., JEZEK, J., JEZKOVA, R. Marketing mést a obci. Ceské Bud&jovice, 2008, s. 7.
2 Mestsky marketing [online]. 2012 [cit. 2012-07-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskymarketing.cz/cs/mestsky-marketing/>.
% SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O. Uspésvnd neziskovd organizace. Praha, 2009, s. 11.
2" CLEMENTE, M. N. Slovnik marketingu. Praha, 2004, s 27.
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Cilovy marketing je opakem masového. Zaméfeni se na dané skupiny
a komunikace snimi urcit¢ pfinasi vyssi efekt, nez kdyby mésto takto neucinilo
a rozhodlo se pro jednu jedinou plosnou strategii. Nelze uspokojit vSechny stejné,
ale kazdého zvlast ano. V Ptibrami aplikace tohoto typu marketingu chybi, nebot” se

stale snazi délat kompromisy k uspokojeni vSech obyvatel.

e Politicky marketing

Politicky marketing je urcen k ovliviiovani hlasi lidi ve volebnim obdobi.
Politicky marketing ale pouziva n¢které z technik vyrobkového marketingu, jako napf.
reklamu.?

Politické nazory a slogany by rozhodné¢ mély byt proveditelné a provedené
V nasledujicim funkénim obdobi. Nemélo by se jednat pouze 0 hezka slova, na ktera
obcané slysi, a tak diky nim davaji své preference danému politikovi. Ob&anovo
zklaméni z nedodrzenych slov politika dokdze ud¢lat Uplné opacny efekt, nez byl
puvodné minén. V Piibrami by se dal tento druh marketingu vzhledem k ¢etnosti

vyuzivani oznacit jako ,,Top®.

e Socialni marketing
Socidlni marketing je takovy marketing, ktery prospiva lidem, na néZ jsou
marketingové aktivity mifeny. Jedna se naptiklad o protidrogové a dalsi prograrny.29
Marketing se dokaze zaméfit a pracovat i se socialnimi problémy. Pokud mésto
umi s timto typem marketingu dobfe pracovat, miize ovlivnit Zivoty lidi a pomoct jim.

Piibramsti zastupitelé se v ¢etnosti vyuZivani tohoto marketingového typu lepsi.

3.4 Marketingovy plan
»Neplanovat znamena planovat vlastni prohru.“30 Velkd marketingova zbrai -

marketingovy plan, slouzi k efektivnimu budovani a fizeni organizace a k vytvofeni

% CLEMENTE, M. N. Slovnik marketingu. Praha, 2004, s. 188.
2 CLEMENTE, M. N. Slovnik marketingu. Praha, 2004, s. 267.
% KOTLER, P. Moderni marketing. Praha, 2007, s. 87.
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konkurenénich vyhod.*! Osoby zodpovédné za sestaveni marketingového planu by si
m¢ély pfi jeho sestavovani umét odpoveédét, zdali je plan jednoduchy, specificky, realny
atp. Jednotlivé etapy planovani jsou popsany nize V chronologickém pofadi podle
postupu jejich aplikace.

v 1L 7 r ropr ’ ’ Yo , r ¥ ;32
Kazda nasledujici fdze musi bezpodminecné vychazet z faze predchozi.

e Vize

Vize jako zaatek planovani budoucich cili a stavii udava poslani, kam chce
organizace dojit, ¢echo ma byt dosazeno v budoucnosti, na co se bude soustiedit, jak
bude mésto v nejblizsich letech vypadat. Mésto potiebuje vizi, ktera by méla obsahovat
prvky jeho historie, aktualni vyhody a budouci trendy. Marketingova vize mésta by
méla byt zaméfena na jeho aktivity, na jeho cilové skupiny a na zvysovani atraktivnosti

a konkurenceschopnosti. V dnes$ni dobé nemiize padnout slovo o absenci vize.

e Situacni analyza

Situa¢ni analyza je potfebna, aby si mésto uvédomilo, co ma a co se ho tyka.
,,Celkové vyhodnoceni silnych (strengths) a slabych (weaknesses) stranek spole¢nosti,
piilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats) se nazyva SWOT. Zahrnuje monitorovani

“33 Jedna se o velmi dileZitou &ast

externiho a interniho marketingového prostiedi.
marketingového planu. V dalsi ¢asti prace bude piedstavena a analyzovana SWOT

analyza mésta Piibram.

e Marketingové cile

Marketingové cile jsou odvozeny od strategickych cili firmy a ptfedstavuji
konkrétni marketingové zaméry a ukoly vztahujici se k produktim. Firma predpoklada,
7e budou splnény b&hem urcitého dasového obdobi.®* Mésto by m&lo mit vyty&ené cile,

kterych chce dosahnout. Vymezeni cilt, tedy toho, kam se obec chee v budoucnu dostat,

Marketingovy plan [online]. 2012 [cit. 2012-09-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.ofenzivni-marketing.cz/produkt/2-marketingovy-plan-zbran-
nejuspesnejsich?utm_source=adwords&utm_medium=ppc&utm_content=marketingove-
planovani&utm_campaign=marketingovy-plan>.

2 KOTLER, P. 10 smrtelnych marketingovych hiichii. Praha, 2005, s. 76.

% KOTLER, P. Marketing management. Praha, 2007, s. 90.

% JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha, 2008, s. 126.
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je velmi dilezité. Ur€eni marketingovych cili ma navaznost na proces strategického

planovani.

e Marketingové strategie véetné marketingového mixu

Marketingovy plan je kratkodoby plan na obdobi do 1 roku. Marketingové
strategie udavaji zakladni sméry vedouci ke splnéni cilti nad obdobi 1 roku. ,,Strategie
organizace je soustava dlouhodobych cili vypracovand na zakladé zvazeni toho, co
bude organizaci &ekat v jejim okoli, jaké zde ma Sance.“*

Marketingovy mix je soubor taktickych nastrojui, kterych mize management
obce vyuzit k pfizpisobovani svého produktu, k jeho odliseni od produktt konkurence,
k jeho ocenéni, popiipadé zhodnoceni.® »Marketingovy mix v neziskovém sektoru je
typicky tim, ze klade velky diraz na vyrobek/sluzbu, jeho kvalitu a zptisob obsluhy

a naopak mensi na cenu a baleni.®’ Marketingovy mix musi byt citlivé sestaven

vzhledem K prostiedi, kde bude vyuzit.

Tabulka ¢. 7: Vztah mezi 4P a 4C

4P — Marketingovy mix obce 4C
produkt (product) hodnota z hlediska zakaznika (customer value)
cena (price) naklady pro zakaznika (cost to the customer)
misto (place) pohodli (convenience)
komunikace (promotion) komunikace (communication)

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha, 2008, s. 148.

,»Klasickd 4P jsou pohledem producenta hodnot. 4C piedstavuji zédkazniklim
marketingovy mix. V praxi se doporucuje pracovat s obéma koncepty.“38 NiZe je blize

popsan model 4P. Kazdému P je v€novan odstavec.

% PLAMINEK, . et al. Rizeni neziskovych organizaci. Praha, 1996, s. 115.
% JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha, s. 25.
" KINCL, J. et al. Marketing podle trhii. Praha, 2004, s. 150.
% JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha, 2008, s. 148.
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»Zakladem kazdého podnikani je produkt nebo nabidka. Cilem podniku je
dosahnout toho, aby produkty &i nabidky odligil od ostatnich.“*° Ve, co mé&sto nabizi
nejen svym obyvatelim k uspokojovani individudlnich ¢i skupinovych potieb,
nazyvame produktem. Jedna se o Siroky pojem. Produkty mésta se vyskytuji v oblastech
Skolstvi, zdravotnictvi, primyslu, bydleni, bezpe¢nosti, kultury. Cim kvalitngji
a zajimaveji mésto nabizi své produkty, tim vice je mésto vnimano jako atraktivni.

,,Piestoze mnohé sluzby poskytované obci jsou ze zakona bezplatné, nejedna se
0 bezplatnost v pravém slova smyslu. Vzdy jsou totiz placeny ze zdroji pochazejicich
z dani ob&anii nebo podnikil, popiipadé ze systému povinného pojisténi“?® Cena
produkuje méstu finanéni vynosy. Naproti tomu ostatni 3P vytvareji méstu naklady.
Spravné stanoveni ceny ma citelny vliv na hospodateni firem/mést.

,,Kazdé misto je znackou — staty, regiony, mésta, m&stské ¢asti, ulice, dokonce

«t Marketing mista vychazi z hmotné podstaty,

i jednotlivé obchodni domy a budovy.
misto totiz redlné existuje - historické pamatky, rekreacni oblasti, organizace.
Navitévnik si viak misto nekupuje — prohlizi si ho, odnasi si pocity a dojmy.*
Marketingové prostredi délime podle jeho ovlivnitelnosti na mikroprosttedi, kam patii
samotna organizace, dodavatelé, zédkaznici, marketingovi zprostiedkovatelé, vetejnost,
konkurence, a makroprostiedi, které tvofi faktory ekonomické, politické, demografické,
technické, pfirodni a kulturni.*® Firmy si mohou vybrat marketingové prostiedi pro svoji
¢innost, mésta takovou moZznost nemaji.

Radnice dlouhodobé a systematicky vénuje pozornost komunikaci se svymi
oblany. Diva se na né jako na své zakazniky a snazi Se jim poskytovat co nejlepsi
sluzby. Komunikace s obcany probiha v mnoha nejriznéjSich podobach. Vsechny
meéstské instituce by mély byt plropojené.44 Utad musi volit takovou formu komunikace

sdéleni, aby se o ném ob¢an dozvédél v potiebném &ase.” Pro mésto je dileité, aby

mélo stanovend pravidla vzajemné komunikace a spoluprace. Musi byt urceno, kdo

% KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. Praha, 2002, s. 115.
O JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha, s. 76.
*' HEALEY, M. Co je branding. Praha, 2008, s. 152.
42 JOHNOVA, R. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha, 2008, s. 17.
* SKOREPA, L., JEZEK, I., JEZKOVA, R. Marketing mést a obci. Ceské Bud&jovice, 2008, s. 24-26.
* Komunikujici mésto — Informovany obcan je spokojen&jsi [online]. 2012 [cit. 2012-07-30]. Dostupny
z WWW: <http://www.komunikujici-mesto.cz/index1.php?ukaz=000-008-001>.
* FORET, M. Marketingovd komunikace. 3. vyd. Brno, 2011, s. 392.
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bude jednat s obyvateli, kdo sobchodnimi partnery atp.*® Je vhodné napf. b&hem
néjakého slavnostniho vecera pofadaného ,,méstem®, jehoz soucasti miize byt i tiskova
konference, aby mezi pozvanymi hosty byli ob¢ané, obchodni partnefi, Sirsi odborna
vefejnost, popiipadé dalsi.*” ,,Cheete-li ziskat pozornost lidi a jejich piizen, fikejte jim

to, co cht&ji slyset.«*®

Toto tvrzeni se vSak musi zakladat na pravdivych skute¢nostech.
Sriznymi skupinami vefejnosti by meésto mélo komunikovat riznym zplsobem.

Komunikace v§ak musi mit jednotnou komunikacni filozofii.

® Rozpocet

K finanénimu planovani a sestaveni rozpoctu patii progndza obratu, vydajh
a ziskovosti. Konkrétné na strané¢ vydaji ukazuje plan na piedpokladané vydaje
na marketing, rozdélené do vice kategorii.* Alokace zdroji by méla vychazet
z finanénich moznosti mésta s potfebou rozumnych rozhodnuti zastupiteltt hajicich

zajmy mésta.

e Kontrola

Posledni ¢ast marketingového planu se zabyvd kontrolni cCinnosti
a monitoringem, zda se plan plni presné nebo s odchylkami a upravami.®® Kontrola
muze mit povahu jak kvantitativni (nértst investic), tak kvalitativni (vniméani image
mésta). Potfeba kontroly je nezbytna k podani zp&tnych vazeb o provozni a ekonomické

situaci organizace.

3.5 Image a webové stranky mésta
e Image

,,Diky kvalitnim webovym strankam, tisténym propaga¢nim materialim (letaky,
plakaty, brozury, mapy, vyro¢ni zpravy, pohlednice, kalendare) a upominkovym

pfedmétim na sebe mésto upoutd pozornost, poskytne informace investorim, novym

® KOTYZA, M., KAFKA, O. Corporate Identity Set. 2. vyd. Praha, 2006, s. 50.
" KOTYZA, M., KAFKA, O. Corporate Identity Set. 2. vyd. Praha, 2008, s. 55.
* KRIZEK, Z., CRHA, |. Jak psdt reklamni text. 2. vyd. Praha, 2003, s. 18.
* KOTLER, P. Marketing management. Praha, 2007, s. 99.
%0 KOTLER, P. Marketing management. Praha, 2007, s. 99.
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1 stavajicim obyvatellim a navstévnikim. Propagovat se da kde co, nejen historie mésta.
Je dobré informovat i 0 nové vystavbe.«>!

,Design meésta je nejviditelnéjSim prvkem identity mésta. Podrobné se
kodifikuje v tzv. design manualech mésta. Zakladnimi prvky designu mésta jsou logo,
pismo a typografie, barvy a dalsi.«*

Obecné zavazna vyhlaska mésta Piibram ¢. 18/2003 ze dne 19. listopadu 2003

pojednava o zdsadach pro uzivani znaki a praporu meésta Piibram.

Obrazek ¢. 2: Znak mésta Pribram

Zdroj: Oficidlni stranky mésta Pribram — Symboly mésta [onling]. 2012 [cit. 2012-08-12]. Dostupny
z WWW: <http://www.pribram.eu/index.php?vid=34>.

,Corporate identity je komplex vzajemné na sebe navazujicich €asti, proto je
musime implementovat vSechny soucasné a v cO nejkratsi mozné dobg&.“>® Pilifem
identity mésta je jednotny vizudlni styl. V ném se prolinaji mistni tradice, dneSek
i pohled do budoucna. Budovani image se neobejde bez schopnosti komunikace.
Sdilené hodnoty a tradice musi byt spravné prezentovany.”* Kvalitnim vizualnim stylem
davéa mésto najevo, Ze mu zalezi nejen na jeho okoli.”®

Corporate Image prezentuje souhrnnou piedstavu pro vefejnost o daném

subjektu, o jeho chovani, ptedstavach, postojich, ndzorech, informacich a zkuSenostech.

51Ci'[y marketing — komunikacni eso v rukdvu mést a obci [online]. 2012 [cit. 2012-09-10]. Dostupny
z WWW: <http://www.unionpoint.cz/uploads/file/pdf_dokumenty/fresh_marketing_brezen.pdf>.

%2 SKOREPA, L., JEZEK, J., JEZKOVA, R. Marketing mést a obci. Ceské Bud&jovice, 2008, s. 100.

¥ KOTYZA, M., KAFKA, O. Corporate Identity Set. 2. vyd. Praha, 2006, s. 47.

> Pomdhdme méstiim a obcim spravné komunikovat [online]. 2012 [cit. 2012-09-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.unionpoint.cz/citymarketing>.

% KOTYZA, M., KAFKA, O. Corporate Identity Set. 2. vyd. Praha, 2006, s. 9.
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Image by si méla zaklddat na promyslenosti, nadcasovosti, akceptovatelnosti
a aplikovatelnosti.*®

Spravné mésto nezajimaji pouze dané a nejriiznéjsi poplatky. Takové mésto si
vazi tradic, kultury, lidi a pfirody. A kde je to nejvic vidét? Na radnici - ta by méla

predevsim ukdzat vlidnou tvar a to, Ze je lidska.

e Webové stranky

»Webové stranky umoziuji pfimy prenos informaci k zdkaznikiim, budovani
vztahl a moznost provadét reklamu. Z toho divodu je pro pracovniky v marketingu
dulezité védet, jak je jejich stranka nebo urcita on-line reklamni kampan Gspé$na a jak

e . , v 7 .. ., , . . .
mohou zvysit efektivnost stranky mésta.“>’ Internet je interaktivni médium soudasnosti.

% KOTYZA, M., KAFKA, O. Corporate Identity Set. 2. vyd. Praha, 20086, s. 4.
" PELSMACKER, De P., GEUENS, M., BERGH, J. V. Marketingovd komunikace. Praha, 2003, s. 507.
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4 SOUCASNY STAV MARKETINGOVE STRATEGIE
MESTA PRIBRAM

Marketingova strategie by meéla mit nckolikaletou filozofii, linii a platnost.
Predstavu, jak bude strategie mésta vypadat, by mésto mélo mit jasnou na nékolik let
dopiedu. Vyrazné zmeény, a to predevSim v pfipad¢ marketingové strategie meésta,
nejsou na misté. Na obCany nebude plsobit dobfe, jestlize se bude mésto jeden rok
prezentovat néjak a za dalsi rok jinak. Je vSak potfeba konkrétni kratkodobé cile
aktualizovat dle aktudlnich potfeb mésta. Vyrazné strategické zmény by se mély
provadét pouze v nutnych piipadech, naptiklad pokud se zméni podminky na trhu.
Kvalitni a ucelena strategie, ktera podporuje plnéni cili mésta, pomahd jak méstu
samotnému, tak vytvari dobry obraz mésta na vetejnosti.

Tato kapitola seznamuje s pravé probihajicimi programy a projekty nejprve
od urovné Stfedoceského kraje az po dokumenty na Grovni samotného mésta Pribram.

Dale jsou zminény cile mésta a podrobna SWOT analyza mésta Piibram.

¢ Program rozvoje izemniho obvodu Stfedoceského kraje

Program rozvoje StiedoCeského kraje je =zakladni stfednédoby program
podporujici regionalni rozvoj. Obsahuje politické a organiza¢ni sméry, tkoly, nastroje
a opatfeni vychazejici ze strategie rozvoje kraje, které jsou realizovatelné dostupnymi
finanénimi prostfedky. Dale program pojedndva o pomoci zvySovani povédomi
o nejdilezitjsich potiebach kraje.® Zuzemniho hlediska spada Piibram pravé
pod StfedoCesky kraj, a proto je tedy tento program i pro ni zavazny z finan¢nich
a strategickych divoda. Granty a dotace jsou zékladni formou poskytovani finan¢nich
ptispévki z krajského rozpoctu obcim.

Korup¢ni aféra a politicka situace okolo jiz byvalého hejtmana Davida Ratha
z Cervna roku 2012 poznamenala a ptibrzdila pribéh nejen programti a projekti
ve StfedoCeském kraji, ale byla i divodem zastaveni n€kolika dalSich projekth a ruSeni

diive dohodnutych smluv.

%8 Program rozvoje tizemniho obvodu Stiedoceského kraje [online]. 2012 [cit. 2012-09-01]. Dostupny
z WWW: <http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-kraje/>.
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4.1 Strategické projekty a dokumenty mésta PFibram

Dokumentt pro rozvoj Piibrami nechalo mésto zpracovat a zpracovava nékolik,
viz nize. Jedna se o rozvoj mésta z uzemniho hlediska. Komplexni marketingovy
strategicky plan bohuzel mésto zpracovan nema. I posledni Integrovany plan rozvoje
mést (IPRM), dokument zpracovany méstem v roce 2008, neni vzhledem k datu
vytvofeni aktudlni, pfiCemz stale dynamictéjsi rozvoj spoleCnosti si zadd castéjsi
aktualizace dokumentti této rovné. V Cem si méststi zastupitelé zaslouzi pochvalu, je
vysoka uspésnost ¢erpani dotaci z EU.

Strategickymi cili mésta vyplyvajicimi z dokumentu Program tizemniho rozvoje
mesta Piibram pro obdobi 2007-2013 jsou zajistit vyvazeny a trvale udrzitelny rozvoj
meésta Piibram v rdmci regionu, vytvaret podminky pro socialné — ekonomicky rozvoj

mésta, zvySovani zivotni urovné obcant a zlepSovani kvality zivotniho prostiedi.

e Program tizemniho rozvoje mésta P¥ibram (PUR)

Jedna se o zakladni rozvojovy plan mésta pro obdobi 2007 -2013.

,Jeho hlavnim smyslem je aktualizace cila mésta pro jeho celkovy
rozvoj — strategicka cast materialu, a také vytvofeni databaze projektovych namétu,
ktera prispéje ke zvySeni moznosti Cerpani rdznych financnich pomoci, grant
a podobnych intervenci jak pro mésto samé, tak pro ostatni subjekty, které na uzemi
mesta pusobi, napf. podnikatelské subjekty v Siroké skdle oborh, Skoly, nestatni
neziskové organizace, sdruzeni, spolky atd. Teprve realizaci téchto namétd,
uskutecnénim konkrétnich akci, aktivit a projekti jsou skute¢né napliovany cile vSech
rozvojovych planti a strategii, tedy i tohoto rozvojového planu mésta Piibram s péti
prioritnimi oblastmi: infrastruktura, podnikdni a cestovni ruch, ochrana a tvorba
zivotniho prostfedi a regenerace Zivotniho prostoru, lidské zdroje, partnerstvi.“59

Za velmi pozitivni piinos tohoto dokumentu Ize uvést samotnou interpretaci cili,
které¢ pak vedou k jejich uskute¢néni 1 za vyuziti grantové a dotacni politiky. Naopak
negativem tohoto dokumentu je pfili§ dlouhé Sestileté obdobi, béhem kterého se mize

stat fada ne¢ekanych a negativnich legislativnich zmén.

% Oficidlni stranky mésta Pribram — Program iizemniho rozvoje mésta [online]. 2012 [cit. 2012-08-12].
Dostupny z WWW: <http://www.pribram.eu/index.php?vid=615>.
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¢ Projekt Komunitni planovani socialnich sluZzeb obce s roz§iienou pusobnosti -
Piibram
Mésto Ptibram kromé legislativni socidlni politiky praktikuje vlastni socialni
politiku. Sluzby poskytuji obfaniim Socialni pomoc odpovidajici mistnim specifickym
poticbam a problémum. Katalog poskytovatelti socialnich sluzeb na Pfibramsku, jako
jeden z materiali k této problematice, je piehled socialnich sluzeb pro ob¢any, ktefi se
z urcitych duvodu ocitli v tézké Zivotni situaci a potfebuji pomoc. Zadavatelem tohoto
projektu je m&sto P¥{bram. Poskytovatelé jsou blize predstaveni v paté kapitole.*®
Mezi uzivatele, tedy ty, pro které jsou socialni sluzby urceny, patfi:61
v lidé se zdravotnim postizenim,
v’ seniofi,
v rodiny s détmi,
v lidé v krizi.
Socialni sluzby poskytované méstem Piibram uréit¢ nedokazi uspokojit v§echna
prani a potieby obcant, ktefi maji nejriznéjsi problémy. Je vSak potfebné vnimat tuto
aktivitu mésta jako velice kladnou a lze konstatovat, ze ma jist¢ své misto mezi

strategickymi dokumenty mésta.

4.2 Ostatni projekty a cile mésta

Vypracovanych a probihajicich projektl ma meésto Ptibram hodné. Jsou
komunikovany novinami Kahan, TV Fonkou, na webovych strankach a cedulemi.
Projekty jsou casto predméty diskuze obyvatel se zastupiteli. Vliv na projekty ma
rozpocet, ktery je jiz blize popsan v 2. kapitole. Nize jsou prezentovany ty nejvétsi

projekty. Hodnoceni jejich tispéSnosti neni jednozna¢né, nazory obcant se rizni.

% Katalog poskytovateli socialnich sluzeb na Ptibramsku.
U Oficidlni stranky mésta Pribram — Zapojeni verejnosti [online]. 2012 [cit. 2012-10-26]. Dostupny
z WWW: <http://www.pribram.eu/index.php?vid=1539>.
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¢ Rekonstrukce a revitalizace namésti TGM a namésti 17. listopadu

Tyto projekty vedouci k rekonstrukci, modernizaci a oZiveni dvou hlavnich
pfibramskych namésti byly zaddny odbornym firmdm, které uz podobné projekty
realizovaly, a navic i CVUT. Rozdilné ohlasy obyvatel pred zacatkem vedlo méstské
zastupitele k feSeni nékteré véci kompromisem, napi. pocet parkovacich mist.%? V§ichni
nemohou byt stoprocentné spokojeni, ale je dobfe, Ze mésto komunikovalo s obfany
podobu a funkci namésti. Co ovSem vétsSinu obyvatel poboutilo, byla napt. zvetejnéna
¢astka 615.000,- K¢ s DPH za 6 lip na namésti TGM a dalsi finan¢ni kroky zastupitelt.
Na naméstich by si kazdy mél najit to, co od namésti ocekava. Naproti sob¢ stoji nazory
lidi, ze stavba kaSny na namé&sti TGM méla byt realizovana v historickém duchu, jini se
ptiklani k nazoru, e moderni a v CR jinde nevidani megalomanska fontdna pilaka

turisty.

e Optimalizace MHD

Ptibramsti obyvatelé byli dlouho zvykli na diivéjsi jizdni fady, a to jak na Casy,
tak i na ¢islovani autobust. Mnohym nové jizdni fady zkomplikovaly dopravu za praci.
Samoziejmé se najdou 1 spokojeni cestujici. Cilem mésta bylo zefektivnit dopravu tak,
aby autobusy nejezdily prazdné. Kazdy pul rok se aktualizuji jizdni fady na zakladé
pozadavku firem a ob¢and. Optimalizace se oduvodiuje tim, aby zistala vySe ceny
jizdného (kapitola 5.2), jinak by se cena zvySila na 15,- K¢ jako v nékterych
méstech CR.

e Analyza cestovniho ruchu a turisticky vlacek

Zajimavou a rozsahlou analyzu cestovniho ruchu vytvofila, na Zadost
Stfedoceského kraje, Univerzita Karlova.®® Otazkou ziistava, jak dalece se vedeni mésta
analyzou zabyvala a zda se tato analyza néjak projevila v propagaci mésta.

Aktualni projekt turistického vla€ku je jednim z opatieni, jak zvySit navStévnost
mésta Pribram, s kterym pfisli podnikatelé Prazské ulice. Zastupitelim se tento napad

zalibil a vyc€lenili na n¢j ¢astku 1.500.000,- K& bez DPH. Spolupracuje se s odborniky

62 KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
63 KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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na dopravu a cestovni ruch. Pfedpokladané hlavni trasy vlacku povedou z namésti TGM
ptes Prazskou ulici ke Svaté Hore, dalsi od Aquaparku k Hornickému muzeu.®* Jedna se
o kreativni napad spojeny s historickym podtextem. Cas napovi o &etnosti vyuziti

vlacku.

¢ Cile mésta

Z analyzovanych dokumentt vychazi, ze pfibramsti zastupitelé¢ se béhem svého
soucasného funkéniho obdobi snazi udélat maximum pro atraktivitu Pfibrami. Za velmi
pozitivni 1ze povazovat otevienost mésta Piibram a to, ze mésto konzultuje své projekty
na urovni EU, Stfedoceského kraje a dale pracuje i se svymi strategickymi materialy.
Naopak za slabou stranku je mozné povazovat roztiisténost dokumentii a nepropojenost
vizi z jednotlivych oblasti pisobeni mésta. Pfibram se snazi zviditelnit svou historickou,
kulturni i ekonomickou identitu v prostfedi srovnatelnych ¢eskych i evropskych mést.

,Piibram - harmonicky se rozvijejici aktivni mésto s bohatou historii, vyspélou

ob&anskou spolegnosti, oteviené evropskym vyzvam*®

Motto: ,,PFibram, mésto dostupné, pratelské, sebevédomé.«°®

Pro¢ nikde nikoho neoslovuje toto motto? To je velkou chybou. Dle dile
uvedené¢ho vyzkumu znd vySe zminéné motto pouhych 9% obyvatel. Motto by mélo byt
komunikovano pomalu na kazdém kroku. Pouze na billboardech napf.
u revitalizovanych nameésti lze zhlédnout, ze mésto piSe o tom, ze buduje pro obCany

hez&i a piijemnéjs$i mésto.

4.3 SWOT analyza mésta

Kazdé mésto by mélo provadét svoji SWOT analyzu, kterd blize urci slabé
a silné stranky, ale také ohrozeni a pfileZitosti mésta. Analyza SWOT hodnoti klicové
faktory z vnitiniho i vnéj$iho prostfedi, které maji vliv na image mésta Ptibram.
Mezi dalsi zdroje, které byly pii sestaveni SWOT analyzy vyuzity, patii nastudované

strategické dokumenty mésta Pfibram.

% Tiskovd zprava: 2012-08-01: V Piibrami bude jezdit turisticky viacek [online]. 2012 [cit. 2012-08-07].
Dostupny z WWW: <http://www.pribram-city.cz/index.php?vid=2045>.
% Program tzemniho rozvoje mésta Piibram pro obdobi 2007-2013.
% Program tzemniho rozvoje mésta Piibram pro obdobi 2007-2013.
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Tabulka ¢. 8: SWOT analyza mésta Pfibram

S

w

-dobra geograficka poloha,

-blizkost rekreacnich oblasti,

-znami rodaci - osobnosti,

-udrzovani historickych tradic,

-potadani aket,

-angazovanost obyvatel v méstském
déni,

-kvalitni struktura Skolstvi s ispéchy,

-pobocky VS,

-péce o star$i obCany,

-novy pavilon a modernizace
nemaocnice,

-funkéni grantova politika

-vnimani politické situace obcany,
-nizka koupéschopnost obyvatel,
-nizkd primérna mzda,
-malo mladych lidi zaméstnanych
na vyssich/rozhodovacich postech
v méstskych organech, kriminalita,
-moderni zaostalost,
-vizualni nejednotnost image,
-nedostate¢na nabidka volnocasovych
aktivit,
-Spatny stav silnic,
-Spatny prijezd kamioni méstem

(Btezové hory)

O

T

-mladi lidé,

-komunikace socialnimi sitémi,

-revitalizace meésta,

-inspirace u konkurenc¢nich ¢eskych ¢i
zahrani¢nich mést s vyspélou
marketingovou strategii,

-spoluprace s mésty viz bod vyse,

-nove projekty,

-nové firmy,

-nové obchody a obchodni domy,

-rozvoj cykloturistiky — Brdy,

-veétsi zapojeni nezaméstnanych

do uklidu mésta

-sila okolnich mést,

-odliv mladych obyvatel,

-odchod kvalitnich 1ékati/specialistl
S vyhlaSenym jménem do Prahy
nebo zahranici,

-nardst nezamestnanosti,

-prohlubovani rozdill zivotni urovné
obcant,

-starnuti obyvatelstva,

-nezajem obyvatel o déni ve méesté

vlivem osobnich zklamani

Zdroj: vlastni sestaveni
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Me¢ésto si je védomo svych silnych stranek se zéklady v podobé& své historie
a geografické polohy a pod timto védomim realizuje své mnohé kroky. Bohuzel se
potykd s pomérné velkym poctem slabych stranek, které brzdi poveést a rozkveét
moderniho mésta v mésto, kde je Zivotni situace obyvatel piijemna. Piibramsti
zastupitelé by se méli soustiedit na ptibramské ptilezitosti, pracovat s nimi a realizovat
je. Mésto musi respektovat a sledovat své hrozby a Cinit proti nim opatfeni, ne jen
piihlizet. Mésto by si mélo pravidelné analyzovat svoji SWOT analyzu a Casto o ni
diskutovat, jestli se nékteré body zrealizovaly, zlepSily nebo jestli se neobjevily nové
skutecnosti.

Nejslabsi strankou mésta Piibram a velmi casto diskutovanym problémem je
mistni kriminalita, kterd rozhodné€ nedéla na vetejnosti dobré jméno mestu.

Fenoménem Ptibrami je drobnd kriminalita, pfedev§im vloupani do aut. Ta tvofi
zhruba tietinu trestnych &ind ve mést&.®” Oproti predchozim rokim v Pibrami narostla

nasilna trestna ¢innost.%

Nejvice zlocinu je v Pribrami, kriminalita v Praze klesd [online]. 2012 [cit. 2012-09-04]. Dostupny
z WWW:  <http://zpravy.ihned.cz/cesko/c1-27520690-nejvice-zlocinu-je-v-pribrami-kriminalita-v-praze-
klesa>.
8y Pribrami narostla kriminalita, je vice vioupdni do aut i loupezi [online]. 2012 [cit. 2012-09-04].
Dostupny z WWW: <http://pribramsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/v-pribrami-narostla-kriminalita-je-vice-
vloupani-do-aut-i-loupezi-20120330.html>.
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5 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU

V této kapitole jsou pfedstaveny a hodnoceny jednotlivé slozky marketingového

mixu mésta Pfibram v roce 2012.

5.1 Produkt

Produkty uspokojuji potieby zakaznikii, obCany uspokojuje mésto samotné.
Pravé obcané vsak kladou vysoké naroky v oblasti kulturni, dopravni infrastruktury,
ochrany Zivotniho prostiedi a v mnohych dalsich. Zadaji po mésté kvalitni podminky
pro kazdodenni zivot s vidinou rozvoje mésta. Rlzné skupiny obcaniti maji rtizné
potfeby, a tak se mésto snazi uspokojit kazdého nebo najit patficny kompromis.
Piibramské obyvatelstvo vSeobecné stdrne a mésto pro dichodce d€la vice nez jina
meésta. Piibram jiz neni pirevazné praimyslova jako diive, zddna specializace oboru nebo
dominanta se zde nenachazi. Nalezneme zde vSak pomérné velké mnozstvi rtiznych

obchodu a supermarketd.

e Sluzby méstského uradu a statni spravy

Meéstsky ufad poskytuje obyvatelim mésta rizné sluzby na trovni odbord.
Strukturu celého méstského organizacniho schématu je mozno vidét v ptiloze této prace.
Cinnost jednotlivych odborii je popsana na www.pribram.eu.

Ve mésté plsobi nékolik instituci vykondvajicich statni spravu ptimo (Financni
Gfad, Katastralni tfad, Ufad prace), mésto hraje roli spravniho centra. Organizace

a odbornost pracovnikt Gfadii dosahuje &im dal vyssich kvalit.*®

¢ SluZzby méstem zrizenych instituci

V navaznosti na projekt Komunitni planovani socidlnich sluzeb, ktery je

vvvvvv

sluZeb, ktefi maji na Pfibramsku zatizeni nebo pracoviste.

% KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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Tabulka €. 9: Socialni sluzby poskytované méstem Pribram

Sluzba Poskytuje
Azylové domy Mésto Pribram
Domovy pro seniory Pecovatelskd sluzba mésta Piibram
PecCovatelska sluzba Pecovatelskd sluzba mésta Piibram
Odborné socialni poradenstvi Mésto Pribram

Zdroj: Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb na P¥ibramsku

Jiz ve ctvrté kapitole byla zminéna pozitiva téchto méstem poskytovanych
sluzeb. Dale se mésto velice uspésné podili na provozu skol — viz druhé kapitola, Skolek

ijesli.

e Poradenstvi

Sluzby jsou poskytovany bezplatné, nezavisle, diskrétné¢ a jsou doslova
pfetizené. Rada mésta Pfibram schvélila pfisluSné interni pravni ptedpisy, podle kterych
se fidi socialni pracovnici pfi poskytovani sluzeb.

Dluhové poradenstvi ma napli ¢innosti mapovani dluhii, komunikaci s véfiteli,
feSeni exekuci a soudnich fizeni souvisejicich se zadluzenim, zpracovani zadosti
o tzv. osobni bankrot a posilovani finan¢ni gramotnosti klientd.

Socialni poradenstvi poskytuje pomoc piedevSsim v oblastech bydleni,
diskriminace a prava.

Poradenstvi pro obéti trestné ¢innosti a domaciho nasili je poskytovano

poskozenym a obétem trestného Cinu.

e Sport, kulturni a jiné akce

Meésto podporuje rozvoj sportovist' a krytych hal a postupné dopliluje stavajici
sportovni plochy a aredly tak, aby byla omezena sezonnost a s tim spojend limitovanost
jejich vyuziti. Je vidét snaha mésta uspokojit sportovné zalozené obcany. Nejvice

podporovanymi oddily jsou fotbalovy klub 1. FK Ptibram, volejbalovy klub VO Vavex
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Kocouii Piibram a cyklistické oddily.”® Dalsi sporty, oddily a sportovi§té provozované
ve meést¢ Piibram jsou HC Pribram, aquapark, skiareal Padak, tenisové kurty,
viceucelova hiisté, sportovné-rekreaéni arealy, fitness, florbal a dalsi.

Novy zdkon pifijmi zhazardnich her alokuje wurcitou c¢ast téchto trzeb
pro sportovni UcCely mésta. V Piibrami by se ke konci roku 2012 mélo jednat
o celkem 30 mil. K¢&. Castka odpovida poétu automati v daném mésté. Mésto samo tedy
muze ovlivnit tuto ¢astku tim, kolik rozda licenci k provozovani hazardu v Pfibrami.”

Nejznaméjsi kulturni a jiné akce jsou nejcastéji poradané pod zastitou starosty.
Mezi nejvyhlasen¢jsi patii zavody Rally Piibram, Mezinarodni hudebni festival
Antonina Dvoraka, Béh svatohorskymi schody, Svatohorska salmaj, High Jump zavody
ve skocich do vody, O pohar mésta Ptibram (minikopana), Miss Piibramska, Farmaiské
trhy.

Na potadani kulturnich akci maji zésluhu byvalé ptibramské osobnosti. Mezi
nejslavngjsi pribramské rodaky pattil ¢esky spisovatel Jan Drda, svétoznamy fotograf
FrantiSek Drtikol ¢i hudebni skladatel Antonin Dvofak.

Z blize nespecifikovanych ditvoda se uz bohuzel nekond Podnikatelska vystava
S prezentaci piibramskych firem a jejich vyrobki, zbozi a sluzeb v aredlu zimniho

stadionu, jako tomu byvalo fadu let.

¢ Spoluprace s mésty

Piibram spolupracuje a navazuje rliznorodé¢ vztahy se zahrani¢nimi mésty
s podobnou historii, potem obyvatel, strategii a filozofii jako Ptibram. Pfibram nejvic
komunikuje s némeckym méstem Fiirth. Dal§i mésta jsou Hoorn, Freiberg, Villerupt,
Kezmarok, Cechov.

,,5. Gervna 2009 byl ve tiech historicky vyznamnych hornickych méstech Ceska
usp&Sn¢ zakoncen Ctvrty ro¢nik projektu Hornickd mésta, jehoZ iniciatorem je
Gymnézium Jititho Ortena a ktery probihd v uspésné spolupraci s gymnazii v Jihlaveé

a Ptibrami. Podobné projekty vedou k pravdivéjSimu a ucelenéjSimu poznani svéta,

" KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
"M KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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v némz Zijeme.“’? 1 diky kladnym ohlasim ziGastnénych studentd by bylo dobré

potradat vice takovychto projektii.

5.2 Cena

M¢sto nema tak velkou mozZnost rozhodovat o vysi cen jako podniky. Mésto
byva omezeno zakony a mnozstvim vybranych dani a poplatkti. Vstupenky a dale napf.

ceny za ubytovani udavaji komer¢ni subjekty.

e Jizdné MHD

V Piibrami je stanovena cena jizdného na 12,- K¢, ptfi€emzZ tato ¢éstka se po celé
CR pohybuje vétsinou stejné. Jizdenka je prestupni pouze pro vlastniky karet s kredity
jizdného (tzv. penézenky) po dobu tficeti minut, a to i do autobust jezdicich
do priméstskych vesnic. Cena jizdného vlastnikd karet je 10,- K¢. Seniofi mohou

vyuzivat MHD zdarma.

e Dané a poplatky
Do méstské pokladny mifi &astky vybirané jako:"
v mistné piislu$né dané,
najemné kancelaii a byt ve vlastnictvi mésta,
parkovaci poplatky,
poplatky ze pst,
poplatky za odvoz odpadkaii,

NN

poplatky ze wvstupenek na kulturni akce ve vysi 10% ztrzeb
na vstupném,

v’ poplatky za ubytovani.

¢ Verejné sluzby
Za vybrané dan€ od obyvatel se mésto stard o vefejné osvétleni, tklidové

¢innosti, udrzbu silnic, socidlni sluzby nebo naptiklad méstskou policii. Tyto sluzby

"Hornickdé ~ mésta 2009  [online]. 2012  [cit.  2012-09-01].  Dostupny  z WWW:
<http://www.gymkh.cz/view.php?cisloclanku=2009060011>.
" KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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neuspokojuji individualni jedince, ale vSechny obyvatele stejné. Se vSemi vySe

uvedenymi sluzbami nemé mésto Pfibram zadné problémy a vykonéava je dostatecné.

5.3 Misto

Marketingové prostiedi je samotna poloha mést. Piibram se nachazi
v jihozapadni casti StfedoCeského kraje, v ramci regionu lidé do Ptibrami dojizdi
za vzdélanim, praci, sluzbami a kulturou. Dost lidi také vyjizdi z Pfibrami ze stejnych
divodi, a to nejcastéji do Prahy. Hodné vyuzivana je rychlostni silnice R4 na trase
Praha - Ptibram — Strakonice/Pisek a zpét.
o Nejblizsi mésta
v Praha severné 61 km,
v' Pisek jizné 52 km,
v" Strakonice jizné 56 km,
v

Plzen zapadné 71 km.

Nejcastéji navStévovanymi misty jsou poutni misto Svatda Hora, hornické
muzeum Bfezové Hory a Brdy — cyklistické trasy.

V Piibrami nartistd pocet osobnich automobilti. Naléhavym problémem mésta je
feSeni parkovéni, a to jak v historickém centru mésta, tak 1 mimo négj. Na jednu stranu
by méla byt zachovana zelen, naproti tomu kapacita parkovani by se potiebovala
rozrust. Prudky nartst individualni automobilové dopravy je celoploSnym fenoménem.

Dotace mé&sta pokryvaji vice neZ polovinu provoznich nékladi provozu MHD.™
Patet dopravni sité dnes tvofi sit’ linek vzajemné se kopirujicich pfes centralni oblast
mésta 1 mistnich ¢asti. Vetejnou pftitazlivost MHD zvySuje pfiméfend cena jizdného,
vyuzivani modernich technologii napt. formou Cipovych karet, postupnd modernizace
vozového parku a infrastruktury.

Piibram je soudasti regionalni Zelezniéni traté. Zeleznice nemé zasadni vyznam

pro celkovou dopravni obsluznost, jeji vyznam spocivd zejména pro piiméstskou

" KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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dopravu. Moznosti Zeleznice jako prosttedku pro dopravu osob v ramci uzsi aglomerace
jsou vsak doposud vyuzity méng.

Mésto prubézné jiz dva roky jednd se zastupci Prazské integrované dopravy
0o mozném napojeni s dopravou z Ptibrami. Z piibramské aktivity je vidét snaha
o spolupraci, ovSem neustalé zmény v prazskych jizdnich tadech stidle nedoptavaji

konsenzu.”

5.4 Komunikace

Komunikace jako sdé€lovéni informaci spojuje lidi, a nejen proto by neméla byt
jednostranna. Diky stale ptibyvajicim komunika¢nim kanalim a diky rozvoji okolnich
meést by neméla Piibram zlstavat nijak pozadu.

Jednotnym vizualnim stylem mésto ddva najevo svoji identitu a pomédha se
odlisit od ostatnich konkuren¢nich mést. Image Piibrami je vysledkem historického
vyvoje mésta a rovnéz vnimani soucasnych meéstskych aktivit. Samo mésto priznava
absenci jednotného vizualniho stylu uzivaného k prezentovani. A to nemluvé o smyslu

pro barvy a detaily.

5.4.1Tisténé a jiné komunikacni kanaly
¢ BroZury a letaky
Me¢sto Ptibram ma vypracovano nékolik barevnych brozur a letakii podavajici

informace turistim i obyvatelim mésta, napf.:

v Ubytovani v Pfibrami a okoli,
Stravovani v Pfibrami a okoli,
Pribramska zakouti,
Svazek obci Podbrdského regionu,
Bezplatna dluhova poradna Mésta Piibram,
Bezplatné odborné socialni poradenstvi,
Bezpecné chovani v doprave,

Chranite si svllj majetek,

SR N N N SR N NN

Jak pfedchazet ptepadenti,

® KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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v" Drogy a vase déti — poradenska ptirucka pro rodice,

v' Co délat, kdyz...

Jejich distribuce je zdarma. V dne$ni internetové dobé je téchto tiSténych
materiald zbyte¢né moc. Navic postradaji spolecny graficky design. Neékteré brozury by
se daly sloucit do jedné¢ komplexni brozury. Materidly jsou ale zpracovany kvalitné
a obsahuji vSechny potifebné informace. Nekteré z nich se nachazi v piilohach této
prace.

Dalsi brozury, prospekty a letaky vydavaji ptibramské firmy. Nejznaméjsi je

Ptibramsky servis obsahujici placenou inzerci podnikatelskych subjektt.

e Noviny

Meéstsky tfad komunikuje s obCany prostiednictvim radniéniho mési¢niku
Kahan. Ten je distribuovan zdarma do kazdé domacnosti. Kahan je mozno Cist
i v elektronické formé¢. Asi neni pickvapenim, ze starosta se vyskytuje pomalu
na kazdé strance. Otazkou vsak je, jestli by nebylo lepsi, aby mésto investovalo vybrané
penize z dani obcand (Udajné¢ v hodnoté 50 000,- K& mésicn€) uziteénéji, na coz
upozoriiuje 1 aktivita politické skupiny SOS Piibram.

V fijnu roku 2011 vznikl novy platek s uplné¢ opacnym obsahem nez vyse
zminény Kahan. PFibramsko plus, nepatiici mezi komunikacni kandly radnice,
kritizuje a casto ,rype” do Cinnosti méstskych Ciniteld. Jednd se o jakysi bulvar
o radnici.

Brdsky spoj, Periskop, Ptibramsky denik — tyto novinové platky podavaji

nestranné informace o Pribrami a okoli v¢etné reklamnich sdéleni.

e TV Fonka
Meéstsky utfad se podili na vysilani informacéni a reklamni kabelové televize TV
Fonka. Mésto plati své reportdze penézi z méstské pokladny. Takze tuto Cinnost lze

nazvat investici do marketingovych aktivit mésta.

45



¢ Debata podnikatelii s ¢leny méstské rady

Zavelké pozornosti vefejnosti v bieznu roku 2012 probéhla v kin¢ debata
nékolika podnikatelti s ¢leny ptfibramské méstské rady. V prvni fadé je velmi dobte, ze
k tomuto setkani vibec doslo. Rozboufeni ob¢ané maji pocit, ze se od nich radnice
odtrhava, ze chyta praktiky z velké politiky: obCané dole a oni nahote. Ochota vedeni
radnice vetejn¢ diskutovat s nespokojenymi obCany a podnikateli je pozitivni. Jako
velmi schopny komunélni politik se jevi mistostarosta Sedivy, ktery ma velky piehled
a zkuSenosti. Bohuzel je ale také dosti konfliktni. Snazil se vSak dodrzovat pravidla
debaty vice nez starosta, jehoz obsahl¢é monology debatu zbytecné prodlouzily. Padl
nazor, ze se jednalo o ,.grilovani* radnice. To je ale jen zavadéjici medidlni zkratka.
Tento vecer probehla demokraticka kontrola prace zastupct, které si na radnici zvolili
obcané. Radni na tuto formu ocividné nejsou zvykli, nezkusenost byla i na strané
podnikateli. Takovato debata tady zatim nebyla a véfme radnici, Ze bude pokracovat,

coz by bylo pozitivni.”

e Dary
Ur¢itym druhem komunikace jsou také dary pro zahrani¢ni navstévy ¢i vyssi
politiky - papirové tasky supominkovymi piedméty - mapa, propiska, starostova

vizitka, pastelky, limitovana edice kravat s logem mésta (kvili dafiovym uéelim).””

5.4.2 Webové stranky a Facebook mésta Pribram
e Webové stranky
Samo mésto Zije v predstaveé, Ze ma kvalitn€ zpracované webové stranky. Jenze
udaje o méstskych aktivitdich jsou komunikovany hned na tfech webovych adresach,
které jsou zminény nize. Stacilo by mit jednu jedinou doménu, a to z dtvodi
ekonomickych a z divodu praktické jednoduchosti.
v'Velice nepiehledny portal www.pribram-city.cz s pfiliSnym vyskytem reklamy,
nesmyslnym e-shopem, s ¢ervenobilymi barvami nelze nazvat jinak neZz omyl.

Kladné na tomto portélu je, Ze méa kazdy moznost byt informovan o pribéhu

’® Osobni &ast na besedé mistnich podnikatelti s Eleny mé&stské rady dne 20.3.2012.
" KUBIK, J., mluvéi mésta P¥{bram, Pfibram, 29.11.2012.
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a predmeétech jednédni zastupitelstva. Jednd se o velice prihledny a dimyslny
zpusob, jak se obcan miize informovat o déni ve svém méste.

v'Portal www.pribram.eu se tvari multijazy¢né, ale jen se tak tvaii. Multijazy¢nost
je vicemén¢ nefunkéni. Modra barva je zase krokem mimo. Malokdo tusi, ze
na www.pribram.eu existuje excelovsky soubor Kalendar akci, kam je mozno
zadavat parametry akce potradatelem a tuto akci tak propagovat. Bohuzel, neni to
uplné efektivné vyuzivano, aktualizovano a ani nijak atraktivné zpracovano.
Akce jako Event marketing by mély byt 1épe a vice komunikovany.

v, Pieplacany portal www.pribramsko.eu také nedéla dobrou vizitku.

e Facebook

M¢ésto nevyuziva jeden facebookovy profil s jednotvarnym imagem a barvami,
ale rovnou 2. Jeden se jmenuje piimo jako webové stranky www.pribram-city.cz. Sem
nékdo pouze kopiruje clanky z webového portdlu a nikdo nijak dal nereaguje
na komentate lidi. Na druhém profilu, Mésto Piibram (fotky, kulturni akce, sport atd.),
alespon nékdy komunikuje jeden ze zastupitelli, pan Poulicek. Ale to, ze tam napf.

néktery ob¢an napise, Ze prodava kolo, pozbyva smyslu tohoto profilu.

5.4.3Srovnani komunikace s kralovskym hornim méstem Jihlava

Ke srovnani mésta Pfibram ohledné statusu kralovského horniho mésta se nabizi
mésto Jihlava. Jihlava ma jednoznacny, vSude dodrzovany a vnimany brand (fotbal,
hokej, mésto). Toto je v Pfibrami postradano.

Mésto Jihlava ptipravuje pro nadchézejici obdobi 2014-2020 novy strategicky
dokument - Strategicky plan rozvoje mésta, ktery bude analyzovat aktualni situaci mésta
a ktery bude obsahovat uceleny soubor informaci o moZnostech a sméfovani budouciho
rozvoje mésta.”® Takto dopfedu bohuZel naSe mésto Pfibram zatim bud’ nepfemysli,

nebo nezvetejnuje informace.

780ﬁcidlm' stranky mésta Jihlavy [online]. 2012 [cit. 2012-10-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.jihlava.cz/obecne-informace/d-485725/p1=72156>.
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Je zfejmé, Ze Jihlava se svymi obCany komunikuje na uplné jiné, moderni
a profesionalni urovni. Ze Jihlava dobie zvlada aplikaci marketingovych aktivit véetnd
marketingové komunikace, se da usoudit i diky perfektné vytvofenym webovym
strankam mésta, které tvoii méstu vice nez dobrou vizitku. Funk¢éni cizojazycné stranky
www.jihlava.cz s velkym vybérem jazykt jsou piehledné, moderni, s hlavnimi
informa¢nimi  sdélenimi  bez  zbyteCnosti, pfiliSnych reklam, otravujicich
a rusivych elementi.

Co oproti piibramskym internetovym strankam Jihlava na svych strankach
vyuziva, zvetejnuje a co se navstévnik stranek miize dozveédet:

v' cela fada kontaktl na osoby spojené s fizenim méstskych aktivit, na zastupitele,
a to vcetn¢ profili osob,

v’ piipravované projekty mésta,

\

moznost doporuceni téchto stranek nebo jejich urcité casti,
v zdarma odbér novinek, kdy pii jakékoliv zméné na webové strance piijde

informacni e-mail.

Kazdy navstévnik téchto stranek si zde piijde na své. Mésto Jihlava komunikuje
v§e potiebné a vyzdvihuje své dominanty. Jihlavské webové stranky jsou dobie
zpracované i pro zahrani¢ni investory. Takto by to mélo vypadat a Piibram by se méla

inspirovat.

Tabulka €. 10: Srovnani komunikaci riiznymi kanaly

Jihlava Pribram

Vyzdvihuje pfevazné souc¢asné dominanty | Vyzdvihuje historii mésta bez blizsi

a aktivity, navic peclivé planuje projekty | komunikace soucasnych aktivit, bez

Vv blizké budoucnosti. vyzdviZeni soucasnych dominant mésta.
Barevna a brand jednotnost Barevnd a brand nejednotnost
Vyuziti modernich prvkll marketingu Absence modernich prvkli marketingu

Zdroj: vlastni sestaveni
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5.5 Vyzkum verejného minéni

K dilezitym c¢innostem marketingu patii vyzkum trhu pro ziskani informaci
o trhu/prostfedi. Pomahé podniku sniZovat riziko a zvy3uje jeho konkurenéni vyhodu.”
Vyuziti marketingového vyzkumu snizuje nejistoty pfi rozhodovani o zéasadnich
otazkach obce.

Pro tuto bakalaiskou praci byl proveden vyzkum vefejného minéni S oslovenim
mistnich a okolnich obyvatel a zaméfenim se na n€. Vyzkum poslouzi jako zpétna vazba
od téchto obyvatel. Respondenti odpovidali na vytvofeném internetovém odkazu
Vv pribehu listopadu roku 2012, ¢imz mohl kazdy z dotdzanych odpovédét kdykoliv
v klidu a pohodli. Cilem je podat informace o nazorech dotazanych na situaci ve mésté.
Z divodu zaméfeni tohoto dotazniku na komunikacni strategii mésta Ptibram jsou
definované hypotézy, grafy a vysledky nejvice soustfedény hlavné do kategorie
komunikace a image mésta. Samotna podoba vyzkumu se nachazi v priloze této prace.

Celkovy pocet respondentl ¢ini 184 v nize uvedené strukture.

Tabulka ¢. 11: Struktura respondentii vyzkumu verejného minéni

Rezident 55.98%
Nerezident 44.02%
Vék 0-39 let 79.35%
Vék 40-59 let 20.65%

Zdroj: vlastni sestaveni na zakladé provedeného vyzkumu vefejného minéni

Hypotézy vyzkumu
V nédvaznosti na vysledky SWOT analyzy a kvili prehlednosti jsou jednotlivé
hypotézy vyzkumu rozdéleny do dil¢ich problematickych okruhi.

HYRSLOVA, J., KLECKA, J. Ekonomika podniku. Praha, 2008, s. 159.
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v Zaméstnanost a dopravni dostupnost mésta
- Pracovni piilezitosti ve mésté Piibram a v nejblizsim okoli jsou velmi dulezité.
- Obcané Piibrami a okolnich vesnic pracuji pfevazné v Pribrami.
- Velké procento respondentii dojizdi za praci do Prahy.

- Obcané¢ dostatecné nevyuzivaji MHD.

v' Komunikace a image mésta
- Respondentiim se libi kultura a tradice mésta.
- Obcané Ptibrami Si vyhledavaji informace o akcich a ¢innostech provozovanych
meéstem dle svych potfeb a zajmul a pouzivaji k tomu nejcastéji internet.
- Facebook by se mél tésit vysokému poctu uzivateld.
- Obyvatelé se neobraceji na mluvciho mésta.
- Obc¢an¢ Piibrami neznaji komunikacni slogan mésta.

- Hodnoceni komunikace a image mésta bude dosahovat znamky dobry.

v Investi¢ni projekty mésta
- Hodnoceni nedavno dokoncenych investi¢nich projektd mésta bude dosahovat
znamKy dobry. Toto primérné hodnoceni bude potvrzovat rozdilné pohledy
a nazory obyvatel na vysledky zminénych projektii. A to vcetné nejednotnosti
nazorl na pozadované budouci investi¢ni aktivity mésta, tim mysleno, ze v¢etné
zdlraziiovani historie mésta si obcané budou pirat dalsi projekty 1 moderniho

rdzu, coz jsou protiklady.

Nejdulezitéjsi vysledky vyzkumu
Dotaznikovym Setfenim se i diky znalosti méstského déni tazatele potvrdila

vétSina hypotéz. Vysledky jsou opét rozrazeny v dil€ich ¢astech.

v'Zaméstnanost a dopravni dostupnost mésta
- Polovina (50%) respondentii pracuje V Piibrami nebo v obcich do 10 km
vzdalenych od Piibrami.
-Piekvapiveé lidé dojizde€jici za praci do jinych meést pracuji vice v né€kolika jinych

meéstech (27%) nez v samotné Praze (23%).
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- Pouze 3% dotdzanych se libi pracovni moznosti v Pfibrami, coz ma vliv na jejich
dojizdéni za praci mimo Ptibram a mistni ekonomika je tim oslabena.
- Obcané cestuji po mésté¢ v 58% autem, 26% pésky, 16% MHD - velmi Spatna

informace o vyuzivani dopravy.

v'Komunikace a image
M¢sto by mélo prostiednictvim komunikaénich kanali spravné komunikovat
potadané akce na tzemi Piibrami a Vv jejim okoli. Na grafu nize jsou jasné viditelné

komparace vyuzivanych komunika¢nich kanalti ob¢any.

Graf ¢. 5: Vyzkum — vyuzivané komunikaéni zdroje

Které komunikacni zdroje vyuzivate k ziskavani informaci o mésté
Pfibram nebo o akcich konajicich se na uzemi mésta?

inernet 74.46% (137)

K ¥ noviny 41.85% (77)
Facebook 23.37% (43)

zadny z uvedenych 11.96% (2)

TV Fonka 8.7% (16)

hlavni informaéni deska mésta 7.61% (14)

0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% 70% @80% 90% 100%

Hinternet: 137 (74.46%)

Onoviny: 77 (41.85%)

EFacebook: 43 (23.37%)

EZadny z uvedenych: 22 (11.96%)

ETV Fonka: 16 (8.7%)

@ hlavnl informacénl deska mésta: 14 (7.61%)

Zdroj: vlastni sestaveni

- 74% vyuzivani internetu a 23% vyuzivani Facebooku svédéi o tom, Ze
marketingova komunikace mésta by se i nadale méla soustiedit na tyto kanaly.
- | v dnesni dobé€ maji noviny jako tiStény komunikacéni kanal stale své uplatnéni.
- Rozhodné neni dobte, Ze 30% obyvatel si nevyhledavd informace o akcich
a Cinnostech mésta a Ze 40% se jich neozve Zadnym komunika¢nim kanalem
Vv ptipadé, Ze by chtéli poradit.
- BohuzZel 38% respondentti se viibec nezucastiiuje akci poradanych méstem.

- Ob¢anum se z 47% libi kultura a tradice mésta.
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Zastupci radnice muzou svym jednanim citelné¢ ovlivnit pohled obyvatele

na mésto samotné. Jak obcané hodnoti komunikaci mésta, dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 6: Vyzkum — hodnoceni komunikace mésta

Jak hodnotite komunikaci mésta? (jednani zastupca radnice s medii a
obcany, propagacni materialy mésta)

B vybomy: 2 (1.09%)
chvalitebny: 20 (10.87 %)
Edobry: 81 (44.02%)

@ dostateény: 48 (26.09%)
HE nedostatecny: 33 (17.93%)

Zdroj: vlastni sestaveni

- Vzhledem k Castému podrazdénému jednani zastupitelli se neni ¢emu divit, Ze
hodnoceni komunikace z 44% dostalo znamku dobry.

- Tristni je, ze na mluv¢iho radnice se ze vSech dotazanych obraci jeden dotazany.

Image mésta méa podstatny vliv na vnimani samotného mésta nejen jejich

obCany. A proto graf nize ilustruje hodnoceni dotdzanych na image mésta.

Graf ¢. 7: Vyzkum — image mésta

Jak vnimate image mésta? (propagacni materialy, barevna a
designova jednotnost téchto materiald; vSe v zavislosti na historii a na
soucasnych dominantach mésta Pfribram)

Evybomny: 4 (2.17%)

& chvalitebny: 39 (21.2%)

B dobry: 88 (47.83%)

E dostatecény: 32 (17.39%)
HE nedostatecny: 21 (11.41%)

Zdroj: vlastni sestaveni
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- Hodnoceni image mésta je z 48% hodnoceno za dobré. Je to ddno piedevsim jeji
nejednoznacnosti.
- 91% neznalost komunika¢niho sloganu opravdu nemuze nikoho piekvapit, protoze

ho mésto vlibec nekomunikuje.

v'Investi¢ni projekty mésta
- Hodnoceni nedavno dokonéenych investi¢nich projektd mésta v 31% dosahuje
znamky dobry.
- Potvrdila se rozdilnost ndzorti na hodnoceni jak jiz dokoncenych projektt, tak

rozdilnost ndzorti ve sméru budoucich projektt, které by si obéané prali.

Vize
Nize jsou uvedeny vize, které vzesly diky vyuziti tohoto vyzkumu. Tyto vize
jsou vyuzity v posledni kapitole. Jedna se o:
- zaCit komunikovat slogan mésta,
- Iépe komunikovat dominanty mésta,
- sjednotit image a vizualni styl mésta,
- vzestupna tendence vyuZivani socidlnich siti a nutnost vétsi komunikace
prosttednictvim téchto siti,
- podporovat mladé a aktivni lidi,

- Zvysit pocet sportovnich zafizeni.

e Shrnuti komunikace

Mésto je velmi aktivni v oblasti komunikace. Brozury a letdky, noviny,
TV Fonka, webové stranky a Facebook jsou soucasné vyuzivané komunikaéni kanaly,
které by si vSak zaslouzily marketingové profesionalnéjsi vyuZzivani. Toto tvrzeni
potvrzuje absence planu komunikace mésta 1 absence rozpoc¢tu na komunikaci.

Meéststi  zastupitelé pomérné Casto feSi nejaktudlnéjSi problémy s obCany
pti besedach ¢i podobnych udalostech. Bohuzel dochdzi i k emo¢nim projeviim, coz
ukazuje, ze méstSti zastupitelé nekdy nedokazi fidit sva jednani. Tato disciplina je

pomérné mlada. Je jen dobfe, Ze se tomu déje ¢im dal vice a Zze mésto ma o toto zajem.
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6 DOPORUCENI A NAVRH OPTIMALNI
MARKETINGOVE STRATEGIE

Marketing je dulezity nastroj prezentovani mésta. Na zaklad¢ rozsahlé analyzy
marketingové strategie mésta Pfibram bych méstu rdd doporucil nékolik navrhii

vyznacujicich se modernimi prvky soucasného marketingu.

¢ Slogan a kratky film

Ptibram by potiebovala claim — slogan, nejcastéji doprovazejici znacku, v naSem
pfipadé mésto Piibram, Vv marketingové komunikaci. Néco kratkého, vystizného
a pritom snadno zapamatovatelného s historickym podtextem, co by se vyskytovalo
pti kazdé propagacni prilezitosti mésta.

Na webové stranky navrhuji umistit kratké video, které by zaujalo a piilakalo

turisty na zdejsi atraktivni mista.

e Vizualni styl

Jako velky piiklad slouzi nize zminény novy vizuélni styl Ceské republiky. Ta si
od nového vizualniho stylu slibuje zvyseni atraktivity Ceska jako destinace poznavaci
turistiky, logo ale bude pouzivat i pro domaci prezentaci. "Obsahuje v sobé pozitivni
emoce, je jedinecny a odlisny od ostatnich destinacnich znadek."® Takovyto projekt by
mél slouzit jako konkrétni pfiklad pro Ptibram.

Dale je potieba apelovat na jednotny font pisma, barvy a celkovy image,
abychom uZ jen podle n¢ho poznali, Ze pravé Piibram komunikuje. Toto a celkovou
filozofii mésta doporucuji zpracovat do Manudlu mésta Ptibram. Slouzil by jako
voditko pro veSkerou ¢innost a materialy mésta. Vysledkem by byl nezaménitelny
a nadc¢asovy brand mésta Piibram jedine¢ny vzhledem k ostatnim méstim. Tti Ctvrtiny
pfijatych informaci jsou vizudlniho charakteru. Proto je jednotny vizudlni styl

povazovan za dulezitou zbrail v ekonomickeé bitvé.

87 Ceska je Czech Republike [online]l. 2012 [cit. 2012-07-31]. Dostupny z WWW:
<http://zpravy.ihned.cz/c1-56333710-z-ceska-je-czech-republike-podivejte-se-na-logo-ktere-nas-ma-
propagovat-v-cizine>.
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e Socialni sité
Mésto nekomunikuje se vSemi dostateCné a navic nevyuziva vhodna média,
nejde tolik s dobou. Dnes je doslova nutnosti vzajemné propojeni socialnich siti, jejichz
vliv a sila se stupiiuje.
v'Vyuzivat Facebook, kde by mélo byt cilem oslovit pfedev§im mladé potencialni
voli¢e a zapojit je do aktivit komentovani a sdileni. Mésto by zde mohlo
komunikovat piipravované akce jako pozvanky. Twitter a Google+ je mozné
vyuzivat stejnym zplisobem.
v'Likemarketing — jak na Facebooku, tak i na webu hlasovani vyskytem tlagitek
,1ibi x nelibi se mi“ by byla zpétnd vazba za 0,- K¢&.
v'Nové moderni aplikace ve smartphonech diky rozmachu smartphont piimo
lakaji ke konverzaci. Zatim se vSak jen pomalu rozviji moznost, jak ji spravné
vyuzit. Propagovani turistické destinace nemusi byt vzdy jen o statickych
fotkéach ¢i spotech.81 Nabizi se program akci, QR kody jako info i pro zabavu
a spousta dal$ich aplikaci.
vE-maily a jejich rozesilani by znamenalo podavani informaci obfanim véetné

jejich osloveni s nulovymi néklady pro mésto.

e Cileni na mladé

Budoucnost mésta budou nejvic ovlivitovat mladi lidé a pravé jim by se mélo
mésto dost vénovat. Mladi odchazeji nejéastéji do Prahy za praci a studiem a v Pfibrami
se vyskytuji bud’ o vikendu, nebo pomalu viibec. Nemohou se zde tolik realizovat.
Navstévovat dvé mistni soukromé vysoké Skoly si finanéné nemiize dovolit kazdy
student. Kdyby se méstu podafilo dostat sem statni vysokou Skolu, v Piibrami by se
hned udrzelo vice studentu.

Navrhem je vyuziti mladych studentl tim, ze by tvofili seminarni, bakalarské
¢1 jiné prace, které by byly pfinosem pro radnici. Vyhodou pro ni by byly nulové
naklady na pfinosy pro mésto, které by tyto prace obsahovaly. Mésto by pak mohlo vice

81 Je ¢as na pohyblivé obrdzky, aneb jak na videomarketing [online]. 2012 [cit. 2012-07-31]. Dostupny
z WWW: <http://www.tyinternety.cz/reklama/je-cas-na-pohyblive-obrazky-aneb-jak-na-videomarketing-
6770>.
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navstévovat Skoly a konzultovat tyto prace, spolupracovat atd. Vice spolupracovat
S mistnimi stfednimi, vys$§imi odbornymi a vysokymi Skolami by pfineslo kreativni

napady a moderni pohled na zkoumanou problematiku.

¢ Podpora sportovnich aktivit

Mistni sportovni hala u plaveckého stadionu nespliiuje pro hrani nékolika
sportovnich her urcita kritéria, jako jsou rozméry hiisté, pocet Saten a dalsi, o ostatnich
zdejSich télocvicnach nemluvé. Proto zde nemohou probihat naptiklad mistrovska
utkani ve florbalu, a pfibramsky klub tak musi své domaci zapasy hrat v jiném mésté.
V Piibrami chybi velkd multifunkéni sportovni hala pro provozovani vice sportil
a poradani dalSich akci, jako napftiklad koncerti. Halu by mohly vyuzivat mistni $koly,
sportovni oddily i zajmové skupiny.

Stale vétSim fenoménem se stava jizda na koleckovych bruslich, avSak
Vv Piibrami bez kvalitnéjSich prostor k vyuziti. Draha pro kole¢kové brusle by se
nabizela vybudovat bud’ od Nového rybniku az k rybniku Fialak, nebo od fotbalového
stadionu 1. FK Piibram pies lesopark az do Vysoké Pece. Jednalo by se pouze o tfi az
Ctyfi metry Siroky asfaltovy povrch. Drédha by nemusela slouzit jen pro bruslafe, ale
i pro cyklisty, bézce a chodce. U obou mist se da dobtfe zaparkovat. Mohly by zde
vzniknout nové restaurace nebo obcerstveni. Kdykoliv do budoucna by se nabizela
moznost rozSifeni, prodlouZeni a osvétleni této drahy. Jako piiklad by mohla poslouzit
bruslafska draha v Pisku podél feky nebo na Lipné.

Jako ,,boom*“ posledni doby se jevi navstévy rozhleden. Jinde investory
financovana a realizovana atrakce. Hora Ti¥emosna, z piirodnich zdroji — zdarma, lezi
pét kilometri od Piibrami a pfedstavuje vyraznou Krajinnou cast Ptibramska
s nadhernou vyhlidkou. BohuZel tato destinace neni potiebné komunikovana

a navStévovana.
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ZAVER

Lidé prozivaji obdobi spolecenskych promén. Jsou denné konfrontovani
ekonomickymi, politickymi a socidlnimi vlivy. M¢sta samotna casto zazivaji
neptfedvidatelné zmeny legislativy zdkonii. Dnes vSak méstu nestaci jen uradovat, musi
zajistit vyvazeny a trvale udrzitelny rozvoj, pii tom se dobie prezentovat
a komunikovat. V dobé ekonomické krize je lepsi reklamu nahradit aktivnim
marketingem. Marketing je ve vefejném sektoru potfebny z toho divodu, ze obcané
pozaduji informace o sluzbach, chté&ji védét, co je k dispozici, kdy, kde a kolik za to
budou platit ¢i ne. Vyuzivani jednotlivych néstroji marketingového mixu se pomalu
stava soucasti kazdodennich Cinnosti vedeni mést. Plnéni marketingovych Cinnosti je
dalezity a naroény proces dlouhodobého charakteru. Casté politické stiety bohuZel brani
realizaci dlouhodobé koncepce marketingové strategie mésta Piibram.

Druha kapitola bakalaiské prace podala informace o mésté Pribram jako
o marketingovém prostiedi K pozdé&jSimu zpracovani a pochopeni problematiky této
prace.

Tteti cast bakaldiské prace predstavila dilezité a v praci vyskytované pojmy
s dirazem na pojem regiondlni marketing. Také byla vysvétlena dillezitost a aktudlnost
tématu.

Ctvrta kapitola bakalaiské prace predstavila redlnou marketingovou situaci
mésta Pfibram a zpiisoby pouzivani marketingovych néstrojii zastupci mésta. Provedena
SWOT analyza odkryla soucasné nejpodstatnéjsi silné a slabé stranky, moznosti
a hrozby mésta. Déle byly uvedeny soucasné projekty a strategické dokumenty mésta.

Pata cast bakalafské prace rozebrala marketingovy mix mésta Ptibram.
Vyzdvihla problém nejednotnosti image a absenci komplexné sladéné filozofie. Méstu
chybi provazani svych ¢innosti. Velkym ptinosem prace se staly odpovédi respondentt
vyuzitim dotazniku vefejného minéni.

Sesta kapitola bakalaiské prace predlozila navrhy a doporudeni na zlepseni
marketingové strategie mésta Ptibram. Jednd se predevSim o moderni marketingové
prvky a aplikace.

Piibrami chybi dominanta mésta. Mésto nijak nehlasa, v ¢em je Ptibram lepsi
nez jina meésta, pro¢ zamifit zrovna do Pfibrami. V praci jsou pribézné vyuzity
komparace s jinymi podobnymi mésty.
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Marketing v Ptibrami by chtél protlacit ¢len zastupitelstva Petr Vétrovsky,
byvaly marketingovy feditel 1. FK Ptibram, nyni feditel tohoto klubu, ale je na své
snahy bohuzel sdm. Jedna se o mladého ambicidézniho zastupitele S marketingovou praxi
a praveé takové osobnosti Pribram potfebuje do svého fidiciho managementu - vice
mladé krve, kterd by konzultovala se star§imi, zkuSen¢jSimi kolegy. Marketing neni
meéstem odborné provozovan, v Pfibrami existuje pouze mluv¢i radnice.

Philip Kotler, nejvétsi osobnost marketingu, fika: ,Naucit se zakladim
marketingu trva zhruba den. Zvladnout marketing do hloubky bohuzel zabere cely
zivot.“ Stru¢né definice potfebného ptistupu a respektu k této discipling, podle které by
se méli fidit i odborni marketingovi pracovnici mésta Pfibram. Radnice by potiebovala
vy€lenit financni prostfedky k pocatecni fazi budovani originalniho marketingového
oddéleni. Méstsky marketing lze vyuzit v riznych oblastech ¢innosti mésta. Je dobré se
jim zabyvat zejména proto, ze ma pozitivni dopad na image, ekonomickou situaci

a kvalitu zivota obyvatel mésta.
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Zdroj: Oficialni stranky mésta Pribram — Struktura méstského uradu [online]. 2013 [cit. 2012-01-09].

Dostupny z WWW: <http://www.pribram-city.cz/index.php?vid

=48>,



Ptiloha ¢. 2: Vyzkum verFejného minéni — dotaznik

Dobry den,

dovoluji si Vs touto cestou pozadat o vyplnéni nize uvedenych anketnich otdzek, které
poslouzi vyhradné pro ucely a tvorbu mé bakalaiské prace s nazvem: ,,Analyza a navrh
marketingové strategie mésta Piibram*. Vase odpovédi jsou zcela anonymni, proto Vas
také prosim o co nejptesnéjsi a pravdivé informace.

Ptedem dékuji za spolupraci.

Student 3. ro¢niku regionalnich studii VSERS v Pfibrami.

Otazky k odpovédi:

1. Jste pribramsky:

Rezidentf _ Nerezident
2. Jaky je Vas vék?

“ 039" 40597 60+

3. Nyni pracujete v:

Piibram’'  obec ve vzdalenosti do 10 km od Pibrami'  Praha’ jinde
4. Co se Vam v Piibrami nejvic libi?

" kultura a tradice mésta’  investicni aktivity mésta pracovni moznosti'

nakupni moznosti’  $kolstvi  zdravotni pééer nic z uvedeného
5. Vyhledavate si informace o akcich a ¢innostech mésta?

“ Ano" Nékdy — podle potfebyf_ Ne

6. Které komunika¢ni zdroje mésta Pribram znate?

r

noviny Kahan TV Fonka'  internet’  Facebook' hlavni informacni

deska mésta zadny z uvedenych



7. Které komunikaéni zdroje vyuZivate k ziskavani informaci o mésté Pribram

nebo o akcich konajicich se na izemi mésta?

= novinyr TV Fonka  internet’  Facebook'  hlavni informaéni deska

mésta’ zadny z uvedenych

8. Pokud Vam je cokoliv nejasného nebo poti‘ebujete poradit, na koho nebo jakym

zpusobem se obracite, pripadné byste se obratil/a, se svym dotazem nejcéastéji?

- , v X i~ < v { ry .-
Tiskovy mluvéi mésta PiSu na Facebook meésta Piibram. Pisu e-mail.

iy . 0 0 p
Pisu dopis. Volam. Neobracim se.

9. Znate néktery komunikacni slogan mésta Pribram?

10. Jak vyuZivate sviij volny ¢as v PFribrami?

2 Sportl_ Kulturar Restauracel_ Jiné

11. Volny ¢as nejcéastéji travite:

v Pfibrami® v Brdech' u pobiezi Vltavyr_ Praha’  na venkove' jinde

12. Ukastnite se politickych, sportovnich nebo jakychkoliv jinych akci poradanych

méstem Pribram?

Ano, politickych.'_ Ano, sportovnich.'_ Ano, kulturnich. Ne, vibec se

nezicastiuji.

13. Jaky typ dopravy vyuZzivate po mésté pro své ucely nejéastéji?

© auo’ MHDY pesky’  jiny

14. Jak hodnotite komunikaci mésta? (jednani zastupci radnice s médii a obc¢any,

propagac¢ni materialy mésta)

V}'/bornyr_ chvalitebnyr_ dobr}'lr_ dostateén}'lr_ nedostatecny



15. Jak vnimate image mésta? (propagacni materidly, barevna a designova
jednotnost téchto materialii; vSe v zavislosti na historii a na soucasnych

dominantiach mésta Pribram)

, e . L he v v
vyborny chvalitebny dobry dostate¢ny nedostatecny

16. Jak hodnotite nedavno dokoncené projekty revitalizace mésta? (Namésti 17.

listopadu, Namésti TGM)

, e . L he v v
vyborny chvalitebny dobry dostate¢ny nedostatecny

17. Do budoucna by mésto mélo:

o N . C . . oy . .
Ponechat trend mésta — historie véetné¢ modernizace. Zduaraznovat pouze historii

VIR | vy cixr o x wr
mésta. Zamgfit se na modernéjsi mésto Piibram.

D¢kuji za Vas €as a ochotu vyplnit tento dotaznik.



Ptiloha ¢. 3: Hudebni festival Antonina Dvoraka 2012 (letdk vydavany méstskym

ufadem v Pfibrami)
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Ptiloha ¢. 4: Bezplatna dluhova
poradna Mésta Piibram
(letak vydavany méstskym tfadem

Vv Piibrami)

Bezplatna
diuhova poradna
Mésta Pribram

Sluzby poradny jsou zajistény
pracovniky Sdruzeni pro probaci
a meditaci v justicl, o. s.

Ptiloha ¢. 5: Co délat, kdyzZ...
(letak  vydavany  meéstskym

Vv Piibrami)

PRIBRAM

ufadem

Co délat,
deil | B

waleznu zrondnéha voled 2uctho fvedicha?
em nolezl ceiele miadé!

e dochdel k masivnbn

¢ o0MInvVaMm,

ja}
©
. 2MaT ke
|
.

pnim mg aboy2rveiniha pil jaenim tohe”
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Kootaktujte nejblitll 2achrannou stanic, ktera vam
poda potfebnd informace

KONTAKY
Ochrana fauey CR - Stanice pro rrandné Hvolichy
Adress Zhewckd $10,25% 01 Vooce
Nonstop pohosovortey Enio: 601 259 %02
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Ptiloha ¢. 6: Bezplatné odborné socidlni poradenstvi
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MESTO PRIBRAM — Serplatné poraderstvi / MESTO PRIBRAM - Bemplirnd poradenth

Besplevs poraderat / MESTO PRIBAAM - Berplatnd porsserstd / MESTD PRIBRAM — Besplitnd poradersty

BEZPLATNE ODBORNE
SOCIALNIi PORADENSTVI

Mésto Pibram nabizi obandm odborme socdinl poradenstyl, které je uréeno
pro ty, ktetl se ocitli v tidive Zvotni situaci a nemayi viastni zdroje k jejich Fedenl.
Cilem poradny je poskytnout obdandm vécné spravné informace a kontakty

na dalii odborna pracowists, ale také byt pedvodcem po colou dobu jejich obtis).

Wounmmmmmmhm
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluteb nebo neschopnost! vyjadiit své
mmammmmmmmmm
* bezplatnost « diskrétnost
* nezavisliost * nestrannost

Socdlini poradna poskytupe kiientdm informace, rady a aktivni pomoc.
Poskytnuté informace spodivajl ve skutednich Gdajich ¢i predani kontaked
khentovi, Rada vychaz z konkrétni situace, j@ orientovana na feieni problému

a nabidnuti modrych alternativ fedenl. Pokud sama poradna nebude maoc
klientovi pomoci, odkie ho na nstitucl, kde pomac mikde ziskat,

Aktivni pomoc spodiva v komplexnim fedeni problému, vietné napiiklad pomoa
¥ sepsovani neyrdendlich podani & 2adosti,

Odborné socidini poradenstyvi je poskytovano v téchto oblastech:
bydieni

?
i

Poskytovatel sluiby: Mésto Piibram
Slutba bude poskytovana: M@U Pribram, Tyrova 107, Piibram |
(v piizemi objektu ve dvofe naproti Mavnimu vehodu do budovy MEU Pribram)
Konzultadni hodiny: stheda 10,00 - 12,00 hod, a 13,00 - 16.00 hod.
Kontakt: ewmall: poradna@pribram-city.cz

nebo tel. 318 402 291 (pouze v Utednich hodindch)

Wlmwaqummmmmﬂuﬂﬁwmam
Freninaiey ne res J020
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Ptiloha ¢. 7: Chraiite si sviij majetek
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MESTO Phianam MESTERA pOLICIE
SUEHAN

Chrante si svuj majetek

Kradeie véci z vozidel [sou Castym trestnym &inem.
Také vy mozete svym odpovédnym chovénim

a dodrZovénim nékolika zasad zmirnit riziko kradeZe
véci z vadeho vozidla a chrénit tak svij majetek.

Prosim:
v Parkujte pfedevim na hlidanych parkovistich, na
dobfe osvétlenych a pfehlednych mistech apod.

¥ Nenechavejte ve vozidle £4dné cenné pfedméty
véetné osobnich dokladd

v PHodchodu od vozidia zkontrolujte uzavieni
véech dvelia oken vozidia

v Prenosnd vestavind autoradia vidy odnasejte

¥ Anivzavazadiovém prostoru neni vhodné ponechat
cenné véci, pachatel mohl vidét, jak si je tam ukladate

v Do vozidla si nechte nainstalovat prostorové ¢idio nebo
nalepit bezpeénostni félie do oken vozu, ktera zabrani
Jejich rozbiti

v Vphipadé, ie uvidite na parkovi$ti se pohybovat
podezielou osobu, kterd napi. nahlitl do zaparkovanych

vozidel nebo bere za kliku dvefi od vozidel, ihned volejte
nize uvedend tishove linky

V pfipadé potfeby pomoci volejte bezplatné tishoveé linky:
Policie CR 158
Méstska policie 156

Dy poovobnids nforrace malsInets (8 www IVETION G2 v MO MSEINE DUVCWErevance
trrvinaity, phpadnd Vam jo poskyie shugsing prevence Avmitally Méstahd polcis Pt ted. JT8 024 243
Yyretwn 2a frandyd podpory MeEsre it (A v TG Arogrste prvescs ketmirnilty mists Semm re mk 2006



Ptiloha ¢. 8: Jak predchazet pirepadeni




