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ABSTRAKT
KOPERDAK, M. Modernizace veiejné spravy a vyuziti informacnich
technologii: bakalaiska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka Skola evropskych a

regionalnich studii, o. p. s., 2013, Vedouci prace: RNDr. Rlizena Ferebauerova.

Kli¢ova slova: modernizace vefejné spravy, vefejna sprava, datové
schranky, Czech POINT, eGovernment, informacni systémy vefiejné spravy,

zakladni registry vefejné spravy, informacni technologie.

Bakalafska prace se vénuje modernizaci vetejné spravy a vyuZiti informacnich
technologii ve vetfejné sprave. Prace se zamétfuje na dosavadni vyvoj Ceské vefené
spravy z historického pohledu a na jeji postupnou modernizaci az do dnesSni podoby.
Dil¢im cilem prace je shrnuti vyvoje Ceské vefejné spravy a modernizace veiejné
spravy. Déle se vénuje 1 informacnim systémim a informacnim technologiim
vyuzivanym ve vefejné spravé. Pii neustdle se rozvijejicim vyvoji informacénich
technologii a komunikacnich procest, jsou zde piedstaveny projekty ministerstva vnitra,
konkrétné se zaméfenim na datové schranky a zakladni registry. Na zdklad¢ vSech
zjisténych informaci je zde ptedloZeno, jaky je pribéh procesu elektronizace, jak
obCané¢ v Nové Bystiici vyuzivaji tento zpisob komunikace a zda je jedndni s ufady
timto procesem opravdu efektivnéjsi. Informace jsou zjiStovany prostfednictvim

fizenych rozhovort se zaméstnanci Méstské ufadu v Nové Bystfici.



ABSTRACT

KOPERDAK, M. Modernization of public administration and use of information
technologies : Bachelor thesis. Ceské Bud¢jovice : The College of European and
Regional Studies, 0. p. s., 2013. Supervisor : RNDr. Riizena Ferebauerova.

Key words: modernization of public administration, public administration,
data boxes, Czech POINT, eGovernment, public administration of information
systems, basic registers of public administration, information technology.

The thesis deals with the modernization of public administration and use of
information technologies in public administration. The work focuses on the current
development of the Czech Public Administration from a historical perspective and its
gradual modernization until today. The single objective of the work is a summary of the
development of the Czech Public Administration and the modernization of public
administration. Further on it deals also with information systems and information
technologies used in public administration. In a constantly evolving development of
information technologies and communication processes the work presents projects of
the Ministry of the Interior of the Czech Republic specifically focusing on mail boxes
and basic registers. Based on all the established information it is shown here how the
process of computerization is going, how the citizens of Nova Bystiice make use of this
kind of communication and whether dealing with the authorities using this process is
really more efficient. This information is collected through structured interviews

conducted with the employees of the Municipal Authority in Nova Bystfice.
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Uvod

Ve vefejné spravé v Ceské republice probiha reforma, ktera ma za tkol piiblizit
vefejnou spravu obéantim Ceské republiky. Modernizace vefejné spravy je zefektivnéni
¢innosti, zlepSeni administrativni funk¢nosti a systému fizeni lidskych zdroji a to vede
ke snizeni nakladd a ptiblizeni vefejnych sluzeb obéantim.

Ke snizeni ndkladi pomahd samotny vyvoj elektronické komunikace
a informacnich technologii. Vyvoj se v poslednim desetileti velice posunul dopiedu
a tim se evidentné staly informacni systémy soucasti zivota kazdého z nas. Dilezité je si
uvédomit, do jaké miry nés technologie ovliviuji a zda je pro nds tento zasah Zadouci.
Jestli zjistime, jak proces funguje a ptistoupime k nému jako k nastroji, ktery ndam muize
uleh¢it komunikaci s ostatnimi jedinci, firmami ¢i institucemi vefejné spravy, tak nas
tato inovace potési a zajisti novou formu spojeni.

Elektronizace vykonu vetejné spravy vyzaduje hluboké znalosti nejnovéjSich
trendi v oblasti eGovermentu a pribézné zlepSovani ve vyuziti modernich informac¢nich
a komunikacnich technologii ve vefejné sprave.

Prvni ¢ast prace je vénovana jednotlivym pojmim, se kterymi se v praci
setkame. Dalsi Cast popisuje vefejnou spravu, objasnuje jeji rozdéleni na statni spravu,
samospravu a ostatni vefejnou spravu. Potom se zaméfuje na historicky vyvoj veifejné
spravy od absolutismu pfes valeéné obdobi Ceskoslovenska az po novodobou spravu
odroku 1990. Nasledujici kapitola popisuje samotnou modernizaci v oblasti
informacnich technologii, jako samotny eGovernment, informacni systémy veiejné
spravy, jejich bezpecnost a zabezpeceni, dale jsou popsany jednotlivé registry
ve vefejné spravé a v neposledni fadé prace obsahuje informace o Ceském podacim
ovéfovacim informa¢nim narodnim terminalu tedy Czech POINTu, ktery je v dne$ni
dobé tolik vyuzivan. V kapitole modernizace vetejné spravy jsou feSeny také datové
schranky a jejich vyuziti.

Zavérem jsou uvedeny i rozhovory, které jsem ziskal od pracovnikl ve vefejné
spravé v Nové Bystfici a uvedu jejich nazory na feSenou problematiku modernizace.

Cilem bakalarské prace je analyza systémt vefejné spravy a zhodnoceni procesu

modernizace ve vetfejné spravé v Ceské republice na zaklad¢ fizenych rozhovort.



1 Cil a metodika prace

Cilem bakalarské prace je analyza systémi vetejné spravy a zhodnoceni procesu
modernizace ve vefejné spravé v Ceské republice na zakladé fizenych rozhovord a také
poukézani na dilezitost vyuziti informacnich technologii ve vefejné spraveé naptiklad
pomoci sluzby Czech POINT, datovych schranek nebo zékladnich registri.

V soucasné dob¢ se komunikaéni systémy stavaji vyhledavanym zptisobem, jak
co nejrychleji vyfidit osobni zalezitosti, at’ uZ v soukromé oblasti, ¢i vyfizeni nutné
zadosti na ufadech. Je vSak tato forma komunikace ve vztahu mezi obcany a institucemi
vetejné spravy opravdu efektivni a hospodarna? Co je predpokladem zdarného rozvoje
elektronické komunikace ve vefejné spravé? Vzhledem k tomu, Ze zpiisoby komunikace
se neustale rozvijeji, je dulezité zmapovat prtistupnost obcani k informacim
0 elektronizaci, jejim vyvoji, moznostech a zpisobech vyuziti. Na tyto otazky se prace
snazi odpoveédet i v ptipadé Nové Bysttice za pomoci rozhovoril se zamestnanci verejné
spravy.

Uvodni kapitola se vénuje vefejné spravé. Obsahuje rozdéleni veiejné spravy
na statni spravu, samospravu a ostatni vefejnou spravu.

Dalsi kapitola se zabyva historickym vyvojem ceské verejné spravy. Pojednava
o ruznych etapach z historického hlediska, poc¢inaje absolutismem az po dnes$ni podobu
ceského statu. Cilem této kapitoly je prozkoumani tvorby Ceské vetejné spravy jak
Vv historickych souvislostech, tak i v soucasné dobé.

Kapitola samotné modernizace vetfejné spravy je dilezitou soucasti prace,
protoze obsahuje jednotlivé podkapitoly, ve kterych jsou blize popsany projekty Czech
POINT, Datové schranky ¢i Zékladni registry. Zejména prvni dva projekty jsou dulezité
v navaznosti na hlavni cil této prace.

Do modernizace vetejné spravy spada i podkapitola Informacéni systémy vetejné
spravy, které souviseji s ochranou osobnich udajii a implementaci biometrickych udaja
v systému vefejné spravy. Kapitola vénovana datovym schrankdm vysvétluje jejich
funkci a wvyuziti. Cilem této kapitoly je nastinéni terminologie souvisejici
s informa¢nimi systémy vetejné spravy.

Zaver prace uvadi rozhovory, které jsem ziskal od zaméstnanci Méstského
ufadu v Nové Bysttici. Tyto poznatky jsou dileZité pro cil prace v oblasti informaénich

systémi a poskytované sluzby Czech POINT. Do této ¢asti spada i rozhovor od PhDr.



Roberta Ledvinky, ktery se podili na klicovych projektech elektronizace a modernizace

veifejné spravy v Ceské republice.
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2 Vymezeni zakladnich pojmi

Decentralizace: je demokraticky proces, v némz se postupuje Cast statni spravy
samosprave nebo i nestatnim (soukromym) subjektiim.

Dekoncentrace: predstavuje postoupeni kompetenci organim niz§iho stupné nebo
specializovanym slozkdm na stejné urovni fizeni (vertikdlni nebo horizontalni
dekoncentrace).

Modernizace verejné spravy: modernizaci se dfive vétSinou rozumélo uplatiovani
novych prostiedkii a metod pro dosazeni kvalitativné vyssi Grovné a piizpisobeni
novym soucasnym podminkdm. Nyni se modernizaci statni spravy ¢asto rozumi proces
postupnych krok a zmén, které maji zajistit veétsi efektivnost, a to bez radikalnich
a prevratnych zmén, jako je napf. rozsahla privatizace vetejnych sluzeb.

Reforma verejné spravy: NejCastéji se tak oznacuji vétsi, zdsadnéjsi a komplexné
pojimané systémoveé zmény vetejné spravy nebo jejich jednotlivych casti.

Statni sprava: statni sprava je vefejnou spravou uskute¢niovanou statem a svym
charakterem predstavuje realizaci moci vykonné. Stat jako subjekt vefejné spravy
vykonava statni spravu prostiednictvim statnich organt.

Uzemni samosprava: izemni samospravu v &eské republice vykonavaji obce, kraje
a hlavni mésto Praha, ktera je sou¢asné obci i krajem. Uzemni samosprava je vefejnou
spravou uskute¢tiovanou jinymi subjekty (obcemi a kraji), nez je stat.*

Ustiedni spravni Gfady: (ministerstva a jiné spravni ufady ustfedniho charakteru) jsou
zékladnim ndastrojem vlady. Svymi Cetnymi vazbami spoluvytvareji systém, ktery je
nazyvan ustfedni statni sprava. Ustfedni spravni Gfady jsou nedilnou soucésti systému
vefejné spravy. Zakon vymezuje ustiedni organy statni spravy, v jejichz cele je ¢len
vlady, tzv. ministerstva. Vedle ministerstev zdkon uvadi tzv. dalsi Gstfedni organy statni
spravy, které maji usttedni charakter, tj. nemaji nadtizeny spravni ttad.

eGoverment: Pojmem eGovernment se oznacuje moznost komunikace s institucemi
statni a vefejné spravy v elektronické podob& a veskeré procesy s tim souvisejici,
zejména tvorba pfisluSné legislativy a pfechod Ufadi na elektronickou verzi vedeni
agendy. Timto pojmem se oznacuje elektronizace vefejné spravy.

Datové schranky: elektronické lozisté slouzici k vyméné zprdv mezi orgény vetejné
moci na jedné strané a pravnickym a fyzickymi osobami na stran¢ druhé.

Zikladni registry: Zakladni registry jsou jednim ze zakladnich pilith eGovernmentu.

! BRUNA, M. Verejna sprava (po 1. lednu 2003), Praha: Institut pro mistni spravu, 2003. s. 87.
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3 Verejna sprava

Verejna sprava je zakladnim pojmem spravniho prava. Pfimou a jednotnou definici
pojmu ,,vetejna sprava“ nikde nenajdeme. Pojem je vysvétlovan né¢kolika autory, kteti
maji rozdilné definice. Vymezit nebo definovat vefejnou spravu je tedy pomérné slozité
zalezitost.

Podle Evy Horzinkové a Vladimira Novotného vetfejnd sprava aktivné
organizuje a fesi nejriznéjsi spolecenské situace a mizeme ji obecné vymezit jako
spravu vetejnych zalezitosti vykondvanou subjekty vetfejné spravy a jejich organy,
o které ma vefejnost zajem a jsou vefejné prospeSné pro spolecnost nebo celé
spoleéenstvi.2

Naptiklad Petr Priicha vysvétluje vetfejnou spravu jako ,.sprdvu verejnych
zaleZitosti ve verejném zdajmu a subjekty, které ji vykonavaji, ji realizuji jako prdavem
uloZenou povinnost, a to z titulu svého postaveni jako verejnopravnich subjektil“?’

S pojmem vetejna sprava uzce souvisi pojem vetejny sektor. Mluvi se o tom, zZe
vefejny sektor je ohranieny pfedmétem Cinnosti vefejné spravy a vyplyvajicimi
dusledky. Institucionalné orientovani autofi tento pristup Casto zpiesiuji v tom smyslu,
ze subjektem vetejného sektoru je kazdy z adresatl akt vetejné spravy. Zalezi tedy na
vlade, zda si mize dovolit vydavat vSeobsahla nafizeni a rozhodnuti. Pokud ano, rozdil
mezi soukromym a vefejnym sektorem je nezietelny.*

K vykonavani vetejné spravy slouzi vefejna moc. Veiejna moc je autoritativni
a rozhoduje o zdkonem ptiznanych pravech a povinnostech subjektii, pficemz subjekty,
o jejichz pravech a povinnostech je rozhodovano organem vefejné moci, nejsou s timto
orgdnem vrovném postaveni a obsah rozhodnuti nezdvisi na jejich viali. Takové
rozhodovani je navic soucésti pravomoci uvedené v zdkoné a rozhodnuti jsou statni
moci vykonatelnd. Vefejnou moc vykonava stit, ptedevSim prostiednictvim organt
moci zdkonodarné, vykonné a soudni. Za urcitych podminek ji vSak mize vykondvat
i prostiednictvim dalsich subjekt.

Prostfednictvim vefejné spravy se zabezpecuji urcité verejné tikoly, kde vefejna

sprava vytvaii podklady pro jejich realizaci a soucasné je uskutecniuje. Podle

2 HORZINKOVA, E., NOVOTNY V., Organizace verejné spravy II., Praha: 2005, s 9.

® PRUCHA, P. Verejnd sprava a samosprdva, Praha 2004, s. 10.

* POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprdava, Praha, 2002, s. 120.

® HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, VL.; Zaklady organizace verejné spravy v CR 2. Vyd. Plzeii: 2010, s.
133.
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jednotlivych autorti lze vefejnou spravu chapat v materidlnim (funkénim) nebo
organiza¢nim (formalnim) smyslu. Zatimco vefejnou spravou v materialnim smyslu je
oznacovan souhrn vSech spravnich Cinnosti pfedmétné souvisejicich s vladnutim na
ustfedni 1 mistni Urovni a s poskytovanim vefejnych sluzeb, vefejnd sprava ve
formalnim smyslu je ¢innosti organizac¢nich jednotek a osoby, jimiz jsou bud’to spravni
urady jakozto piimi nositelé vetejné spravy, nebo ufednici vykondvajici ukony spravni
povahy, anebo zatizeni v postaveni nepiimych subjektil vefejné spravy.® Zjednodugend
muzeme fici, Ze vefejnd sprava ma urcitou trvale vytvofenou strukturu, ktera je zalozena
na pravu a samotné pravo ji vytvari, méni, rusi a stanovuje sankce.

Vetejna sprava jako sprava vetfejnych zalezitosti ve staté se pak podle
nazor odbornikl ¢leni podle subjektl na spravu statni, vefejnou samospravu a ostatni
vetejnou spravu. Kritéria tohoto €lenéni vSak mohou byt rozdilnd i podle toho, jakym
zpusobem 1 jakou mirou se jednotlivé instituce podileji na vykonu vetfejné spravy nebo
i podle uzemniho hlediska. V mnoha piipadech je velice obtizné jednotlivé instituce

zafadit do oblasti, kam spadaji a jakou spravu vykonavaji.’

® POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O., Verejnd sprva. Praha: 2002. s. 278.
"HORZINKOVA, E., NOVOTNY, V1. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 2. Vyd. Plzei: 2010. s.
133-136.
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3.1 Statni sprava

Jak uz bylo fe¢eno vySe, vefejna sprava se déli na statni spravu, samospravu
a ostatni vefejnou spravu. Casti statni spravy a samospravy se prekryvaji. Mistni
samosprava a statni sprava jsou souvztaznymi projevy veiejné spravy s tim, ze zdkony
mohou upfesiiovat samospravnou puisobnost jen v mezich stavné zaru¢eného prava na
samospravu a v souladu s uplatnénim principu subsidiarity. Pojd'me se Vv této kapitole
prvné vénovat spravé statni.

Klasické pojeti vefejné spravy oznacuje za hlavni subjekt stat. Vefejna sprava
vykondvana stitem a jeho organy se nazyva statni sprava vykonavana piimo. Stétni
spravu mizeme chépat jako realizaci vykonné moci statu. Je to organizovana ¢innost,
vymezend pravnimi predpisy, za kterou jsou odpovédny urcité instituce. Tradicné se za
subjekt statni spravy oznaCuje stat predstavovany organizacnimi slozkami neboli
statnimi orgény a spravnimi Ufady (trvald organizacni jednotka ziizena jako vykonavatel
vetejnych tkoll, kterd neni pravnickou osobou), které vykonavaji spravu jménem statu
a Vv zajmu statu piimo.®

Statni sprava je vymezend hlavné jako organizujici a mocensko-ochranna
¢innost statu, zabezpeCovana ve vefejném zajmu, ktera ma predevSim vykonny,
podzakonny a nafizovaci charakter. Statni sprdvu charakterizuji vztahy podfizenosti
a nadfizenosti, jejich prostiednictvim se realizuje statni politika na jednotlivych usecich
spravy. Statni spradva muze byt vykonavana pfimo organy statu nebo spravnimi Urady
a nepiimo na zaklad¢ zakonné delegace na jiné subjekty veiejné spravy nez je stat (tzv.
pienesena nebo propiijcena ptisobnost).

Ustiedni spravni ufady vykonavaji plisobnost na celém tizemi statu a nejsou
podiizeny Zadnému jinému specidlnimu spravnimu ufadu. Ustfedni statni spravu
predstavuji jednotlivd ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady. Zékladem pravniho
postaveni zminénych tstiednich organd statni spravy je Ustava CR a zikon o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy, ve znéni pozd¢jSich predpist tak
zvany kompeten¢ni zédkon (ptedpis ¢islo 2/1969 Sb.). Zakon vymezuje zdsady ¢innosti
téchto organt, jejich vzajemné vztahy, vcetné spoluprace a vztah vlady a ministerstev.
Prezident republiky je piedevSim vrchnim velitelem ozbrojenych sil, sjednéva
a ratifikuje mezinarodni smlouvy, ale sjednavani mize pfenést na vladu nebo s jejim

souhlasem na jednotlivé ¢leny. Vlada je vrcholnym organem moci vykonné a ma

® HORZINKOVA, E., NOVOTNY, V1. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 2. Vyd. Plzeii: 2010,
s 135-140.
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postaveni orgdnu statni spravy s vSeobecnou pusobnosti. Vladda ftidi, kontroluje
a sjednocuje ¢innost ministerstev a dalSich ustfednich spravnich Gradd, prostfednictvim
ministerstva vnitra fidi a kontroluje ¢innosti krajskych ufadt. Ministerstvo je ustfednim
spravnim ufadem s dil¢i vécnou plisobnosti. Ministerstva se tidi Ustavnimi zékony,
zdkony a usnesenimi vlady. Ptipravuji navrhy zakonti a jinych prévnich ptedpist
tykajicich se véci, které patii do jejich ptisobnosti. V ramci své pravomoci mohou na
zaklad¢ zakona a v mezich zédkona vydéavat pravni predpisy, nazyvajici se vyhlasky.
Ministerstva dale ftidi a kontroluji podiizené dekoncentrované spravni ufady.
Zabezpecuji mezindrodni spolupraci v dané oblasti a vzajemné si vyméiuji informace
a podklady. Dalsi ustfedni spravni ufady jsou spravni urady s celostatni ptisobnosti
a specializovanou vécnou ptsobnosti fizené vladou. Obor plsobnosti je uzsi a vztahuje
se na odborn¢ technickou problematiku. Do téchto Ustfednich spravnich Gradl patii
naptiklad Cesky statisticky Gitad vykonavajici statistickou sluzbu tim, ze shromazd’uje
statistické informace o socialnim, ekonomickém a ekologickém vyvoji v Ceské
republice, dale Sprava statnich hmotnych rezerv, Néarodni bezpeé¢nostni tfad, Utad
vlady, Cesky telekomunikaéni ufad a dalsi Gfady. Dalsi vykonavatelé se mohou na
vykonu statni spravy podilet riznym zplisobem, mohou mit rizné postaveni, piisobnost
a strukturu. Pfikladem mohou byt statni fondy, které se ziizuji zakonem pro financni
zabezpeceni zvIast’ stanovenych ukold, ale stat neodpovidd za zavazky statnich fonda
a naopak. Jedna se napiiklad o Statni fond kultury Ceské republiky, Statni zemédélsky
intervencni fond, Statni fond Zivotniho prostiedi a dalsi. Naproti tomu statni sprava
propijcena soukromym osobam je predevsim zastupovana podnikatelskymi subjekty,
kterym je svéfen vykon statni spravy na jednotlivych tusecich. Naptiklad stanice
technické kontroly, méfeni emisi a podobné. V oblasti svéfeného prava na fyzickou
osobu se mliZze jednat o vodni straz, lesni a rybaiskou straz, kde ukolem téchto osob je
vykon ochranné sluzby.®

Cast vykonu uréitych vefejnych zilezitosti miize byt pienesena na
subjekty, kterym se fika vefejnopravni korporace. Verejnopravni korporaci nazyvame
subjekt vefejného prava s vlastni pravni zplsobilosti a c¢leny. Subjektivita téchto
korporaci je ¢asto pravnim fadem upravena tak, aby se korporace vénovala predevSim

v vt re v o ’ ’ J vt , 10
vécem vetejného zajmu. Tyto vetejnopravni korporace plni tkoly vefejné spravy.

o HORZINKQVA, E, NOYOTNY V. Organizace verejné spravy II. Praha 2005. s 19-29.
YPOMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprdava. Praha: C. H. Beck, 2002. XII s. 137.
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3.2 Samosprava

Ptedchidcem samospravnych obci byly obce katastralni, které vznikaly za vlady
Josefa Il. Jednalo se 0 soupisy doml a pozemkd. Tyto katastralni obce mély pravo volit
si rychtare, konSele a obecni vybor, mohli spravovat obecni zdlezitosti, zejména
udrzovat nemovitosti obce a cesty, vydrzovat farafe, pastevce, ucitele a ponocného.
Tyto obce nebyly podiizené vrchnosti, ale spravovali je krajti hejtmané.™

Dnes je to trochu jiné. Podle Ustavy CR jsou obce zakladnimi uzemnimi
samospravnymi celky. Vys§i uzemni samospravné celky jsou kraje. Kazda cast tizemi
v Ceské republice musi piisluset do nékteré obce, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak.
Obce a kraje jsou tedy takovym tizemnim spoleCenstvim obcanil, ktefi maji prdvo na
samospravu. Obec je vzdy soucasti nékterého z krajii. Vytvofit nebo zrusit kraj lze jen
ustavnim zakonem. Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem. Kraj je takeé
samostatné spravovan zastupitelstvem.

Tyto tzemni samospravné celky nazyvame vefejnopravni korporace. Mohou mit
vlastni majetek a hospodafit ze svého rozpoctu. Stat sice miize zasahovat do ¢innosti
uzemnich samospravnych celkt, ale jen vyzaduje-li to ochrana zdkona a jen zplisobem,
ktery stanovuje zékon.

Demokraticky vykon samospravy je zabezpeCovan prostiednictvim volenych
organu vytvoienych podle hlasovani obyvatel ve volbach — jde 0 zastupitelstvo v cele se
starostou, mistnim referendem neboli piimym hlasovanim obyvatel v rozhodujicich
otazkach nebo vefejnou schiizi ob&ani.*?

Clenové zastupitelstev jsou voleni tajnym hlasovanim na zékladé vieobecného,
rovného a ptimého volebniho prava. Pocet Clent zastupitelstva stanovi na kazdé volebni
obdobi pted vyhlasenim voleb samo zastupitelstvo. Funk¢ni obdobi zastupitelstva jsou
Ctyfi roky, potom opét dochdzi k volbam. Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech
samospravy, pokud nejsou zdkonem svéfeny do rukou zastupitell kraje. Samotny vykon
statni spravy muze byt svéfen do rukou organi samospravy jen tehdy, stanovi-li to
zékon."® Samosprava tizemi je témto samospravnym celkiim zaruéena &lankem 8 Ustavy
CR - ,,zarucuje se samosprdva iizemnich samospravnych celkii“™. Zakladni izemni
samospravné celky jsou obce, jez jsou uzemnimi spoleenstvimi obcanti, ktefi maji

préavo na samospravu podle &lanku 100 Ustavy CR.

Y'NOVOTNY, V1. Uzemni samosprdva Ceské republiky. Praha: 2007. s 21.

2 KRBOVA J. Verejnd sprava, postaveni, funkce a organizace. Praha 2005. s 45.

B NOVOTNY, V1. Uzemni samosprdva Ceské republiky. Praha: 2007. s 21-30.

4 CESKO. Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich zmén, &l. 8.
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3.2.1 Obecni samosprava

Po listopadu 1989 doslo k zasadnim zménam v pojimani vetrejné spravy, protoze
politicko-pravnim odrazem pojeti samotného obecniho ziizeni se stal zakon Ceské
narodni rady ze 4. Zaii 1990, o obcich ¢. 367/1990 Sb., ktery zrusil dosavadni soustavu
narodnich vyborli na urovni mistni a nahradil je koncepci s novym uspotfadanim,
pusobnosti a pravomoci. Obec byla vymezena jako tizemni celek a je pojimana jako
zakladni uzemi samospravného spoleCenstvi ob¢antl, vymezeny ohranicenym uzemim.
Obec je pravnickou osobou, vefenopravni korporaci s vlastnim majetkem a své
zélezitosti spravuje samostatné v rozsahu samostatné piisobnosti, pfiCemz zasahy ze
Strany statu a organi kraje jsou povoleny jen k ochrané a zplisobem stanovenym
zédkonem. Pracovnici vykonavaji pfenesenou pisobnost a jsou podiizeni obci nebo kraji.
Statni sprava hradi tzemni samospravé ¢ast nakladi na vykon ptenesené plisobnosti.
Ptenesena pusobnost ve vécech, které stanovuji zvlastni zékony, je v zdkladnim rozsahu
svéfeném obci vykonavana orgény obce podle urcenych zékont, v rozsahu povéirené¢ho
obecniho ufadu vykondvana timto ufadem nebo v rozsahu obecniho ufadu obce
s rozsffenou piisobnosti vykonavana timto ufadem.™

Organy obce tvoii zastupitelstvo, starosta, rada obce, obecni ufad a zvlastni
organy obce. Zastupitelstvo muze ziidit jako své iniciativni a kontrolni organy
jednotlivé vybory. Ty plni tkoly, které dostanou od zastupitelstva a jsou zastupitelstvu
odpovédny. Vzdy se zfizuji finan¢ni a kontrolni vybory. Finan¢ni vybor provadi
napiiklad kontrolu hospodateni s majetkem a finan¢nimi prostfedky obce a kontrolni
vybor kontroluje usneseni zastupitelstva obce a rady obce, dodrzovani piedpist
a provadi jiné kontrolni Cinnosti. Rada obce je vykonnym orgdnem obce v samostatné
pusobnosti a je podfizeno zastupitelstvu. V pfenesené pusobnosti rozhoduje
v zélezitostech, které stanovi zédkon. Pfipravuje navrhy pro jedndni zastupitelstva obce
a zabezpecuje plnéni piijatych usneseni. Rada obce muze ziidit komise jako své poradni
organy. Ty mohou byt i vykonnym orgdnem, pokud jim byl svéfen vykon pfenesené
pusobnosti. Obecni ufad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik (pokud je funkce

ziizena) a zaméstnanci obce zatazeni do obecniho ufadu.'®

> KRBOVA J. Verejnd sprava — postaveni, funkce a organizace. Praha 2005. s 45-47.
1 KRBOVA J. Verejnd sprava — postaveni, funkce a organizace. Praha 2005. s 47-51.
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3.2.2 Krajska samosprava

Samosprava vys§ich uzemné spravnich celkdi vznikla jiz za Ceskoslovenska,
vroce 1918. Nové usporadani, kompetence a pravomoci tzemné spravnich jednotek
zakotvila az Ustava CR ze dne 16. prosince 1992 zékona ¢&. 347/1997 Sb., o vytvofeni
vys$sich uizemnich samospravnych celkii. Obecné ustanoveni tistavniho zdkona o krajich,
jako vysSich uzemné samospravnych celkii, bylo az vzakon¢ ¢. 129/2000 Sb.,
0 krajském ziizeni. Zakon o rozpoCtovych pravidlech uvadi, Ze , Kraj pecuje
0 vSestranny rozvoj sveho uzemi, je samostatné spravovan zastupitelstvem a dalSimi
orgdny kraje, hospodari na zdkladé sestaveného rozpoctu. “*" Vedle vykonu samostatné
pusobnosti realizuje pii ochrané vefejného zajmu také prenesenou ptisobnost. Pfenesena
plsobnost je stanovena, pokud zvlastni zdkon nestanovi, ze jde o pfenesenou plisobnost,
plati, ze jde vzdy o Cinnosti patfici do samostatné plisobnosti kraji. Do samostatné
pusobnosti kraje zatazuje zadkon stejné jako u obci spravovani vlastnich zalezitosti, které
nejsou zékonem vymezeny jinému orgdnu vetejné spravy. Mimo to ukladd krajim

i spolupraci s obcemi, avsak nesmi byt zasazeno do samostatné piisobnosti obce.®
3.2.3 Pravni predpisy samospravy

Obce a kraje mohou vydavat vlastni pravni predpisy a tyto pravni predpisy
vydané v samostatné pusobnosti se nazyvaji obecné zavazné vyhlasky. Pravni predpisy
vydané v pfenesené ptisobnosti se nazyvaji natizeni. Uzemni ptisobnost t&chto piedpisii
samospravy je vymezena spravnim uzemim piislusného samospravného celku. To
znamena, ze kraj a obec vydava pravni piedpisy s plisobnosti pro své spravni tzemi.
Obec vykonavajici rozSifenou pusobnost miize vydavat nafizeni obce jen pro obvod
stanoveny zvlaStnim pravnim ptredpisem.

Pravni pfedpis obce musi podepsat starosta spolu s mistostarostou. Pravni
predpis kraje podepisuje hejtman s ndméstkem hejtmana. Avsak tyto podpisy maji spise
potadkovy vyznam, protoze odmitnutim podepsani se stejné¢ nebude dosaZzeno prava
veta.

Odporuje-1li obecné zavazna vyhlaska obce zakonu, vyzve Ministerstvo vnitra
obec ke zjednani napravy. Nezjedna-li obec napravu do Sedesati dnl od doruceni vyzvy,

rozhodne ministerstvo vnitra o pozastaveni uc¢innosti této obecné zavazné vyhlasky.

7 CESKO. Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti.
8 KRBOVA J. Verejnd sprava — postavent, funkce a organizace. Praha 2005. s 51-53.
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Podobné je to s vyhlaskami, které jsou ve zifejmém rozporu s lidskymi pravy
a zakladnimi svobodami.

Ptedpokladem platnosti a G¢innosti pravnich ptfedpisii organli samospravy je
jejich publikace zakonem stanovenym zpusobem, protoze pokud predpis neni
zakonnym zpiisobem vyhlasen, nelze jej aplikovat a neni zavazny.

Kraj vyhlasuje pravni predpisy ve Véstniku pravnich ptedpist kraje. V tomto
Véstniku se predpisy oznacuji pofadovym ¢islem. Véstnik musi byt kazdému ptistupny
na krajském urad¢, obecnich tfadech a na Ministerstvu vnitra. Pravni piedpis nabyva
platnosti dnem vyhlaseni ve Véstniku a ucinnosti patnactym dnem po vyhlaseni, pokud
neni stanoveno jinak.19

Pravni ptedpisy kraje (obecné zadvazné vyhlasky kraje nebo nafizeni kraje) je
kraj povinen poslat na Ministerstvo vnitra neprodlen¢ po nabyti jejich uc¢innosti, a to
bez jeho vyzvy. Kraj je povinen tyto dokumenty zaslat vzdy ve lhaté, kterou kraji
Ministerstvo vnitra stanovilo.

Odporuje-li obecné zavazna vyhlaska kraje zakonu, vyzve ministerstvo kraj ke
zjednani ndpravy. Nezjedna-li kraj napravu do Sedesdti dnli od doruceni vyzvy,
rozhodne ministerstvo o pozastaveni i€innosti této obecné zavazné vyhlasky a soucasné
stanovi lhiitu ke zjednani napravy. V piipad¢ ziejmého rozporu obecné zdvazné
vyhlasky kraje s lidskymi pravy a zakladnimi svobodami miize ministerstvo pozastavit
jeji u¢innost bez predchozi vyzvy ke zjednani ndpravy. 20

Obec vyhlasuje pravni pfedpisy na uiedni desce obecniho uradu. Dnem
vyhlaseni pravniho piedpisu obce je prvni den jeho vyvéseni na uiedni desce. Pravni
piedpisy obce a jejich evidence musi byt kazdému pfistupny u obecniho tfadu v obci,
ktera jej vydala. Pravni ptfedpis obce zasle obecni ufad neprodlené po jeho vyhlaseni
ptislusnému krajskému ufadu a déale Ministerstvu vnitra, pokud o to ministerstvo

pozada.

3.2.4 Druhy obci

Uzemni samospravné celky tvoii celky, kterym se fikd obce. RozliSujeme
nékolik druhti obei podle jejich kvalifikace. Jsou to obec, méstys, mésto a statutarni

meésto.

19 NOVOTNY V1. l:]zemnz' samosprava Ceské republiky. Praha 2007. s 60-64.
2 NOVOTNY VL. Uzemni samosprdva Ceské republiky. Praha 2007. s 63.
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Obec je zékladnim typem uzemni samospravy. Nékteré obce mohou byt za
splnéni ur¢itych podminek prohlaseny za méstys, mésto nebo statutarni meésto.

Megstys nebo ,,méstecko* je historicky typ obce velikostn€ a vyznamove stojici
mezi méstem a vsi, kterym bylo ud€leno pravo potfadat vyro¢ni a dobyt¢i trhy (na rozdil
od vsi). Méstyse musely mit méstsky charakter a musely plnit roli spadového méstecka
pro okolni vesnice. Podle souc¢asné pravni Gpravy je obec méstysem, pokud tak na navrh
obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.?

Meésto nebo jeho definici v naSem platném pradvu nenajdeme. VSichni méme
piedstavu o tom, co je to mésto, ale kdyz bychom méli pojem mésto strucné definovat,
zjistime, Ze to neni az tak jednoduché. Proto vyuziji definici pojmu mésta ze zdkona
128/2000 Sb. o obcich, kde je uvedeno, ze ,,Obec, ktera ma alespon 3 000 obyvatel, je
méstem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadreni

13

viady. 2 Meésty jsou 1 mésta, ktera ziskala postaveni mést prede dnem 17. kvétna 1954,
pokud o to pozadaji piedsedu Poslanecké snémovny.

Statutarni mésta tvofi zvlastni skupinu mést. Jsou totiz vyjmenovana v zékong.
, Statutdrnimi mésty jsou Kladno, Ceské Budéjovice, Plzeii, Karlovy Vary, Usti
nad Labem, Liberec, Jablonec nad Nisou, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno,
Zlin, Olomouc, Prerov, Chomutov, Décin, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava, Havirov,
Most, Teplice, Karvina, Mlada Boleslav a Prostéjov. “2 Témto statutarnim méstim je
zékonem umoznéno Clenit se na ¢asti nebo obvody. Méstské ¢asti a obvody nemohou
mit vlastni majetek. Ve statutu je proto upraven majetek statutarniho meésta, ktery se
obvodum svéfuje a je upraven rozsah opravnéni pii nakladani s timto majetkem a pfti
vykonu s tim souvisejicich prav. Opravnéni meéstské Casti a obvodu hospodatit se

sv&fenym majetkem se eviduje v katastru nemovitosti.?*

3.3 Specializované organy

Specializované organy statni spravy jsou izemné dekoncentrované organy, které
plisobi na zakladé ustanoveni zvl4stnich zakontl na uréitém vymezeném tizemi. Uzemni
plsobnost organli nemusi korespondovat s izemnim ¢lenénim statu a nebyvaji zpravidla
ziizovany na vSech odpovidajicich urovnich. Specializované organy jsou odvozené od

nékterych spravnich Ufadu s celostatni plisobnosti a jsou jim podiizeny. Specializuji se

2L NOVOTNY, V1. Uzemni samosprava Ceské republiky. Praha: 2007. s 64-65.

22 CESKO. Zakon 128/2000 Sb. ze dne 12. dubna 2000 o obcich (obecnich zfizenich), § 3 odst. 1.
28 CESKO. Zakon 128/2000 Sb. ze dne 12. dubna 2000 o obcich (obecnich zfizenich), § 4 odst. 1.
* NOVOTNY, V1. Uzemni samosprava Ceské republiky. Praha: 2007. s 30-40.
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na jednotlivé useky statni spravy nebo pouze na cCast, anebo je jejich plsobnost
ohrani¢ena n¢kterymi Cinnostmi nebo vykonem nékteré funkce. Jednd se napiiklad
0 tyto organy: Finanéni feditelstvi a financni urady, ufady prace, pozemkové urady,

krajské hygienické stanice a dalsi.

3.4 Zajmova samosprava

Zajmova samosprava je soucasti vefejné spravy s pomérné pestrou strukturou. Je
predstavovana ptedev§im rdznymi profesnimi komorami, ale jde i o jinou zdjmovou
samospravu. Neéktefi autofi rozliSuji v souasné dobé komory podnikatelli a komory
svobodnych povolani.

Profesni komory jsou vetejnopravni korporace zajmového charakteru, které
sdruzuji fyzické osoby k vykonu urcitého povolani. Komory jsou ziizeny zdkonem
a zakon stanovi jejich ptisobnost a pravomoc. Mame nékolik riznych komor, naptiklad
uvedu Notaiskou komoru CR, Exekutorskou komoru CR, Ceskou l1ékaiskou komoru,
Ceskou stomatologickou komoru a dalsi. Tyto profesni komory uskute¢iiuji vefejnou
spravu tim, Ze ptisluSny organ komory ovéiuje splnéni vefejnopravnich podminek
¢innosti v daném oboru a vede pfislusnou evidenci. Komory dbaji na fadny vykon
profesni Cinnosti, organizuji dal$i vzd€lavani svych ¢lenli a prosazuji zajmy svych
Clend. Vyznamné pro Cinnost profesnich komor jsou jejich statutarni piedpisy, které
podrobné upravuji jejich strukturu a pravomoci. Komory jsou pravnickymi osobami

a zapisuji se do obchodniho rejstiiku.?

» HORZINKOVA, E., NOVOTNY V. Organizace verejné spravy II. Praha 2005. s 35-36.
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4 Modernizace verejné spravy

4.1 Historie verejné spravy

Nasledujici odstavce se vénuji historickému popisu prubéhu modernizace vetrejné

spravy od absolutismu az do dne$ni podoby vetejné spravy.
4.1.1 Od Absolutismu do roku 1918

Aby se mohl vytvofit novy, moderni spravni systém, musime nejprve
piebudovat systém stary a zmodernizovat ho. Pocatky staré vefejné spravy muzeme
datovat od osvicenského absolutismu za vlady Marie Terezie a Josefa II. Toto obdobi je
charakteristické spravou zemi, krajii a nejnizS§ich tzemnich celkii. Byrokraté pomalu
zaCali vytlaCovat stavovsky vliv na spravu uzemi. Zacal se tedy zvySovat narok na
kvalitu a schopnost jednotlivych Ufednikli a samoziejmé na jejich vzdélani. Zde
mizeme pouzit piriklad ufedniho zavedeni némeckého jazyka v roce 1784. Kdo jej
neovlddal nebo se ho odmitl naucit, nemohl déale pracovat jako ufednik a byl
propu§tén.26
kancelaf, jejiz kompetence byly spravni, tstavni i soudni. Oblast jeji pusobnosti
zahrnovala ¢innosti ministerstva vnitra, ministerstva spravedInosti a nejvyssiho soudu.
V té dob¢ byla ale stale moc zakonodarna pouze v rukou samotného panovnika a ¢leny
spravniho aparatu nebo ufedniky mohl jmenovat pouze sam panovnik zemé. Za vlady
Josefa II. ptevladaly ptedstavy, ze ,uradovat by se mélo rychle, ucelné a s co mozna
nejmensim poctem lidi“.*" V té dob& bylo provadéno mnoho reforem nejen na Grovni
ustiedni spravy, ale i krajské spravy a spravy jednotlivych mést. V roce 1751 byla na
urovni krajské spravy uskute¢néna reforma, kterd kraje postatilovala, a kraje se staly
druhou instanci vetfejné spravy. V Cele téchto krajl stal krajsky hejtman jako stavovsky
reprezentant. Tito hejtmani méli pravo kontrolovat a dozorovat nad kralovskymi mésty
a jejich ukolem byla hlavné podpora rozkvétu obchodu a celého hospodatského Zivota.

Spolupracovali i se soudy, dohlizeli na zdravotni a hygienické poméry atd. 2®

% SCHELLE, K. Vyvoj Geské vefejné spravy. Plzeti, 2009. s. 29-32.
21 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, J. D&jiny spravy v Ceskych zemich od po&atk(i stdtu po
soucasnost. Praha, 2005. s. 148.
28 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, J. D&jiny spravy v Ceskych zemich od po&atk(i stdtu po
soucasnost. Praha, 2005. s. 160-163.
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Dale se dostdvame k druhé poloving 18. Stoleti, kdy uz dochazelo k zdsadnim
zménam v okruhu postatiovani zemské i krajské spravy. Stadionova tstava z roku 1849
obsahovala zmény v samostatné puasobnosti, protoze obce se stali zakladnimi
jednotkami izemné samospravného statu. Také se zacala rozliSovat dvoji plisobnost a to
prenesena a prirozena. Dnes tuto plisobnost nazyvame prenesenou a samostatnou. Tato
ustava byla zrusena roku 1851 z diivodu nastoupeni neoabsolutismu. Roku 1861 byla
vydana nova ustava, kterou byly vytvofeny zemské snémy a zemské vybory. Stejného

roku byla vybudovana statni sprava na urovni okresu, kraji a jednotlivych zemi.?

4.1.2 Vefejna sprava v Ceskoslovensku 1918 — 1939

Samostatna Ceskoslovenska republika byla vyhlasena 28. fijna 1918. V zajmu
vnéj$i 1 vnitini stability byl ponechan v platnosti cely pravni fad zaniklého Rakouska-
Uherska. Do nového statu vSak zaroven pieSel paralelni systém fidicich organt. Jeho
zakladnimi clanky byly narodni vybory, kterym ziistal podil na zabezpecovani tkola
vefejné spravy. V prvnich tydnech existence Ceskoslovenska tak v Fizeni statu, véetnd
obci vznikla slozita situace. To vyvolavalo jak kompetencni spory mezi jednotlivymi
ufady, tak 1 podnécovalo nediivéru k persondlnimu slozeni jednotlivych organti, a proto
se rychle ptistoupilo na rychlé vypracovani prozatimni Gistavy. Cilem bylo ptevést celou
vefejnou spravu na demokratictéjsi platformu, nez zjaké vychazela v obdobi
Habsburské monarchie.

Hlavni sméry vyvoje obecni samospravy urcila reforma komunalnich voleb
anovela obecniho zakona. Volebni tad byl pfijat na pocatku unora roku 1919 a byl
jednotny pro celé uzemi dne$ni Ceské republiky. Dale rozgifoval aktivni a pasivni
volebni pravo, to znamena pravo volit a byt volen.

Novela obecniho ziizeni ze 7. Gnora 1919 ukéazala, Ze narodni vybory, coby
zdkladni spravni ¢lanky, nebude mozné vélenit do znovelizovaného obecniho ziizeni.
Schize vlady rozhodla o jejich rozpuSténi do konce roku 1919. Tato novela také
upravovala obecni organy. Staly se jimi obecni zastupitelstvo, obecni rada, starosta,
jeho naméstci a komise a své pravomoci vykonavali za pomoci obecniho ufadu.

Dalsi novela prob&hla vroce 1933 a také ovlivnila obecni spravu hlavné

V oblasti pravomoci a volby starosty a jeho zastupcti.

29 VEDRAL, J. Historie a sou€asnost verejné sprdavy [online]. Ministerstvo vnitra, 2008 [cit.
14. 11. 2012]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/s/2000/0006/6nazor.html>.
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Postupné nartistaly ikoly obecni samospravy az do roku 1938, protoze 14. fijna
roku 1939 probéhlo odtrzeni Slovenska a nésledujici den doslo k okupaci zbyvajici ¢asti
republiky hitlerovskym Némeckem a Némecko zpochybnovalo tuto demokratizujici

novelu samospravy.*°

4.1.3 Redukce samospravy v letech 1939 — 1945

V téchto letech se systém fizeni samospravy vyvijel odliSnym zpisobem neZz
doposud, z divodu rozdéleni tizemi na prostor odstoupeny nacistickym Némeckem a na
Protektorat Cechy a Morava.

Odstoupené oblasti netvofili jeden celek ale &ast jiznich Cech, jizni a severni
Moravy byla pfipojena do spravnich celki Némecké tiSe. Tim byly dosavadni
demokratické zasady opustény a nahradila je realizace viidcovského principu. Ten
spocival v pfevzeti vyluéné a plné zodpoveédnosti za spravu dané obce starostou obce.
Bohuzel byl tento organizacni systém velice autoritativni.

Protektorat Cechy a Morava a vSechny jeho protektoratni organy (prezident,
vlada, bezpecnostni slozky, nizsi spravni ¢lanky atd.) byly v podfizeném postaveni viici
nacistickym okupa¢nim organtim. Jejich cilem bylo zajistit co nejefektivnéjsi vyuziti
hospodaiského a lidského potencidlu ve prospéch nacistické tiSe a nasledné po vyhrané
valce zajistit fyzickou likvidaci ¢eského naroda.

Na uzemi Protektoratu bylo devatenact oberlandrati (vrchni zemsky rada),
zahrnujicich vzdy tfi az pét okresnich hejtmanstvi a v ¢ele kazdého z nich stal vrchni
zemsky rada. Vrchni zemsti radové byli jmenovani protektorem a byli mu odpovédni.
Protektoratni okresni hejtmani jim byli povinni piedkladat zpravy, pied vyhlasenim
normativni pravni akty i pravoplatné rozsudky vyhlaSené soudy, proti nimz by mohl
oberlandrat podat namitky.*

I Némecky systém pierozdélovani pozemki jednotlivych obci byl bezohledny
vici samotnym obcim a majitelim pozemkd v obci, protoze nedodrzoval hranice
katastru mezi Protektordtem a odstoupenym tizemim. I proto naptiklad doslo k vypaleni
mésta Lidice v roce 1942 s doprovodnou popravou muzl a odvlecenim Zen a déti do
koncentracnich tabora.

Zastupitelstvo obci bylo rozpusténo a volebni pravo zruSeno. Do funkci starostl

byli pfidélovani vétSinou némecti funkcionafi. Po zdniku protektoratu nebylo moZné

% CHABURSKY M. Veiejnd sprdva, sprava mést a obci. Pardubice, 2002. s 44-49.
81 SCHLELLE K. akol., Déjiny ceské verejné spravy. Plzen, 2009. s. 157.
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ponechat tento systém fizeni obci v platnosti, a proto vznikl navrh na novou koncepci

, ;32
spravy obci.

4.1.4 Zakladni ¢lanky pro Fizeni obci 1945 — 1989

Uz pii konci existence Protektoratu zacaly vznikat rizné revoluéni narodni
vybory, které mély zabezpecit pfevzeti moci na osvobozeném Uzemi a tim vytvofit
zaklad pro vefejnou spravu osvobozeného Ceskoslovenska. Avsak legalizace téchto
vybori probéhla az tustavnim dekretem prezidenta Edvarda BeneSe v roce 1944
a samotnou ustavou az v roce 1948. Narodni vybory se staly v roce 1967 organickou
soucasti nového spravniho systému statu.

Obce jiz byly chapany jako zakladni uzemni jednotky, které nejsou dale
délitelné do niz8iho fadu. M¢li charakteristické znaky, jako pfesné vymezené Uzemi,
trvale Zijici obyvatelstvo a mistni zastupitelsky sbor. Mistnimi fidicimi ¢lanky se staly
narodni vybory nejnizSiho stupné a jejich kompetence odpovidali velikosti, lidnatosti,
hospodaiskému nebo kulturnimu potencialu obci.

Rozsah piisobnosti mistniho narodniho vyboru zalezel na vymezeni prislusnymi
zékony, vladnich nafizenich nebo na spravnim fadu a jinych opatfenich. Narodni vybor
m¢él na starosti rozvoj a vystavbu obce, Zivotni prostfedi nebo i1 zabezpeceni vefejného
poradku. Mohl vydavat pro sviij izemni obvod vefejné zavaznd natizeni, kterd nabyvaly
platnosti vyvésenim na ufedni desce podobné, jako je tomu dnes.

Volebni obdobi vyborti bylo piivodné ctyileté, ale aby se dosahlo sjednoceni
gasového souladu s konanim sjezdu Komunistické strany Ceskoslovenska, bylo v roce
1971 prodlouzeno na pétileté. Rada narodniho vyboru byla vykonnym orgidnem se
vSeobecnou plsobnosti. Jejim hlavnim poslanim bylo organizovat a sjednocovat ¢innost
narodniho vyboru ve vSech tsecich. Usneseni se pfijimala vétSinou hlast. Naplni prace
i samotnym organiza¢nim vyjadienim se narodni vybory v zavére¢né fazi svého vyvoje
stali administrativné centralistickym modelem fizeni. Ale z diivodu prosazovani tohoto
systému Komunistickou stranou Ceskoslovenska nemohli plnit tikoly, s nimiz se zacalo
pocitat v ndvaznosti na ekonomickou a politickou transformaci zahdjenou po listopadu

roku 1989. Bylo nutné piijmout nové zasady pro Fizeni obci.*®

s CHABURSKY M. Verejna sprava, sprava mést a obci. Pardubice, 2002. s 50-53.
% CHABURSKY M. Veiejnd sprdva, sprava mést a obci. Pardubice, 2002. s 54-60.
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4.1.5 Vyvoj veiejné spravy od roku 1990 po soucasnost

Spolecenské a politické zmény po roce 1989 zdsadné zasdhly oblast verejné
spravy. Systém narodnich vybort (mistni, okresni a krajské narodni vybory) se jevil
jako neudrzitelny a proto na jafe roku 1990 ptevladli tendence smétujici k tradi€nimu
spravnimu systému, jaky byl znamy na tizemi CR do konce prvni Ceskoslovenské
republiky. Novy zaklad spravniho uspotadani vytvotil zakon ¢. 294/1990 Sb., kterym
byla zménéna &ast Ustavy z roku 1960 upravujici organizaci mistni spravy. Zakladni
samospravni jednotkou se stala obec a v navaznosti na Ustavu byly vydany ptislusné
provadéci zdkony (zdkon o obcich, o volbach do zastupitelstev, o hlavnim mésté Praze,
o okresnich afadech atd.) Uzemi obce tvofilo jedno katastralni Gizemi, a pokud se obec
Clenila na casti tak vice katastralnich izemi. Za mésto se povazovala obec, ve které
doposud piisobil méstsky narodni vybor nebo na navrh vlady Ceské republiky i jiné
obce, které si o to zazadali.®

Zanik Ceské a Slovenské Federativni republiky dal moZnost mit vlastni ustavu
a zakony bez zbyteénych rozepii se Slovenskou republikou a vznikla samostatna Ceské
republika. Stalo se tak 1. ledna 1993 a zacala platit ¢eska tstava (zakon ¢. 1/1993 Sb.).
Ustfednimi organy vykonné moci byli ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady
s konkrétné vymezenou ptisobnosti, kterd byla nadfizend ostatnim spravnim uUradim
spadajicim do oboru jejich ptisobnosti jako je tomu dnes. Vys§i tzemni samospravni
celky byly uzdkonény ustavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich
uzemnich samospravnych celki. Zakon nabyl Géinnosti od 1. ledna 2000, kdy bylo
vytvoieno 14 vysSich uzemnich samospravnych celkl, z toho 13 kraji a hlavni mésto
Praha. Od té doby v ndvaznosti na tuto spravni reformu doslo k vydani né¢kolika dalSich
pravnich ptredpisit nové upravujici celou spravni soustavu a nékteré jejich novelizované
podoby plati do dnes. Tyka se to hlavné obci, krajl, hejtmant, zastupitelstev a starosti,
viz kapitola Samosprava nebo Pravni pfedpisy samospravy. V navaznosti na krajskou
uzemni samospravu doslo k 31. prosinci 2002 ke zruseni okresnich ufadii a od 1. ledna

: . o . - ur s « . 35
2003 vznikla nova organiza¢ni podoba samospravy, kterd je vyuzivana v soucasnosti.

¥ SCHLELLE K. a kol. Déjiny ceské verejné spravy. Plzei 2009. s 227-228.
% SCHLELLE K. a kol. Déjiny ceské verejné spravy. Plzei 2009. s 228-238.
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4.2 Zavadéni eGovernmentu v Ceské republice

Rok 1998 — 2000

Vladou Ceské Republiky byla sestavena Rada pro statni informaéni politiku.
Diky této instituci vznikl dokument s nazvem Statni informacni politika — cesta
k informacni spole¢nosti. Jejim zakladnim cilem bylo vybudovat a rozvijet informac¢ni
spole¢nost, a tim vytvotit ptedpoklady pro zlepseni kvality zivota jednotlivych obc¢and,
zefektivnéni statni spravy a samospravy a zkvalitnéni podpory rozvoje podnikani. Byl

to prvni a zakladni krok k zavedeni eGovernmentu v CR.

Rok 2000 — 2003

Vznikl Utad pro vefejny informaéni systém (UVIS) a nahradil tak Utad pro
statni informacni systém. Jeho hlavni néplni bylo zefektivnéni proudu informaci ve
vetejné sprave. TéhoZz roku byl schvalen zdkon o elektronickém podpisu, ktery
vymezuje, jak ma byt elektronicky podpis vyuzivan, zabezpecen a chranén. Také tika,

jaké povinnosti a prava maji subjekty pracujici s elektronickym podpisem.

Rok 2003

Na za¢atku roku 2003, doslo k nahrazeni Utadu pro vefejny informaéni systém
nové vzniklym Ministerstvem informatiky CR. Tato nové vznikla instituce pievzala
hlavni zavazek v oblasti rozvoje eGovernmentu. Ministerstvo mélo spoustu kompetenci,
z nichz jako nejdulezitéjsi byla podpora rozvoje elektronického obchodu, podpora
pocitacové gramotnosti, koordinator rozvoje eGovernmentu. Ministerstvo informatiky
bylo zruseno v roce 2007, po necelych 5 letech Cinnosti. Jeho tkoly poté ptevzalo

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo pramyslu a obchodu.

Rok 2004

Byla pusténa prvni verze Portalu vefejné spravy. Tento portal byl vytvofen

jako jednotny piistupovy bod k informacim vefejné spravy CR.
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Rok 2005

V roce 2005 vznikla povinnost méstskym spravam a samospravam ziidit
elektronické podatelny. Tato povinnost byla ukotvena v zakonu o elektronickych
podatelnach z roku 2001. Tyto podatelny slouzily jako pracovisté organti vetejné moci
a byly uréeny pro ptijimani a odesilani datovych zprav. Doslo tedy k dalSimu usnadnéni

komunikace mezi ob¢any a utady.

Rok 2006

Elektronicka faktura nebo e-Invoices. Faktury se posilaji elektronickou cestou
a musi byt opatteny elektronickym podpisem. VétSinou jsou ve formatu PDF a jsou
platnym danovym dokladem. Elektronické pasy jsou vybaveny ¢ipy s citlivymi udaji
0 majiteli pasu, osobni oskenovanim obli¢eje a otisky prsti. Postavicka eGON byla na

konci roku piedstavena jako symbol eGovernmentu.

Rok 2007

ZruSeno Ministerstvo Informatiky a misto n¢j jako poradni organ vlady
ustanovena Rada vlddy pro informacni spoleCnost. Sprava Portalu vefejné spravy

zanikem Ministerstva informaci spada pod MVCR.

Rok 2008

Na zacatku roku byl zahdjen provoz Czech POINTuU, ktery vznikl v roce 2005.
Je kontaktnim mistem vefejné spravy a ma za ukol pfiblizit vefejnou spravu blize
k obaniim a usnadnit jim a urychlit pfistup ke sluzbam. Je to asi nejviditelnéjsi projekt
eGovernmentu pro obycejného obcana. V polovin€ roku byl schvilen zdkon
0 eGovernmentu, ¢ili zadkon o elektronickych tikonech, osobnich ¢islech a autorizované
konverzi dokumentt. V fijnu téhoZ roku se zprovoznila aplikace e-Justice, kde najdeme

podrobné informace z justi¢niho prosttedi.

Rok 2009

Dne 1. 11. 2009 byl spustén Informaéni systém datovych schranek (ISDS) do
provozu, a to na zdkladé zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument. Zakon o zakladnich registrech obsahoval ctyti

zakladni registry a témi byly registr izemni identifikace (RUIAN), registr osob (ROS),
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obyvatel (ROB) a registr prav a povinnosti (RPP). S tim souvisi i nové cestovni pasy

s otisky prstl a jinymi biometrickymi udaji.

Rok 2010

Oznamena vladni strategie ,,Digitalni Ceska republika®, kterd by méla fesit
problém digitdlni propasti a navrhnout postupy, jak propastem ptedchazet. Je to

strategie na nasledujicich 10 let.

Rok 2011

Vytvofen novy symbol KLAUDIE (na rozdil od EGONa se stard pouze

0 zefektivnéni a zlevnéni vSech projektit).

Rok 2012

Elektronické obcanské prukazy. Novy typ obcanskych prikazi vydavany od
2. ledna 2012. Elektronicky ob¢ansky prukaz existuje ve dvou variantach, se strojové
¢itelnymi udaji bez elektronického Cipu a Strojové cCitelnymi udaji s elektronickym

(‘Sipem.36

4.3 eGovernment

Piesné vymezeni a chapani tohoto slova je ruzné. Definice Ministerstva vnitra
Ceské republiky tika, Ze , eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich
vztahu verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem
optimalizovat interni procesy*.*’

Podle Vita Lidinského a kolektivu pro potieby jejich publikace eGovernment
bezpecné je uvedena jejich vlastni definice: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich
technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeny informaci s obcany, soukromymi
organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity vnitiniho
fungovdni a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb. “*®
Pod tento pojem je také nutné zahrnout legislativni prostfedi, které umoziuje

samotnou vyménu informaci mezi organy vefejné spravy, obCany a komerénimi

% MALACKA J. prezentace eGovernment.
ST LIDINSKY V., SVARCOVA 1., BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s. 7.
% LIDINSKY V., SVARCOVA I., BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s. 7.
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subjekty ve vSech moznych komunika¢nich smérech. EGovernment zahrnuje oblasti,
které jsou v Ceské republice jeho soudasti, a to napiiklad informaéni systémy vefejné
spravy, open source, elektronickd komunikace, ochrana osobnich udaji, elektronicky
podpis, implementace biometrickych udaju, registry vefejné spravy, bezpecnost
a ochrana utajovanych informaci a mnoho dalSich oblasti. Nize bude né€kolik z nich
blize popsano a vysvétleno.

Samotna elektronizace muze Setfit ¢as obCana tim, ze mtze elektronické podani
udélat z domova misto cesty na ufad a muze si online rezervovat konkrétni ¢as pro
navstévu fadu. Setfi penize jak obCana, tak ufadu, Setfi Zivotni prostfedi, pracovni
prostor a ufedni proces je mnohem prihlednéjsi. S tim souvisi i eliminace rizika
uplacenim ufednika, protozZe je omezen samotny kontakt s tfednikem.

Jen pro zajimavost, zprdvy o rozvoji globalniho eGovernmentu piedstavuji
systétmové posouzeni toho, jak vlddy jednotlivych zemi pouzivaji informacni
a komunikacni technologie k pfistupu do vetejnych systémi spravy pro ob¢any v dané
zemi.*®

Mezi role eGovernmentu ve veiejné spravé v CR miizeme vyjmenovat tyto:

e Transparentnost procestit umoziujici vefejnou kontrolu (pfedevSim ve vztahu
k nakladani s vefejnymi financemi),

e ZjednodusSeni a zrychleni ufednich postupti,

e Distribuce informaci k ob¢antim, podnikateliim, dalsim samospravam,

e ZlepSeni komunikac¢nich kanali mezi Giftadem a obcany,

e ZlepSeni komunikac¢nich kanali a obéhu dokumentt uvnitt ufadu,

ProtoZze eGovernment usiluje pfedevS§im o =zlepSeni komunikace mezi
jednotlivymi subjekty vetejné spravy, lze ho podle toho rozdélit na tii zdkladni typy:
e Government to government (G2G) - vefejna sprava veiejné spravé
Oznacuje komunika¢ni vztahy mezi jednotlivymi statnimi orgény a organizacemi. Lze
ho aplikovat i na mezinarodni uroven. Mezi typické projekty, které spadaji pod

kategorii G2G, fadime naptiklad ,,Zékladni registry vefejné spravy*.

% United Nations E-Government Development Database, Global E-Government Development Report
2012, dostupné z WWW: http://unpan3.un.org/egovkb/global_reports/index.htm
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e Government to business (G2B) - vefejna sprava podnikateliim
Zahrnuje komunikaci mezi vefejnou spravou a obchodnim sektorem. Jeden z mnoha
projektl reprezentujici tuto podmnozinu eGovernmentu je ,,PIna elektronizace rejstiiku
zivnostenského podani®.

e Government to citizen (G2C) - veiejna sprava ob¢anim
Do této kategorie spadaji veskeré sluzby poskytované obCantim vefejnou spravou.
Zastupcem dlouhé tfady projektt patiicich pod G2C je naptiklad ,,Univerzalni kontaktni

mista*.*

Nutno dodat, Ze nckteré programy Ize zatfadit do vice nez jedné Kkategorie.
S eGovernmentem souviseji 1 hlavni znaky, kterymi se staly obrazky dvou postavicek,

eGONa a Klaudie:*

EGON, je v pfeneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se

v§im a fungovani jednotlivych casti se navzdjem podmiiiuje. Jeho zZivotni funkce

zajistuji:
- prsty — Czech POINT — soustava
- snadno dostupnych kontaktnich
mist,
- obéhova soustava — KIVS -
. komunikaéni infrastruktura
€GON

vefejné spravy, ktera zajiStuje
bezpecny pienos dat,
- srdce - Zakon o eGovernmentu —
zakon ¢. 300/2008 Sh.
0 elektronickych ukonech a auto-
rizované konverzi dokument,
- mozek — Zakladni registry vefejné
spravy- aktudlni a bezpecna databaze dat o obcanech, statnich i nestatnich

subjektech.

“* MALACKA J., prezentace eGovernment.

“ EGON A KLAUDIE - SYMBOLY EGOVERNMENTU [onling]. 2013, [cit. 2013-3-6]. Dostupné
z www: < http://mww.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-
efektivniho-uradu-252052.aspx>.
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Klaudie je od dubna roku 2011 novy symbol eGovernmentu. Klaudie je
moderni partnerka eGONa, kterd do cCeského
eGovernmentu pfinesla fenomén zvany cloud
computing, coz je sdileni hardwarovych
I softwarovych prostiedkii pomoci sité¢ a zajist'uje,
aby informacni a komunikac¢ni technologické
projekty byly vice efektivni a levnéjsi a aby
umoziovaly pfechod od soucasného stavu bliziciho
se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani
sluzeb.

Zatimco eGON ma na starosti pro
transformaci vetfejné spravy a komfort obcani
dalezit¢ projekty jako Czech POINT, datove
schranky nebo zakladni registry, ukol Klaudie je

pouze jeden, nicméné zasadni. Klaudie ma jako nova partnerka eGONa symbolizujici
prosttedky cloud computingu zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivné;si
a levngjsi, ale aby také umoznily ptrechod od soucasného stavu blizicitho se spravé
majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.

,Realizace i nasledny provoz vsech projektii musi byt ekonomicky
uskutecnitelné. Nemuzeme si dovolit drahé a zbytecné hracky. Proto musi byt smyslem
projektit ucelnost a uzitecnost, “ uvedl v souvislosti S novym pfistupem rezortu
k jednotlivym projektiim byvaly ministr vnitra Radek John.*

Postupem c¢asu dochazi ke spojeni dvou postavicek, tedy ,,svatbé eGONa
a Klaudie. Stalo se to z diuvodu rustu investic, naroki na provoz a pozadavkim na
zabezpeceni. Projekty eGovernmentu se dostali do faze, kdy je u dokoncenych

a dokon¢ovanych teSeni zapotiebi zajistit
udrzitelnost pro nadchézejici roky. Pivodni
plany na realizaci projektdi eGovernmentu,
e eGON azejména naroky na jejich provozovani se
stietly s realitou soucasnych rozpoctl — a to
nejen vresortu Ministerstva vnitra. Zacalo

dochazet ke konfliktu rdstu investic

“2 EGON A KLAUDIE - SYMBOLY EGOVERNMENTU [onling]. 2013, [cit. 2013-3-6]. Dostupné
z wwwi: <http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-
sluzeb.aspx>.
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se snizovanim provoznich rozpoctl. Rok od roku nariista (a mél by nartistat i nadale)
objem investovanych financi, pocet novych systémi, které jsou komplikovanéjsi,
vzajemn¢ provazanéjsi, a tim i pfinasejici vyssi naroky na své provozovani, které se
pochopitelné¢ promitaji do nakladt. PfiSla tedy situace, kdy bylo zapotitebi Skrtat

v rozpodtech na provoz. I z toho diivodu tedy pFislo spojeni téchto symboli.*®

** EGON A KLAUDIE - SYMBOLY EGOVERNMENTU [onling]. 2013, [cit. 2013-3-6]. Dostupné
z wwwi: <http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-
sluzeb.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d>
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4.4 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Informacni systémy vetejné spravy jsou definovany zakonem ¢&. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozd¢jSich predpist. Tento zakon
vymezuje informacéni systémy vetejné spravy (dale ISVS) podle §3 odstavce 1 jako
,,soubor informacnich systemii, které slouzi pro vykon verejné spravy . 44
Cilem zékona je stav, kdy bude informac¢ni systém opatien patficnym navodem,
budou se o n¢j starat odbornici a bude mit dostatecny servis. Za ISVS miizeme
pokladat:
e informacni systém, o kterém zdkon stanovi, ze se jedna o ISVS podle zdkona
¢. 365/2000 Sh.
e informac¢ni systém, ktery je zakonem oznacen jako registr, rejstiik nebo evidence
¢ informacni systém, u kterého je v zdkoné uvedeno, Ze se jednd o ISVS, ale odkaz
na zakon 365/2000 Sb. neni uveden
e informacni systém, ktery je zakonem stanoven bez oznaceni, ze se jednd o ISVS
e informacni systémy, které¢ nejsou upraveny zakonem, ale prostiednictvim nichz

organ veiejné spravy vykonava svérené ¢innosti

Informacni systém vefejné spravy je informacni systém, ktery spravuje konkrétni
organ vefejné spravy a je nutné popsat, jaké pozadavky jsou na organ veifejné spravy
a na informacni systém kladeny.

Organ veiejné spravy musi uvetejiovat Ciselniky, pokud je jejich spravcem.
Ciselnik je seznam moznych hodnot datového prvku ve formé dvojic a to kédu
a hodnoty. Datovymi prvky v registru obyvatel mohou byt napiiklad ,,jméno*
a ,,pfijmeni* nebo ,telefonni ¢islo*“. Standardizace téchto prvki, kterd je zdkonem cislo
365/2000 Sb. provadéna, je nutnd z nékolika diivodi. Hlavnim divodem je pfipadna
vyména dat s jednotlivymi organy nebo institucemi, protoze pii rozdilnych datovych
definicich jednotlivych datovych prvkii mohou byt vyménénd data necitelna, nebo je
nutné tyto data nadrocnym zptisobem pievadet.

Organ vefejné spravy musi Ministerstvu vnitra CR v elektronické podobé a bez
zbyte¢ného odkladu zpfistupfiovat informace o jim provozovanych informacnich
systémech. Zptistupnéni informaci probihd do informaéniho systému (déle IS) o ISVS,
kde jsou pozadované informace volné pfistupné a tento IS o ISVS vznikl s cilem

pomoci informatikiim pfi tvorbé a vytvareni komunikujicich informacénich systémi.

* LIDINSKY V., SVARCOVA I, BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s 12.
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| kdyz je nutnosti do IS o ISVS zadavat informace o vSech ISVS provozovanych
organem vefejné spravy (dale VS), neni tato agenda pfili§ rozsahla. Z vice nez 95 %
totiz orgdny VS provozuji ISVS, které nekomunikuji sjinymi ISVS. Pokud
nekomunikuje ISVS s jinymi IS, jsou pfedavané informace omezeny (jménem ISVS,
pravnim zdkladem, cenou, spravcem atd.). Formuldf pro vyplnéni obsahuje kolem
dvaceti povinnych polozek.*

Orgéan VS musi zajistit, aby komunikace vSech jeho ISVS probihala pftes
referenéni rozhrani a s vyuzitim vyhlasenych datovych prvkl. Tento pozadavek je
kladen pouze na komunikujici ISVS a ostatnich se netykd. ,, Referencni, bezpecné
a sdilené rozhrani je souhrn pravnich, technickych, organizacnich a jinych opatieni,
vytvarejicich jednotné integracni prostredi ISVS, které poskytuje kvalitni soustavu
spolecnych sluzeb. “4® P¥ atestaci referenéniho rozhrani je oveéfovan soulad
s legislativou a nasledné prakticky vyzkouSena funk¢nost a dostupnost komunikujiciho
ISVS s udaji uvedenymi jeho spravcem v IS 0 ISVS.

Dalsi pozadavky ISVS jsou jen vyjmenovany, protoze jejich popis je velice
obsahly. Dalsi pozadavky tedy jsou, Ze organ VS musi ke vSem svym ISVS vést
provozni dokumentaci. Tato provozni dokumentace se sklada z bezpecnostni politiky
ISVS, bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce, uzivatelské prirucky,
systémové piirucky a ptipadné jinych dilezitych provoznich dokumentli podle povahy
a rozsahu ISVS. Dal§im pozadavkem je technologicka ptistupnost webovych stranek,
vyuziti moznosti open source produkt v ISVS ve statni spraveé a také vyuziti moznosti

zvané Czech POINT. Samotnému Czech POINTu se vénuje samostatna kapitola.*’

4.5 Ochrana osobnich idaja a implementace biometrickych udaji

Z historického hlediska se ochrané¢ osobnich udaji nevénovala ptiliSna
pozornost. Diive byla osobni data uloZena v kartotékach, a tudiz nevznikala velkd Sance
k odcizeni nebo zneuziti téchto dat. Na fadu ale ptisla elektronicka data a elektronické
databaze s nimi pfiSla potieba zajisténi bezpecnosti vSech takovych informaci. Dnes jiz
pouzivame velké a integrované databaze osobnich udaji, které komunikuji on-line
S jinymi systémy pies internet ale v tom i bohuZel vézi vysoké riziko zneuziti nebo

ztraty dat.

* LIDINSKY V., SVARCOVA 1., BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s 12-26.
*® LIDINSKY V., SVARCOVA 1., BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s 15.
*" LIDINSKY V., SVARCOVA I, BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s 13-30.
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V databazich se uchovavaji data, ktera se daji zaradit do nékolika kategorii:

e Anonymni udaje jsou takové, které nelze vztahnout ke konkrétni fyzické osobe,
naptiklad jen jméno a piijmeni.

e Osobni udaje jsou takové, které umoznuji jednoznacné¢ identifikovat ptislusnou
fyzickou osobu, ke které se vaze vice prvku, jako jméno, rodné Cislo a adresa.

e Citlivé udaje jsou takové osobni udaje, které uz vypovidaji o narodnostnim,
rasovém nebo etnickém ptvodu, politickych postojich, naboZenstvi, zdravotnim
stavu nebo o odsouzeni za trestny ¢in a jiné. Dale to mohou byt biometrické

nebo genetické udaje (slina, moc¢, vlas, fotografie, DNA, hlas, otisk prstu apod.).

Pracovat s osobnimi idaji 1ze pouze v nezbytném rozsahu a poté, co byly ziskany
v souladu se zdkonem. Musi byt pofizeny se souhlasem fyzické osoby, které se udaje
tykaji. Bez souhlasu Ize s osobnimi udaji pracovat pouze tehdy, vyzaduje-li to povinnost
stanovena zakonem, smlouvou, piipadn¢ jedna-li se o zvetejnéné tidaje podle zvlastnich
pravnich pfedpisti jako tfeba obchodni nebo Zivnostensky rejstiik. Citlivé udaje lze
zpracovavat pouze, pokud fyzickd osoba, k niz jsou citlivé udaje vazany, da vyslovny
souhlas ke zpracovani nebo jde o zachovani a ochranu zivota nebo zdravotni péce, dale
pokud je zpracovani provadéno v ramci pracovniho prava a zaméstnanosti nebo pokud
fyzicka osoba udaje sama zveiejnila. Podrobné€jsi informace obsahuje zékon ¢. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich ﬁdajﬁ.48

4.6 Registry verejné spravy

Zakladni registry jsou jednim ze zakladnich pilifi eGovernmentu. VétSina ISVS
vedou udaje, jako jsou jméno, adresa, rodné ¢islo nebo jiné kontaktni tdaje, které jsou
standardné aktualni pouze jednou v okamziku svého zalozeni. Obcan pii kontaktu se
statni spravou predava aktudlni daje, ty vSak postupem casu zastaravaji. Méli bychom
sami nové, aktualni tdaje poskytovat organim VS, ale to se piili§ ¢asto nestava
a vznikd problém mezi jednotlivymi registry. Napiiklad Udaje o trvalém bydlisti
shromazd’uji matriky jednotlivych obci a na centralni Grovni Ministerstvo vnitra,
shodny udaj je zaddvan také pii Zadostech o socidlni davky. Tim vznikd druhy ISVS
plny mnohdy rozdilnych 0daji nejen o trvalém bydliSti téhoz obfana. Proto byl

ptipraven zékladni registr, kam by vSechny zminéné organy VS mohly pfistupovat

8 LIDINSKY V., SVARCOVA I, BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s 32-35.
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a zjistovat nebo ménit dané Udaje. Ministerstvo vnitra vytvofilo registr uzemni

identifikace, adres a nemovitosti, registr obyvatel, registr osob a registr prav
. , 4

a povinnostl. ’

,Obr. €. 1: Schéma fungovani zakladnich registra v ramci koncepce elektronizace
vefejné spravy’

Celkoveé prehledové schéma s eGONem

Agendoeg
informacni
ayalitim
POINT | 7
-
r
]
CMS/KIVE 1 - Raglstr psoh
1 ROB = Registr obywatel
RPP - Registr priv a povinnosti
RUIAN - Registr dzemnd
Identifikace, adres a nemovitosal
ORG = Plevadnik identifikdton
CMSHIVS . Contrdlni misto slufeb/Momunikagni f’rldf:nl;:n::ﬁiwmm
infrastrukiura wedejnd spriwy rkladnich registria

Od 1. ¢ervence 2012 jsou tedy spustény zakladni registry na zakladé zakona
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech v pozd€jsim znéni. Zakladni registry jsou, jak
je uvedeno vyse, registr obyvatel (ROB), osob (ROS), prav a povinnosti (RPP) a registr

uzemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN).

4.6.1 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale RUIAN) je vefejny
seznam, ktery neobsahuje zadné osobni udaje a je jedine¢nym zdrojem adres pro ostatni

zékladni registry, ve kterych se povedou odkazy na adresni mista v RUIAN. Data lze

* LIDINSKY V., SVARCOVA I, BUDIS P. a kol. eGovernment bezpecné. Praha 2008. s 76-78.

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online [cit. 2013-03-19]. Systém zékladnich registrii, dostupné
z wwwi: <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-dokumenty-seznam-zakladnich-
registru.aspx?q=Y 2hudW09NQ%3D%3D>
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z RUIAN ziskat prostiednictvim vefejného dalkového piistupu (déle VDP) bezuplatné.

Spravcem registru je Cesky Gfad zeméméficky a katastralni. RUIAN obsahuje:

e udaje o Uzemnich prvcich,
e udaje o uzemn¢ evidenc¢nich jednotkach,

e adresy (idaje pro dorucovani prostfednictvim po§tovnich sluzeb).>

4.6.2 Registr obyvatel

V Registru obyvatel jsou vedeny referen¢ni udaje o fyzickych osobach. Jedna se

o ob¢any CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na tzemi

Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany.

Zdrojem dat jsou soucasné relevantni evidence. Registr sdili potfebna data s ostatnimi

zakladnimi registry. Zakladni registr obyvatel, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, je

od 1. ¢ervence 2012 hlavnim zdrojem udajt o fyzickych osobach, konkrétné:

e 0 viech ob&anech CR,

e o cizincich s povolenim k pobytu v CR,

e o cizincich, kterym byl na uzemi CR udélen azyl nebo doplitkova
ochrana,

e 0 jinych fyzickych osobach, o nichz jiny pravni ptedpis stanovi, ze budou

vedeny v Registru obyvatel.

O vsech téchto osobach se v Registru obyvatel vedou nasledujici referencni udaje:

piijmeni, jméno

odkaz do registru uzemni identifikace na adresu mista pobytu, ptfipadné na
adresu pro doruc¢ovani

datum narozeni a Gmrti,

datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého a den, ktery
je v rozhodnuti uveden jako den smrti,

odkaz do registru Uzemni identifikace na misto a okres narozeni a Umrti;
popftipad¢ stat narozeni a umrti,

statni obc¢anstvi,

Cisla elektronicky citelnych identifika¢nich dokladd,

*! Institut pro vefejnou spravu, Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti, reg. ¢.
CZ.1.04/4.1.00/38.00001, Praha, dostupné z www: http://www.blovice-
mesto.cz/e_download.php?file=data/editor/220cs_23.pdf&original=ruian.pdf
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e Udaj o tom, zda ma osoba zptistupnénu datovou schranku.

Referencni tdaj je tdaj vedeny v zakladnich registrech, ktery je statem
garantovan jako aktudlni a spravny. Kazdd zména referencniho udaje se promitne ve
vsech ostatnich agendach vetejné spravy, ob¢an tak jiz nebude muset obihat fadu uradu,
aby zde tuto zménu dolozil. Napiiklad ptfi zméné jména nebo adresy mista trvalého
pobytu obfan pouze navstivi nejblizsi Gfad v misté bydlisté, kde tuto zménu ohlasi
a ostatni ufady si prostiednictvim systému zakladnich registrii tuto informaci jiz predaji

mezi sebou.>?

4.6.3 Registr osob

Registr osob (dale ROS) slouzi kevidenci Pravnickych osob a jejich
organizacnich sloZek, podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich
organizacnich slozek, organizacim s mezindrodnim prvkem a organizacnich sloZek
staitu. Obsahuje zakladni identifika¢ni Udaje o osobach, jejich provozovnach
a statutarnich zastupcich. Seznam referencnich tdaji naleznete v § 26 zékona
¢. 111/2009 Sb., o =zakladnich registrech. VSechny osoby zapsané do ROS jsou
identifikovany jednoznaénym identifikdtorem (ICO), které na zadost editort piidéli
piimo ROS. Registr osob vyuzivaji vSechny organy vefejné spravy, které maji
opravnéni z Registru prav a povinnosti. Editofi provadi veskeré zdznamy do ROS
a v ramci jejich role piidéluji osobam ICO a zapisuji a aktualizuji p¥islu§né referenéni
udaje. Hlavni zdroje dat jsou obchodni rejstiik, rejstiik zivnostenského podnikani a dale
informacni systémy nebo evidence vybranych ministerstev a ustfednich organy statni

spravy, profesni komory, obce, kraje nebo veterinarni sprava.>

4.6.4 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti (ddle RPP) slouZzi jako zdroj tdaji pro informacni
systémy zakladnich registrii pfi fizeni pfistupu uzivateli k udajim v jednotlivych
registrech a agendovych informacnich systémech. To znamend, Ze kdykoliv se nékdo
pokusi ziskat z registrii néjaky tidaj, nebo ho dokonce zménit, bude systém posuzovat,
zda to bude dovolené a jestli ma na to pravo ze zakona. V RPP budou uchovavany

zaznamy, ,,digitalni stopy*®, tj. referen¢ni udaje o pravech a povinnostech vedenych jako

%2 Sprava zékladnich registr [ONLINE], dostupné z www: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel
%% Sprava zékladnich registrti [ONLINE], dostupné z www: http://www.szrcr.cz/registr-osob
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referen¢ni v ostatnich zakladnich registrech. Diky tomu bude mit kazdy obéan moZnost
se dozvédét, kdo, kdy a za jakym tucelem data o ném vedend v ZR ménil nebo
upravoval. VSichni, kteti maji zfizenou datovou schranku, dostanou automaticky jednou
ro¢né vypis a ostatni jej obdrzi na vyzadani za Czech POINTu. Obsahem RPP jsou
referen¢ni udaje o plisobnosti organii verejné moci a to o agendach, o organech vetejné
moci, které je vykonavaji, o informacnich systémech, které pro vykon agend pouzivaji
ao rozsahu opravnéni piistupu k referenénim udajim a navaznost na eSbirku.
Referencni tdaje o pravech a povinnostech osob a to o udajich o rozhodnutich, na
jejichz zakladé dochazi ke zméné referencnim udaji v ZR, o tdajich o dalSich pravech

a povinnostech osob, pokud tak stanovi jiny pravni predpis.>*

% Sprava zékladnich registri [ONLINE], dostupné z www: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti
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4.7 Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal, tedy Czech POINT, je
projektem, ktery by mél zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obcan - vefejna
sprava. Dfive musel obcan navstivit nékolik ufadi k vyfizeni jednoho problému. Czech
POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoziujici komunikaci se
statem prostiednictvim jednoho mista tak, aby "obihala data a ne obCan".

Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci
se statem prostfednictvim jednoho universalniho mista, kde bude mozné ziskat a ovéfit
data z vefejnych i nevetfejnych informacnich systémi, ufedné ovéfit dokumenty
a listiny, pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani pro zahajeni
fizeni spravnich organd. Jde tedy o maximalni vyuZiti idaji ve vlastnictvi statu tak, aby
byly minimalizovdny poZadavky na obcany. Projekt Czech POINT piinasi znacné
uleh¢eni komunikace se statem. V nekterych situacich staci dojit pouze na jeden ufad. V
kone¢né fazi projektu mize obCan své zédlezitosti vyfizovat 1 z domova prostiednictvim
internetu. Czech POINT poskytuje rizné druhy ovéfenych vypisi. To znamena, ze
kazdy, kdo =zaplati pfislusny poplatek na mist¢ Czech POINT, muize pozadat

0 nasledujici ovéfeny vypis.”® K dispozici jsou nasledujici vypisy.

4.7.1 Vypisy z Katastru nemovitosti

Pokud zadatel zdda vypis podle listu vlastnictvi, musi znat katastralni tizemi
a Cislo listu vlastnictvi. Vydani prvni strany vypisu je zpoplatnéno cCastkou, jejiz
maximalni vySe je zdkonem omezena na 100,- K¢&; kazdd dalsi strana vypisu je
zpoplatnéna cCastkou, jejiz maximalni vySe je zdkonem omezena na 50,- K¢. Pokud
zadatel z4da o vypis podle seznamu nemovitosti, mél by znat katastralni zemi a dale
bud’ parcelni ¢islo pozadované nemovitosti, jedna-li se 0 pozemek, nebo stavebni
parcelu ptipadné ¢islo popisné, jedna-li se o stavbu. I v tomto piipadé je poplatek za

ovéfeny vystup stejny jako v predchozim piipads.®

*® Ministerstvo vnitra CR, Czech POINT [ONLINE], dostupné z www:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22

*¢ Ministerstvo vnitra CR, Czech POINT [ONLINE], dostupné z www:
http://mww.czechpoint.cz/web/?q=node/248
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4.7.2 Vypisy z Obchodniho rejstiiku

O vypis z Obchodniho rejstifku Ceské republiky miZze pozadat anonymni
7adatel. Vypis lze pozadovat na zakladé znalosti IC obchodni organizace. Pracovnik
kontaktniho mista Czech POINT muize vydat bud’ uplny vypis - jsou v ném obsazeny
vSechny informace, které byly zapsany v obchodnim rejstiiku po dobu existence firmy
nebo vypis platnych - obsahuje souhrn informaci o firm¢ k aktualnimu datu. | zde je
vydani prvni strany vypisu zpoplatnéno castkou, jejiz maximalni vySe je zdkonem
omezena na 100,- K¢; kazda dalsi strana vypisu je zpoplatnéna ¢astkou, jejiz maximalni

vyse je zakonem omezena na 50,- K&.*’

4.7.3 Vypis z Zivnostenského rejstiiku

O vypis z Zivnostenského rejstiiku Ceské republiky miiZze pozadat anonymni
7adatel. Vypis lze pozadovat na zakladé znalosti IC obchodni organizace. Vydani prvni
strany vypisu je opét zpoplatnéno ¢astkou, jejiz maximalni vySe je zdkonem omezena na
100,- K¢&; kazda dalsi strana vypisu je zpoplatnéna Castkou, jejiz maximalni vyse je

zakonem omezena na 50,- Kg.58

4.7.4 Vypis z Rejstriku tresti

Podle §11a odst. 1 zadkona ¢. 269/1994 Sb. o Rejstiiku trestti v platném znéni, 1ze
vydat vypis z evidence Rejstiiku trestl osobé, které se vypis tyka, pouze na zéklade
pisemné zadosti. Tuto zadost neni tfeba ruc¢né vyplihovat, klient ji obdrzi vyplnénou
k podpisu pfedtim, neZ mu je vypis z Rejstiiku trestti vydan. Tato zadost se archivuje
dle zédkona. Osoba, ktera na pracovisti Czech POINT o vypis zada, musi mit platny
doklad totoznosti a musi mit pfidéleno rodné ¢islo. To znamend, Ze vypis lze vydat
i cizincim, kteii maji napiiklad trvalé bydlisté v Ceské republice. Na pracovistich
Czech POINT lze vydavat vypisy i zplnomocnénciim, kteti zadaji o vypis z Rejstiiku
trestil na zéklad¢ Gfedné ovéfené plné moci. Totoznost zadajici osoby se ovéfuje na
zaklad¢ ptredlozeného dokladu totoznosti (obCansky prikaz nebo cestovni doklad).
Piedlozeny doklad se nejprve kontroluje v databazi neplatnych dokladd. Pokud je

pfedlozeny doklad platny, vyplni se formulat Zadosti o vypis a vytiskne se Zadost

> Ministerstvo vnitra CR, Czech POINT [ONLINE], dostupné z www:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/249
%8 Ministerstvo vnitra CR, Czech POINT [ONLINE], dostupné z www:
http://mww.czechpoint.cz/web/?q=node/250
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o vydani vypisu. Zadatel tuto pisemnou Zadost podepiie. Kazdou Zadost o vypis
z evidence Rejstiiku trestll ovetujici ufad uchovava po dobu Sesti let ode dne podani
zadosti podle zékona o Rejstiiku trestd. Ale od 1. ledna 2012 se vydavaji nové obCanské
prikazy a nové obcanské prukazy neobsahuji idaj o rodném piijmeni. Rodné piijmeni
vSak pozaduje Informacni systém Rejstiiku tresti pro samotné vydani vypisu
z Rejstiiku trest. Doporucuje se tedy zadatelim s novym ob¢anskym prukazem, aby si
pro ziskani vypisu z Rejstiiku trestd navic pfinesli i doklad, ktery obsahuje rodné
piijmeni (napt. rodny list). Na zdklad¢ podepsané pisemné Zadosti, odeSle pracovnik
Czech POINT elektronickou zadost na Rejstiik trest, ktery odpovi bud’:
1. Ptedanim vypisu (podobné¢ jako u stavajicich agend).
2. Informaci, ze Zadost nemohla byt vyFizena elek‘[ronicky.‘r’9

V pripadé€, ze Rejstiik trestli odpovi prfeddnim elektronického vypisu, se tento vypis
vytiskne, doplni ovéfovaci dolozkou a zkompletuje podobné jako u stavajicich vypisi.
Zadatel na vypisu svym podpisem potvrdi pfevzeti a zaplati spravni poplatek ve vysi
100 K¢. Spravni poplatek je ptijmem ovéetujici obce. Na poskytnuty vypis se nevylepuje
z4dny kolek. Moznost vystavit vypisy z Rejstiiku tresti, které spadaji do manualniho
zpracovani, slouzi pro uspokojeni zadateli, kterym doposud nebylo mozné vystavit
vypis z Rejstiika trestl elektronicky, hned na pockéni. Manualni zpracovani probiha
tak, ze je zadost odeslana pracovnikem kontaktniho mista na Rejstiik trestt, kde se asi
do 30 minut manudlné¢ zpracuje a nasledné je jiz vyfizena zadost pfipravena
k elektronickému odeslani zpét na kontaktni misto. Obcan si miize vypis vyzvednout na
kterémkoliv kontaktnim misté, kde mu na zaklad¢ cisla podani Zzadosti a prikazu
totoznosti vypis vydaji a kde také zaplati spravni poplatek (100,- K¢). Neni ani nutné,
aby si zadatel vypis vyzvednul ve stejny den, jako podal zadost. Pokud ale nema Zadatel
zajem k vyzvednuti vypisu na kontaktnim miste, je mozné také pozadat o zaslani vypisu
v listinné formé piimo na adresu zadatele. V piipad¢, Ze zddost nemohla byt vyfizena
elektronicky a musi byt zpracovdna manudlné¢ na pracovisti Rejstiiku trestli, musi
zadatel o vypis pozadat zpisobem podle §11 odst. 1 zdkona €. 269/1994 Sb. o Rejstiiku
trestll v platném znéni - tedy formou papirové zddosti. Zadateli lze z formulate Czech

POINT tuto papirovou zadost vytisknout. Ovétujici urad dale ovéfi totoznost zadatele

% Ministerstvo vnitra CR, Czech POINT [ONLINE], dostupné z www:
http://mww.czechpoint.cz/web/?q=node/251
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a spravnost udaji v zadosti, vylepi kolek v hodnoté 100 K¢ a posle zadost k vyfizeni na
Rejstiik tresti.”

Dale je mozné na pracovisti sluzby Czech POINT pozadat o vypis z Rejstiiku
trestti pravnické osoby, 0 podani zadosti na Zivnost nebo zménu udaji o zivnosti podle
zivnostenského zakona (§ 72), zddost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestd podle zdkona
¢. 124/2008 Sb., vypis z bodového hodnoceni fidice, vydani ovéfeného vystupu
dodavatele ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt, pfidani provozovatele do registru
ucastnikd provozu modulu autovrakti ISOH, vypis z insolven¢niho rejsttiku, o ziizeni
datové schranky, autorizovanou konverzi dokumentt, vypisu z centralniho ulozisté
ovefovacich dolozek, zadost o docasné ulozeni dokumentii do ischovny systému Czech

POINT nebo zazadat o vypis z udaji zakladnich registra.

8 Ministerstvo vnitra CR, Czech POINT [ONLINE], dostupné z www:
http://mww.czechpoint.cz/web/?q=node/251
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4.8 Datové schranky

Podle zékona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentti, je datova schranka elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovani
organy vefejné moci, k provadéni ukond vi¢i organim vefejné moci a dodavani
dokumentti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. To
znamena, ze institut datové schranky je nastroj pro komunikaci elektronickymi
prosttedky mezi organy vefejné moci navzdjem, ¢i mezi organy vefejné moci
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami tak, ze datova schranka slouzi k piijmu
dokumentii organi vefejné moci a podani fyzickych nebo pravnickych osob i k jejich
odesilani. Dokumenty 1 jejich podani maji formu datové zpravy a zlistavaji v datové
schrance ulozeny, dokud je majitel dané schranky neodstrani.®*

Oznaceni datova schranka miize vyvoldvat ptfedstavu, Ze se jedna o elektronické
dorucovani ve smyslu zpravy e - mailu, ktery vétsina z nas zna. Ale tak to neni. Datova
schranka je datové ulozisté. A protoze vSechny datové schranky jsou umistény v ramci
jednoho informac¢niho systému, nejednd se o zasilani, ale spiSe o vkladani zprav -
dokumentti do konkrétni datové schranky. I diky tomu, Ze tato datova zprava neopusti
zminovany informac¢ni systém, nikde necestuje jako bézny e - mail, je mozna garance
doruceni zpravy. Proto zdkon pocitd se zaruCenym doruCenim a zavadi institut
vyzvednuté zasilky, ktery tikd, ze kazda zasilka do datovych schranek je povazovana za
vyzvednutou po 10 dnech od jejiho doruceni, a to i v ptipad¢é, Ze neni adresatem
vyzvednuta. To je zasadni moment, ktery vyrazné zrychluje fadu fizeni, nebot’ doposud
se ¢ekalo, zda si adresat zasilku na posté vyzvedl, nebo ne a zda se vibec nachazi na
konkrétni adrese. Z toho duvodu ma kazdy uzivatel ziizenou svou vlastni datovou
schranku. Systém, ktery ukony spojené s datovymi schrankami spravuje, je Informacni
systém datovych schranek (ISDS), jeZ ma za tkol dohlizet nad spravnym chodem
pfenosu zprav a kontroluje kazdou zprévu, zdali ma vSechny nezbytné naleZitosti.
Zaroven v ptipadé potieby systém spolupracuje s agendovymi informacnimi systémy
a informa¢nim systémem zakladnich registri.*

Spravcem informacniho systému datovych schranek je Ministerstvo
vnitra. Provozovatelem ISDS, tedy subjektem, ktery provadi alespon n¢které informaéni

¢innosti je stanovena Ceska posta, s.p. Ministerstvo vnitra zajiStuje prikaznost

. MACKOVA, A.; STEDRON, B. Zdikon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii
S komentdiem, véetné souvisejicich zdkonii a provddécich predpisii. Praha, 2009. s 16-17.

82 JIRKOVSKY, M. Datové schranky. eGovernment [online]. 2008, &. 4 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z
WWW: <http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-08/1.pdf>. ISSN 1801- 9420.
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dorucovani datovych zprav a kontroluje ptipadné napadeni systému datovych schranek,
jejichz datova pristupnost je nepietrzitd po cely tyden. Vyjimku tvofi planovana

odstavka, ktera mize byt maximaln& 96 hodin za rok.*®

4.8.1 Pouziti datovych schranek

Vzhledem k tomu, ze vétSina budoucich wuzivatell, predevSim
soukromych osob, nastup datovych schranek nijak moc neregistrovala a vzristaly obavy
z toho, jak zvladnou veskeré subjekty pripravu na implementaci datovych schranek ve

své organizaci, doslo k oddaleni spusténi ostrého provozu projektu na 1. listopad 2009.

,Obr. 2: Proces datovych schranek*®*
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8 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrdnky, fungovaini, dorucovdni, bezpecnost, navody. Olomouc
2010. s 38.

% PROCHAZKOVA, M. Datové schranky soukromi neochrani. Policie poslala citlivé udaje jinam.
iDNES [online zpravodaj]. 22. 1. 2010 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z WWW:
<http://zpravy.idnes.cz/datove-schranky-soukromi-neochrani-policie-poslala-citlive-udaje-jinam-1nu-
/domaci.aspx?c=A100122_101746_domaci_taj>.
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Plvodné byla datova schranka planovana ke komunikaci orgdnti vefejné moci
mezi sebou a se soukromymi subjekty. Pozdé&ji byla umoznéna i mezi dvéma
soukromymi subjekty navzdjem a to zplisobem, ze od 1. ledna 2010 mohou byt do
datové schranky doruc¢ovany faktury a obdobné vyzvy k zaplaceni a od 1. Cervence
2010 jakékoliv dokumenty. Tim se rozsifila moznost komunikace nejen s organy
vetejné spravy (soudy, policie, Gfady apod.), ale také mezi soukromymi uzivateli
datovych schranek. Provozovatel datovych schranek, konkrétng Ceska posta s. p. ma ze
zékona narok na odménu za provozovani Informac¢niho systému datovych schranek a na
zékladé¢ smlouvy podepsané¢ s Ministerstvem vnitra jsou stanoveny poplatky za
zprostiedkovani odesilani zprav prostfednictvim datové schranky, které¢ jsou hrazeny
z prostfedkl statniho rozpoctu, vy€lenénych na poskytovani této sluzby. Zpoplatnény
jsou vzdy odesilané zpravy organt vefejné moci a u soukromych subjektt, jedna-li se
0 vzajemné odesilanou korespondenci soukromého charakteru. VySe castky za
odeslanou datovou zpravu se odviji od poctu odeslanych zasilek.®

Vlastni obsah dokumentu neni nikym kontrolovany a nikdo ho nevidi. Pro lepsi
piedstavu se jedna o jakousi neprtthlednou obélku a na obalce je vidét pouze to, co
vidime na dopise, tedy odesilatele a prijemce, seznam vlozenych dokumenti a jejich
obalky, nikoliv vlastni obsah.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi tika,
ze pouziti je dvoji, povinné a nepovinné. Povinné je u obousmérné komunikace organti
vetfejné moci mezi sebou, nebo vici nékterym pravnickym osobam, které maji datovou
schranku ziizenou ze zakona. Dale u pravnickych a fyzickych osob, které si zfidily
datovou schranku na vlastni Zadost a to:

- Préavnické osoby zfizené zakonem,

- Pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku,

- Advokati, danovi poradci,

- Insolvenc¢ni spravci,

- Orgény vefejné moci.

Nepovinné pozivani datové schranky je u komunikace fyzickych a pravnickych osob
vici orgdntim vetejné moci u:
- Pravnickych osob nezapsanych v obchodnim rejstiiku,

- Podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob.®

% DRAGOUNOVA V. Elektronickd komunikace obéana s institucemi vefejné sprdvy. P¥ibram, 2012. s.
36-38.
% STEDRON, B. a kolektiv. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011. s. 115-117.
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4.8.2 Typy datovych schranek

Typy se rozliSuji podle subjektl, jimz jsou datové schranky ziizovany. To jsou
Ctyfi typy:

- Fyzické osoby,

- Podnikajici fyzické osoby,

- Pravnické osoby,

- Organy vefejné moci.

Rozdily jednotlivych typi datovych schranek se promitaji zejména do zptlisobu zfizeni
datové schranky, nalezitosti pripadnych zadosti tykajicich se datové schranky, divodi
znepristupnéni a zruSeni datové schranky. Existence vice typl datovych schranek, které
mohou byt ziizeny téZe osob&, mize zplisobovat problémy pii doru¢ovani dokumenta
drziteli datové schranky. Proto se pravnimi ucinky doruceni v piipadé¢ dodani datové
zpravy do jiného typu datové schranky téhoz drzitele datové schranky zabyva zaveér
¢. 86 ze zasedani poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu fadu ze dne 14. prosince
2009. Pro tyto ptipady dospé€l poradni sbor nazoru, Ze se pisemnost povazuje za
dorucenou, pokud se sni po piihlaSeni do datové schranky prokazatelné¢ seznamila
fyzickd osoba, respektive podnikajici fyzicka osoba, pro niz byla datova schranka

ziizena.®’

4.8.3 Pristupové udaje

Osoba, ktera je opravnéna k pristupu do datové schranky, se do ni ptihlasuje
pomoci pristupovych tdaji. Nalezitosti pristupovych tdaji pro ptihlasovani do datové
schranky, elektronické prostiedky pro piihlaseni do datové schranky, technologické
podminky a bezpe€nostni zdsady pro piistup do datové schranky jsou uvedeny ve
vyhlasce €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho
systému datovych schranek.

Pfistupovymi udaji jsou uzivatelské jméno a bezpecnostni heslo. Tyto udaje
obdrzi osoba opradvnénd k pfistupu do datové schranky od Ministerstva vnitra.
Bezpecnostni heslo nesmi byt stejné jako wuzivatelské jméno, musi obsahovat
poZadovanou délku znakli a znaky mohou byt jen ty, které jsou urcené ve vyhlasce.
Pokud by doslo ke zneplatnéni piistupovych udaji jediné osoby opravnéné k ptistupu

do datové schranky, neznamena to, Ze je datova schranka znepftistupnéna. Naopak by se

" BUDIS, P., HREBIKOVA, I. Datové schranky. Olomouc 2010. s. 116-120.
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mohla stat situace, ze do datové schranky jsou doruCovany dokumenty, aniz by jeji
majitel mél moznost piihlaSeni se do datové schranky a tim by se tedy nemohl s témito
dokumenty seznadmit. V takovém piipad¢é je mozné vyuzit institutu urceni neucinnosti

doruceni (viz § 17 odst. 5 zédkona &. 300/2008 Sb.).%

4.8.4 Pozadavky na bezpecnost ISDS

Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem vetejné spravy,
pro jehoz spravu zakon ¢. 365/2000 Sb. uklddd povinnosti v ohledu bezpecnosti
datovych schranek na zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci. Kromé
nich je dilezita i autentizace a autorizace, moznost neodmitnuti odpoveédnosti a presny
cas.

- Dostupnost je kliCcovou vlastnosti, kterou uzivatelé od informa¢niho systému
opravnéné ocekavaji. Sice v souCasné dobé neexistuje obecné zavazna
specifikace zarucujici pozadavek dostupnosti, ale provozovatel informa¢niho
syst¢tmu datovych schranek prohlaSuje, ze jsou vSechny prvky sitové
komunikace schopny se vzajemné zastupovat. Jedind vyjimka je planované
odstaveni sluzby, ktera je v souladu s Provoznim fadem datovych schranek.

- Dutvérnost musi odpovidat ustavnim principim neporusitelnosti listovniho
tajemstvi, které se na datové zpravy vztahuje. Komunikace uzivatelt
datovych schranek je Sifrovand pomoci aktualnich technologii a je bezpecna.
Diky tomu mizeme fici, Ze je zajiSténa standartni mira davérnosti pied
potencialnim 1tokem zven¢i. V nékterych piipadech zvlastni zakony
s piihlédnutim k povaze dokument stanovi zvlastni ochranu zpracovani
téchto dokumentd.

- Integrita dokumentu znamend zajiSténi neménnosti v pribéhu zpracovani
a pfenosu. ISDS uziva pro zajiSténi integrity kombinaci kryptografickych
mechanismi. Ty sice nezajiSt'uji neporusitelnost integrity doddvané datové
zpravy, ale zajist'uji a umoznuji naslednou detekci ptipadné zmény datového
obsahu. Pokud je zména datového obsahu detekovana, doruceny dokument
je nutné povazovat za nediivéryhodny a podle toho s nim dale nakladat.

- Autentizace znamend ovefeni deklarované identity osoby pfistupujici do

informaéniho systému, v tomto piipadé do ISDS.

° BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc 2010. s. 133-135.
% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc 2010. s. 152-158.
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- Autorizace je proces, ktery umoznuje zjistit, jestli je osoba pfistupujici do
informa¢niho systému opravnéna provadét pozadovany tkon. V souvislosti
S datovymi schrankami je to vlastné jenom proces piihlaSeni se do své

schranky.

4.9 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovana konverze dokumentl je jedine¢nym institutem eGovernmentu,
ktery umoziuje zpracovavani dokumentl z listinné formy do elektronické a naopak.
Tim autorizovand konverze dokumentd nezpochybniteln¢ stavi dokumenty v digitalni
I analogové podob¢ na stejnou tGroven.

Povaha systému dorucovani prostiednictvim datovych schranek obsahuje formu
dokumentti, které museji mit povahu datové zpravy. Vzhledem k tomu, Ze primarni
zpracovani daného dokumentu mize mit povahu listinnou, musi byt zajiSténa
autenticnost a integrita vazby mezi pievadénymi a pifevedenymi dokumenty. To
zajiStuje zakon ¢. 300/2008 Sb. institut autorizované konverze dokumenti.
Autorizovana konverze dokumentii je Uplny pievod dokumentu z digitdlni do listinné
podoby nebo naopak, zaroven ovéfeni shody obsahu téchto dokumenti a pifipojeni
ovéfovaci dolozky. Tuto autorizovanou konverzi dokumentli provadéji na Zzadost
kontaktni mista vefejné spravy, jako notafi, krajské ufady, obecni ufady, Ceska posta,
s.p., Hospodatska komora Ceské republiky, nebo advokati za podminek stanovenych
jinym pravnim predpisem (zakonem ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich

pfedpisﬁ).70

" BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrdnky. Olomouc 2010. s. 40-41.
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5 Rizené rozhovory
5.1 Rozhovory

Jednim z cilti prace je zhodnoceni modernizace systémul vefejné spravy pomoci
informacnich technologii. K tomu jsem vyuzil rozhovory s pracovnicemi M¢stského
uradu v Nové Bystfici a ¢lanky od starosti mést Chlumec a Votice.

Cilem rozhovorti Vv Nové Bystfici bylo zjisténi, v jaké mife se vyuzivaji sluzby
Czech POINTU, datovych schranek a jestli jsou vyuzivany elektronické formuléfe,
které jsou k dispozici na internetovych strankach mésta.

Prvni rozhovor byl uskute¢nén s pani RuzZickovou, kterd do roku 2009
vykonavala sluzby Czech POINTU v oblasti vypistu z vetejnych evidenci. V roce 2010
se presunula na sekretaridt starosty meésta. Dal$i rozhovory byly s pani Fialovou,
Oktédbcovou a pani Brusovou, které¢ také poskytuji sluzby Czech POINTU. Jelikoz
vSechny pracuji na stejném odboru, 1 jejich odpovédi byly skoro totozné a proto je
uvedu najednou.

Otazka ¢islo 1:
Jsou lidé dostate¢né¢ informovani o modernizaci vetejné spravy? Vyuzivaji moznost
vyfizovat své zalezitosti pomoci internetovych stranek mésta, napiiklad pomoci
elektronické podatelny, elektronickych formulditi nebo mozZnost zjistit informace
bezplatnym objednanim novinek, které budou zasilany na ob¢antiv email?
Odpoved™: pi. Rizickova
Zalezi vekoveé kategorii obyvatel a predevsim na technické vyspelosti a zdjmu
0 pokrokoveéjsi zpiisoby. Mam zkusSenost spise se starsimi obyvateli, priblizné od veku 45
let a vySe, kteri nemaji takovy rozhled v informatice a tudiz nevyuzivaji nové, moderni
zpiisoby, které verejna sprdva nabizi k vyrizovani potrebnych pozadavkii. V soucasné
dobé jsou od unora spustény nové webove stranky mésta a vérim, zZe po sezndmeni
s nimi dojde ke zvyseni informovanosti obyvatel.

pi. Brusova, Oktabcova a Fialova
Jen ti, kteri se konkrétnéji o tento zpusob komunikace zajimaji, a v Nové Bystrici
takovych lidi asi tolik neni, takze je to spise mladsi generace obcanii. Jsou i lidé, kteri
prijdou s dotazem na samotné fungovani téchto véci pres internet a pak uz internet
vyuzivaji stale a urad nemuseji navstévovat.

Otazka cislo 2:
51



Vyuzivaji zde mistni 1idé sluzeb, které Czech POINT poskytuje? A v jaké mife tady
sluzby Czech POINTU vyuzivaji?
Odpoved: pi. Ruzickova
Projekt Czech POINT bézi na nasem urade jiz od podzimu roku 2007. Od té doby se
povedomi obyvatel o sluzbach poskytovanych prostrednictvim Czech POINTU hodné
roz$irilo, nicméné si myslim, zZe velké mnozstvi nabizenych sluzeb u nds neni vyuzito
vithec nebo jen minimalné, narazove. Teézko posoudit, jaky je rozdil mezi vyuzitim
Czech POINTU na uradeé a na poste, u nas je ale vyuzivan z nejveétsi casti pro porizeni
vypisu z rejstiiku tresti nebo katastru nemovitosti.

Pi. Brusova, Oktabcova a Fialova
Za rok 2012 vyuzilo sluzeb Czech POINTU na nasem uradé asi 200 lidi. To neni tolik,
ale na druhou stranu vice nez vroce 2011, to bylo okolo 170 lidi. Je dost
pravdepodobné, Ze kazdym rokem bude lidi pribyvat.
Otazka dislo 3:
Jaké sluzby Czech POINTU zde lidé nejvice vyuzivaji? Jaka vékova kategorie téchto
sluzeb vyuziva?
Odpoved™: pi. Rizickova
Omlouvam se, ale po zméné pracovni naplné a presunu na sekretariat starosty (v lednu
r. 2009) jsem téemer uplné prestala vykonavat sluzby Czech POINT pro obcany, protoze
vyuziji tuto sluzbu v kancelarich v predni casti uradu (kancelar ¢. 2 a 9) a proto nemiizu
S urcitosti vici, které sluzby jsou nejvice vyuzivany. Pamatuji si, Ze drive to byly vypisy
Z katastru nemovitosti. Ze stejného ditvodu nemohu ani posoudit, ktera sluzba je kterou
vekovou kategorii nejvice vyuzivana.

pi. Brusova, Oktabcova a Fialova
V oblasti vypisii z verejnych evidenci je to nejcastéji vypis z katastru nemovitosti. O ten
mad zajem nejveétsi pocet lidi. Po ném je také zZadany vypiS Z obchodniho rejstiiku
anejméné zZadany je vypis z zivnostenského rejstriku. U vSech téchto Zadosti je
nejcastejsi vekova kategorie asi od 26 do 45 let. U vypisu z neverejnych evidenci je
nejpozadovanéjsi vypis z rejstiiku trestii a po ném vypis bodového hodnoceni ridicii.
Ten je ale pozadovan opravdu madlo. A vekova kategorie je stejnd, zase lidé od 26 do 45
let. U bodového hodnoceni Fidicu to byvaji i mladsi lide.
Otazka cislo 4:
Jaké zaleZitosti miize obfan vyfizovat pomoci internetovych stranek mésta?

Odpoved: pi. Ruzickova
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Na webovych strankdach mésta jsou zverejneny nékteré formuldre, napr. z odboru
vystavby, majetkového odboru nebo v i pripade projednani prestupku na navrh a ty
staci stahnout, vyplnit a zase odeslat aniz by obcan musel odejit z bytu.

pi. Brusova, Oktabcova a Fialova
E-mailové kontakty, elektronickd podatelna a elektronické formulare. Z toho je
nejcasteji vyuzivano prave emaili, potom elektronickych formulari a nejméné je
vyuzivana elektronickd podatelna.
Otazka Cislo 5:
Jaké sluzby zde na ufad¢ v Nové Bystiici Czech POINT nabizi? Zékladni sluzby, jako
vypis z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku, katastru nemovitosti, vypis
Z rejstiiku trestl a vypis bodového hodnoceni fidi¢a nebo 1 néjaké dalsi?
Odpoved™: pi. Rizickova
Urcite vsech téchto pét uvedenych sluZeb, obcas je zde pozadavek i na provedeni
autorizované konverze nebo jiné sluzby, ale wuvedenych pét sluzeb je
nejfrekventovanéjsich.

pi. Brusova, Oktadbcova a Fialova
Ano, jsou to wpisy z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku, katastru
nemovitosti, vypisy z rejstiiku trestii a bodového hodnoceni ridici. Dale vypis z udaju
registru obyvatel, vypis z udajii registru osob, vypis z insolvencniho rejstriku a vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelii. Obcas je i poZadovana autorizovand Konverze
dokumentu.
Otazka dislo 6:
Vyuzivaji lidé elektronické formulare nebo spiSe chodi sem na ufad osobné a vypliuji je
rucng?
Odpoved: pi. Ruzickova
Z mého pohledu bych rekla, ze spise prijdou na urad.

pi. Brusova, Oktdbcova a Fialova
Lidé spise chodi osobné, ale elektronické formulare vyuzZivaji vice firmy, které
komunikuji se stavebnim uradem, a tim si usnadnuji cas i prdci.
Otazka cislo 7:
V jakém mnozstvi jsou zde zavedeny datové schranky? Jsou vyuzivany?
Odpoved’: pi. Rizickova
Pristup k datové schrance uradu maji vsichni urednici a bézné je také vyuzivaji. Datové
schranky pravnickych osob, o kterych vim, zZe jsou vyuzivany, je devet. Jinak jsou viem

pravnickym osobam zakladany automaticky. Zde jsou to napriklad datové schranky
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STAVEBNI SLUZBY Nova Bystrice, spol. s r.o., Zakladni $kola a Materska skola Nova
Bystrice, Mésto Nova Bystrice, AGROSTAT Nova Bystiice a.s. a dalsi.

Pi. Brusova, Oktabcova a Fialova
Datové schranky si zde na uradeé zridilo 6 obcanii a kazdé pravnické osobé je zrizovana
datova schranka automaticky. Na uradé vsichni zaméstnanci datovou schranku
pravidelné vyuzivaji.
Otazka Cislo 7:
Myslite si, ze budou sluzby Czech POINTU v budoucnu vice vyuzivany nebo dokonce
rozSifeny V ohledu na neustdlou modernizaci a propagaci dobré veiené spravy vuci
obcantim?
Odpoved™: pi. Rizickova, Brusova, Oktabcova a Fialova se shodly

vvvvv

budou urcité stale vice vyuzivdny.

Pro srovnani s Novou Bystrici

Starosta mésta Chlumec, Petr Maxa, uvadi, ze z elektronickych sluzeb obaniim
nabizi jejich mésto webové stranky, kalendat akci, elektronickou ufedni desku,
formulafre, ankety, fotogalerii, historii 0 mésté, samosprave a také inzerci obCanii mésta
zdarma. Obcané mohou déle vyuzivat elektronickou podatelnu ¢i datové schranky. Od
roku 2008 je tam zaveden Czech POINT. V roce 2011 vydali 244 vypista z Czech
POINTU a vV roce 2012 jich bylo 164. Mésto Chlumec ma 4535 obyvatel.

Starostka mésta Votice, Jana Kocurova, uvedla, Ze zavedeni elektronického
uifadovani zasadné zrychlil komunikaci, k ¢emuz ptispélo zavedeni datovych schranek
od roku 2009. K uskute¢néni jednoho z vyznamnéjsich projekti eGovernmentu, rozvoji
sluzeb eGovernemntu Vv obcich doslo ve Voticich v roce 2011. Cilem tohoto projektu
bylo zefektivnéni vykonu Ufednich agend a zlepSeni dostupnosti sluzeb vefejné spravy

ob&antim ve spravnim obvodu mésta Votice. Mésto méa 4596 obyvatel. "*

5.2 Vyhodnoceni

Z rozhovort vyplyva, ze vyuziti modernich sluzeb vefejné spravy v oblasti
informaénich technologii neni v Nové Bystfici tolik vyuzivano. Je to z divodu mensiho

poctu obyvatel (asi 3200 i s okolnimi vesnicemi) a také proto, ze lidé vyuzivaji spise

" JUNGOVA, 1. Elektronické ttadovani. Verejnd sprava. Praha 2013. s. 10-12.
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Megstsky urad v Jindfichové Hradci. Spousta obyvatel Nové Bystfice v Jindfichové
Hradci pracuje, a tudiz v ptipadé potieby radéji vyuzije sluzeb vefejné spravy tam,
protoze oteviraci doba uradu v Nové Bysttici nestaci nékterym lidem pravé z divodu
dojizdéni z Jindfichova Hradce. Dalsim diivodem je to, ze v Nové Bystfici nemame moc
firem, a proto se malo vyuzivaji naptiklad vypisy z obchodniho rejstiiku nebo
autorizované konverze dokumentt.

V prubéhu rozhovort bylo déle zjisténo, ze mistni obcané radéji vyuzivaji
listinnou formu dorucovani zprav jak ufadu, tak jinym institucim a velice malo
vyuzivaji moZnost zasilani zprav pomoci datovych schranek. Datové schranky se zde
jeste nestaly ucelnymi pro vSedni vyuzivani. Lidé stale radéji vyuzivaji listinnou formu
dokumentii pro komunikaci s tfadem.

Zaroven bylo zjisténo, ze lidé vyuzivaji sluzby Czech POINTu poskytované jak
na Ufadé mésta, tak i na Ceské posté vice, nez v minulych letech. Je to z déivodu zajmu
o moderni komunikaci obfana s fadem a také o moZnost rychlejSiho vyfizovani za
pomoci elektronickych formulaid. Nektefi lidé se ale moderniho zpisobu za pomoci
internetu boji a nechtéji se mu ucit, a proto preferuji spise listinnou podobu formulait
a zadosti. Pro srovnani vyuziti sluzeb Czech POINTU s méstem Chlumec slouzi
nasledujici tabulka.

Tab. ¢. 1: ,,Tabulka vyuzitych sluzeb Czech POINTU za rok 2011 a 2012*

Nova Bystiice Chlumec
Rok 2011 170 244
Rok 2012 200 164

Z tabulky vyplyva, Ze v Nové Bysttici s 3 243 obyvateli vyuziti sluzeb Czech
POINTU vroce 2012 narostlo o 15%. Naproti tomu v Chlumci s 4 535 obyvateli
vyuzilo sluzeb Czech POINTU o 67 % méné lidi nez v roce 2011. To znamena, Ze
v Nové Bystfici, 1 pfes mensi pocet obyvatel, ma elektronizace vefejné spravy kladny
arostouci potencial. Kladny potencial vyuzivani sluzeb Czech POINTU je
i v celorepublikovém métitku. Rok od roku nartstaji pozadavky na vice vystupnich

sluzeb z Czech POINTU. Pro srovnani slouzi nasledujici tabulka.
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Tab. & 2: , Tabulka po&tu vydanych vystupi z Czech POINTU*"2

2007 2008 2009 2010 2011 2012
KN 26 379 230 406 349 666 441 704 414 633 407 478
OR 24 144 150 791 250 641 327 225 326 455 348 492
7R 1338 7 656 31 666 55 357 62 638 77 362
RT 0 595 615 712 638 790 117 818 884 739 956
BODY 0 0 104 744 85 442 78 934 84 273
SKD 0 0 4512 8070 7764 8 084
KD-EL 0 0 6 805 83 484 97 776 165 263
KD-LE 0 0 4 389 7695 24 679 50 821
DS 0 0 15944 12 417 6 615 13198
ZR 0 0 0 0 0 2 254
Ostatni 0 0 2074 2277 1937 2252
Celkem 53 861 984 468 | 1483079 | 1813788 | 1840335| 1899433

Tucné zvyraznéné hodnoty zobrazuji celkovy soucet vystupli poskytnutych sluzbou
Czech POINT a muZeme zpozorovat ohromny narust od zavedeni Czech POINTu
v roce 2007. Nartst od roku 2007 az do roku 2009 je téméf tficetinasobny. Dlvodem je
zvySeni zajmu obcanu a zpfistupnéni dalSich sluzeb. I v letech 2010 az 2012 vyuzivani
sluzeb Czech POINTu roste, jak ukazuje i nasledujici graf.

,Graf ¢. 1: Pocet vystupti z Czech POINTu*

1813788 1840335 1899433
1483 079
984 468
53861 '
2007 2008 2009 2010 2011 2012

72 Czech POINT. Potty vydanych vystup, celkovy pocet k 28. 3. 2013. Dostupné z WWW:

http://mww.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Z7Aavér

Proces modernizace vefejné spravy uz probiha nékolik let. Diky zavedeni
projektd jako jsou Czech POINT nebo Datové schranky nase modernizace postoupila
0 stupenl vySe a pfiSlo mnoho zmén, doufejme, Ze k lepSimu. Tyto zmény se tykaji
samotného vykonu vefejné spravy a elektronizace vefejné spravy, o néz v procesu
modernizace vefejné spravy jde.

Samoziejm& vyvoj vefejné spravy je provazan s vyvojem statni spravy. Je
dalezité veédét, ze kdyz se meni politické uspotadani statu, méni se zaroven usporadani
vetejné spravy. S tim souvisi druhd kapitola, ktera se zabyva historickym vyvojem,
a Jsou Vv ni rozebrany jednotlivé dulezité etapy vykonu vetejné spravy v ¢eské zemi.

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza systémi vefejné spravy
a zhodnoceni procesu modernizace ve vefejné spravé v Ceské republice, tykajici se
novodobé modernizace vetfejné spravy v oblasti informacnich technologii, funkci
datovych schranek, sluzby Czech POINT a celkového informa¢niho systému vefejné
spravy. DalSim cilem byl také vyzkum provedeny pomoci fizenych rozhovori
s pracovniky ve vetejné spraveé, v oblasti ptisobeni méstského uradu v Nové Bystfici.
Z vysledk vyplyva, jakym zplsobem je mésto Nova Bystfice zasazeno samotnou
moderni elektronizaci vetfejné spravy, v tomto pripad¢ samospravy.

Z bakalarské prace vyplyva, Ze proces modernizace vetrejné spravy je na dobré
cesté jak v celorepublikovém métitku, tak i v mistni sféfe obce Nové Bystfice. Pribéh,
ktery ma modernizace spravy doposud je uspésny diky zminovanym krokim, jako jsou
projekty Czech POINT, datové schranky nebo zékladni registry. Ve mésté by ale mohla
byt snaha o vétsi informovanost v téchto moznostech jednani instituci s obcanem,
protoze pravé na obCanech zavisi, do jaké miry budou chtit mit cely proces modernizace
kvalitni nebo nekvalitni.

Proces modernizace souvisi 1 s lidskym faktorem v ohledu na zdokonalovéni
vetejné spravy. Proto by se nemélo zapominat na pravidelné Skoleni a informovani
pracovnikii organu vefejné moci. Pravé oni, ndm obcantim, zajiStuji poskytovani
kvalitnich sluZzeb a proto je neméné dulezité, aby byli dostate¢né Skoleni i v oblasti
informacnich technologii. Tato oblast je dnes velice rychle pokrokové a proto je tieba se
neustale ucit né¢emu novému.

S tim souvisi veskerd modernizace ve vefejné sprave, protoze vefejna sprava je
sluzbou vetejnosti, kterd se musi neustale vyvijet a zlepSovat takovym zpisobem, aby

vyhovovala poZadavkim obcani, ktefi chtéji takovi sluzby vyuzivat. Proto mohu fici,
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ze proces modernizace je nekoncici kolobeh novych sluzeb, projektli, navrhii a plant,
které se nam snazi ulehCovat Zivot a neztracet drahocenny cas.

Prostfednictvim Uspé$né implementace nastrojii eGovernmentu jsme se tedy
poprvé posunuli do stavu, kdy disponujeme nastroji k ziskani platnych
a nezpochybnitelnych dat o ¢innosti kazdého tfadu a kazdého ufednika. Na zékladé
téchto dat mizeme navrhovat optimalni zajiSténi vykonu vetejné spravy, jeji kvality

a dostupnosti.”

" CHLUM, J. Bez celospolecenské podpory nelze vefejnou spravu modernizovat. Verejnd sprava. Praha.
2013.s.12.
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Seznam pouzitych zkratek:

Czech POINT — ¢esky podaci ovétovaci informacéni narodni terminal
IS — informacni systém
ISDS — informacni systém datovych schranek

ISVS — informacni systém vetejné spravy

Zkratky z tabulky ¢islo 2:
KN — katastr nemovitosti
OR — obchodni rejstiik
RT — rejstiik trestil
BODY - centralni registr fidict
SKD - systém kvalifikovanych dodavateli
KD-EL — konverze dokumentt E-L
KD-LE — konverze dokumentt L-E
DS — Zadost o zfizeni datové schranky

ZR — zakladni registry
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Prilohy:

Piedloha k rozhovortim se zaméstnanci Méstského utadu v Nové Bystfici.
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Dotaznik na téma Modernizace vefejné spravy a vyuziti informac¢nich
technologii ve verejné spravé

Odbor:
Jméno:

Otazka cislo 1:
Myslite si, ze jsou lidé dostate¢né informovani o modernizaci vetejné spravy? Myslim
tim moznost vyfizovat spoustu véci pies internetové stranky meésta, napiiklad pomoci
elektronické podatelny, elektronickych formulait nebo mozZnost zjistit informace
bezplatnym objednanim novinek, které budou zasilany na obantv email.

Otdzka cislo 2:
Vyuzivaji zde mistni lidé sluzeb, které¢ Czech POINT poskytuje? A v jaké mife tady
sluzby Czech POINTU vyuzivaji?

Otdzka cislo 3:
Jaké sluzby Czech POINTU zde lidé nejvice vyuzivaji? Jaka vékova kategorie téchto
sluzeb vyuziva? (Rozdéleni: 1. skupina 15 - 25 let, 2. skupina 26 — 45 let, 3. skupina 46
— 55 let, 4. skupina 56 — 99 let).

Vypisy z verejnych evidenci: (oznaceni 1 nejpouzivanéjsi a 3 nejméné vyuzivana
sluzba)

=  Obchodni rejstiik /
»  Zivnostensky rejstiik /
=  Katastr nemovitosti /

Vypisy z neverejnych evidenci: (oznaceni 1 nejpouzivanéjsi a 3 nejméné vyuzivana
sluzba)

. Rejstiiku tresti /

. Vypis bodového hodnoceni fidict /

Otdzka cislo 4-
Jaké se nabizeji moznosti pro obfana pii vyfizovani véci (zadosti, otdzek) na
internetovych strankach mésta, aby se nemusel osobné dostavit na ufad?
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Otazka cislo 5:

Jaké sluzby zde na ufad¢ v Nové Bystfici Czech POINT nabizi? (vSech 5 sluzeb z 3.
otazky nebo i vice?)

Otdzka cislo 6:
Vyuzivaji lidé elektronické formulare nebo spise chodi sem na titad osobn¢ a vyplnuji je
rucné?

Otdzka cislo 7:
V jakém mnozstvi jsou zde zavedeny datové schranky? Jsou vyuzivany?

Otdzka cislo &:
Myslite si, ze budou sluzby Czech POINTU v budoucnu vice vyuzivany nebo dokonce
rozSifeny v ohledu na neustdlou modernizaci a propagaci dobré veiené spravy vuci
obCaniim?
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