VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDIL, O. P. S., CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

Pravni, socialni, zdravotni a psychologické aspekty syndromu
vyhoreni u policisti Policie CR se zaméifenim na pribramsky

region.

Autor prace: Petra Lojikova, DiS.

Studijni obor: Bezpecnostné pravni ¢innost ve verejné spraveé
Forma studia: Prezen¢ni

Vedouci prace: Mgr. Be. Milan Vesely

Katedra: Katedra pravnich obori a bezpe¢nostnich studii

2013



Prohlasuji, Ze jsem bakaléatskou praci vypracovala samostatné, na zékladé

vlastnich zjisténi a s pouzitim odborné literatury a materialti uvedenych v této praci.
Souhlasim, aby prace byla uloZzena v knihovné Vysoké Skoly evropskych

a regionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich a zpiistupnéna v souladu s § 47b zakona

¢. 111/1998 Sb. v platném znéni.



De¢kuji vedoucimu bakaléiské prace Mgr. Be. Milanu Veselému za cenné rady,

metodické vedeni prace a za Cas, ktery mi vénoval.



ABSTRAKT

LOJIKOVA, P. Pravni, socidlni, zdravotni a psychologické aspekty syndromu
vwhoreni u policistii Policie CR se zaméFenim na piibramsky region: bakaldrska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regiondlnich studii, 0. p. s., 2013. 65 s.
Vedouci bakalarské prace: Mgr. Bc. Milan Vesely.

Klicova slova: deprese, konflikt, Kkrize, prevence, stres, supervize, syndrom

vyhoreni.

Bakalaiskd prace se vénuje syndromu vyhofeni u Policie Ceské republiky
v piibramském regionu. Prvni ¢ast prace se soustfedi na teoretické pozadi syndromu
vyhoteni. Pfedev§im se snazi charakterizovat rizné pohledy odbornikii na danou
problematiku v oblasti definic, pfiznakd, fazi a vzniku syndromu vyhoieni. Dale se
prace zabyva pfiblizenim jinych negativnich psychickych stavl, které jsou potieba
odliSovat od syndromu vyhoifeni. Za dtlezitou ¢ast prace je povazovana kapitola
o prevenci syndromu vyhofeni (burn out), jejiz nepostradatelnou soucasti jsou
doporucena preventivni opatieni. Druha ¢ast prace se vénuje dotaznikovému prizkumu,
distribuci dotaznikll respondentim, prube¢hu Setfeni a jeho vyhodnoceni, grafickému
znazornéni, stanoveni zavéri a navrhi na opatfeni ke zlepSeni stavu prevence.

Dotaznikové Setfeni se uskute¢nilo v anoru 2013 u Policie CR v Pfibrami.



ABSTRACT

LOJIKOVA, P. Legal, social, helath and psychological aspects of the burnout
syndrom at policemen of the Police of the Czech Republic with a focus in Pribram
region: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional

Studies, 0. p. s., 2013. 65 p. Supervizor: Mgr. Bc. Milan Vesely.

Key words: burnout syndrome, conflict, crisis, depression, prevention, stress,

supervision

This bachelor thesis deals with the burnout syndrome affecting policemen of
Police of the Czech Republic in the region of Ptibram. The first part of the thesis
focuses on theoretical background of the burnout syndrome. Primarily it describes
different approaches of many experts in terms of definitions, symptoms, origins and
phases of the burnout syndrome. The thesis also deals with other negative mental states
that must be differentiated from the burnout syndrome. The most important part of
thesis is focused on prevention of the burnout syndrome including recommended
measures for the burnout syndrome detection. The second part of the thesis focuses on
the survey of the burnout syndrome, analysis of the survey and synthesis of its result
including graphs and conclusion and recommendations to improve current state of the
burnout syndrome prevention. The questionnaire survey was carried out in February

2013 among Police of the Czech Republic in the region of Pfibram.
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uvoD

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla. Svicka vsak zaroven rychleji

vyhori“. (Myron D. Rush)

Tématem bakalaiské prace jsou Pravni, socialni, zdravotni a psychologické aspekty
syndromu vyhoteni u policistd Policie CR se zaméfenim na piibramsky region.
Syndrom vyhoteni postihuje zejména osoby, které pracuji tzv. Vv pomahajicich
profesich. Predevsim to jsou lékafi, zdravotnicky persondl, psychoterapeuti, socialni
pracovnici, hasi¢i, zachranafi, ale také ucitelé a policisté. V praci se zamétuji pravé na
skupinu policistii. Toto téma jsem si vybrala, protoze si myslim, ze prace policisti je
velmi naro¢nd jak ze strany psychické tak i fyzické a jsou na né€ kladeny naroky od
zaméstnavatell, ale i obcanli. V tomto ohledu bych chtéla objasnit miru syndromu
vyhoteni u policisti CR v pfibramském regionu. Daldim diivodem, ktery mé vedl
K nastinéni této problematiky je zajimavost a vzrustajici aktualnost tématu, protoze

Vv posledni dobé postihuje stale vétsi ¢ast populace lidi.

Vseobecné si myslim, Ze lidé nejsou dostate¢né¢ informovani o problematice
syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni se u ¢lovéka neobjevi z nenadani a nahle, ale
naopak je to pomalé a pliZzivé psychické onemocnéni. Lidé ¢asto opomijeji své zdravi,
odpocinek, relaxaci, sprdvnou stravu €1 udrZovani kontaktu se svymi nejbliZSimi
a nevédomé& tak dostavaji o krok blize Gplnému vycerpani. Clovék postizeny
syndromem vyhoteni se asto citi unaven, frustrovan a bez zivota. Dal§imi objektivnimi
pfi¢iny mizZe byt nespavost, nezdjem, ztrata nadSeni a lhostejnost ke klientlim 1 k préci.
Pravé tyto pii¢iny by mély byt vcas odhaleny. S timto souvisi informovanost lidi
0 syndromu vyhoteni, protoze jenom cClovek, ktery zna uskali vyhofeni, pak muze
pomoci sobé 1 svému okoli. V raném stadiu syndromu vyhoteni postaci dovolena,
relaxace a odpocinek. V opa¢ném piipadé je nutné vyhledat odbornou pomoc, jako jsou
psychologové, psychoterapeuti nebo také lze vyuzit internetové poradny. Jak by se tedy
mgéli bréanit lidé, aby nevyhoteli ve svych profesich? Prioritni je, aby kazdy clovek znal
sam sebe, svou motivaci k vykonu praci a své osobnostni rysy, které¢ se mohou podilet

na vzniku syndromu vyhoteni.



Bezesporu vyznamna je osobni rovnovaha, dobré mezilidské vztahy a duSevni klid.
V kazdé pomahajici profesi by meéla byt moznost vyuzit pomoc psychologa,
absolvovani vycvikovych programii nebo jen oteviené mluveni o syndromu vyhoteni
a tim ziskavat nové informace. Kterykoli ¢lovék miize byt ohrozen vyhotenim, ale neni
nutné se ho bat, jen bychom méli s nim byt srozuméni a védét o ném, ze existuje. Je
skute¢né na kazdém z nés, co je Vv zebficku nasich hodnot na prvnim misté. Zda je to

zdravi, pohoda a dusevni klid ¢i nikoli.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zmapovani vyskytu syndromu vyhoteni u policist
Vv pfibramském regionu. Prace zhodnoti syndrom vyhotfeni v teoretické roviné
a v praktické ¢asti bude zjistovan vyskyt syndromu vyhofeni u piislusniki Policie CR.
K naplnéni praktické ¢asti byl pouzit dotaznik, ktery se skladal ze dvou ¢asti. Dale byly
dotazniky rozdany mezi 52 respondenti. Pfed samotnym rozdanim dotaznikt byly
stanoveny vychozi hypotézy a pozd¢ji se za pomoci komparace vyhodnotili s vysledky

prace. V praci je graficky znazornén vysledek dotaznikového Setteni.

1.2 Metodika prace

Téma, které jsem si vybrala pro zpracovani bakaldiské prace je velmi dulezité
zejména v pomahajicich profesich, kde se domnivam, Ze je asto nepravem opomijeno.
Lidé casto ziji hektickym a chaotickym zplsobem zivota, coz muze byt prave
»spousté¢em*  syndromu vyhofeni. V bakalaiské praci se budeme zabyvat
problematikou a vyskytem syndromu vyhoteni u policistii Policie CR. K tomu aby byl
splnén cil, pouzijeme dotaznikovou metodu. Prace je bohatsi o interpretaci
dotaznikového vyzkumu, ktery se uskutecnil v pfibramském regionu u Méstské policie
a na Oddéleni obecné kriminality SKP. Vzhledem K cili prace byl pro dotaznik zvolen
kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum je metoda standardizovaného vyzkumu,
ktery charakterizuje jevy diky znaktm, které vyhodnocuji urcité vlastnosti a pozdéji se
analyzuji za pomoci strategickych metod. Dotaznik bakalaiské prace se skladal ze dvou
¢asti — z osobni ¢asti a ze vSeobecné znamého dotazniku Burnout Measure — psychické
vyhoteni.

Na vzniku bakalafské prace se zejména podilely literarni zdroje a to v podobé
odbornych knih, které pfispéli k objasnéni dulezitych pojmut. Dal$imi zdroji byli
internetové odkazy, které napomohly k aktualnostem v roviné¢ syndromu vyhoteni.
V neposledni fadé zde byl pouzit zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, ktery

pfispé€l k objasnéni prace policisty.



2 TEORETICKA VYCHODISKA SYNDROMU VYHORENI

2.1 Pavod vzniku syndromu vyhoreni

V 70. letech 20. stoleti se zacali psychologové a Iékafi zajimat o stavy
psychického vycerpani, které se promitaji do oblasti poznavacich funkci, motivace
1 emoci a jez maji vliv jak na postoje, nazory, tak i vykonnost profesionalniho chovéni.
Miuizeme konstatovat, Ze tyto stavy se nazyvaji syndrom vyhoteni, vypaleni nebo téz
i vyhaslosti.

Termin ,burnout® byl pojmenovan a popsan Vvroce 1974 v USA
H. Freudenbergerem v jeho stati, ktera byla publikovana v ¢asopise ,,Journal of Social
Issues®. Tento ¢lanek nastinil problematiku 0 vyhotfeni u persondlu ,,alternativnich®
lécebnych zafizeni. Narlstajici zdjem o problematiku syndromu vyhoteni pfiSel
v 70. a 80. letech a to ve vztahu k pievazné vétsing dalSich profesi, kde se predpokladal

a pozdg&ji i potvrdil vyskyt syndromu vyhoteni.*

2.2 Definice syndromu vyhoreni

V odbornych publikacich existuje mnoho pfistupt jak charakterizovat syndrom

vyhoteni:

,Je-li naSe energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nemame-li zdroje radosti
Vv Zivoté a nejsme-li dobie zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil
termin syndrom vyhoteni. K jeho projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni
se z kontaktu s okolim, ztrata sebedivéry, Casté nemoci a télesné potize. Neni to
obyc¢ejna unava, ani prechodna krize, u které¢ mizeme véfit, ze Cas momentalni depresi
vyléci. Neni to ani tendence si stézovat, nafikat a postonavat jako charakterovy rys. Do
syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otazka po smyslu vlastni prace. Kdyz se prace dafi,

je zazitek smysluplnosti siln&jsi a naopak kdyz se nedafi, je siln&jsi i pochybnost.*?

»Syndrom vyhoteni vznik4d dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou

emocionalné naro¢né. Objevuje se pii praci s lidmi Vv tzv. ,,pomahajicich profesich.

! KEBZA, V., gOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003, s. 6.
2KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 101.
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Souvisi jednak se zatézi ale také je disledkem selhdni osobnostnich ,,copingovych

mechanismi“ (mechanismii zvladani naroki).

»Syndrom vyhoteni lze popsat jako dusevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav
ohlasuje celd tada ptiznaki: Clovek se citi celkové Spatn€, je emocionalné, dusevné
I télesn¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze

yivota.«*

,»Stav vyhofeni lze definovat jako druh stresu a emocionalni unavy, frustrace
a vyCerpani, k nimz dochazi v disledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych udalosti
tykajicich se vztahu, posldni, zivotniho stylu nebo zaméstnani doty¢ného jedince

nepiinese o¢ekavané vysledky.«

J. Kfivohlavy uvadi ve své publikaci definici syndromu vyhoteni od
H. Freudenbergera:
,Burnout je konecnym stddiem procesu, pii némz lidé, kteii se hluboce

24

emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji své ptivodni nadSeni (svij enthusiasmus) a svou

o, . o 6
motivaci (své vlastni hnaci sily).*

Podle J. Kfivohlavého miiZzeme konstatovat, Ze vétSina pojeti syndromu vyhoteni
ma spolecné znaky:

e Mnozstvi negativni emocionalnich pfiznakli — napt. vyCerpani, deprese, inava.

e Syndrom vyhofeni se zamé&fuje vice na pfiznaky a chovani lidi neZ na fyzické

pfiznaky.

e Syndrom vyhoteni se vyskytuje vZdy ve spojeni s urcitou profesi.

e Symptomy burnoutu se objevuji i u zcela zdravych lidi.

e SniZzend motivace a tudiZ i1 vykonnost prace souvisi s negativnimi postoji

a z nich vyplyvajiciho chovéni.’

$ BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Brno, 2008, s. 20 — 21.

* TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out syndrom: Syndrom vyhoreni. Praha, 2002, s. 4.
5 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. Navrat domii. Praha, 2004, s. 7.

6 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent. Praha, 1998, s. 49.

7 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent. Praha, 1998, s. 50 — 51.
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2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

. Nejvetsi slavu si nevyslouzime tim, ze nikdy neupadneme, ale tim, Ze se po kazdém

padu opét zvedneme.

I3

(Ralph Waldo Person)

Ptiznaky syndromu vyhoteni mlizeme rozdélit do n€kolika zdkladnich skupin:

Psychické ptiznaky
Fyzické ptiznaky

Socialni ptiznaky

Psychické pojeti priznaki

pocity marnosti a zadné efektivity pfi préaci

pocit dusevniho vycerpani

ztrata motivace

expresivni popis unavy, i kdyz emocionalita je utlumena (napf. ,,mam toho po
krk*, ,,jsem k smrti unaven)

utlumeni celkové aktivity

pfevazuji pocity smutku, beznadéje, zklamani, bezvychodnosti, frustrace,
strachu

pocit bezcennosti, ktery miiZze vyustit aZ k mikromanickym bludiim

projevy negativismu a cynismu k osobam, které jsou ¢asti profesionalni prace
pocit nedostatku uznéni, sebelitost

precitlivélost, podrazdénost

uzivani stereotypnich frazi a klisé

Fyzické pojeti priznaki

rychld unavitelnost organismu a rychlé zotaveni
ochablost, apatie
vegetativni projevy jako jsou bolesti srdce, zmény srde¢niho rytmu, travici

potize, dychaci obtiZze — pf. nemoZnost se dostatecné nadechnout

12



bolesti hlavy

vysoky krevni tlak

poruchy spanku

pfetrvavajici celkova tenze

riziko vzniku zévislosti v jakémkoli ohledu

zasah do rytmu, frekvence a sily télesné aktivity

Socialni pojeti priznaki

snizeni kontaktu s okolnim svétem

nezajem o hodnoceni od ostatnich osob

ztrata nadSeni pro vykon profese a ke vSemu co s ni souvisi
nizka empatie az lhostejnost k lidem

neustalé piibyvani konflikti®

8 KEBZA, V., gOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003, s. 9 - 10.
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2.4 Faze syndromu vyhoreni

Nyni se dostdvame k definici fazi syndromu vyhoteni. Jak jiz vySe bylo
uvedeno, k definici syndromu vyhofeni je mnoho pfistupi, podobné je tomu i u fazi,
kde existuje n¢kolik modeld. Nejjednodussi model se sklada ze tii stadii a nejslozité;jsi
z dvanacti stadii, ale vSechny se navzajem prolinaji a nelze je jednozna¢né¢ ohranicit. Na
zéklad¢ vétSiny autort, kteti vysvétluji vyvoj syndromu vyhoteni v jednotlivych fazich,

muzeme konstatovat, ze vyhoteni je dlouhodoby proces.

Jako ptiklad uvadi Christian Stock ve své knize fazovy model dvojice autora

Edelwiche a Brodského:

» Idealistické nadseni
Pracujici jedinec ma zprvu nadprimérné nasazeni a vysoké idedly. Prace se
stava jeho nejduilezitéjsi soucasti zivota a uspokojuje ho. Nebezpeci se skryva ve
ztotoznéni se s klientem a neefektivnim vydavani energie, ktera jde ruku v ruce

S dobrovolnym pracovnim pietézovanim.

» Stagnace
V této fazi se pocateCni nadSeni snizuje. Jedinec se dostateéné seznamil
s realitou a postupné slevuje ze svych ocekavani. Prestoze vykonava svou préci,
do poptedi se dostavaji diive nedllezité veci (plat, profesni rist). V zaméstnani
jedinec zaZzil nékolik zklamani a rodinné zdzemi ma prvni trhliny. V tomto
stadiu, je velmi téZké rozpoznat zndmky onemocnéni jak ze strany jedince tak

1 okoli.

» Frustrace
Jedinec zac¢ind pochybovat o pracovnim procesu a smyslu svého snazeni. Trpi
pocity bezmocnosti, zpochybfiuje svou praci a dochazi k emociondlnim
1 fyzickym obtizim. NarGstaji problémy ze stran klientll a nadfizenych, ktery

mohou vyustit v konflikty.

» Apatie
Jedinec je pii praci nepietrzit¢ frustrovan a nemd moznost zménit situaci, jelikoz

prace je vnimana jako zdroj obzivy. Dé€la pouze to, co je nutné a vyhyba se

14



klientim a novym ukolim. Prvotni nadSeni se vytraci, pfevladaji pocity

: y .9
rezignace az zoufalstvi.

J. Ktivohlavy uvadi ve své publikaci tfifazovy model burnoutu podle piedstavitele

rakouské Skoly logoterapie a existencialni psychoterapie A. Laengleho:

1. Féze nadSeni
Clovek se pro néco nadchl a jde si za svym cilem. Jeho Zivot a pracovni napli je

smysluplna, mé pro co zit. Dominantni v této fazi je smysluplnost.

2. Faze utilitdrni zajem
V této fazi €lovek jiz nepracuje s pocatecnim nadSenim, ale pouze z materidlnich
divoda. Jde mu zejména o vedlejsi produkt — pt. penize, které za praci dostava.
Neni tim, kym chtél byt a ¢eho chtél dosdhnout, a ptfesto v praci pokracuje.
Clovék se pta ,,co za to.“ V této fazi dochazi k odcizeni, coZ je predstupném

vakua (prazdnoty byti).

3. Faze popela
Tteti faze naznacuje fadu charakteristik: ztrata Gcty k ostatnim lidem a ciliim,
ztrata ucty k vlastnimu Zivotu a piesvé€dceni, cynizmus, bezesmyslny zivot. Cely

o W w7 /4 v . 4 r l
prabéh konci tim, Ze se nic nedéla. 0

9 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 2010, s. 23 — 24.
1o KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 64 — 66.
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2.5 Profesni skupiny ohrozené syndromem vyhoreni

e I¢kafi (zvlasté na oddéleni onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psychiatrie,
gynekologie, rizikové obory pediatrie)

e zdravotni sestry a dal§i zdravotniCti pracovnici (oSetfovatelky, zdravotnici,
dentisti)

e psychologové a psychoterapeuti

e socialni pracovnici

e poradci v zalezitostech socialni péce

e ucitelé na vSech stupnich kol

e pracovnici post, hlavné ti, ktefi pracuji u prekazek a dorucovatelé

e zurnalisté

e sportovci

e administratofi

e piloti a osadky letadel

e dispeceti a dispecerky (dopravy, zachranné sluzby)

e policisté, predevSim v pfimém vykonu sluzby

e pravnici, zejména advokati

e pracovnici véznic (dozorci, ale i dalsi zaméstnanci)

e profesiondlni funkcionafi, politici, manazefi

e poradci a informatofi

e Ufednici v bankdch a ufadech, organy statni spravy

e vyjednavatelé

o vr 1 1
e duchovni a fadovée sestry

Pravni pojeti profese policisty

,Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ziizeny
zakonem Ceské narodni rady ze dne 21. Gervna 1991. SlouZi vefejnosti. Jejim tikolem je
chranit bezpecnost osob a majetku, chranit vetejny porddek a predchéazet trestné
¢innosti. Plni rovnéz tkoly podle trestniho fadu a dal§i ukoly na useku vnitiniho
poradku a bezpecnosti sveéfené ji zakony, piredpisy Evropskych spolecenstvi

a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky.

un KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 23 — 24.
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Policie Ceské republiky je podiizena ministerstvu vnitra. Tvofi ji policejni prezidium,
utvary s celostatni pusobnosti, krajska fteditelstvi policie a utvary zfizené v ramci
krajskych teditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych feditelstvi policie. Jejich tizemni
obvody se shoduji s tzemnimi obvody 14 kraji Ceské republiky. Ukoly Policie Ceské

republiky plni 47 000 policistii a 11 000 zam&stnanci policie.«

,Praci v jednom z bezpe¢nostnich sborti - Policii Ceské republiky a samotny
vykon policejni sluzby je vhodné chapat jako celozivotni povolani se vSemi zdkonnymi
a moralnimi pravidly. Policistou by se mél stat takovy obcan, ktery chce ve svém
zivoté zastavat a ctit zdkon, pfistupovat individualné a spravedlivé ke kazdému

obcanovi a prohlubovat svoje znalosti a odbornou kvalifikaci.«

2CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika [online].
2008, ¢astka 91, s. 4086. Dostupny z WWW: <http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=273&r=2008>.
Bpolicie CR: Pomdhat a chranit. [online]. 2010 [cit. 2013-03-15]. Dostupné z:
<http://www.policie.cz/clanek/povolani-policista.aspx>.
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2.6 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Jeklova a Reitmayerova uvadi ve své publikaci fadu rizikovych faktorG pfi

vzniku syndromu vyhoteni:

Zamgéstnani a organizace prace

Rodina

neustaly kontakt a jednani s lidmi,

nedostatek zaméstnanct, ¢asu, pené¢znich prostredki, odbornych zkuSenosti,
nedostatek odpocinku ve vykonu prace, nadmérnost pracovnich ukoltl, pracovni
pfetiZeni,

nedostatek uznani prace ze strany vedeni ¢i klientd,

nadmérné pracovni podminky,

neustalé trvani neptiznivych podminek,

pfitomnost narocnych soutézivych podminek na pracovisti,

nadmérné pracovni terminy ¢i pozadavky

snizend moznost tvur¢iho rozvoje zaméstnanct, pracovni rutina,

pohrdani ze strany druhych, klientl i nadfizenych,

snaha o ristu na profesnim zebfticku,

nevhodni manazefi ¢i nadfizeni.

nadmérna pozornost problémiim ostatnich,
neutéSené bytoveé ¢i penéZni podminky,
nemoc ¢i jind zatéz v roding, zejména dlouhodoba,

partnerské krize a konflikty.

Spole¢nost

»soutézivy charakter nasi spole¢nosti — vede soutézivé jedince k tomu, aby si
stanovovali stale vyssi a vyssi cile, které jednoho dne za¢nou piekracovat jejich
fyzické ¢i emoc¢ni moznosti,

faleSny obraz uspéchu — spolecensky uznavany, uspesny ¢lovek je ten, kdo
dostatecné vydélava penize, ma rodinu, prestizni zaméstnani apod. Teprve toto

pfinese pocit Stésti,
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tlak vyvijeny na Zeny v domadcnosti, aby nastoupily do prace — kromé¢ casto
plného pracovniho uvazku v zaméstnani plni doma jeste¢ funkci hospodyné,
matky apod.,

tempo nasi spolecnosti — zrychlujici se tempo piisunu informaci, dopravy atd. si
¢ini nemalé naroky na jedince Zijiciho v této spolecnosti,

snaha nebyt pozadu za ostatnimi — snaha udrZet krok s ostatnimi kolem nas, po

vykonové i finan¢ni strance.” (Myron D. Rush, 1987)

Vnitini rizikové faktory

velké nadSeni pro préci,

vnitini sklon k soutézivosti, ke srovnavani s druhymi,
vnitini vnimani obtiznosti vlastnich zivotnich podminek,
nespravné vnitini sebehodnocenti,

prilisné vnimani netuspéchu,

Spatny fyzické kondice,

nespravny denni biorytmus,

snaha pracovat sam,

neschopnost vyjadtit slovo ,,ne®,

pribyvani konfliktd,

potieba nadhledu,

nedostatek aktivniho i pasivniho odpocinku ¢i relaxace,
nadmérné odpovédnost a peclivost,

pietéZovani sam sebe,

neschopnost zpomalit.**

4 JEKLOVA M., REITMAYEROVA E. Syndrom vyhoieni, Praha, 20086, s. 16 - 18.
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3 ODLISENI SYNDROMU VYHORENI OD JINYCH
ZATEZOVYCH SITUACI A NEGATIVNICH
PSYCHICKYCH STAVU

3.1 Stres

Stres je pojem, ktery vychazi z anglosaského ptivodu (stress). Prvni zminky o ném
jsou jiz ve stfedovéku a byl pouzivan pro stavy tisn&, napéti a obtizi. Casto slovo stres
pouzivame pro vyjadieni shonu a starosti, kterym se v dneSnim chaotickém Zivoté jen
malokdo vyhne. Stres, tedy mtizeme charakterizovat jako celkovy proces, ktery zacina

. o e r T i “ 15
jako odezva na nadmérné pozadavky tykajici se nasi télesné a dusevni rezervy.

»Kazdy zvlada stres jinak — Casto jinak, nez by si do t¢ doby sam pomyslel. Nékdo se
s trvalym stresem potykd a lépe ho snési diky trpélivosti, ekonomickému nakladani
s rezervami svych sil a dlouhodobé perspektiveé. Jiny brzy podlehne a uzira se sebelitosti
a nakonec propada depresivnim rozladdm. Opét jiny je moznd velky perfekcionista,
nadmérné angazovany a postradajici cit pro vlastni meze — ten jde s klapkami na o€ich

stale kuptedu, dokud ho dusevni a télesné vycerpani nedonuti, aby se zastavil.“'®

Kiivohlavy ve své knize shrnuje nékolik postupii jak zvladnout stres:
- na vznikly problém hledat co nejlepsi feseni
- naucit se ovladat rozrusené emoce
- utkat se s obtiznou situaci
- odstup od stresové situace
- najit si pozitivni v&c na vzniklé situaci
- vyhledat oporu (pf. rodina, ptatelé apod.)
- pfiymout svou odpovédnost k danému problému

v y e .17
- snazit se vyvarovat stresové situaci

S KEBZA V., SOLCOVA 1. Komunikace a stres. Praha, 2004, s. 11.
® KALLWASS A. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivote. Praha, 2007, s. 124.
= KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha, 2010, s. 27.
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RozliSujeme nekolik druht stresu:

eustres — je charakteristicky kladné ladénymi emocemi se kterym se organismus

vyrovna svymi adaptacnimi mechanismy. Muzeme konstatovat, ze je to

normalni stres.

e distres — je naopak od eustresu ladény negativnimi emocemi a ma $patny vliv na
organismus ¢lovéka.

e hypostres — velmi slaby ¢i nizky stres

e hyperstres - vysoky stres, ktery zapfi¢ini organismu zvyienou zatsz™

»atres patii k béznému Zivotu, pokud je pfiméfeny a neptsobi dlouhodobég. Je to
univerzalni jev, se kterym se setkavaji vSichni lidé. Vyhoteni byva klasifikovano jako

r or y v 1. . 1
posledni faze stresové odpovédi organismu.

18 POSPiSIL, M. R,eiem' konflikti a stresi. Manipulace v komunikaci. Plzen, 2007, s. 20.
¥ BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bmo, 2008, s. 24.
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3.2 Deprese

., Zijeme na uvér. Pod casovym tlakem se Zeneme stdle za novymi cili. A za to musime
splacet uroky. Jmenuji se stres, nedostatek volného casu k tomu, abychom vychutnavali
svij blahobyt, chybéjici lidské kontakty, chybéjici kontakt s prirodou a také s nasi
vilastni prirozenosti. *

(Brockert)

Deprese je 1é¢itelné onemocnéni, které je podobné jinym nemocem. Netyka se
pouze Spatné nalady, ale je to nemoc celého organizmu. Deprese je Casto spojovana se
smutkem. Lidé, se velmi Spatn€ vyrovnavaji se ztratou, zejména kdyZ je nevratna.
Smutek je o druhé osobé, kterou jsme nendvratné ztratili, deprese se tyka vice nds
a toho, Ze nemame dostatek sil se s tizivou situaci vyrovnat. N&kteti lidé Casto pouzivaji

vyrok ,,depka®, ale v tomto ohledu jde spiSe o to, Ze jsou nespokojeni se svym Zivotem.

Muzeme rozlisit nékolik druhii deprese:

e Mirna deprese — vV tomto stddiu je nemocny schopen chodit do prace, ale v§e mu
jde pomaleji a hiife. Zacina se uzavirat do sebe a vyhyba se kontaktu s ostatnimi
lidmi. Lécba byva zejména ambulantni a postizeny je schopen prace.

e Stredné tézka deprese — Vv tomto stadiu jdou postizenému téZce domaci prace
a Casto neni mozné uZ pracovat. Zacind se izolovat od okolniho svéta, je
nestastny, ma poruchu soustfedéni, je zpomaleny a nejevi zdjem o sexudlni
zivot. Zpravidla se ¢lovék za vSe obvinuje a pocituje prazdnotu. Lécba se
uskuteciiuje v pracovni neschopnosti a nékdy ma postizeny myslenky na
sebevrazdu v takovémto piipadé je vhodna hospitalizace.

e T¢&zka deprese — postizeny by nejrad&ji stravil veskery cas v posteli spolu
s vycitkami. V této fazi jiz neni schopen se postarat sam o sebe. Trpi hlubokymi
poruchami nélady, je vyrazné zpomaleny a bez energie. Lécba této deprese se

uskutecnuje zpravidla za hospitalizace.zo

,»O syndrom vyhoteni se nejedna, je-li stav zptisoben dusevni poruchou. U ¢loveka
nemocného depresi se jeji ptiznaky projevuji ve vSech situacich jeho zivota, deprese je

,vSudyptitomna®“. I kdyZz se vyhotfeni napadné podoba depresivni epizod¢ (smutna

20 PRASKO, J., PASKOVA, B., PRASKOVA, H. Bolestné smutnd ndlada aneb co je to deprese a jak se
léci. Praha, 2001, s. 9 — 11.

22



nalada, pocit marnosti, pokles az ztrata energie a perspektivy), ptece jen se od ni lisi
pfedevs§im tim, ze je dlouho vyhradné vdzano na pocity z prace a v praci. U jedince
S ptiznaky vyhoteni depresivni prozitky mizi, je-li napfiklad na dovolené nebo mize-li
d¢lat to, co jej bavi a nemusi myslet na praci. ZhorSeni se objevuje, jakmile se do prace
vrati a znovu vSe na n¢ho plisobi. Pozdéji se myslenkami na praci zabyva a trapi uz pred
nastupem do zam&stnani.“%*

Deprese je jednim znejvétSich zdrojii zivotnich omezeni a zaujima ctvrtou
nejcastéjsi pricinu zatézi vyvolany riznymi nemocemi. Odhaduje se, ze v roce 2020

r ’ v vy Y v s 22
vzroste na druhé misto v zebficku zneschopnujicich onemocnéni.

2L BARTOSIKOVA, L. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bmo, 2008, s. 24.
2 PIDERMAN, V. Deprese z riiznych iihlii pohledu I1. Praha, 2007, s. 9.
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3.3 Krize

Pod pojmem krize si mlzeme piedstavit rizné mysSlenky od rozvodi, tmrti,
nezameéstnanosti, havarie pies nepfijeti na Skolu, exekuce, zdvislosti, pfepadeni az po

nevéru, nedostatek penéznich prosttedkil, inos, znésilnéni apod.

Krizova intervence se snazi pomoci osobam, které se ocitli v krizi. Ma né¢kolik
forem a jejim hlavnim ukolem je vratit ¢lovéku psychickou rovnovahu, kterou ztratil

v disledku tiZivé situace.
Nyni si uvedeme tfi formy krizové pomoci:

e Psychick4 pomoc — se zabyva terapeutickym kontaktem na urcity problém, ktery
krizi zpusobil. Jedinec se s krizi ztotoziiuje a zacina jeji feSeni. Tato pomoc je
¢asov¢ ohranicena.

e [Lékaiskd pomoc — jde zejména o intervenci psychiatrickou. Nékdy navrhuje
kratkou hospitalizaci a uzivani medikaci napt. psychofarmaka.

e Socialni pomoc — tato pomoc se zamétfuje zejména na osoby, které se nachazi
vV mimofadné obtiznych pomérech. Je to okamzity zasah smétujici k osobam
Vv akutni krizové situaci.

e Pravni pomoc — je zastfeSovana pravniky, ale miiZeme sem také zatadit socialni

pracovniky, ktefi pracuji v oblasti socidlné — prévni.23

Spatenkova a kolektiv radi ve své publikaci, ¢eho by se méli lidé vyvarovat

Vv krizové intervenci:

e _utéSovanim, pfesvédcovanim, ddvanim ,,dobrych* rad,

e tlumeni emocionalnich reakei (misto ,,Nebre¢!* radéji ,,Muzes se vyplakat.®),

e Vvynucovani rychlych rozhodnuti,

e Zlehcovani intenzivnich projevl krizové reakce (napf. problému s pfijimanim
potravy, poruchy spanku, abuzus alkoholu a jinych drog apod.),

e piili§ ¢asnému podavani uklidiiujicich 1éka.“**

23 SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. Praha, 2004, s. 15.
24 SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. Praha, 2004, s. 17.
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3.4 Konflikt

., 10, Ze si nerozumime, je normalni, to, zZe si rozumime, to je na tom to podivuhodné “
(J. Ktivohlavy)

,Konflikt je naro¢nd situace, kdy dochdzi ke stfetu mezi jednotlivei ¢i
skupinami. Zpusoby reakci a chovani v konfliktnich situacich nejsou shiiry dany.
Béhem 7zZivota si osvojujeme vhodné strategie, jako je snaha o poznani motivl
protistrany, hledani kompromisi, feSeni, na kterych je néco vyhodné pro kazdého.«?

Konflikt miizeme povaZovat za soucast normalniho zivota, jelikoZ se objevuje
V bézném zivoté. Diky konfliktiim si ¢asto mizeme uvédomit rozdilnost nebo to, co nas
spojuje sjinymi lidmi. Lidé by neméli nahlizet na konflikt jako na negativum, ale
naopak méli by jej vnimat pozitivné a tim i dosdahnout nového souladu nejen ve
skupinovych vztazich, ale i v individualnim rozvoji jedince. Hlavni sloZzkou konfliktd je
rozdil. V kazdé konfliktni situaci se objevuje ¢ast obsahova, vécnd a emocionalni.
Konflikty rozdélujeme do dvou skupin: intrapersonalni konflikty — ty se tykaji vnitinim
rozporim daného ¢lovéka a interpersonalni konflikty — ty se tykaji dvou a vice lidi ¢i
skupin. MiiZzeme se setkat se tfemi typy chovani v situaci konfliktu:

e Konfrontace — situace, kdy dochazi k atoku z jedné strany na druhou. Lidé si
nechtéji naslouchat a nemaji soucit s druhou osobou.
e Unik, popieni — lidé v tomto typu Gasto popiraji, Ze se viibec néco stalo. Snazi se

o popfeni vzniku konfliktu. Na urcity ¢as se da sporu uniknout, ale nic se tim

nevytesi. Clovék, ktery se snazi o unik v konfliktu, ¢asto na to doplati tim, Ze

emoce ,,vplavou* na povrch jinde. Clovék se hada s nékym, kdo za nic nemuiZe.
e Reseni problému — tento typ je nejefektivngjsi zpaisob jak vyfesit konflikt. Lidé
si bez napadani a obviniovani promluvi o problému a hledaji kompromis jak vse

vyfesit.

Zpusoby jak fesit konflikty:
e feSeni musi byt redlné a srozumitelné pro ob¢ strany
e Ucastnici se snazi o predchazeni vzniku problému
e pro vyfeSeni problému ucastnici ptinaseji ,,zisky* vSem ostatnim
e pro ukonCeni konfliktu musi néco udélat vSichni ucCastnici z diivodu

rovnocennostiZ®

» VENGLARO\{A, M. a kol. Sestry v nouzi. Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha, 2011, s. 16.
% GILLERNOVA, 1., BURIANEK, J. Zdklady psychologie sociologie. Praha, 20086, s. 80 — 84.
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence na urovni jednotlivce

e Zivotni styl - sem miizeme zafadit dostatek spanku, spravnou vyzivu a fyzickou
aktivitu. Rada pomahajicich pracovnikii zapomina také na své konicky, volny
¢as, kulturu a spolecensky zivot.

e Mezilidské vztahy — pro pracovniky je velmi dilezité zazemi v osobnim Zivoté.
NevyieSené¢ konflikty v manzelstvi, pfatelstvi a rodiné mohou byt pravé
»SpoustéCem* syndromu vyhoteni. Velkou roli zde hraje kvalita sexualniho
Zivota.

e Prijeti sebe samého — klienti vyzaduji od pomdhajicich, aby je piijali,
akceptovali a vénovali naklonnost bez ohledu na jejich chovani. V tomto ohledu

by si méli poméhajici uvédomit, ze oni jsou sobé¢ samému nejvyznamnéjsim

klientem. Nejde o egocentrismus, ale o ptfedpoklad $tastného Zivota.?’

Prevence na urovni organizace

Vse, co by mél zaméstnavatel poskytnout svym zaméstnanciim, asi nikde
nenajdeme, avSak nékteré body jsou zachyceny v samotném zdkon¢.

»Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, Hlava IV., ¢l. 28 —
Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé pracovni
podminky. Podrobnosti pak dale upravuje Zakonik prace — paragraf 35, odst. 1 pism.a) —
Zamestnavateli je ulozeno, kromé jiného, vytvaret podminky pro uspésné plnéni
pracovnich ukolii a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi predpisy
nebo kolektivni nebo pracovni smlouvou. Hlava III., oddil 1. upravuje pracovni dobu
a prestavky v praci. V Hlav¢ II1., oddile 3. je zakotveno pravo na dovolenou. Hlava V.
zarucuje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, kde jsou piesné vydefinovany
povinnosti zaméstnavatele. Dale pak Hlava VI, oddil 1. pojednavda o Péci
o zaméstnance — hovoii se zde o pracovnich a Zivotnich podminkach zaméstnancti
a jejich odborném rozvoji. V oddile 2. téze hlavy jde ptredev§im o zabezpeCeni pfii
pracovni neschopnosti a ve stafi a zaméstnadvani po navratu do prace. Pravé tyto

skutetnosti byvaji velice Gasto hlavnimi stresory.«®

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 94.
8 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha, 2006, s. 28.
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4.2 Doporucena preventivni opatreni

1. ,,Smysluplny Zivot — ptijmout skutecnost, ze ¢lovék je nedokonaly a chybujici.
Stanoveni zakladnich Zivotnich cili a jejich postupna realizace.

2. Pozitivni emoce — regulace vnitini rovnovahy. V konfliktni situaci se nenechte svést
prvnim negativnim pocitem k impulzivnimu jednani. Naucit se reagovat piiméfenou
spolecenskou formou.

3. Pozitivni postoj k sobé samému — zodpovédnost za své jednani. Uvédomit si, Ze
kazdy, tedy 1 ja, chybuje. Umét sam sebe pochvalit, ud¢lat si radost.

4. Umét odpocivat — d¢lat prestavky, dopliiovat energii, mit své zajmy, osvojit si
relaxacni techniky.

5. Vytvotit si citové zdazemi — fungujici partnersky vztah. Udrzovat pozitivni mezilidské
vztahy.

6. Naucit se odmitnout — tikat NE, uzit asertivni zptsob jednani.

7. Spoluvytvaret dobré pracovni prostiedi — organizovat svou praci, podilet se na
tymové praci, vazit si spolupracovnikil, predchazet komunika¢nim

problémim. Vyhybat se ukvapenym rozhodnutim.

8. Ubranit se manipulaci.

9. Mit pezitivni proZitky — ptiroda, uméni, sport.

10. Pomdhat druhym — mit radost a pot&Seni z vlastni prace.“*°

» ZACHAROVA, E. Syndrom vyhoreni — riziko ohrozujici zdravomické pracovniky, Ostrava, 2008.
S. 42. Dostupné z WWW: <http://www.solen.cz/pdfs/int/2008/01/10.pdf>.
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4.3 Supervize

»Slovo supervize k nam pieslo z anglictiny. Anglicko — ¢esky slovnik (Hais, K.,
Hodek, B., 1984) pieklada ,supervision jako ,dohled, dozor, fizeni, kontrolu,
inspekci® apod. V tomto svém plvodnim a bézném vyznamu se u nas objevuje jen

velmi ziidka (napi. ministerstvo vnitra méa odbor supervize, ktery se vénuje kontrole).30

Supervizi mizeme charakterizovat jako: ,,Systematickou pomoc (individualni ¢i
skupinovou) pii feSeni profesionalnich problému v neohrozujici atmosféie, ktera dovoli

. C 1 T . . . 31
pochopit osobni, zejména emocni podil cloveka na jeho profesnim problému.*

Supervizi provadi odbornik, ktery se nazyva Supervizor. Pfi supervizi dochézi
k rozhovoru mezi pracovnikem (supravidovanym) a mezi odbornikem. Supervizor by
m¢él znat veskeré své kompetence a mél by mit pfirozenou autoritu a divéryhodnost.
Rozlisujeme dva druhy supervizort. Prvni znich je interni supervizor — pracuje
Vv organizaci, kde se supervize uskuteciiuje. Miize ji poskytovat ptimy nadtizeny nebo
k tomu vymezeny pracovnik. Druhy je externi supervizor — na rozdil od interniho
supervizora nepracuje v organizaci, vV niz se supervize uskute¢fiuje. Tento supervizor

prichazi z jiné organizace, coz pfispiva k nezaujatému pohledu na problém.

Supervize je provadéna na Grovni administrativni, vyukové a podplrné.
» Supervize administrativni — hlavnim cilem této supervize je objasiiovani
a motivovani supravidovaného pro lepsi dosahovani pracovnich vysledkt.
Supervizor k tomu pouziva napf. standardy prace.
» Supervize vyukova — zde je hlavnim cilem, aby si supravidovany uvédomil, ze
musi znat své kompetence a mit dostatek znalosti a dovednosti.
» Supervize podpurna — n¢kdy se nazyva téz poradenska. Supervizor Se snazi
0 podporu pracovnika napf. pti snaseni stresu, zvladani konflikti mezi kolegy,

dodéava mu energii pii zvladani osobnich reakci apod.32

0 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 136.

S'TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out syndrom: Syndrom vyhoreni. Praha, 2002. s. 15. Dostupné z
WWW: <http://www.hest.cz/ruzne/BURNOUT.doc>.

%2 BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bmo, 2008, s. 63.
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5 TERAPIE SYNDROMU VYHORENI

3

,, Opravdové uzdraveni znamena mit pokoj v srdci a pokud mozno i trochu radosti.

(Roger Schiitz)

Pro 1écbu syndromu vyhotfeni se wutvofili dva nejCastéji pouzivané

psychoterapeutické postupy.

1) Daseisanalyza — ,,se snazi pomoci nalézt cestu k pochopeni jeho existence
a pomoci mu Kk jeho existenci, coz je zhlediska syndromu vyhoifeni velmi
vyznamné, co nejlépe, nejpiistupnéji a nejodpovédnéji realizovat.” Dilezita je
zde jedinecnosti a neopakovatelnost osobnosti pacienta. Neni zde hlavni, jaky
byl ¢lovék v minulosti, ale spiSe jak se chova v pfitomnosti a prvotné jde o to,
kam sméfuje ,,pro futuro“. Terapeut je v roli konzultanta, ktery poskytuje rady
nikoli rozkazy. Zamérem je, aby pacient pochopil svoji existenci a byl sam

sebou.®

2) Logoterapie — ,,usiluje o to, aby pfispéla pacientovi v jeho Usili nalézt vlastni
v logoterapii je pomoci pacientovi zajistit feSeni ve stavech existencialni
frustrace. Hlavni 1éCebné opatieni je zakotveno ve smyslu Zivota, kterému
pomaha objevovani a napliiovani hodnot. Logoterapie je dilezitd zejména u lidi,

kteti se nachdzeji v posledni fazi syndromu Vyhofeni.34

Psychoterapie

Jedna z dalSich metod jak 1é¢it syndrom vyhofeni je psychoterapie.
»Psychoterapie je zvlastni psychologickd péfe poskytovana potfebnym lidem.“ Je to
samostatny obor, ktery ma své teoretické a aplikacni uboci. Objektem je duSevni Zivot
Cloveéka, jeho postoje a projevy, které vSak nejsou optimalni a snazime se je zlepsit.
Psychoterapie se uziva pii prevenci, 1é€bé a obtizi se zdravim. Obor psychoterapie je
uzce spjat s klinickou psychologii, psychosomatickou medicinou, psychiatrii a filozofii.

Miuzeme konstatovat, ze ,,psychoterapeuti se staraji o zaleZitosti clovéku

nejvlastnéjsi, tedy o Zivot, jeho smysl a naplnéni, o pravdu a viibec vztahy, do kterych

2 KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003, s. 19.
% KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003, s. 19.
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clovek vstupuje a ze napomahaji jedinci se vyrovnavat se svizeli zivota a nalézt sebe na

, v PERVEIVS £ 735
zaklad¢ pravdivéjsiho sebepoznéni.*

Tak jako syndrom vyhoteni mé svou fadu definic tak i psychoterapii odbornici

vymezuji mnohymi charakteristikami:

Radkin Honzak - 1ékar

»Psychoterapie je zpiisob 1éCeni psychologickymi prostfedky. Je to
mnohovrstevny proces, vnémz oba (vSichni) UCastnici davaji i dostavaji, hledaji,
nalézaji a objevuji. Terapeut je ten, ktery by nemél byt zaskocen objevenymi

« . .36
skute¢nostmi.*

Helena Klimova — publicistka

,Psychoterapie je Cinnost (pivodné nejcastéji rozmluva), pfi niz zacastnéni
nabyvaji vétsiho duSevniho zdravi, stru¢né feceno schopnosti milovat, pracovat a zit
v pravdé, a kdy alespoil jeden ze zucastnénych je psychoterapeut, nejlépe ten, kdo to

fidi. ¥

Antonin Simek — psycholog

,Psychoterapie je setkani, které probih4 ve vztahu mezi pacientem a terapeutem.
Nejpodstatngjsi je, aby to nebyla hra na néco, ale opravdovy vztah, ve kterém jdou kus
cesty, a ta spole¢na chtize, vlastné spole¢né byti jsou dulezité nejenom pro pacienta, ale
1 pro terapeuta. Je §téstim pro ob¢ strany, kdyZ potka terapeut ,,svého* pacienta a pacient

,,SVého* terapeuta.“38

¥ VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. Praha, 2003. s. 13.
% VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. Praha, 2003. s. 14.
" VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. Praha, 2003. s. 14.
8 VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. Praha, 2003. s. 15.
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6 VYZKUMNE SETRENI
6.1 Pribéh vyzkumu

Vyzkumné Setfeni mélo formu kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum
je standardizovana metoda, ktera je navrzena tak, aby méfila urcité vlastnosti, které se
pozdgji analyzuji statistickymi metodami.** Pro objasnéni, do jaké miry jsou policisté

zasazeni syndromem vyhoteni, jsme zvolili dotaznik. Dotaznik byl rozd¢len na 2 ¢asti.

Na zacatku dotazniku byli respondenti ujisténi, ze je anonymni a jehoz vyplnéni
slouzi pouze pro ucely zpracovani bakaldiské prace. Dotaznik obsahoval statistické
otazky. V této ¢asti jsme se dotazovali na pohlavi, vék, vzdélani, utvar u Policie CR,
stav, sménny provoz, délku praxe a na dobu po kterou policista pracuje na souasném

pracovisti.

V prvni Casti — osobni dotaznik — jsme se vénovali subjektivnim pocitim
respondenta. Dotazovali jsme se na to, zda citi néjaké obtize, zda je za svou praci
ocenén, nebo jestli uvazuje o zméné profese. Dale jsme se dotazovali na to, jak Casto se
citi respondent vycerpany, kolik tydni ma dovolené i na znalost pojmu syndrom

vyhoteni. Tato ¢ast dotazniku obsahovala 15 uzavienych otdzek.

Ve druhé ¢asti — dotaznik Burnout Measure — nam slouzil pro vypocet miry
vyhoteni v profesi policisti. Dotaznik BM je zaméfen na tfi aspekty burnoutu. 1) Pocity
télesn¢ho vycerpani — Uinava, celkova slabost, pocit ztraty sil apod. 2) Pocity citového
vycerpani — pocity tisn€¢, deprese, beznad¢je, bezvychodnosti, ,.chyceni do pasti.
3) Pocity dusevniho vycerpani — pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské hodnoty,
ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence. Dotaznik urcuje dobrou miru shody
s vysledky jinych psychologickych vySetfeni v roviné se spokojenosti v praci,
s osobnim Zzivotem, s fluktuaci - snahou odejit ze zaméstnani, S fyzickymi zdravotnimi

0

problémy, s mnozstvim vypitého alkoholu, s pocity beznadgje.** Respondenti

odpovidali na 21 skalovych otazek za pomoci sedmibodové stupnice.

* REICHEL, J. Kapitoly metodologie Socidlnich vyzkumii. Praha, 2009, s. 40.
* OOUDOVA, D. Psychohygiena, mentdlni hygiena. Praha, 2012, s. 24 — 25.
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Vypocet a charakteristika hodnot dotazniku BM:

Druhé ¢ast dotazniku byla vyhodnocena dle autorii A. Pines a E. Aronson z

knihy J. Ki#ivohlavého — ,,Jak neztratit nadSeni* (1998):

1. Vypocet polozky A souctem hodnot uvedenych u otazek ¢islo: 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,
13,14,15,16,17,18, a 21.

2. Vypocet polozky B souctem hodnot uvedenych u otazek ¢islo: 3,6,19 a 20.

3. Vypocet polozky C tak, ze od hodnoty 32 odecteme polozku B (C = 32 — B).

4. VVypocet polozky D tak, ze secteme hodnoty A aC (D=A + C).

5. Vypocet celkového skore psychického vyhoteni BQ tak, Ze polozku D vydélime 21
(BQ =D:21).

Ziskana hodnota BQ vypovidad o mife syndromu vyhoteni u jednotlivce a je
mozno ji nasledovné interpretovat (dle Ktivohlavého 1998):
- je-li vysledna hodnota BQ = 2 a niZs8i, Ize vysledek povazovat za dobry
- dosahuje-li hodnota BQ = 2 az 3, Ize vysledek hodnotit jako uspokojivy
- je-li hodnota BQ = 3,0 a 4,0, doporucuje se zamyslet se nad smyslem zivota, praci,
ujasnit si zebticek priorit
- dosahne-li vysledek BQ = 4,0 az 5,0, zde je pfitomnost syndromu psychického
vycCerpani. Je dulezité vyhledat psychoterapeutické stiedisko ¢i psychoterapeuta
- je-1i vysledek vyssi nezli BQ = 5,0, je nutné to povazovat za havarijni stav. Je tieba

rychle jednat a obratit se na nejblizsiho klinického psychologa &i psychoterapeuta®

4 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 37 — 39.
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6.2 Vymezeni cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu je zjistit do jaké miry jsou PCR v piibramském regionu
ohrozeni syndromem vyhoteni. Dale budeme zkoumat subjektivni pocity respondentli
za pomoci dotaznikového Setfeni a naslednou interpretaci dat v podobé znazornénych

grafti.

Stanoveni hypotéz:

H 1 — Domnivam se, Ze pojem syndrom vyhoteni bude znat nadpolovicni vétSina
respondentul.

H 2 — Pfedpokladam, ze mira syndromu vyhoteni u policisti bude v rozmezi 2 — 3.

H 3 — Domnivam se, Ze prevence syndromu vyhoieni je u zkoumaného vzorku

uspokojiva.

6.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek se skladal celkem z 52 respondentd. Zamé&fili jsme se na
skupinu policisti PCR v piibramském regionu. Dotazniky byly vytitény a rozdany do
dvou riiznych pracovidt’ policie CR v Piibrami: Méstska policie Piibram a Oddéleni
obecné kriminality SKP. Vyzkumnym Setfenim bylo osloveno celkem 60 respondentti
a navratnost dotaznikid ¢ini 52. Téchto 52 dotazniki je dale brano jako 100%. Vyzkum
se uskutecnil v unoru 2013 v Piibrami.

Na Meéstské policii (namésti T. G. Masaryka 121, Ptibram I, 261 01) bylo
rozdano 30 dotaznikii. Zde byl osloven pan Macoun, ktery distribuoval dotazniky
dalSim koleglim.

Na Oddéleni obecné kriminality SKP (Zeiické 498, Pribram V — Zdabor,
261 01) bylo téZ rozdano 30 dotaznikii. Zde byl osloven pan Holinger, ktery zajistil
dalsi vyplnéni dotaznik svym spolupracovnikiim.

Pro netplnost vyplnéni dotaznikli ¢i vraceni prazdného dotazniku bylo
vyhodnocovano 52 dotaznikii z celkovych 60. Respondenti méli vyplnit dotazniky ve

lhite 14 dnt.
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Statistické otazky:

Z grafu vypliva, Ze se dotaznikového Setieni zacastnilo 41 muz a 11 Zen. Na

zéaklad¢ toho zjisténi mizeme konstatovat, Ze zaméstnani policisty je hlavné muzskym

povolanim, ackoli jsou zde pfitomny jisté vyjimky.

Graf ¢. 1 — Procentualni vyjadieni po¢tu respondenti podle pohlavi

11;21%

Pohlavi

41;79%

B muz M zZena

42

Druhd otdzka se zaméftila na vékové slozeni respondentd. Zde prevlada vékova

skupina 46 — 55 let.

Graf €. 2 - Procentuilni vyjadieni po¢tu respondentii podle véku

3;6%

Vék

7;13%

13;25%

1;2%

m 18-25

W 26-35

[ 36-45

W 46-55

B 55+

*2 Vlastni zdroj.
*# Vlastni zdroj.
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Treti otazka se zabyvala vzdélanostni strukturou zkoumaného vzorku. Dle
zjisténi mizeme konstatovat, ze vice jak polovina dotazovanych ma stfedni vzdélani
S maturitou.

Graf ¢. 3 - Procentualni vyjadieni po¢tu respondenti podle vzdélani

Vzdélani

s 129 B stredni
. b . o

_ ; ; 13;25%
4;8% B stfedni s maturitou

m VoS
M vysokoskolské

30;57%
W zakladni
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Ctvrta otazka se zaméfovala na utvar, u kterého dotazovani pracuji.

Graf ¢. 4 - Procentualni vyjadieni po¢tu respondentii podle zaiazeni u utvari

Utvar PCR
B jiné: MP
7;13%
. 0,
22;42% H Pofadkova a dopravni
policie
O SKP

45

* Vlastni zdroj.
* Vlastni zdroj.
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Patd otdzka se zabyvala rodinnym stavem respondentl. Z grafu vypiva, ze
vétsina zkoumaného vzorku tvoii zenati a vdané respondenti. Dale pak soumérnou
hodnotu tvofi rozvedeni a svobodni respondenti.

Graf ¢. 5 - Procentualni vyjadieni po¢tu respondentt podle rodinného stavu

Rodinny stav
1;2%
14;27% M vdovec/vdova
24;46% B rozvedeny/rozvedend
[ svobodny/svobodnd
13: 25% M Zenaty/vdana
46

Sestd otdzka se dotazovala, zda respondenti pracuji ve sménném provozu.

Z grafu je jasné, ze vétSina dotazovanych pracuje na smény.

Graf ¢. 6 - Procentualni vyjadieni poc¢tu respondentii podle sménného provozu

Prace ve sménném provozu

22;42%
EHne BWEano
30;58%

47

*® Vlastni zdroj.
* Vlastni zdroj.
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Sedma otazka se zaméfila na délku praxe v daném oboru. Ze zkoumaného

vzorku prevlada 6 — 10 let, dale pak 2 —5 let.

Graf ¢. 7 - Procentualni vyjadieni po¢tu respondenti podle délky praxe

Délka praxe

12;23% B 11-20 let
18;34%
p W 21 a vice let
6:12% [ 2-5 let
16;31% W 6-10 let

48

Osma otazka zjistovala dobu, po kterou respondenti pracuji na soucasném
pracovisti. Ze zkoumaného vzorku vyplyva, Ze drtiva vétSina je na nynéjSim pracovisti

2 -5 let.

Graf ¢. 8 - Procentualni vyjadieni poc¢tu respondenti podle doby, kdy pracuji na

jednom pracovisti

Na soucasném pracovisti

12;23% 4,8% 4.8% B 11-20 let
W 21 a vicelet
[ 2-5 let
32;61% M 6-10 let

49

*8 Vlastni zdroj.
* Vlastni zdroj.
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I. ¢ast dotazniku — osobni dotaznik

Devata otazka se zabyvala zdravotnimi potizemi v soucasné dob¢. Z celkového

poctu respondentil 71% dotazovanych neciti Zadné potiZe po zdravotni strance.

Graf ¢. 9 — Zdravotni potiZe uvadéné respondenty

Citite po zdravotni strance néjaké
potize?

15;29%

37;71%

H ne

M ano

50

Desata otazka zjistovala, jak se citi respondenti za svou praci ocenéni. Ze

zkoumaného vzorku vyplyva, Ze vétSina dotazovanych mé pocit pfimefeného ocenéni.

Graf ¢. 10 — Mira ocenéni za praci

Mate pocit, Ze jste za svou praci
ocenén/ocenéna?

6;12%

. 0,
31:59% 15;29%

B dostatecné
B nedostatecné

O pfimérené

%0 Vlastni zdroj.
%! Vlastni zdroj.

38

51



Jedenacté otdzka zkoumala ivahy respondentli o zméné¢ své profese. Na zaklade

grafu, mizeme konstatovat, ze drtiva vétSina respondentl neuvazuje o zméné profese.

Graf & 11 — Uvahy o zméné profese u respondentii

Uvazujete o zméné profese?

13;25%

Ene MWano

39;75%

52

Dvanictd otazka se zabyvala divody, které by respondenty vedl ke zméné
profese. Dle zjisténi mlzeme konstatovat, ze by to byly nepfiméfené mzdy, ackoli

v predchazejici otdzce 75% respondentii uvedlo, Ze neuvazuji o0 zméné profese.

Graf ¢. 12 — Diivody ke zméné profese

Pocitujete néjaky davod, ktery by vas
vedl ke zméné profese?

M klienti
12;23% 3;6% B mzda je nepfimérend
18;35% H praci nezvladam
4,8% B rodinné davody
7;13% 8;15% E vztahy na pracovisti
@ zadny dlvod nepocituji

53

52 Vlastni zdroj.
%3 Vlastni zdroj.
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Ttinactd otdzka se zaméfila na subjektivni vnimani stereotypni prace. VéEtSina

respondenttl si nemysli, ze je jejich prace stereotypni, ackoli 29% si mysli opak. Toto by

mohlo ptfedstavovat ur¢itou formu zatéze a tim i vznik syndromu vyhoteni.

Graf ¢. 13 — Pocity stereotypnosti v praci

Mate dojem, Ze vase prace je
stereotypni?

15;29%

Ene Mano

37;71%

54

Ctrnacta otazka zkoumala znalost pojmu syndrom vyhofeni. Z grafu jasné

vypliva, ze % dotazovanych zna charakteristiku syndromu vyhoteni. Toto zjisténi je

uspokojivé z hlediska prevence syndromu vyhoteni.

Graf ¢. 14 — Znalost pojmu syndromu vyhoreni u respondentii

Vite, co znamena pojem syndrom
vyhoreni nebo burnout syndrom?

B nemoc, ktera vznika z
nadmérnych konfliktl

8;15% B nevim
5;10%

2; 4% I onemocnéni, které vyvola
agresi

M stav masivniho vycerpani,
ktery je pocitovan jako
citova vyprahlost

> Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
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Patnactd otazka zjiStovala znalost projevli syndromu vyhotfeni. Dle zjisténi
muzeme konstatovat, ze 69% respondentll zna projevy vyhoteni. Tudiz by respondenti

méli na sobé, €1 ostatnich v¢as rozpoznat burn out.

Graf ¢. 15 — Znalost projevii syndromu vyhoreni

Jaké jsou projevy syndromu

vyhoreni?
H agresivni chovani,
3: 6% 6 12% nepricetnost
; o ; ()
7; 13% [ nevim

M nezajem o lidi, pocit

36; 69% marnosti, bolest hlavy

H vysoké teploty, bolesti
koncetin
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Sestnacta otazka se vénovala pocitim vycerpani respondent. Ze zkoumaného

vzorku mizeme usoudit, ze pocit vyCerpani je pomérné bézny.

Graf ¢. 16 — Pocity vyCerpanosti

Jak casto citite vycerpani?

13;25% 12;23% B kazdy den
@ nikdy
8;15% B obcas
19;37% B velmi vyjime&né

57

% Vlastni zdroj.
%" Vlastni zdroj.
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Sedmnactd otazka se zaméfovala na dostatek Casu relaxaci (odpocinku). 52%
dotazovanych ma dostatek Casu na relaxaci. Toto zjiSténi nemlzeme brat jako
uspokojivé, nebot” 48% respondentil nema Cas na relaxaci a tudiZz se u nich zvySuje

pravdépodobnost vzniku vyhoteni.

Graf ¢. 17 — Dostatek ¢asu na relaxaci

Mate dostatek casu na releaxaci?

25;48%
27 52% EHne MEano
; (0]
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Osmnacta otazka zkoumala délku dovolené. Ve zkoumaném vzorku pievladaji

méné nez 4 tydny dovolené.

Graf ¢. 18 — Délka dovolené k relaxaci respondenti

Kolik tydn( dovolené mate za
kalandarni rok?

5;10% B 4 tydny
. 1 [s)
22;42% 8; 15% B 5 tydnd
[ 6 a vice tydnl(
17;33%

B méné nez 4 tydny

59

% Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
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Devatenacta otazka se zabyvala spokojenosti respondenti z provedené prace. Na

zékladé¢ zjisténi, miizeme konstatovat pomérn¢ Casté uspokojeni z provedené prace.

Graf €. 19 — Pocity uspokojeni z provedené prace

prace?

10; 19%
21;40%

21;41%

Mate pocit uspokojeni z provedené

Ene

Bano

B obcas
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Dvacata otazka se vénovala subjektivnimu pocitu, zda se citi respondenti

ohrozeni syndromem vyhoteni. Vzhledem Kk tomu, ze 69% respondentli zna projevy

syndromu vyhoteni je toto zjiSténi alarmujici, kdy témét polovina si mysli, Zze je

ohrozena vyhotenim.

Graf ¢. 20 — OhrozZeni syndromem vyhoreni

7;13%
22;42%

23;45%

Myslite si, ze jste ohrozeni
syndromem vyhoteni?

Hne

Hano

M nevim

% Vlastni zdroj.
®1 Vlastni zdroj.
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Dvacata prvni otazka se dotazovala na to, zda by respondent poznal vyhotelého
Clovéka. Dle zjisténi je toto uspokojivy vysledek. Mizeme konstatovat, ze vice jak
polovina respondentti by dokazala zabranit kone¢né fazi syndromu vyhoteni.

Graf ¢. 21 — Poznani znaki syndrom vyhoreni respondenty

Myslite si, ze byste jse
poznal/poznala clovéka, ktery trpi
syndromem vyhoreni?

15;29% 7;13% Hne

30;58% B nevim

62
Dvacata druha otdzka se zabyvala tim, zda se respondent zucastnil nékteré
prednasky a syndromu vyhoteni. 65% respondentti odpovédelo negativné, coz by mohlo

vést k nedostate¢né informovanosti o syndromu vyhoteni.

Graf ¢. 22 — Ucast na prednasce o syndromu vyhoreni

Byl/byla jste nékdy na seminafi i
prednasce o syndromu vyhotreni?

18;35%

Ene MEano

34;65%
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%2 Vlastni zdroj.
%3 Vlastni zdroj.
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Dvacata tieti otazka se zaméfila na to, zda respondentim byly nabidnuty sluzby

psychologa pfi jejich praci. Ze zkoumaného vzorku vyplynulo, ze 45% dotdzanych se

nikdy s touto moznosti nesetkalo. Lze konstatovat, Ze u vzorku je pomérné nedostate¢na

péce prevence syndromu vyhoieni ze strany zaméstnavatel.

Graf ¢. 23 — Nabidka sluZeb psychologa pii vykonu prace

8;15%

9;17%

12;23%

23;45%

Byly Vam nékdy nabidnuty sluzby
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% Vlastni zdroj.
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II. ¢ast dotazniku — mira psychického vyhoreni BM

Na zakladé provedeného dotazniku BM, psychického vyhoteni jsme zjistili, Ze
10 respondentli se nachazi v hodnotach BM vyhoteni do 1,99. Tato hodnota znamena
dobry vysledek. Vice jak polovina respondenti (60%) se pohybuje v hodnotach do 2,99,
coz miizeme povazovat za uspokojivy vysledek. U 8 respondentli byla zjisténa hodnota
do 3,99. Tito respondenti by si méli ujasnit Zebficek priorit a pozastavit se nad smyslem
svého zivota. U 3 respondentli, muzeme konstatovat, ze syndrom vyhoieni je
prokazatelny. Vyhledat odbornika je v této rovin€é neodkladné. U zadného respondenta

nebyla zjiSténa mira vyhoteni 5 a vyssi, coz by znamenal havarijni stav ¢lovéka.

Graf & 24 — Mira syndromu vyhoieni u PCR v pFibramském regionu

Mira syndromu vyhoieni u PCR v Pb
regionu

M stupen syndromu
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7.1 Ovérovani hypotez

H1 - Domnivam se, Ze pojem syndrom vyhoreni bude znat nadpolovi¢ni vétSina
respondentii.

Na zakladé nami provedeného dotazniku, mlzeme konstatovat, Zze
charakteristiku syndromu vyhofeni zna nadpolovi¢ni vétSina respondentti. Pii vybéru
Z riznych variant odpovédi 71% dotazovanych odpovédélo spravné tedy, Ze syndrom
vyhoteni je stav masivniho vy€erpani, ktery je pocitovan jako citova vyprahlost. Tato

hypotéza byla potvrzena.

H2 - Pfedpokladam, Ze mira syndromu vyhoieni u policistii bude v rozmezi 2 — 3.
Druha ¢ast dotazniku se vyhradné vénovala vypoétim syndromu vyhoteni
u zkoumaného vzorku. Dle zjisténi mizeme konstatovat, ze 41 respondentti z celkovych
52 neni postizeno syndromem vyhotfeni a pohybuji se v rozmezi 2 - 3. U dalSich
8 respondentli se syndrom vyhoteni pohyboval v rozmezi 3 — 4, zde by se zkoumany
vzorek mél zamyslet nad svym zZivotem a ptehodnotit zebfiCek priorit. U zbylych
3 respondentti byl syndrom vyhoteni prokazatelny, doporucuje se, co nejdiive vyhledat

odbornou pomoc napft. psychoterapie. Tato hypotéza byla potvrzena.

H3 - Domnivim se, Ze prevence syndromu vyhoreni je u zkoumaného vzorku
uspokojiva.

Za prvek prevence syndromu vyhofeni miizeme povazovat otazku ¢. 17 — zda
maji respondenti dostatek Casu na relaxaci. Tento vysledek je neuspokojivy jelikoz
témef polovina, presnéji 48% respondentli nemad Cas na svoje zajmy, relaxaci ¢i
odpocinek. Dalsim prvkem nam muze byt otazka ¢. 22 — zda né¢kdy byly respondenti na
pfednasce ¢i seminaii o syndromu vyhoteni. Toto zjiSténi také neni uspokojivé, jelikoz
65% se nikdy seminafe nezcastnilo, coz by mohlo vést ke snizovani informovanosti
o syndromu vyhoteni a tim 1 tedy snizovani prevence vyhoteni. V neposledni fad¢ je
v dotazniku zachycen fakt, Ze 45% respondentiim nebyla nikdy nabidnuta pomocna ruka
psychologa. Na tomto zakladé mizeme konstatovat, Ze prevence syndromu vyhoteni je

u zkoumaného vzorku neuspokojiva. Tato hypotéza nebyla potvrzena.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zmapovani vyskytu syndromu vyhoteni u policisti
v ptibramském regionu. Na zdklad¢ dotazniki jsme vyhodnocovali miru syndromu
vyhoteni u piisluniki Policie CR v piibramském regionu. Dotaznik byl rozdélen na
dveé casti — osobni a dotaznik BM psychického vyhoteni. Dotazniky byly vytisknuty
a rozdany na dvé policejni pracovisté — Mestska policie Piibram a Oddéleni obecné
kriminality SKP. Vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 52 respondentu.

Skutecnosti zjisténé ve druhé ¢asti dotazniku, Ize povazovat za uspokojivé,
protoze pouze u 3 respondenti byl syndrom vyhoteni opravdu prokazatelny. Tato
skupina musi nutné vyhledat pomocnou ruku odbornika. Zadny policista se
nepohyboval v hodnotach 5 a vyssi, coz by znamenalo pro daného ¢lovéka havarijni
signal. 8 respondentii vykazovalo miru vyhoteni do 3,99. Clovék nachazejici se v této
hodnoté by se mél zamyslet nad smysluplnosti zivota a piehodnotit zebticek svych
priorit. Vétsina respondenttl, presnéji 31, se nachazi v hodnotach 2 — 2,99. Toto zjisténi
muzeme povazovat za uspokojivé. V hodnotach 1 — 1,99 figuruje 10 respondentil, coz je
z pohledu psychologie zdravi dobry vysledek a tato skupina nepfedstavuje vyznamné
riziko v kratkodobém horizontu.

Naproti tomu v prvni ¢asti dotaznikli jsou pfitomny neuspokojivé prvky.
V otézce ¢. 23 ,,Byly Vam nékdy nabidnuty sluZzby psychologa pti vykonu vasi prace?*
Odpovédélo 45% respondentli, Ze se stouto moznosti nikdy nesetkalo a 23%, ze
v soucasné dobé jiz nemaji moznost vyuzit této moznosti. V otazce ¢. 22 ,,Byl/a jste
nékdy na seminafi ¢i pfednasce o syndromu vyhoteni?* 65% odpovédélo zaporné, coz
by mohlo vést ke snizené informovanosti o syndromu vyhoteni. Na zdklad¢ téchto
skutecnosti mizeme konstatovat, ze je nedostatecnd prevence syndromu vyhofeni
u zkoumaného vzorku.

Na zaklad¢ provedené¢ho prizkumu muizeme stanovit navrhy pro prevenci
syndromu vyhofeni:

e Umoznit policistim snadny pfistup ke sluzbam psychologa.
e Zorganizovat seminafe o syndromu vyhoieni, kde by se policisté dozvédeli

0 vyhoteni zakladni informace.

e Budovat kvalitni mezilidské vztahy na pracovistich i mimo n¢.
e Zajistit pravidelné a dostate¢né prestavky.

e Umoznit vzdé€lavani a profesni rust.
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e Zavést spravedlivy systém mezd a odménovani.

e Omezeni presCast.

e Zajistit policistiim dostatecné pomicky pro jejich bezpecnost.

e Spravedlivé rozdélovani smén a ptipadu.

e Zajistit dobré pracovni prostiedi.

e Rozdat informacni letaky o syndromu vyhoteni, kde by byli jasné definovany

pfiznaky, stadia, rizika a preventivni opatieni vyhoteni.

Pro uceleny pohled na syndrom vyhofeni v zavéru prace uvadime redlny piiklad

vyhoteni:

Jakub S., 47 let, 1¢kart

»Na fakultu jsem Sel s velkym nadSenim a opoustél ji s velkymi plany, jak
zrovna ja budu reformatorem, jak budu lidsky jednat s kazdym pacientem, jak si na
kazdého udélam cas a jak pro takovou préaci ziskam i dalSi. Kdyz si na to dneska
vzpomenu, vyvola mi to kysely asmév. Po 20 letech praxe se chovam upln¢ stejné, ne-li
ht, nez ti doktofi, jimz jsem se pravé podobat nechtél. Prvnich pér let to $lo, ale dlouho
jsem nedokézal vzdorovat systému, mnohdy protivnym a nespolupracujicim pacientiim,
n¢kdy désn€ hloupym sestrdm, mladym frajirkiim a ignorantskym star§Sim doktortim.
Abych se Uplné nezblaznil, vytvofil jsem si obranu — pacient je pro mé jenom
chorobopis a jeho nemoc, vibec nic jiného mé nezajima. Nesmé&ju se s nimi,
neprozivam jejich problémy. Za dvefmi 1ékaiského pokoje se odreaguju tak, Ze o nich
nemilosrdné a n€kdy dost sprost¢ mluvim. Jsem naStvany sadm na sebe, Ze prozivam

svou praci takhle, ale nevim viibec, co s tim.«®

66 Syndrom vyhoreni : Web z rodiny psychoweb.cz — informace a pomoc [online]. 2008-2012 [cit. 2013-
03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-
uvod/pripadove-studie >.
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Priloha €. II - Vlastni dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,
prosim Vas o pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pouze ke zpracovani mé
bakalarské prace na téma: ,,Pravni, socidlni, zdravotni a psychologické aspekty
syndromu vyhofeni u policistd Policie CR se zaméfenim na piibramsky region.
Podotykam, ze dotaznik je anonymni. Vasi vybranou odpovéd’ prosim oznacte kiizkem.
Dé&kuji za Vas cas a ochotu.

Petra Lojikova, DiS.

Statistické otazky:

Pohlavi: O muz O Zena

Vek: 0O 18-25 0O 26-35 0O36-45 O46-55 [O55+
Vzdélani: O zékladni O stfedni O sti. s mat. O VOS O VS
Zatazeni (utvar) u PCR: O SKP O Potadkova a dopravni policie O jiné:
Stav: Osvobodny/OzZenaty/vdanaOrozvedeny/aldvdovec/vdova
Prace ve sménném provozu: [ ano O ne

Délka praxe u PCR: O25let [0O6-10let [O11-20let 21 avice let

Jak dlouho pracujete

na soucasném pracovisti

(oddéleni)? O2-5let  O6-10let O11-20let [ 21 a vice let

Datum vyplnéni dotazniku: .........ccocveviiiiiiiiiiiiic

DOTAZNIK

I. Cast - osobni dotaznik

1. Citite po zdravotni strance n&jaké obtize?
O ano O ne

2. Mate, pocit, Ze jste za svou praci ocenen/a:

O dostatecne¢ O priméfené [ nedostatecné

3. UvaZzujete o zmén¢ své profese?
O ano O ne
4. Pocit'ujete néjaky diivod, ktery by vas vedl ke zmén¢ profese?
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O mzda je nepfiméfena O rodinné duvody O klienti O vztahy na
pracovisti nejsou prili§ dobré O praci nezvladam O zadny divod nepocit'uji
5. Méte dojem, ze vaSe prace je stereotypni?
O ano O ne
6. Vite, co znamena pojem syndrom vyhoteni nebo burnout syndrom?

O nemoc, kterd vznika z nadmérnych konfliktt O stav masivniho vycerpani,
ktery je pocitovan jako citova vyprahlost [0 onemocnéni, které vyvolava agresi [
nevim
7. Jaké jsou projevy syndromu vyhoteni?

O nezajem o ostatni lidi, pocit marnosti, bolest hlavy O agresivni chovani,
nepii¢etnost [ vysoké teploty, bolesti koncetin [ nevim
8. Jak casto se citite vyCerpani?

O kazdy den O velmi vyjime¢né O obcas O nikdy
9. Méte dostatek Casu na relaxaci?

O ano O ne
10. Kolik tydnt dovolené méate za kalendaini rok?

O méné nez 4 tydny O4tydny OS5tydndt 0O 6 a vice tydna
11. Mate pocit uspokojeni z provedené prace?

O ano O ne O obcas
12. Myslite si, Ze jste ohroZeni syndromem vyhoteni?

O ano O ne O nevim
13. Myslite si, Ze byste poznal/a ¢lovéka, ktery trpi syndromem vyhoteni?

O ano O ne O nevim
14. Byl/a jste nékdy na seminafi ¢i pfednasce o syndromu vyhoteni?

O ano O ne
15. Byly Vam nékdy nabidnuty sluzby psychologa pti vykonu Vasi prace?

O diive ano, nyni jizne O pravideln¢ 0O zfidka O nikdy
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I1. Cast - Dotaznik BM — psychického vyhoteni

Toto vyhodnoceni bylo provedeno dle autori A. Pines a E. Aronson z knihy J.

Kiivohlaveho — ,,Jak neztratit nadSeni* (1998).

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? Pouzijte, prosim, tohoto stupfiovani:

Tabulka hodnot

...nikdy

1

2 ...jednou za Cas
3 ...ztidka kdy

4 ..n¢kdy
5
6
7

...Casto

.obvykle

..vzdy

Vyse uvedena tabulka je zékladem pro vyplnéni nasledujici tabulky:

Otazka Hodnota

Byl jsem unaven.

Byl jsem v depresi (tisni).

Prozival jsem krasny den.

Byl jsem télesné vycerpan.

Byl jsem St’asten.

Citil jsem se vyfizen (znicen).

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

1.
2.
3.
4.
5. Byl jsem citové vycerpan.
6.
7.
8.
9.

Byl jsem nestastny.

10. Citil jsem se uhonén a utahan.

11. Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti.

12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

13. Citil jsem e utrapen.

14. Tizily mne starosti.

15. Citil jsem se zklaman a roz¢arovan.

16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17. Citil jsem se beznadé&jné.
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18. Citil jsem se odmitnut a odstréen.

19. Citil jsem se pln optimismu.

20. Citil jsem se pln energie.

21. Byl jsem pln uzkosti a obav.
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Piiloha €. Il - Dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI)

Je nejznaméjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhofeni u exponovanych
profesi. Ma tii faktory. Dva jsou negativné¢ ladéné — emocionalni vycCerpani a
depersonalizace. Jeden je ladén pozitivné - osobni uspokojeni z prace. Pocity se
Vv origindle hodnoti jednak na stupnici Castosti vyskytu, jednak na stupnici intenzity

(sily) a vyhodnocuje se celkové skore pro jednotlivé faktory.

Cetnost pociti Sila pocitt
0 — nikdy 0 Vibec
1 — n¢kolikrat za rok nebo méné 1

2 — jednou mési¢n¢ nebo méné
3 — nékolikrat za mésic

4 — jednou tydné

5 — né€kolikrat tydné

6 — kazdy den

7 — nékolikrat denné

~N o o B~ wWwN

Velmi silné

V praxi se zda byt vhodnéjsi pouzivat pouze jeden z ukazatelit — bud’ cetnost nebo silu
pocitii, protoze respondenti oba ukazatele uvedené najednou spatné rozlisuji. Pro

ukazku je zvolen ukazatel sily pocitii.

Pfevod tohoto znamého dotazniku, ktery je v literatufe velmi casto uzivan
K vyzkumim v oblasti stresu a pracovnich problémd, je uveden nize. U nas se s timto
dotaznikem pracuje malo, pfevazné¢ ve vyzkumnych pracich studentli, ptipadné ve
zdravotnictvi, proto nejsou k dispozici Zadné ceské normy. Dotaznik proto slouZi pouze

jako ukézka pro z4jemce o pomicky v této oblasti.

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni disla,

oznacujici podle nize uvedeného klice silu pociti, které¢ obvykle prozivate.

Sila pocitii: Vibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné

1 Prace mne citove vysava

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
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4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientl/pacientti

5 Mam pocit, ze n¢kdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 Jsem schopen velmi G¢inn¢ vyiesit problémy svych klientii/pacientti

8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

9 Maém pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem
11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 | Mam stale hodn¢ energie

13 | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

15 | UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 | Préce s lidmi mi pfinasi silny stres

17 |Dovedu u svych klienti/pacientd vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |Zaroky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnang.

22 | Citim, ze klienti/pacienti mi pfi¢itaji nékteré své problémy

MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emocionélni vycerpani (Emotional Exhaustion)

DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

(PE  Nekteti autofi, viz japonskd studie ( 2 ) vyclenuji jest¢ - Fyzické vyCerpani

(Physical Exhaustion), vétSina je zapocitava do EE

EE+PE | Prace mne citové vysava

EE+PE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

EE+PE | KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute&né namahava.

Q| O Wl N|

EE Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

EE Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14

EE+PE | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vy€erpava
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16 EE Prace s lidmi mi pfinasi silny stres
20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil
5 DP Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
10 DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 DP Mam strach, Zze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym
15 DP Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty
22 DP Citim, Ze klienti/pacienti mi pfi€itaji nékteré své problémy
4 PA Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientt/pacientt
PA Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych klientd/pacientt
9 PA Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a naladuiji.
12 PA Mam stale hodné energie
17 PA Dovedu u svych klientd/pacientd vyvolat uvolnénou atmosféru
18 PA Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty
19 PA Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého
21 PA Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané.

Razeni poloZek dotazniku MBI

1 EE |Prace mne citové vysava

2 EE |Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 EE |KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4 PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/pacientt

5 DP | Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6 EE |Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 PA | Jsem schopen velmi u€inné vyfesit problémy svych klientd/pacientu

8 EE | Citim “vyhofeni”,vy€erpani ze své prace

9 PA | Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a naladuiji.

10 DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 DP | Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 PA | Mam stale hodné energie

13 EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 EE | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Zze mne to vyCerpava

15 DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 EE |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 |PA |Dovedu u svych klientt/pacientt vyvolat uvolnénou atmosféru

18 |PA |Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty
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19 |PA |Zaroky sveé prace jsem udélal/a hodné dobrého

20 EE |Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 PA | Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané.
22 DP | Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-

Skaly kombinovany tak, aby postihly vice oblasti a nezjist'uje se celkové skore. Protoze

pocity vyhofeni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé skale uroven

vyhofeni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emociondlni vyhoteni

a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u

osobniho uspokojeni koresponduji s vyhotenim nizké hodnoty. Vyhodnoceni spoc¢ivani

Vv souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

Stupei emocionalniho vy€erpani EE

Nizky 0-16
Mirny 17 — 26
Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace DP
Nizky 0-6
Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 avice
Mirny 38-32

Nizky 31- 0 = vyhoteni!®

" MBI [online]. 1996 [cit. 2013-03-15]. Dostupné z : <http://www.psvz.cz/zidkova/doc/mbi.rtf>.
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Piiloha €. IV - Dotaznik Burnout Measure (BM)

Jak cCasto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? Pouzijte, prosim, tohoto
odstupiiovani: Muzete si zméfit miru vlastniho psychického vyhoteni (burnout) tak, Ze

vyplnite a vyhodnotite nasledujici dotaznik.

Tabulka hodnota

...nikdy

1

2 ...jednou za Cas
3 ...ztidka kdy

4 ..n¢kdy
5
6
7

...Casto

...obvykle

..vzdy

Vyse uvedena tabulka je zékladem pro vyplnéni nasledujici tabulky:

Otazka Hodnota

Byl jsem unaven.

. Byl jsem v depresi (tisni).

. Prozival jsem krasny den.

. Byl jsem télesné vycerpan.

. Byl jsem Stasten.

. Citil jsem se vyfizen (znicen).

. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

1.
2
3
4
5. Byl jsem citové vyCerpan.
6
7
8
9

. Byl jsem nestastny.

10. Citil jsem se uhonén a utahan.

11. Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti.

12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

13. Citil jsem e utrapen.

14. Tizily mne starosti.

15. Citil jsem se zklaman a roz€arovan.

16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17. Citil jsem se beznadé&jné.

18. Citil jsem se odmitnut a odstréen.
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19. Citil jsem se pln optimismu.

20. Citil jsem se pln energie.

21. Byl jsem pln uzkosti a obav.

Jak vyhodnocovat tento dotaznik?

1. Vypocitejte nejprve polozku A a to tim, Ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo: 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18, a 21. Soucet téchto hodnota je A.

2. Potom vypocitejte polozku B a to tak, Ze seétete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo: 3,6,19 a 20. Soucet téchto hodnot je B.

3. Nyni vypocitejte polozku C a to tim, Ze odectete od hodnoty 32 polozku B. Stru¢né
C=32-B

4. Vypocitejte polozku D a to tim, Ze sectete hodnoty A a C, ¢ili D= A+C

5. Vypocitejte celkové skore BQ a to tak, ze D : 21, ¢ili BQ=D:21

BQ je hodnota psychického vyhoteni.
Ceho se tyka dotaznik BM?
Dotaznik BM je zaméfen na tfi aspekty burn outu:

e Pocity fyzického vy€erpani — inava, celkova slabost, pocit ztraty sil apod.

e Pocity emocionalniho vyCerpani — pocity tisn¢, deprese, beznad¢je,
bezvychodnosti, ,,chyceni do pasti‘.

e Pocity psychického vyCerpani — pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské

hodnoty, ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence.

Primérn4 hodnota BM = 3,3. Dotaznik BM ma dobrou miru shody s vysledky jinych
psychologickych vysetfeni:

e Se spokojenosti v praci, s vlastnim Zivotem a se sebou samym
e S fluktuaci- snahou odejit ze zamé&stnani

e S fyzickymi zdravotnimi problémy

e S mnozstvim vypitého alkoholu

e S pocity beznadéje
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Jak interpretovat vysledek dotazniku BM?

e BM=2 a nizsi — dobry vysledek

e BM=3 - uspokojivy vysledek

e BM=3,0 — 4,0 — doporucuje se ujasnit si Zebficek hodnot, zamyslet se nad
smysluplnosti zivota

e BM= 4,0-50 — je pfitomny syndrom vyhoieni, je bezpodminené¢ nutna
intervence (psychologicka — logoterapie a existencialni psychoterapie)

e BM=vyssi neZ 5,0 — havarijni stav, jednat a neotalet®

% OOUDOVA, D. Psychohygiena, mentdlni hygiena, Praha, 2012. s. 22 — 25. Dostupné z WWW:
<http://etext.czu.cz/img/skripta/64/pef_233-1.pdf>.
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