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ABSTRAKT

SULKOVA, 1. Prilezitosti rozvoje sluzeb ve vybrané pohranicni oblasti Jihoceského
kraje — Novohradské hory — se zamérenim na obchodni sluzby: bakaldiskd prace. Ceské
Bud¢&jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2013. 97 s.
Vedouci bakalaiské prace: Ing. Pavel Studik.

Klic¢ova slova: sluzba, obchod, situa¢ni analyza, marketingovy vyzkum, region

Novohradské hory.

Bakalatskd prace se zabyva aktudlni problematikou dostupnosti a uUrovné
nabizenych sluzeb v oblasti Novohradskych hor a hledd opatieni, kterd by ptispcla nejen
k uspokojeni potieb obcanti, ale i k rozvoji jednotlivych mést a obci ve vymezené
oblasti. Hlavnim cilem prace je analyza stavajicich sluzeb se zaméfenim na obchodni
sluzby v lokalit¢ Novohradskych hor, konkrétné v Malontech, Pohorské Vsi, Pohoti
na Sumavé, Benesové nad Cernou a Kaplici.

Bakalaiska prace je Clenéna do tii casti. Prvni cast se vénuje vymezeni
zakladnich pojmu v sektoru sluzeb, jejich klasifikaci a charakteristice vybrané lokality
Novohradskych hor. Druhd cast se zabyva analyzou nabidky byvalych a stavajicich
sluzeb ve vymezené oblasti s cilem zmapovat moZnosti jejich dalSiho rozvoje. Tieti ¢ast
zahrnuje projekt a vlastni realizaci marketingového vyzkumu s cilem zjisténi
spokojenosti obyvatel s nabidkou sluzeb ve vybrané lokalité. Na zakladé zjisténych
vysledkli je vypracovana situacni analyza. V zav€ru jsou zhodnoceny pozitiva

a negativa vyvoje nabidky sluzeb, v¢etné navrzenych opatfeni na jejich zlepSeni.



ABSTRACT

SULKOVA, J. Opportunities of services development in the selected border area of the
region of South Bohemia — Nové Hrady Mountains — specialization in business services:
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies,

0. p. s., 2013, 97 s. Supervisor: Ing. Pavel Studik.

Key words: service, business, situational analysis, marketing research, region

Nové Hrady Mountains.

This thesis deals with the current problems of availability and level of services
offered in the region of Nové Hrady Mountains and it also looks for the new measures
that would contribute not only to satisfy the needs of citizens, but also to development
of towns and villages in the selected area. The main aim is the analysis of the existing
services with a focus on business services in the region of Nové Hrady Mountains
specifically in Malonty, Pohorskd Ves, Pohofi na Sumavé, Bene$ov nad Cernou
and Kaplice.

This thesis is divided into three parts. The first part defines the basic terms
of service sector, their classification, and the characteristic of the selected area of Nové
Hrady Mountains. The second part deals with the analysis of former and current
services offer in the selected area in order to map the possibilities for further
development. The third part includes the project and the realization of marketing
research with the aim of finding out
the citizens’ satisfaction with services in the selected area. On the basis of the results
a situational analysis is presented. At the end of the thesis the pros and cons
of service offer development are evaluated including the proposed measures for

improvement.



Obsah

UVOD ..ottt b b bbbttt n bbb 8
1  Cil a metodika bakalaFsKé prace ...............cccocoeiiiiiiiciiiic e 9
2 SeKtor SIuZeb..............cccoooviiiiiii 11
3 Vymezeni pojmu sluzeb a definice sluzeb ................c..ccocoiiviiiiiiiii i, 12
3.1 KIGSITIKACE STUZED ... veeuiiciieiiieicce et 14
3.2 Charakteristika a vIastnosti SITUZEb ...........ccccvviviiiiiiiiiicc 16

4 Marketing SIUZED .............ccooviiiiiiiiii 19
4.1  Hlavni pojmy v marketingu sIuZeb............cccoeriiiiiiiiei 20
4.2  MarketingoVy miX SIUZED .....ccoiiviiiiiiiii e 22
4.3  Metody marketingu a jejich vyuziti pro analyzu sluzeb..........cccocoeveriinnnnnnn 25
4.3.1  MarketingOVY VYZKUIM .....coviiiiiiiiiiiesieccse e 25
4.3.2  Situacni analyza .........ccoiiiiiiiiiii 25

5 Poloha a zakladni vymezeni FegiONU ..........ccoocoiiieieninininieienese e 26
6  Historicky vyvoj novohradského Gzemi ...................ccoooeeiiiiiiiiniicn 27
6.1  Vyuziti pfirodnich Zdrojli.........ccoooveiiiiiiiieiice e 32
6.2 Podomacka vyroba a femesla...........ccoceiiiiiiiiiiii 34

7 Analyza byvalych a stavajicich sluzZeb ................ccoooiiii 36
% S |V = (o] o Y SO PSR 36
7.2 PONOTSKA VS ...ciiiiiiiiiiiieiee ettt et 47
7.3 PONOFI NA SUMAVE.........ovevveieieecies ettt 51
7.4 BeneSov Nad CerNOU........coevueruereeieeieicieeesseseeseseses s ssses s sesae s s, 53
A T S o] 1ot TSSOSO 57

8  Marketingovy VYZKUIN ...........coooiiiiiiiiiiic e 60
8.1  Projekt marketingoveho VYZKUMU.........ccceeiiiiiiiiiiiieiceeeee e 60
8.2  Interpretace VYSIEAKU ........coeviiiiiiiiiiieiieiee e 62
8.3  Vyhodnoceni marketingového vyzKumu............cccoviiiiiiniiiiicc i 80

O SWOT analyZa.........cccoiiiiiiiiiiii e 82
ZLAVET ...ttt E bbb bbbt bbbt nre s 84
Seznam pPouZitych ZArojil ..........cocooeiiiiiiii e 87
LIterarni ZArojJe ............ccoooiiiiiiiiii 87
EleKtronické zZdroje..............ocoooiiiiiiiii 88
OStaAtNT ZAT0J ... 91
SEZNAM ZKIALEK ... 92



NI7A 151101 1) @ V4 (0| TR TTTTTR 93

SEZNAM TADUIEK ... 93
SeZNAM GIATT .......veiiiiiiiiiiie e 93
o 1 1) 1 USSPV 95



UvVOD

Terciarni sektor je nejmlad$im, ale zaroven nejdynamictéjSim sektorem
svétového hospodarstvi. K vyraznym zménam v Ceské ekonomice doslo v 90. letech
20. stoleti, kdy lze pozorovat dlouhodob¢ klesajici vyznam primarniho a sekundarniho
sektoru a naopak rostouci vyznam sektoru tercidrniho. Dynamicky rast odvétvi sluzeb
vysvétluji zmény spojené s ristem piijmi, zivotniho standardu, fondu volného casu,
zameéstnanosti Zen, zmény zivotniho stylu aj.

Zvysujici se uloha sluzeb pozitivné ovlivituje zaméstnanost ve sluzbach a rtst
podilu na HDP. Rostouci podil sluzeb v ekonomice souvisi nejen se zménami
ekonomickymi — nové technologie a techniky, globalizace, zvySovani produktivity
prace, ale také s politicko — spravnimi zménami, hospodarskou integraci. K dal$im
neméné dilezitym zménam, majici vliv na rostouci podil HDP jsou spolecenské zmény
— rozvoj telekomunikaci, zvySujici se irovenl vzdélanosti obyvatelstva, mobilita a rozvoj
meést.

V Ceské republice se vyvoz zbozi a sluzeb podilel na tvorb& HDP 72,5 % za rok
2011." Sektor sluzeb v Ceské republice se stava stabilngjsi a prestava byt tolik zavisly
na vyvozu do ciziny. Hlavnim obchodnim partnerem Ceské republiky je Némecko.
V souvislosti s provazanosti ceského trhu s némeckym postihl ¢eskou ekonomiku v roce
2009 pokles némecké poptavky.

Oblast sluzeb také patii k vyznamnym moZnostem, jak pfispét k rozvoji regiont.
Sluzby jsou =zajiStovany podnikatelskymi 1 nepodnikatelskymi subjekty. Svym
charakterem se fadi mezi malé a stiedni podniky. Od roku 1992 se v Ceské republice
rozviji podpora malého a stiedniho podnikani v zaostavajicich ¢i problémovych
regionech. Regionalni politika mé za kol snizovat meziregionalni rozdily.

Bakalafska prace se bude zabyvat sluzbami v pohrani¢ni oblasti Novohradskych
hor, konkrétn¢ v obcich Malonty, Pohorskd Ves, Pohofi na Sumavé, Benesov
nad Cernou a ve mésté Kaplici. Novohradské hory jsou zemépisné odlehlym regionem.
ProSel zé4sadnimi socidlnimi a hospodarskymi zménami. Toto znevyhodnéni

v

kvality vzdélavani a s tim spojenou vyss$i nezaméstnanosti.

Y Podil vyvozu zbozi a sluzeb na HDP [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 2013, [cit. 2012-11-06].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/20003067B3/$File/1607120824.pdf>.

8



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zanalyzovat stavajici sluzby, se zaméfenim
na obchodni, V lokalit¢ Novohradskych hor. V ramci analyzy bude vypracovana
charakteristika vybrané lokality Novohradskych hor, a to na zaklad¢ sekundarnich
informaci Ceského statistického tfadu, material vefejné spravy a historickych
prament. Dal$im cilem bude provedeni marketingového vyzkumu spokojenosti

obyvatel s nabidkou sluzeb v dané oblasti.

Bakalatska prace je rozdélena do tii ¢asti: Prvni ¢ast je vénovana studiu odborné
literatury a dalSim pramentm, které jsou podkladovym materialem pro zpracovani
literarni reSerze. Jejim obsahem je vymezeni zékladnich pojmu v sektoru sluzeb, jejich
Klasifikace a zakladni vymezeni vybrané lokality Novohradskych hor. Nasleduje
charakteristika vybrané oblasti z historického pohledu a popis vyuziti ptirodnich zdroja.

Druha ¢éast se zabyva analyzou nabidky byvalych a stavajicich sluzeb
ve vymezené oblasti s cilem zmapovat moznosti jejich dal§iho rozvoje. Tato analyza se
konkrétné tyka obci Malonty, Pohorské Vsi, Pohoti na Sumavé, Benesova nad Cernou
a mésta Kaplice.

Tteti Cast bakalaiské prace se zabyva sestavenim projektu marketingového
vyzkumu pro zjiSténi primarnich dat. Cilem marketingového vyzkumu je zjistit miru
spokojenosti obyvatel s nabidkou stavajicich sluzeb a jejich dostupnosti a kvalitou
ve vymezenych sidlech. Vlastni marketingovy vyzkum probihal v obdobi od 1. 12. 2012
do 31. 1. 2013. Béhem téchto dvou mésici bylo osloveno 200 respondenti, ktefi
zodpovédéli celkem 17 otazek. Tisténé dotazniky byly osobné rozneseny ptatelim,
znamym. Déle se na vypliovani dotazniki podileli zaméstnanci Zakladni Skoly
a Matefské skoly Malonty, Obecniho uradu v Malontech, obchodu Jednota — potraviny
Malonty, Obecniho tfadu v Pohorské Vsi, spole¢nosti Bentex v BeneSové nad Cernou,
zékaznici obchodu Harmonie v Kaplici a také florbalové druzstvo FBC Kaplice.
Vsichni dotazani jsou obyvateli feSenych sidel v Novohradskych horach. Poté
nasledovalo statistické vyhodnoceni dotaznikd. Ziskana data jsou piepsana
do elektronické podoby. Otdzky jsou jednotlivé rozpracovany a pro jejich piehlednost
jsou vytvoieny grafy, doplnéné o slovni komentat. Podrobné vyhodnoceni jednotlivych

otazek a zpracovani grafu viz kapitola 8.2. Interpretace vysledku.



Na zékladé zjisténych vysledkl je vypracovana situacni analyza. V zavéru jsou
zhodnoceny pozitiva a negativa vyvoje nabidky sluzeb, vcetné navrzenych opatieni
na jejich zlepSeni.

Pro naplnéni cili bakalaiské prace jsou vyuzity informace a zkuSenosti s oblasti
Novohradskych hor. Obec Malonty, vifeSené¢ oblasti, je bydlistém autorky.
Pro zpracovani teoretické Casti bakalarské prace byla vyuzita fada odbornych literarnich
zdrojii zaméfenych na sluzby. DalSimi dualezitymi zdroji byly oficidlni internetové
stranky obci Malonty, Pohorska Ves, Benesov nad Cernou a mésta Kaplice. Informace
byly Gerpany z vefejnych a oficialnich internetovych stranek Ceského statistického
ufadd. Dalsim podkladem byly zjisténé historické informace z Kroniky obce Malont.
VyuZity byly i informace o podnikatelskych subjektech ze Sbirky listin Obchodniho
rejstiiku.

Z hlediska technického byl pro tvorbu textu pouzit program Microsoft Word
2010 a pro statistické vyhodnoceni dotaznikli program Microsoft Excel 2010.
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2 Sektor sluzeb

Vyznam a postaveni sluzeb se méni v zavislosti na spolecensko - ekonomickych
podminkach. V minulosti byla uloha sluzeb velmi podceniovana. Na pocatku
devadesatych let vsak doslo k ptekotnému rozvoji sektoru v souvislosti s probihajicimi
systtmovymi zménami. Vyvoj se zmirnil vdruhé poloviné devadesatych let.
Dusledkem pomalejsiho vyvoje bylo ur€ité nasyceni trhu, vzniklé chyby v prubéhu
transformace s nasledkem poklesu kupni sily obyvatelstva.

Diivodem vétsiho zastoupeni sluzeb v ekonomikach je skutecnost, ze lidé
disponuji vice penézi a také volnym ¢asem, ktery chtéji ur€itym zpisobem vyuzit. Roste
poptavka po sportovnich aktivitach a sluzbach pro volny ¢as. Navic technicky pokrok
Firmy si chtéji ziskat ¢i udrzet stavajici zdkazniky, a tak se snazi diferenciovat své
vyrobky pomoci sluzeb. Sluzbu je mozné snadno napodobit, a proto musi dochazet
Kk neustalym inovacim. Sluzby piedstavuji také dulezity vyvozni artikl. Export zbozi
a sluzeb ¢inil 2592 180 mil. K¢ vroce 2010, z toho vyvoz sluzeb byl vycislen
na 428 753 mil. K¢&.?

Sluzby se vyznamné podili na tvorbé hrubého domaciho produktu
a zaméstnanosti. Obecné lze konstatovat, Ze v nejvice rozvinutych zemich svéta ¢ini
podil sluzeb na HDP okolo 70 - 75 %, zatimco podil zpracovatelského primyslu se
pohybuje mezi 20 - 25 % a zemédélstvi tvoii podil na hrubém domacim produktu asi
5%. °

Podle CSU se promitd podil sluzeb v ukazatelich narodniho hospodaistvi
podilem jedné tretiny. Registr ekonomickych subjektt ¢ita celkem 2 726 055 subjekti
k datu 30. zati 2012, z nichz 2 305 478 subjektt ptisobi v terciarnim sektoru dle sekce
CZ - NACE (E - U). * Prace lidi zam&stnanych v sektoru sluZeb je uzce spojena s lidmi

pracujicich ve vyrobnich oborech.

2 Statistickd rocenka Ceské republiky 2011 — Nérodni ticty [online]. Praha: Cesky statisticky ufrad, 2012
[cit. 2012-11-06]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/kapitola/0001-11-
2010-0500>.
$VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 9.
* Struktura ndrodniho hospoddrstvi podle prevazujici ¢innosti a zarazeni do instituciondlnich sektorii
[online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2012-11-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/91002FB1B0/$File/tabsna_092012.pdf>.
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3 Vymezeni pojmu sluzeb a definice sluzeb

Pojem sluzba pochazi z latinského slova ,servus®, coz v piekladu znamena
otrok. V Ceském jazyce je sluzba stale spojovana s poddanstvim (sluha, sluzka). Tento
negativni pfistup souvisi S historickym procesem zajistovani sluzeb. Pracovniky sluzeb
tvorili pfedevsim lidé z chudsi vrstvy a s dosazenym niz§im stupném vzdélani. Sluzbu
1ze chapat jako hospodarskou ¢innost uspokojujici potteby lidi nebo také jako sluzbu
lidské ¢innosti souvisejici s obsluhovanim predepsané ¢innosti.

Je velmi obtizné vyjadiit jednotnou definici vzhledem k heterogennosti sluzeb.
Avsak instituce na nadnarodni urovni jako je WTO (World Trade Organization), OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development), EUROSTAT (Statisticky
ufad Evropské unie) a IMF (International Monetary Fund) se angazuji v oblasti
harmonizace ukazateld sluzeb. Na sluzby se mtze nahlizet hned z nékolika thla.

Definice sluzeb je obsazena v zakladnich pravech Evropské unie. Definice, ktera
je vsouladu s pravem Evropské unie, vymezuje sluzby podle smlouvy o zaloZeni
Evropského spolecenstvi. Do c¢eského pravniho fadu byl implementovan zakon
o volném pohybu sluzeb prostfednictvim smérnice o sluzbidch na vnitinim trhu.
Implementace smérnic i v ostatnich ¢lenskych statech fesi administrativni a legislativni
prekazky spojené s konkurenceschopnosti celé evropské ekonomiky v globalnim
méfitku, zaméstnanosti (zejména Zen) v sektoru sluzeb a komplikacemi v podnikani
drobnych a stfednich podnikateldl, jejichz doménou je plsobeni na trhu sluzeb. Sluzbu
lze chapat jako vykon poskytujici zpravidla za uplatu, avSak neni-li upravena
V ustanoveni o volném pohybu zbozi, kapitdlu a osob. Sluzby zahrnuji nésledujici
&innosti:®

e Cinnosti primyslové povahy

e Cinnosti obchodni povahy

e Remeslné ¢innosti

e Cinnosti v oblasti svobodnych povolani

V odborné literatuie se objevuje n€kolik riznych definic pro sluzby. Jednou
ze zakladnich definic sluzeb je definice, ktera vymezuje sluzbu jako ekonomickou

veli¢inu. Na sluzbu se pohlizi jako na ¢innost, proces a vysledek &innosti.’

> HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 2012. s. 7.
® HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 2012. s. 8.
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Sluzba jako <¢innost: Sluzby jsou vSechny cinnosti, které se orientuji
na bezprostiedni ziskavani, zpracovani nebo zuslechtovani hmotnych statka.

Sluzba jako proces: Sluzby je mozné chapat jako zménu stavu osoby nebo
statku, ktera se uskute¢fiuje vzajemnou ¢innosti nebo hospodaiskych jednotek s jejich
souhlasem a pro né. Je urcena pro spotiebitele, ktefi jsou piijemci sluzeb, a vyskytuje se
V nehmotné podobg.

Sluzba jako vysledek ¢innosti: Sluzby predstavuji spolecensky uznané hodnoty
lidské prace, které jednak zachovavaji hodnoty vytvofené vyrobnim procesem, slouzi
dlouhodobému procesu spotieby, a jednak napomahaji vytvaiet podminky pro
vSestranny rozvoj lidi.

Sluzba jako hospodarska cinnost, kterd uspokojuje konkrétni potiebu, se
zaméfuje na tvorbu uzite¢ného efektu. Timto efektem se nemysli hmotny statek,
vyrobek. Sluzby se obvykle rozliSuji podle toho, zda uspokojuji potfeby kolektivni ¢i
individudlni. Sluzby uspokojujici kolektivni potieby jsou hrazeny z vefejnych zdroji
(statu, obce), zatimco sluzby uspokojujici individualni potfeby jsou hrazeny ze zdroju
soukromych (pijmii, diichodd obyvatel). ’

V soucasné praxi trzni ekonomiky je za sluzbu povazovana ekonomicka ¢innost,
ktera splnuje nasledujici predpoklady:

e Sluzba je produkovéna prostfednictvim ekonomickeé jednotky.
e Sluzba je poskytovdna tretim osobam (napf. jednotliveim, domdcnostem,
firmam, spolecnosti jako celku.
e Sluzba je vykonavana placenymi zaméstnanci.®
a ARMSTRONG?: , Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miZe jedna strana
nabidnout druhé strang, je v zdsadé¢ nehmotnd a nepiinasi vlastnictvi. Jeji produkce

muze, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem.*

" HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 1.vyd. Ceské Bud&ovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2012, s. 7.

8 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 2012. s. 9.

® KOTLER, P., WONG, V., SAUNDERS, J., ARMSTRONG, G. Moderni marketing. 4. evropské vyd.
Praha: Grada, 2007. s. 710.
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3.1 Klasifikace sluZeb

Teorie sluzeb zahrnuje riiznd kritéria, podle kterych se ¢leni do vice kategorii.
Autorka HESKOVA™ ve své knize uvadi n&kolik &lenéni sluzeb podle riznych kritérii.
Zékladni ¢lenéni pro Klasifikaci sluzeb rozliSuje druh vztahu sluzeb k osobé nebo
ke zbozi. Skupina sluzeb zaméfenych na osoby zahrnuje sluzby, které se tykaji zmény
fyzického nebo dusevniho vlastnictvi lidi (napt. vzdélavani, kulturni a zdravotni sluzby,
komunikace). Do skupiny sluzeb s vazbou na zbozi jsou zarazeny sluzby, jez se poji se
zménou fyzickych vlastnosti zbozi nebo jejich stavem (napf. opravarenské sluzby).
Vlivem rostouciho rozvoje ekonomiky doslo k rozsifeni o dalsi kritérium v Klasifikaci,

a to o kritérium produktivity ve sluzbach.

Pti klasifikaci sluzeb se zohlediuji nésledujici faktory:
1) Druh sluzby
2) Typ prodavajiciho
3) Typ kupujiciho
4) Vlastnosti poptavky
5) Zpisob dodavky
6) Pozadavky na dodavku
7) Stupeit hmotnosti
8) Nakupni motivy
9) Frekvence styku se zakaznikem
10) Stupen piizptisobeni sluzby zakaznikovi

11) Stupen intenzity prace

Klasifikace sluzeb ¢leni sluzby na:

e Produktivni sluzby (spojeny s pohybem nebo upravou zbozi, prodejem zbozi,
pohybem osob).

e Produktivni nematerialni sluzby obchodni povahy (zméfit vysledek neni
jednoduché, vyvoj a vyzkum, finan¢ni sluzby).

e Nematerialni obchodni sluzby (zdravotni sluzby, zabavni a vzdélavaci)

e Organizac¢ni sluzby (sluzby ve vetejné sprave, oblasti fizeni).

9 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 1.vyd. Ceské Budg&ovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2012. s. 25-34. ISBN 978-80-87472-25-5.
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Klasifikace sluzeb na 3 skupiny:

e Terciarni — sluzby, které lidé difive vykonavali doma (kosmetické salony,
stravovani a ubytovani, Upravy a Cisténi odévi, kadetnictvi, opravy a udrzba
domacich pfistroju).

e Kvartérni — sluzby usnadnujici a zefektiviujici praci (obchody, doprava, finance
a sprava, pojisténi).

e Kvintérni — sluzby, které méni a zaroven zdokonaluji piijemce sluzby

(vzd€lavani a rekreace, zdravotni péce, fitness a wellness sluzby).

Dalsi klasifikace ptistupuje k sluzbam podle toho:

KDO sluzbu poskytuje: misto vyroby a spotfeby (vyrobni, nevyrobni), zptsob
vyroby (soukromé, vefejné), rozsah vztahti (komeréni, socialni).

KOMU je sluzba urc¢ena: zpiisob uspokojeni potieb (osobni, vécné), zplsob
uhrady (placené, neplacené), frekvence konzumace (zakladni, obCasna, ptilezitostni).

CO se poskytuje: vlastnosti sluzeb (finan¢ni, obchodni, dopravni, stravovaci,
ubytovaci, lazeniské), uzitny efekt sluzeb (zdkladni, komplementarni, substitucni),

charakter sluzeb (pro obyvatelstvo, pro podnikatelskou sféru, pro spolecnost).

Clenéni na zakladé klasifikace OSN vychézi ze systému narodnich uéti. Sluzby

jsou rozdé€leny do 9 kategorii:

e Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zboZi

e Hotely a restaurace

e Doprava a spoje

¢ Financni zprostfedkovani

e Komercni sluzby

e Vefejna sprava

e Skolstvi

e Zdravotnictvi a veterinarni sluzby

e Ostatni sluzby

Cesky statisticky tfad (CSU) rozdéluje sluzby podle kritéria ekonomickych
¢innosti. Védeckotechnicky a ekonomicky rozvoj souvisi se stale vice intenzivnéjSim
pouzivanim informacnich a komunikacnich technologii, které vyznamné meéni nejen
odvétvi sluzeb, ale i1 cely profil moderni ekonomiky. Evropsky parlament a Rada proto

vydaly revidovanou klasifikaci ekonomickych ¢innosti, podle které se tidi vSechny
15



Clenské staty EU. V platnosti je od 1. ledna 2009. Nova revidovana klasifikace
ekonomickych ¢innosti (CZ - NACE Revision 2):

E — Dodavka vody, cisténi a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstraovani
odpadu

G — Velkoobchod a maloobchod

H — Doprava a skladovani

| — Ubytovaci a stravovaci sluzby

J — Informace a komunikace

K — Finan¢ni a pojistovaci sluzby

L — Cinnosti v oblasti nemovitosti

M — Odborné, védecké a technické ¢innosti

N — Administrativni a podpirné sluzby

O — Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

P — Vzdélavani

Q — Zdravotnictvi a socialni pomoc

R — Uméni, zabava a rekreace

S — Ostatni ¢innosti

T — Cinnosti domécnosti jako zaméstnavatelt

U — Cinnosti exteritoridlnich organizaci a sdruZeni

3.2 Charakteristika a vlastnosti sluzeb

Odborna literatura se vzacné shoduje na vymezeni charakteristik sluzeb. Mezi
zakladni vlastnosti sluzeb patfi:
a) Nehmatatelnost
b) Nedé¢litelnost
€) Proménlivost
d) Pomijivost
e) Absence vlastnictvi
Ad a) Nehmatatelnosti sluzby se rozumi vlastnost, kterou nemtizeme zhodnotit
fyzickym smyslem (Cich, hmat, zrak). Zikaznik si nemize sluzbu pted koupi
prohlédnout a jen vyjimecné si ji mize vyzkouset. Nehmatatelnost ovliviiuje spotiebni
rozhodovani a chovani zakaznikd. U zakaznikd vyvolava ur€ity pocit nejistoty. Vybrat

si sluzbu mezi konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluzeb je tedy pro zdkaznika
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velmi obtizné. Ke snizeni nejistoty toho, jakou sluzbu koupi, hledaji kupujici ,,signaly*
kvality a vytvaieji si zavéry podle viditelnych atributti, jako jsou lokalita, symboly,
exteriér, interiér a jeho vybaveni, lidé, ktefi sluzbu poskytuji, dalSi zaméstnanci,
komunika¢ni materidly, cena apod.11 Pro sniZeni rizika zdkaznici hledaji urcité
hmatatelné diikazy. Mezi né lze zatadit kvalitu, cenu, reference apod. Tuto nejistotu se
marketing sluzeb snazi ptrekonat posilenim marketingového mixu sluzeb o prvek
materialniho prostfedi, zdiraznénim vyznamu komunika¢niho mixu a zaméfenim Sse
na vytvareni silné¢ znacky, poptipadé obchodniho jména firmy nabizejici dané sluzby. 12
Producenti zbozi se snazi, v ramci dosazeni lepSich vysledkd, nabizet k hmotnému
zbozi dopliikkové nehmotné sluzby. Snahou producenti sluzeb je co nejvice zhmotnit

sluzby.

Ad b) Nedélitelnost je vlastnost sluzby, kde misto vyroby ptedstavuje zpravidla
1 misto spotfeby. UZivatel sluzby je pfitomen pii jeji realizaci. Poskytovatel sluzby
a zakaznik se musi potkat v daném misté a Case tak, aby uzitek z poskytnuti sluzby
mohl byt pro zakaznika realizovan. Dochdzi tak k tzkému a intenzivnimu vzijemnému
(interaktivnimu) vztahu mezi producentem sluzby a zdkaznikem.
Neoddélitelnost sluzby je 1 pficinou castéjSiho vzniku lokalnich monopola
poskytovateli néekterych sluzeb, a to predev§im tehdy, je-li osoba nebo firma
poskytujici sluzbu né¢im jedine¢na. Nelze-li odd¢lit sluzbu od poskytovatele
a poskytovatel sluzby ma pouze omezenou produkéni kapacitu, vznikd mistni monopol
poskytovatele. Poskytovatel této jedine¢nosti svého postaveni vyuziva k stanoveni vyssi
ziskové marze v cend.®

Ad c) Proménlivost neboli variabilita vystupi procest poskytovani sluzeb
souvisi zejména se standardem kvality. V procesu poskytovani sluzeb jsou piitomni
lidé, zékaznici a poskytovatelé sluzeb. Jejich chovani nelze vzdy predvidat, v ptipadé
zékaznikli je dokonce obtizné stanovit urité normy chovani.** Heterogenita sluzeb
pfispiva ke zvySujicimu se vyznamu postaveni sluzby vzhledem ke konkurenci a klade
diraz na obchodni jméno a znacku. V souvislosti snehmotnosti a proménlivosti

vyvstava problém s patentovou ochranou sluzeb.

" JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 71.

> JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 14.
13 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s.
22.

¥ JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 16.
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Ad d) Pomijivost sluzeb je takova vlastnost, kdy nemuzeme sluzbu skladovat,
uchovavat, znovu prodavat ¢i ji vracet. S touto vlastnosti neni problém, pokud je
poptavka stala. Pokud vsak poptavka po sluzbach kolisa, stran¢ nabidky ptsobi urcité
problémy. Provozovatelé sluzeb se tak snazi zajistit rovnomérnou vytizenost. Napomoci

jim muze byt spravna kombinace prvkd marketingového mixu.

Ad e) V navaznosti na nehmotnost a pomijivost sluzeb vznika dalsi
charakteristickd vlastnost — absence vlastnictvi. Zakaznik si koupi sluzby kupuje pouze
pravo na poskytnuti sluzby. Nemoznost vlastnit sluzbu ma vliv na konstrukci
distribu¢nich kandll, jimiz se sluzba dostava k zdkaznikiim. Distribu¢ni kanaly jsou
obvykle pfimé nebo velmi kratké. Na zprostiedkovatele nemize pfechdzet vlastnické

pravo, jako tomu zpravidla byvé u vyrobka.

> JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001.
s. 18 - 19.
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4 Marketing sluzeb

Na trhu predstavuji stranu nabidky prodavajici a stranu poptavky kupujici.
V trznim hospodafstvi je cilem dosahovat co nejvétsiho zisku, a proto se stal nastrojem
podnikatelského Fzeni marketing. Autofi KOTLER a ARMSTRONG™ definuji
marketing jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim jednotlivci
a skupiny uspokojuji své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobk ¢i jinych
hodnot.

V zastaralém pojeti je marketing chapan jako soubor nastrojii pouzivanych
K uskuteénéni prodeje — presvédéit a prodat. Nové pojeti marketingu se zamétuje
na uspokojeni potieb zakaznika. V podnikani vytvari vétsi ekonomickou hodnotu nez
kterakoliv dalsi ¢innost. A i pies tuto skutecnost je velmi ¢asto povazovan za ¢innost
okrajovou. Marketing se snazi porozumét trhu, podporovat zdkazniky, vytvaret
produkty a nové inovace, budovat znacky. Uspéch marketingu spoéiva ve schopnosti
propojovat vnéj$i a vnitini prostfedi firmy, trh a firmu, akcionafe a zadkazniky, kreativitu
a analytické dovednosti, sliby a realitu.'’

Na marketing se mizeme divat v rozméru tii dimenzi:

1) Marketing jako kultura je chapan jako soubor hodnot a postoji, ve kterych
zastava ustfedni roli zakaznik, jenz je duleZitym faktorem rozhodujicim
o uspechu jakékoliv organizace. Svoji dllezitost zaujima 1 podnikova kultura.
Kultura podniku se prolina do vSech marketingovych aktivit, zejména pak
do oblasti tvorby marketingové politiky.

2) Marketing jako strategie klade diraz na strategické podnikatelské jednotky,
které se orientuji na trzni segmentaci, zacileni a umistovani produktd v mysli
zakaznikl ve srovnani s produkty konkurence a na dosahovani tispéchu v oboru
podnikani.

3) Marketing jako taktika, kdy management voli ridzné taktiky tvorby
marketingového mixu, coZz je soubor managementem kontrolovatelnych
nélstrojﬁ.18
Jedna marketingova specialistka'® prohlasila: ,,Co lidé opravdu cht&ji, jsou

vyrobky, komunikace a marketingové kampané, které oslni jejich smysly, budou se

1 KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 30.

7 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 44.

8 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 44 - 45.
¥ KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 32.
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dotykat jejich srdci a stimulovat jejich mysleni. Pozaduji vyrobky, komunikaci

a marketingové kampané, které jim poskytuji zazitky ¢i zkuSenosti.*

4.1 Hlavni pojmy v marketingu sluZeb

Potieby a spirala potireb

nabidka vyrobki a sluzeb na trhu dokédze vétSinou dobie uspokojit zékladni potieby
zakaznikl. Po uspokojeni zakladnich neboli fyziologickych potfeb nasleduje uspokojeni
socialnich potieb. Lidé maji potfebu sounalezitosti, sebeuspokojeni, ale také pozaduji
prostfednictvim producentti sluzeb, trznich i netrznich. S vy$s$i produktivitou prace
doslo k nariistu volného Casu, ale zaroven i k potfebé vzdélavat se. Neustaly rozvoj
a vznik novych sluzeb je spojen v poslednim desetileti srychlym rozvojem
telekomunikacni techniky. Potfeba je ovliviiovana kulturou a celkovym prostiedim
spole¢nosti, ve které jednotlivec Zije a organizace podnika. Stava se efektivni poptavkou
v okamziku, kdy existuje ochota a schopnost platit za nabizeny produkt, ktery uspokoji

urditou potiebu.?

Sména sluzeb
Producenti zboZzi a sluzeb, v trznim prostfedi, uspokojuji potieby pomoci smény.
Sména je aktem ziskani zadouciho vyrobku od nékoho, a to nabidnutim néceho jiného.
Pfitom musi byt splnény nasledujici podminky:
1. Utastnit se musi alespoii 2 strany.
2. Kazda strana mé néco, co ma hodnotu pro stranu druhou.
3. Obe¢ strany jsou schopny komunikace a dodani.
4. Ob¢ strany maji svobodu pfijmout nebo odmitnout.
5. Ob¢ strany se domnivaji, ze je odpovidajici nebo zadouci jednat s druhou
stranou.”!
Veftejné sluzby zpravidla nejsou poskytovany za penize a v jejich piipade se tedy
jedna o sménu nepfimou. Problém spociva vtom, Ze spotiebitel si na rozdil

od poskytovani trznich sluzeb nemuze v piipadé tfady vetejnych sluzeb zvolit ani

2 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
s. 29.

2l SKOREPA, L., JEZEK, J., JEZKOVA, R. Marketing mést a obci. 1. vyd. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2008. s. 11.
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poskytovatele uzitkd, ani zpisob jejich doruceni.”” Postupné vSak dochdzi ke zménam,

kdy poskytovatel si mlize vybirat.

Hodnota
Riizni Uc€astnici smény (zékaznici, vyrobci, zdjmové skupiny aj.) posuzuji
hodnotu produktu odlisné. Hodnotou pro dodavatele je cena zaplacenda za sluzby.
Pro vetejné sluzby jsou hodnotou dotace, které poskytne stat ¢i mistni sprava, nebo dary
organizaci a vetejnosti. Zakaznici vétSinou neberou v potaz hodnotu produktu a naklady
na jeho pofizeni, ale jen vnimanou hodnotu. Podle miry naplnéni ocekévani zdkaznika
je hodnocena jeho spokojenost. Hodnota a uspokojeni potieb zakaznika izce souvisi
s kvalitou. Ocenovani hodnoty sluZeb je diky jejich nehmotnosti dosti slozité. Zakaznik
proto vétSinou vnima hodnotu srovnanim uzitku, ktery mu sluzba pfinasi, s uzitkem,
jez by mu pfinesla konkuren¢ni sluzba. Voditkem pro vnimani hodnoty zakaznikem
byva jeji cena.?
Trhy
Pojem trh ma nékolik vyznamu:
a) Miisto, kde se obchoduje.
b) Rizna seskupeni zakazniki.?*
Z hlediska pfedmétu koupé a prodeje se trhy rozlisuji takto:
1) Trh prace, pidy a kapitalu spole¢né tvoii trh vyrobnich faktord.
2) Trh penéz velmi té€sné souvisi s trhem kapitalu.
3) Trh vyrobki a sluzeb neboli trh produktii.?
V marketingu se trh zabyvéa pfedevSim vlastnostmi spotiebiteli, v menSi mife
pak popisuje producenty. Zakaznici, ktefi maji podobné vlastnosti a chovani vytvari

trzni segmenty.

TrZzni subjekty
Na trh pfichazeji subjekty s riznymi cili. Trzni subjekty rozdélujeme na tfi

zakladni, mezi néz patfi domacnosti, firmy a stat (vlada).

22 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
s. 30.

2 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 51.

?* SKOREPA, L., JEZEK, I., JEZKOVA, R. Marketing mést a obci. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Vysoka
skola evr’opsk}'/c’h a regionalnich studii, 2008 s. 11.

® MACAKOVA, L. a kol. Mikroekonomie — zdkladni kurs. 11. vyd. Slany: Melandrium, 2010. s. 29.
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1) Domaécnosti si opatfuji uzitetné vzacné statky, aby uspokojily své potieby.
Vystupuji jako kupujici na trhu vyrobkii a sluzeb, a proto jsou spotiebiteli.
Domacnosti jsou také vyhradnimi vlastniky vyrobnich faktora, a tudiz vystupuji
také jako prodavajici. Vstupuji na trh vyrobnich faktorti a prodavaji je firmam.
Za ptijmy (dichody) z vyrobnich faktorti si pak mohou kupovat vyrobky
pro svou spotiebu.

2) Firmy vyrabéji za Gcelem prodeje. Pfichazeji jako prodavajici na trh vyrobku
a sluzeb. Chtéji své vyrobky pifeménit v penize a nasledné¢ za né nakoupit
vyrobni faktory pro opakujici se vyrobu. Jejich cil Ucasti na trhu predstavuje
maximalizace zisku.

3) Stat vstupuje na trh s cilem ovlivnit jej, modifikovat jeho pisobeni, odstranit
nckteré¢ jeho negativni dopady na ekonomiku a jeho pozitivni vliv naopak
stimulovat. Vystupuje zde jako prodavajici (prostiednictvim statnich firem),
jako kupujici (prostfednictvim statnich zakazek) a prostiednictvim statnich

e, , , 26
instituci a zakonodarstvi.

Obrazek 1: Zjednodusené schéma trhii a trznich subjekti?’

Poptavka ) Mabidka
po vyrobeich Trh wyrobki a sluteb wyrotiki
a sluthich “\\ a sluZeb
Domacnost Firrmy
-\\"x
Nabidka \ Poptavka
wyrobnich Trh wyrobnich faktor po wyrobnich
faktord faktorech

4.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix sluzeb pfedstavuje soubor nastrojli, jejichZ prostfednictvim,
organizace poskytujici sluzby, utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikiim. Cilem
mixu je uspokojit potieby zakaznikli a soucasné pfinést zisk organizaci. Plvodné

obsahoval marketingovy mix ¢tyfi prvky — v anglic¢tiné 4P — produkt (product), cenu

* MACAKOVA, L. a kol. Mikroekonomie — zékladni kurs. 11. vyd. Slany: Melandrium, 2010. s. 30.
2JURECKA, V. a kol. Mikroekonomie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 50.
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(price), distribuci (place) a komunikaci (promotion).®® V marketingové orientovanych
organizacich produkujicich sluzby se aplikace 4P ukazala jako nedostatecnd. Pfiinou se
staly vlastnosti sluzeb, a proto byl marketingovy mix rozSifen na 7P.
Mezi rozsifujici prvky patii materidlni prostiedi (physical evidence), lidé (people),
procesy (process). Materidlni prostiedi napomahd ke zhmotnéni sluzby. Pomoci lidi
dochazi ke snazsi interakci s poskytovatelem sluzby. Procesy poskytovani sluzeb, které
organizace sleduje a analyzuje, zefektiviiuji produkci sluzby a pro zakaznika se stava
piijemnéjsi. VSechny prvky mixu sluzeb jsou vzajemné propojeny a meély by byt

V neustalé interakci tak, aby mohly prinaSet synergické efekty. 2

Tabulka 1: Marketingovy mix pro oblast sluzeb*

PRODUKT CENA MISTO PODPORA
PRODEJE

Rozsah Uroven Umisténi Reklama

Kvalita Slevy Pristupnost Osobni prode;j

Uroven znacky Platebni podminky | Distribu¢ni kanaly | Propagace

Produk¢ni fada Vnimani hodnoty Pokryti trhu Publicita

sluzeb zdkaznikem | distribuci

Zaruky Kvalita versus cena Public relations

Prodejni sluzby Diferenciace

LIDE MATERIALNI PROCES

PROSTRED{

Zaméstnanci.: Zakaznici: Prostredi: Politika

Vzdélani Chovéani Zatizeni Postupy

Vybér mezi Kontakty Barevnost Mechanizace

zakazniky

Ptinosy Rozmisténi Prostor pro
rozhodovani
podfizenych

28 JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 29.

2 HESKOVA, M. Teorie,

management a

marketing  sluzeb.

Vysoka §}<ola eV’ropskychva r’egioné,lnich studii, 2012. s. 137.
% JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 30.
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Motivace Uroven hluku Spoluprace se

zakazniky
Vystupovani Usnadnovani zbozi | Usmérniovani
zékaznika
Mezilidské vztahy Hmotné podnéty Prabéh aktivit
Postoje
Lidé

Lidé v pozici zaméstnancti ovliviiuji proces a kvalitu nabizenych sluzeb.
V oblasti sluzeb je dulezité se vénovat internimu a interaktivnimu marketingu. Cilem
firmy by meélo byt udrzet si kvalitni zaméstnance a motivovat je co k nejlepSim
vykonim.* Nabidka n&kterych sluzeb vyzaduje aktivni interaktivni zapojeni zékaznika.
Zakaznik se tak dostdva do pozice spoluproducenta sluzby. Zapojenim zakaznika

do procesu muze dojit ke zkvalitnéni sluzby nebo naopak k zhorseni.

Materialni prostiedi

Materialnim prostfedim se rozumi prvni vjemy a dojmy, které zakaznik ziska
pfi vstupu do prostord, kde je sluzba poskytovana, které pak navodi pfiznivé nebo

s e g v ;7732 . ’ o v ’ v 7 , ’

nepiiznivé ocekavani.” Motivaci mliZze byt pro zamé&stnance, ale zejména zakazniky.
Vytvofenim piijemného prostiedi a atmosféry muize vzniknout konkurenéni vyhoda.
Materialni prostfedi by mélo doplnit a podpofit pozitivni image. Prvku materidlniho
prostfedi vyuzivaji hlavné frachisingové spole¢nosti, které maji presné definovany

podnikatelsky koncept.

Procesy

Procesy ptedstavuji souhrn postupli a Cinnosti, s nimizZ se pracovnici museji
ztotoznit, které musi dodrzovat a respektovat.33 Procesy poskytovani sluzeb ovliviiuje
pfedevsim neoddé¢litelnost sluzeb od osoby poskytovatele (a Casto 1 od zékaznika)
a jejich zniCitelnost. Prostfednictvim procesti se snazi producenti sluzeb odlisit

od konkurence.

*1 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 44 - 45,

%2 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s.
144,

% CETLOVA, H. Marketing sluzeb. 4. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka kola, 2007. s. 58.
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4.3 Metody marketingu a jejich vyuZiti pro analyzu sluzeb

4.3.1 Marketingovy vyzkum

Ve sluzbach byl marketingovy vyzkum dlouhou dobu opomijeny. V soucasné
dob¢ uz vétsina firem zaradila marketingovy vyzkum mezi své ¢innosti.
Marketingovy vyzkum je cilevédoma a organizovand cinnost spocivajici
Vv systematické specifikaci, shromazd’ovani, analyze a interpretaci informaci a zavért
odpovidajicich urcit¢é marketingové situaci, kterou je tieba fesit.> Marketingovy
vyzkum slouzi jako nastroj identifikace postaveni firmy a jejich nabizenych produktl
a také jako ndstroj pro zjisténi potieb zakaznikt. Slouzi jako podklad pro rozhodovani
Vv procesu marketingového fizeni.
K zékladnim cilim marketingového vyzkumu ve sluzbéch se tfadi:
e omezeni nejistoty rozhodovani pii zasadnich Cinnostech firmy.
e dosazeni spravného nastaveni vSech prvkt marketingového mixu v souladu se
specifickymi podminkami danych sluzeb.

e sledovani a kontrola vysledki marketingovych aktivit.*

4.3.2 Situacni analyza

Situaéni analyzu definuje JAKUBIKOVA?® jako metodu zkoumani jednotlivych
slozek a vlastnosti vnéj$iho prostfedi, ve kterém firma podnikd, pfipadné které na ni
néjakym zplisobem putisobi, ovliviiuje jeji ¢innost, a zkoumani vnitiniho prostiedi firmy,
jeji schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat
programy. Cilem je najit vyvdZeny pomér mezi pfileZitostmi ve vnéjSim prostiedi

predstavujici vyhodu pro firmu a mezi schopnostmi a zdroji firmy.

% SKOREPA, L., JEZEK, J., JEZKOVA, R. Marketing mést a obci. 1. vyd. Ceské Bud&jovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2008 s. 44.

¥ JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 30.
% JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 78.

25



5 Poloha a zakladni vymezeni regionu

Oblast Novohradskych hor a Novohradského podhtifi se nachazi na jihu Ceské
republiky. Z administrativniho hlediska spada do Jihoteského kraje, okresti Ceské
Budgjovice, Cesky Krumlov a z malé &asti (pouze Ceské Velenice) Jindfichtv Hradec,
do obci s rozsifenou pisobnosti Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Kaplice, Trhové
Sviny a Tiebofi. Vymezeny region zaujima plochu zhruba 1 090 km?.

Sidla, ktera lezi v severni Casti regionu blizko krajského mésta, maji vyhodnou
dopravni i obsluznou polohu. Naopak na jihu, pfi statni hranici s Rakouskem, se
nachdzeji sidla v periferni horské a podhorské oblasti, kterd nejsou dobie dopravné
i obsluzné zajisténa.”’

Bakalatska prace se bude zabyvat prave sidly na jihu regionu, konkrétné oblasti

po linii Kaplice, Bene$ov nad Cernou, Poho#i na Sumavé, Pohorska Ves, Malonty (viz

obrazek ¢islo 2). V této fesené oblasti zije celkem

Obrazek 2: Vymezeni Novohradskych hor a Novohradského podhiii®
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3 KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pfiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 17.
%% KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pfiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 14.
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6 Historicky vyvoj novohradského uzemi

Pravék

Pitomnost ¢lovéka na jihu Cech se datuje k obdobi pied 80 000 — 40 000 lety.
Lid¢é se usidlovali podél vodnich tok ve star§i a stfedni dobé kamenné. Ptechod
Kk usedlejsimu zptisobu Zivota nastal az v pozdni dob¢é kamenné. Pravéci osadnici uz
uméli chovat dobytek a péstovat obili. Dokazali si vyrobit jiz brouSené kamenné
nastroje 1 jednodusSe utkat latku. Osidlovani smérem na jih dokladd ndhodny nalez
kamenného mlatu z pozdni doby kamenné u Bene$ova nad Cernou. Na Kaplicku je
to ojedinély nalez z této doby. Proniknuti bojovnych germéanskych druzin na jih Cech
a silici fimsky a germansky tlak negativné ovlivnil keltské obyvatelstvo, a proto se
v dobé laténské vyrazné snizila hustota zalidnéni.*
Piichod Slovant a rany stiedovék

Vyslanci lidského pokoleni osidlovali nehostinnou oblast Novohradskych hor
jen zfidka. Doba kamennd a bronzovd nedokazuje trvalé osidleni. Husté tézce
proniknutelné lesy zcela jist¢ mély vliv na pomalejsi tempo osidlovani 1 v pozdéjsi
dobé€. V pocatcich slovanské kolonizace l1ze predpokladat, Ze toto Gizemi jesté¢ nebylo
osidleno. Prichod prvnich Slovanti do tohoto kraje se pfisuzuje k 7. stoleti a pocatku
8. stoleti. Postupné osidlovani probihalo podle tradi¢niho zpiisobu, a to tidolimi proti
proudu fek a podél obchodnich stezek. Lidé sem ptichazeli dvéma proudy. Prvnim
proudem putovali z ¢eského vnitrozemi proti proudu fek MalSe, LuZnice a mozna
1 Stropnice. Druhym proudem pfichazeli z oblasti severniho Podunaji a jizni Moravy.
Slované budovali nejen vesnicka sidlisté, ale také hradisté s promySlenym opevilovacim
systémem. Toto uzemi na konci 10. stoleti vlastnil panovnicky rod Slavnikovct. Po roce
995 se dostal k moci rod Pfemyslovci, a tak se uzemi jizni zemské hranice stalo jejich
majetkem. Odlehly fidce osidleny kraj upadl témét na dvé sté let v nezajem Ceskych
knizat. Jejich snahou nebylo udrzet si ve vlastnictvi toto izemi, protoze piinos byl maly,
ale z hlediska obrany zemé bylo velmi dulezitym. Osidlovani postupovalo némeckou

kolonizaci doprovdzenou kiestanstvim.*

% KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pfiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 279.

0 KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pFiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 279 - 280.
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Vrcholny stiedovék

Nezajmu ¢eskych knizat o jizni izemi vyuzili hornorakouska hrabata z Raabsu
a rodu Kuenringti, ktefi zintenzivnili své kolonizacni aktivity ve 12. stoleti. Podil
na kolonizaci jiznich Cech m4 také cirkev, zejména cisterciansky fad.

Pansky rod Vitkovcl se podilel piedev§im na vnitini kolonizaci. Zakladali
hrady, osady, napt. Rozmberk nad Vltavou (1250), Vyssi Brod (1259), Horni Stropnici
(1259) aj. Uspéchu dosahli predeviim Rozmberkové. Soupis majetku z roku 1379
pricitd rodu Rozmberkl 400 vesnic a malych 1 vétSich mést.

V obdobi feudalismu vedly pies jizni Cechy obchodni stezky, jez umoziovaly
rostouci obchodni, politické a kulturni kontakty mezi Prahou a Podunajim.** Komoditou
Podunaji byla alpska stil. Ceska strana pouZivala jako platidlo mince a nezpracované
drahé kovy, ale také kon¢ a otroky. Novou dovozni komoditou se staly Styrské
elezaiské vyrobky.* Obchodni stezka céhlovska vedla z Lince pres Zaglau (na mistd
Zaglau — Cahlov zaloZzeno vroce 1277 mésto Freistadt), Dolni Dvoristé, Kaplici,
Velesin, Doudleby a Ceské Budgjovice do Prahy. Vznik cetvinské stezky ve 12. stoleti
umoziioval dopravu z Freistadtu pfes Cetviny, Malonty, Horni Stropnici a Sejby
do Weitry. Vitorazska stezka spojovala hradist¢ Doudleby s hradistém Weitra.
Na stezce se nachazely Trhové Sviny, Zar a Horni Stropnice. Od 13. stoleti k nim
ptfibyly Nové Hrady. Doprava soli po Vitorazské stezce byla vyjimecnd. Neputovala
z Rakouska do Cech, ale smér cesty byl opaény. Stil se vozila z Lince ptes jih Cech
do rakouského Vitorazska. Tento zplisob cesty byl jednodussi nez zdolavat tézky horsky
terén z Lince smérem do Vitorazska. Vitorazska stezka dostala nazev Via bohemia
(Ceska stezka). Mezi dalsi znamé stezky patii stezka linecka, gmiindenska a Zlata
stezka.

Novohradské podhiifi bylo ve 13. a 14. stoleti jiz vétSinou osidleno, avSak
v horskych pohrani¢nich oblastech kolonizace jesté neprobehla. Ve 14. stoleti prerusily
hospodaisky vyvoj husitské valky, diky nimZ doSlo k zaniku velkého poctu

. 1, , 43
sttedoveékych vsi.

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pFiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 280.

*2 KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pFiroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 746.

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pFiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 280 - 281.
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Pozdni stiredovék a renesance

V obdobi pozdniho stiedovéku a celého 16. stoleti zaziva tato oblast
hospodaisky a spoleCensky rozmach a zvySuje se pocet predevSim ceského
obyvatelstva, které zaklada nové obce. Do diive neosidlenych horskych lesnich oblasti
zacind prostupovat zivot. Toto uzemi oziva v disledku tézby dieva a vyrobou skla
za vlady poslednich Rozmberki. V roce 1547 téméf vSechna jihoCeska kralovska mésta
byla soucasti odboje proti habsburskému cisafi Ferdinandovi I. Odboj se nezdafil
a v dasledku toho byly provedeny konfiskace jejich prav a majetki. Nezdaru odboje

vl , . , o .44
vyuzila Slechta, kterd upevnila své hospodarské pozice.

Tricetileta valka a obdobi baroka

Ceské stavy byly porazeny politicky i vojensky v roce 1620. Porazka znamenala
pro nékteré viudce hrdelni trest, ale i rozsahl¢ konfiskace majetku. Hospodarska moc
Slechty byla zlomena. S nové se objevujicimi Slechtickymi rody Eggenbergti a Buquoyi
postupovala i rekatolizace. Tricetileta valka pfeménila kvetouci vesnice v opusténa
zbotenisté. Béhem tricetileté valky lidé zazili hladomory, zivelné pohromy, neturody
1 zménu klimatu, tzv. malou dobu ledovou. Pocet obyvatel se snizil az o tfetinu. Nova
vrchnost zvySovala vesni¢anlim natolik robotni povinnosti, ze opoustéli své usedlosti.
Vrchnost proto povolala osadniky z ciziny. Ceské obce na Novohradsku a Kaplicku se
razem ponémcovaly.

Zivot do vesnic se za¢al postupné navracet v poslednich desetiletich 18. stoleti
za vlady Jana Nepomuka Buquoye. Zamé&fil se zejména na stav Skolstvi, socialni déni
Vv fisi a navic jeho podporou se zacalo rozvijet primyslové podnikani. K jeho rozvoji
pfispély vhodné podminky, mezi které se fadila levna pracovni sila, dostatek kiemene,
vodnich zdroji a palivového dfivi. Oblast Novohradska se proslavila pfedevsim
sklafskou vyrobou. Sklarny v regionu Novohradskych hor vSak postupné znicila
konkurence velkych sklafskych firem na severu Cech. Na Novohradsku se také spiadal
len, ze kterého se vyradbély Inéné latky. Dievo se zpracovavalo na cetnych pilach.

. ’ v . . r oy, v v 2] rye sy 4
Ve spojeni se dievem vznikala 1 nova femesla, napt. Sindelati, bednafi, kolafi, truhlafi. >

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pFiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 281.

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pfiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 281 - 282.

29



19. a 20. stoleti

Rok 1848 prinesl lidem osvobozeni od roboty. Obyvatelstvo pracovalo stale
Vv oblasti zeméd¢lstvi, lesnictvi €1 v n€kolika primyslovych podnicich. K hospodarskeé
zaostalosti regionu pfispéla 1 nedostatecné rozvinuta dopravni sit, diky niz firmy
zanikaly z divodu velké vzdalenosti dopravy zbozi a materialu. Novohradskem vede
zelezni¢ni trat’ jen n¢kolika misty a dulezité silnice se dotykaji regionu jen okrajove.
Zaméry a projekty vystavby SirSi sité Zeleznice zustaly jen na papife. Do 70. let
19. stoleti spojovala jizni Cechy s Lincem pouze konéspiezni Zeleznice. Teprve v roce
1868 se podatilo vybudovat Zeleznici vedouci z Plzné do Ceskych Bud&jovic a po péti
letech nasledovala stavba Zeleznice z Prahy do Ceskych Velenic. V porovnani s jinymi
oblastmi zemé byl jih Cech zaostalym krajem.

V poloving 19. stoleti byla vétSina d€lnikli zaméstndna v textilnim pramyslu.
Pro vznik néjakého vétsiho primyslu zde nebyly podminky. Také zeméd¢lstvi bylo jen
Vv omezené mife. Spatné pracovni prilezitosti donutily zdejsi obyvatelstvo hledat praci
pfedev§im v rakouskych zemich, ale i v zamofi. Z tohoto divodu se zaal vyrazné
sniZovat pocet obyvatel. Na pfelomu 19. a 20. stoleti trvale opustilo své domovy zhruba
deset procent obyvatelstva. Lze porovnat naptiklad primér obyvatel na 1 km?, kdy
v Cechach zilo pramémé 136 obyvatel na 1 km? a vsoudnim okrese Kaplice
50 obyvatel na 1 km?.*® Némci a Cesi upeviiovali své vztahy siatky a doslo i k upevnéni
obchodnich vztahi. Cechiim bylo umoznéno pracovat v némeckych vesnicich
a Némctim naopak v ¢eskych.

Relativné klidny zivot na Novohradsku narusila 1. svétova valka v letech
1914 — 1918. Obyvatelé¢ Novohradska museli nedobrovolné nastoupit na frontu. Mnozi
z nich v8ak pfi odchodu z domova vidéli své rodiny naposled. Napiiklad do méstecka
Pohoii na Sumavé se nevratilo 43 vojakil. Na pocest padlym byly vystavény pomniky
(viz obrazek c¢islo 3 a 4). Valka zhorSovala ¢im dal vic zivotni uroven obyvatelstva,
ktera byla doprovazena zejména nedostatkem potravin, jejich zdrazovanim a postupné
schazelo témét vse. Stradajicim rodindm svitla nadéje Vv lep$i mirovou budoucnost

v listopadu 1918, kdy doslo k ukon&eni krvavého boje.*’

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pfiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 282.
* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiii — pFiroda — historie — Zivot. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 746.
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Obrizek 3: Pomnik Poho¥i na Sumave® Obrizek 4: Pomnik Dolni P¥ibrani*®

Vznik Ceskoslovenska dne 28. fijna 1918 pfijaly eské obce standartnim
zpisobem. OdlisSn¢ k novému stditnimu uatvaru pfistupovalo némecky mluvici
obyvatelstvo. Lidé na Novohradsku se rozhodli byt soucasti autonomniho celku
Bohmerwaldgau (viz obrazek &islo 5). Pohraniéni styk byl mezi CSR a Rakouskem
docasn€¢ omezen. Na to doplatili zejména novohradsti stavebni dé&lnici, ktefi si

ptivydélavali v sezonnich mésicich v Rakousku.

Obrazek 5: Za¢lenéni Novohradska do Zupy Bshmerwaldgau®

NETOLICE

*8 Zdroj: vlastni.

* 7Zdroj: vlastni.

%0 KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiii — pFiroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 389.
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Prvni povalecnd hospodaiska krize méla za nésledek velkou nezaméstnanost.
Lid¢ dostavali malé¢ financni piispévky od statu nebo z uskutectiovanych kulturnich
a socidlnich akci. V obcich dostavali obcané potravinové poukazky v hodnoté
od 20 haléti do 5 korun. Od pocatku 20. let jednotlivym obcim pfispival stat
na nouzové prace pro nezameéstnané. Jednalo se o upravy obecnich cest, budovani
kanalizace a vodovodi & regulace mistnich tokd. >

Situaci jesté zhorSilo vypuknuti 2. svétové valky v letech 1938 — 1945. Odliv
mistnich obyvatel je spojeny s jejich nucenym odchodem do armady ¢i nastupem
do zbrojnich tovéaren na Gzemi vlastniho Némecka. V zeméd¢€lskych a lesnich zdvodech
na Ceskokrumlovsku nastala kritick4 situace v souvislosti se zbavovanim se &eskych
pracovnich sil a nahrazovanim cizich (Polaci, Ukrajinci, Belgi¢ané, Francouzi a sovétsti
zajatci).”

Obdobi po 2. svétové valce se vyznacuje velkymi presuny obyvatelstva, které
souvisi sodsunem némeckého obyvatelstva. Zjiznich Cech odeslo zhruba
150 000 Némcti. Do byvalych némeckych vesnic se piesouvali Cesi z vnitrozemi, Cesi
z Volyné, Slovéci, slovensti reemigranti z Mad’'arska a Rumunska, Romové. Nékteré
rodiny se vratily do svych domovt, kterych se musely vzdat po Mnichovské dohodé
v roce 1938.

Negativni vliv na osidlovani mélo budovani umélé Zelezné opony ve vojenském
a hrani¢nim prostoru, které trvalo az do konce 90. let 20. stoleti. V mnoha vesnicich

Vv oblasti hrani¢niho pasma vyhasl plamen Zivota.>®

6.1 VyuZiti prirodnich zdroji
Lesnictvi

Oblast Novohradskych hor vzdy byla bohata na lesy. Pro mistni obyvatele se
stala prace v lese zdrojem piijmu. Lesy zajiStovaly obrannou funkci. Vlastnikim
pfinasely finan¢ni vynos, ktery nevyzadoval zpétné investice. Zpenézit tento surovinovy

zdroj nebylo lehké po dlouhou dobu. Dievo bylo mozné vyuzit jako stavebni material,

1 KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiFi — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 389 - 391.

2 PRUDIL, M., Ceskokrumlovsko a Kaplicko — Sbornik poznatki zII. svétové vdlky. Kaplice:
Ceskoslovensky svaz protifasistickych bojovnikt, 1974. s. 13 — 15.

¥ KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiFi — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 282.
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bylo také vyznamnym energetickym zdrojem pro hamry, sklarny a mistni obyvatelstvo.

vr R v ’ v v . v x r 54
Dalsi finan¢ni pfinos spocival ve vyrob¢ potase, kolomazi a dievéného uhli.

Plaveni dieva a voroplavba

Cinnosti spojené s plavenim dfeva a voroplavby byly zahijeny za Jana
Nepomuka Buguoye v roce 1777, resp. 1783. Na novohradskych tocich, na fi¢ce Cerné
a Pohotském potoce, byl vybudovan systém vodnich klauzur. Mezi kanaliza¢ni Gpravy
patfilo zpevnéni bieht, zfizeni jezl a Cesel s propustémi. Okolo téchto ficek se stavély
industridlni podniky. Voroplavba umoziiovala zasobeni regionu palivovym dfivim.
Plaveni dieva a voroplavba mély vliv na podobu intravilanii vesnic. Uspéch v plaveni
dfeva ve vorech po Ceskych fekdch lze zatradit do obdobi 2. poloviny 19. stoleti
a pocatku 20. stoleti. T¢zba a doprava dieva se zvysila v disledku polomi v roce 1870.
V roce 1906 bylo v Cechéach splaveno 593 770 m® dfeva. Voroplavba na Malsi se v té
dob¢ podilela 8 — 10 %. Vyvoz pievazné do Némecka piedstavoval celkem
95 % splaveného dieva. Stagnace v obchodé¢ se difevem nastala pted 1. svétovou valkou.
Upadek souvisel se zménami ve stavebnich predpisech, rozsifenim dopravy i hmot
o0 jiné druhy a takeé se stavbami pirehradnich nadrzi. Ve dnech 19. a 20. Cervence 1938 se
tfickami v Novohradskych horéach plavil posledni vor. V srpnu pfisla pfirodni pohroma,
ktera zptisobila velké Skody na plavebnim systému. Provoz byl zastaven roku 1938, kdy

doslo k odtrzeni oblasti od Ceskoslovenska a k jeho obnoveni uz nikdy nedoglo.”

Myslivost

Po ukonceni tficetileté valky dochazi ke zlepseni ekonomického stavu regionu.
S nastupem baroka piichazi do moédy myslivost. Piibyva novych obor a bazantnic.
O rozvoj myslivosti se zaslouzili pfedev§im Buquoyové, pod jejichz vladou vzkvétalo
panstvi 335 let. Znac¢na rozloha lesi v buquoyské drzbé byla zredukovana v letech
1919 - 1920, kdy probéhla prvni pozemkové reforma. Panstvi Buquoyoil bylo v roce
1945 vyvlastnéno na zakladé Malého dekretu.

Myslivost v oblasti Novohradskych hor ovliviiuji zejména ptirodni podminky,
které jsou dany nadmotskou vyskou a odlehlosti. Mnohé zmény v myslivosti nastaly

ve 20. stoleti v ptechodu od Slechtické ,,vysoké™“ myslivosti k obCanské. Vyvoj

> KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiri — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 669.

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiri — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 679 - 680.
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myslivosti byl také ovlivnén zdej$i statni hranici vytvotfené po roce 1948 a jejim

trvanim do roku 1989.%°

Tézba raSeliny a jeji zpusoby vyuziti

Prvni pokusy s t&Zbou raseliny zadaly na pocatku 19. stoleti. Uzemi, které lze
povazovat za raSelinisté, je stanoveno na zaklad¢ kritérii. Témito kritérii je, ze vrstva
raSeliny musi byt nejméné 0,5 metru a 0,5 hektaru rozlohy. Ve zkoumané oblasti je
vyznamné predev§im Pohotské raselinisté, které bylo v roce 1992 vyhldseno piirodni
pamatkou a jeho rozloha ¢ini 39,02 hektaru.

Raselina se vyuzivala jako palivo. V krajich bohatych na lesy se topilo
pfedevS§im dfivim. V polovin¢ 19. stoleti vzrostly ceny dieva o 50 — 300 %, coz
umoznilo nartst t€zby raSeliny. Raselina nasla také své vyuziti v podob¢ steliva, jez
bylo vhodné do koniren, aby koné zlstali Cisté. RaSelinné stelivo se pouzivalo
I v kombinaci se slamou pod dobytek a ovce. Velky vyznam méla také v zahradnické
vyrobé&. Raselina nasla své uplatnéni v zemé&d¢€lstvi, lesnictvi, balneo a velkou roli hraje

< 7
v ochrané pfirody.’

6.2 Podomdcka vyroba a iremesla

V oblasti Novohradskych hor nebylo moZné, aby se lidé zabyvali jen
zemedelstvim. Prace pouze v zemédélstvi by je neuzivila, a tak hledali dal§i mozné
varianty obzivy. V Uvahu nejvice pfipadala vyroba doma, kterou mohli zastat soucasné
S praci v zemé&délstvi. Vyroba vychazela ze snadno dostupnych materialti. Lidé vyrabéli
nejen pro svou potiebu, ale predevsim pro prodej na trhu.

Obchod byl provozovan méstany. Vysadou obchodu bylo zejména konéni trhi
pravidelnych tydennich ¢i vyro¢nich. K rozvoji obchodu piispélo pravo milové, jehoz
prostfednictvim se odstranovali konkurenti femeslnikli a kréem. Nekterym méstim bylo
pfisouzeno také pravo nuceného skladu. Projizdéjici kupci tak museli vystavit své zbozi
k prodeji.”®

Podomécka vyroba zaznamenala rist v 18. stoleti, kdy se uvolnila cechovni

vazanost. Venkovskym femeslnikim se tak rozsSifily moznosti. VétSina lidi

® KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiri — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 693 - 700.

> KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiri — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 711 - 712.

% 7ACI ZS A PS, OMLENICKA, Zapomenutd remesla — Rozvoj cechii a remesel v Kaplici. 1. vyd.
Kaplice: Mésto Kaplice, 2012. s. 13.
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na Novohradsku se =zabyvala tkalcovstvim. Z celkového souctu podomackych
a specializovanych femeslnych vyrob zahrnovalo tkalcovstvi vice nez jednu polovinu
po né¢kolik stoleti. Lesnaty kraj umoznoval v hojné mife vyrabét dievéné potieby
pro domdacnost a hospodaistvi. Na trhu se objevoval Siroky sortiment vyrobkt — hrabe,
nasady na kosy, Sindele, oSatky, dievéné neciCky na maso a na tésto, sudy na pivo
a na kysané zeli, lopaty na obili ¢i na chlebové dize. Dllezitym pfedmétem vyroby byly
drevaky, které nosili lidé na vesnicich, ale i ve méstech. Denni produkce dievaki
od jednoho délnika se pohybovala kolem nékolika parti a za cely rok jich zhotovil vice
nez tisic.

Pokrocilou vyrobni Cinnosti jsou femesla, jejichz provozovani od stfedovéku
vyzadovalo vysokou specializaci. Remeslna ¢innost byla vazana formalnimi pravidly
cechovnimi ¢i pozd&ji vytvofenymi zivnostenskymi. Pro obyvatele Zijicich na venkové
bylo vyznamné piedevS§im mlynafstvi, kolafstvi, kovarstvi a podkovarstvi, tesafstvi,
truhlarstvi, sedlarstvi, krejcovstvi a Sevcovstvi, hrnitstvi.

Ruéni vyroba byla postupné doprovazena vyrobou strojovou, ktera byla finan¢né
nakladnd. Na tomto zdklad€ vznikly sklarny v hraniéni oblasti, které dokazaly
konkurovat evropskym podnikiim. Textilni vyroba se ve zkoumaném zemi nemohla

dostatecné rozsifit z divodu drahého dovozu baviny a hedvébi. DalSim divodem byly

vysoké naklady na elektrickou energii.>®

* KOLEKTIV AUTORU, Novohradské hory a Novohradské podhiiri — priroda — historie — Zivor. 1.vyd.
Praha: Baset, 2006. s. 717 - 720.
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/7 Analyza byvalych a stavajicich sluzeb

7.1 Malonty

Obec lezi v jihovychodni ¢asti okresu Cesky Krumlov. Malonty se nachazi
na silnici mezi Kaplici a Pohorskou Vsi na pokraji chranéné krajinné oblasti
Novohradskych hor ve vySce 690 metri nad mofem. Spravni uzemi obce Malonty
0 rozloze 6 129 hektari zahrnuje 9 katastralnich izemi, mezi kterd patii Malonty,
obce vdécime némeckym kolonistim — dfevorubctiim, kteti zde kaceli stromy pro pany
z Michalovic. Malonty byly dfive oznacovany jako Maynholthow ¢i Maynaltshislag.
Kostel sv. Bartoloméje patii k nejstarsi malontské stavbé. V obci je zaznamenano k datu
1. 1. 2012 celkem 1 336 obyvatel, z toho 663 muzt a 673 Zen. Praimérny vék u muzi se
pohybuje kolem 34,8 let a u Zen kolem 35,3 let. Celkovy pramérmy vék je 35,1 roku.®
Blizsi sloZeni obyvatelstva v obci ukazuje tabulka ¢islo 2. Nezaméstnanost ¢ini 12,52 %

ke dni 31. 12. 2011. Z toho u muza 10,46 %, u Zen 15,29 %.

Tabulka 2: Malonty - poet obyvatel k 31. 12. 2011 2

Pocet

bydlicich

obyvatel 0—14 let 15-591let 60—-64let 65 avicelet
Celkem 1336 276 876 65 119
Muzi 663 139 433 33 48
Zeny 673 137 443 32 71

Zemédélska vyroba
Vyvoj vesnice je nejlépe vidét na vyvoji obyvatelstva. Konec roku 1945 c¢ita
24 Cecht a 350 Német v Malontech. Po novém roce dochézi k odsunu Némct. B&hem

3 mésict bylo odsunuto 300 Némcii. Postupné se z némecké obce stava obec Ceska.

% Soucasnost obce [online]. Malonty: Obec Malonty, 2013 [cit. 2013-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.obecmalonty.cz/index.php?nid=6380&lid=cs&0id=991905>.

81 Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2013-03-10].
Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/hledat?SearchView&count=20&searchmax=10000&searchorder=1
&searchfuzzy=1&query=((po%E8et%20AND%200byvatel%20AND%20v%20AND%200bc%EDch))&d
databas=all&kraje=all&skupiny=all&start=1>.

%2 Malonty — Obyvatelstvo [online]. Praha: Regionalni informa&ni servis, 2012 [cit. 2013-03-13].
Dostupny z WWW: <http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=545619>.
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Cesti novosidlenci se pfi¢inili o to, aby se obec pIné rozvijela. Naplno se zacali vénovat
zemé&delstvi a lesnictvi, tedy praci v primarnim sektoru. V roce 1948 se zavedlo
pravidelné autobusové spojeni z Malont do Kaplice. | v Malontech ob¢ané pochopili
myslenku budovani socialismu a doslo tedy na podzim roku 1950 k zalozeni Jednotného
zem&dglského druzstva. ®® O rok pozdgji bylo zfizeno i feditelstvi statniho statku. Takze
obec se stala centrem zemé&délstvi ve vymezené oblasti Kaplice, Benesova nad Cernou,
Pohotim na Sumavé a Dolnim Dvofi§tém. JZD nedisponovalo mnoha penézi. Pracovat
zadarmo nikdo nechtél, a tak ¢lenové zvolili jako piivyd€lek praci ve statnim statku.
JZD bylo v roce 1959 ptevzato statnim statkem. PoCty zaméstnanct a primérné mzdy
v zeméd€lském podniku jsou uvedeny v tabulce Cislo 3 a 4. Sedmdesata 1éta byla
ve znameni ristu zemédelstvi. Doslo zde k rozsiteni stfediska zemédé€lské velkovyroby,
které si vyzadalo i dal$i stavby objekti. Lidé méli k dispozici levné a kvalitni bydleni,

proto po&et obyvatel v roce 1970 stoupl na 470.%

Tabulka 3: Podet zaméstnancii podle let®

rok délnici sezonni technici ufednici | pomocnici | celkem
stali
1949 194 13 20 4 7 238
1950 197 17 24 6 12 256
1951 243 17 28 9 13 310
1952 233 32 33 13 11 322
1953 382 47 39 18 19 505
1954 481 49 42 20 22 615
1955 539 67 46 22 24 698
1956 707 18 47 24 24 820
1957 742 66 44 31 22 910
1958 670 66 54 28 28 846
Po
delimitaci
1960 440 - 48 - - 488

% MARTIN, J. Kronika obce Malonty od r. 1945 az do r. 1976. 1.vyd. Malonty: Mistni narodni vybor
Malonty, s. 10 — 14,
% KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 160 — 163.
% MAJER, K. Kronika obce Malonty od r. 1945 az do r. 1976. 1.vyd. Malonty: Mistni narodni vybor
Malonty, s. 32.
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1961 319 51 48 - - 418

Tabulka 4: Priimérné mzdy®

Délnici Technici
1957 1023 1569
1958 1 096 1382
1960 1090 1 406
1961 plan 1 140, skutecnost 1 179

Bemagro

Z byvalych statnich statkti vznikla v roce 1994 akciova spole¢nost Bemagro.

Poslani spole¢nosti
Predmétem podnikéni této spolecnosti podle vypisu z obchodniho rejstiiku je:
o zemédelska vyroba
e zamecCnictvi, nastrojarstvi
e silni¢ni motorova doprava — vnitrostatni nakladni silni¢ni motorova doprava
e opravy ostatnich dopravnich prostiedkli a pracovnich stroji
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona.®’
Zabyva se ekologickym zeméd€lstvim, coz je moderni forma obhospodatovani
pudy bez pouzivani umélych hnojiv, chemickych piipravkl, postiikii, hormont
a umélych latek. Prioritou je kvalita, nikoli kvantita produkce. Podnik je zalozen
na zasadach etického pfistupu k chovanym zvitatim, ochran¢ Zzivotniho prostiedi,
zachovani biodiverzity (rozmanitosti rostlinnych a ZivociSnych druhti), Setfeni
neobnovitelnych zdroji,, ochran¢ zdravi populace, ale také se snazi o udrzeni
zaméstnanosti v zeméde€lstvi na venkové. Jeho poslanim je vyrdbét kvalitni bio

produkty, pe€ovat o pfirodu, zkulturnit ji, ozdravit ptidu a zaroven ji zkvalitnit.

Cile spole¢nosti
Podnik buduje trh pro své vyrobky. Zaméfuje se na oblast JihoCeského kraje,

zejména chce Zivit svymi produkty obyvatelstvo v Ceskych Budé&jovicich a okoli.

% MAJER, K. Kronika obce Malonty od r. 1945 az do r. 1976. 1.vyd. Malonty: Mistni narodni vybor
Malonty, s. 32.

" Obchodni rejstiik a sbirka listin. Vypis z obchodniho rejstiiku: Bemagro [online]. Praha: Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky, 2012 [cit. 2012-03-09]. Dostupny z WWW:
<https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3al17941&typ=actual&klic=8c40vI>.
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Postupné vytvaii Biokluby v dané oblasti. Prodej se uskuteciiuje formou piimého
prodeje. Podnik ma dobré obchodni styky s obchody se zdravou vyzivou, a tak
predpokladd, ze prvnimi Cleny Bioklubli se stanou zaméstnanci obchodl se zdravou
vyzivou ¢i jejich zakaznici.

Spolecnost planuje vyrabét vlastni syry a jiné mlééné produkty. Jako dalsi cile si
podnik definoval pofizeni vybaveni na provoz vlastnich jatek a také péstovani
jednoduché zeleniny, ktera neni narocna na obdé¢lavani (mrkev, celer, petrzel, aj.).
Neodmyslitelnym cilem spole¢nosti je samoziejmé zlepSovani kvality pudy, péce

0 krajinu.

Strategie podniku

Stanovenych cilt lze dosahnout jasnou definici strategie. Jednou z nich je
investice do lidi, do svych zaméstnanct. Cim lepsi p¥istup budou mit k vykonavani své
prace, s jakou laskou a péci se budou starat o své svéfena zvitata, tim 1épe se zvifatim
bude zit a produkce bude vyssi a kvalitnéjsi. Podnik disponuje zemédé€lskou technikou,
kterou musi, s rozvojem novych technologii, neustile zlepSovat a investovat do ni.
At uz se jedna o pofizeni novych soucastek do stroji ¢i o nakup nové zemeédélske
techniky. Z4jmem podniku je vytvofit povédomi v lidech o spole¢nosti Bemagro, o jeji
¢innosti a kvalitnich bio produktech. Za i¢etni obdobi roku 2010 vykazala spole¢nost

zisk ve vysi 4.751 tis. K&.%

Segmentace trhu
Podnik se zaméfil na 3 skupiny zakaznik:
1) Lidé, majici ,,zelené mySleni” — jedna se o zakazniky, ktefi se zajimaji o ekologii
a kvalitni bio produkty — zastoupeni nejvice mezi mladymi lidmi
2) Lidé, ktefi se zajimaji o své zdravi — zastoupeni pfedev§sim mezi maminkami
S malymi détmi

3) Lidé, kteti pozaduji to nejlepsi — zastoupeni lidi s vys$§imi piijmy

%8 Obchodni rejstiik a sbirka listin: Ucetni zdvérka Bemagro [online]. Praha: Ministerstvo spravedInosti
Ceské republiky, 2012 [cit. 2012-03-09]. Dostupny z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a117941&dokumentld=B+621%2fSL26%40KSCB&partnum=0&variant=1&klic
=h2sw;j5>.
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Marketingovy mix
Akciova spole¢nost Bemagro je podnikem sluzeb, tudiz jsem se zaméfila

na marketingovy mix ,,6P*.

Produkt
Hovézi a vepirové maso

Maso je zakaznikovi nabizeno ve dvou variantach. V prvni varianté jsou balicky
po 1-2 kg, do kterych jsou baleny jednotlivé druhy masa. Ve varianté druhé se jedna
o baliky o véaze 5 ¢i 10 kg, ve kterych je namichdno veskeré maso z daného zviiete. Ve
je vakuové balené, coz zvySuje trvanlivost masa. Podnik dale nabizi, dle moznosti, celé
pulky ¢i ctvrtky prasete. Z masa se dale vyrabi masné vyrobky, zejména klobasy,

tlacenky.

Kurata, husy, kachny
Zakaznik si maze zakoupit celé zvite, které je bézné zpracované, a vnitinosti

jsou k tomu ptilozeny.

Vejce
Vejce z chovu slepic jsou netfidéna. Produkce odpovida systému chovu, v zimé
snasi slepice podstatné méné nez v l1ét€. Vzhledem k rostouci poptavce po bio vejcich

reagoval podnik zvySenim stavu slepic na cca 200 ks, ¢imz sviij chov rozsifil.

Miéko

Podnik prodavd kravské mléko v syrovém, neupraveném stavu. Ze strany
zakaznikl roste poptavka po koupi pasterovaného mléka. Tuto skutecnost podnik
nenechava bez povSimnuti a v dohledné dob¢ planuje ndkup pasteru (do dvou meésicti).
V planu je i rozsifeni vyroby o syry, tvarohy a masla. Mléko se Cepuje do PET lahvi,
popfiipad¢ do vlastnich nadob odbératele. V nejblizSim okoli podnik zajiStuje rozvoz.
Denni produkce mléka se pohybuje kolem 5000 litri. Mensi ¢ast vypiji telata, vetsi ¢ast
je jednou za dva dny odvazena cisternou do mlékarny Lacrum ve Velkém Mezifici
a také do jihoCeské Madety. Denni produkce je mensi nez v roce 2005, kdy podnik
presel na ekologicky zplsob hospodafeni. Chybéjici mnoZstvi je vykompenzovano

kvalitou mléka a kvalitou zivota zvifat.
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Brambory
V 1ét€¢ je mozno zakoupit si rané brambory. Bemagro také prodava brambory

vhodné na uskladnéni.

Ostatni

Podnik také péstuje obili a nabizi ho dale k prodeji. Mezi hlavnimi obilovinami
jsou pSenice, jeCmen, zito, oves, triticale (kiizenec pSenice a zita), pSenice — Spalda.
V nabidce nechybi ani pohanka, krmné obili, seno, sldma. Za rok vytvoii témef

3000 balikt slamy, které vyvazi i kamiony do zahranici.

Cena

Jelikoz se jedna o kvalitni bio vyrobky, cena je pochopitelné vyssi. Hoveézi
a veprové maso ve smésnych baliccich stoji 120 K¢/kg. Cenovy rozdil je rizné velky
V porovnani od konvenc¢nich. Naptiklad u hovéziho masa je cenovy rozdil velmi maly,
pfi¢emz u vepfového masa je rozdil podstatné vétsi. Divodem vétsiho cenového rozdilu
je to, ze selsky dvir je obdobou domaciho hospodarstvi, kam jesté nedorazil primysl
a o vse se stara ¢lovek, ktery vénuje zvifatim tu nejlepsi péci, a to se projevi v cené.

Za kufata, husy, kachny zékaznici zaplati 150 k&/kg. Pti odbéru vajec na farmeé
je stanovena cena jednoho kusu na 4 K¢&. V porovnani s cenou vajec, ktera nejsou bio,

a dostanete je bézn¢ v obchodg, je rozdil 1 K¢&. Mléko je mozné zakoupit za 18 K¢&/1.

Distribuce

Produkty sméfuji od vyrobce rovnou ke spotiebiteli. Podnik nechce, aby se jeho
produkty dostavaly ke spotfebitelim formou natlaku agentl. Vzhledem ke kratkym
distribuénim cestdm jsou potraviny mnohem cerstvéjsi. Napiiklad k bourdni masa
dochazi na blizkych ekologickych certifikovanych jatkach v Mostkach a ve VeleSing.
Cim jsou potraviny bliZe ke spotiebiteli, tim méné je zatizeno Zivotni prostfedi pfi jejich

doprave.

Komunikace

Pfi prodeji je pouzivana forma osobni komunikace — ,,face to face*. Vyhodou je
okamzité vyhodnoceni zpétné vazby a moznost piizplisobeni s cilem zvysit ucinek.
Prodej se bude dale uskuteciiovat prostfednictvim nové budovanych Bioklubd.
Pro vetejnost podnik vytvofil akci s nazvem Den Bemagra. Kona se v Mezifi¢i jednu

sobotu v mésici zafi. Zde si navstévnici mohou prohlédnout stanky a dozvédét se, jak
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chranit krajinu nebo ochutnat vyrobky a zakoupit si je. Minuly rok tuto akci navstivilo
cca 600 lidi.

Planovanou akci je Sobota v Bemagru. Bude se konat jednou Vv mésici.
Navstévnici si mohou prohlédnout provoz a ziskat odpovédi na jejich dotazy

od zaméstnanct. Po domluvé podnik také umoziuje exkurze pro skoly aj.

Lidé

Zaméstnanci  jsou dualezitou slozkou podniku. 'V Bemagru pracuje
56 zaméstnancl, v sezon¢ navic dal§ich 20 brigddnik. Podnik své zaméstnance
motivuje penézitymi odménami. Ve spolecnosti panuje dobré pracovni prostiedi
1 podminky. Zaméstnanci maji viely vztah k zdkazniklim, coz je dileZzité pfi osobnim

prodeji.

Procesy

Podnik se snazi doplnit svou stavajici techniku o novou. Planuje rozsifeni své
zemédelské techniky, ale také vyroby. V nejbliz§i dobé probéhne nakup paster, v delsim
¢asovém horizontu nédkup zafizeni na mens$i mlékarnu, jatka, zpracovnu masa a zatizeni

na vyrobu klobés, mlécnych vyrobkd.

SWOT analyza spole¢nosti Bemagro

Silné stranky
¢ Financné stabilni podnik
e Jasny pfedmét ¢innosti
e Kvalitni produkty

e Pfistup zaméstnancti

Slabé stranky
e Slabsi technologické vybaveni v Rostlince
e Mensi mnozstvi zeméd¢€lské techniky

e Vlastnictvi pouze 50 % pudy

Prilezitosti
e (Obsazeni trhu

e Statni dotace z Programu rozvoje venkova
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OhroZeni
e Legislativa

e Rostouci konkurence

Rozvoj sluzeb
Obchodni sluzby

V povéaleéné dobé méli obyvatelé moznost nakupovat ve dvou prodejnach
spotiebniho druzstva Sumava. Pozdé&ji doslo ke zruseni jedné z nich. V okolnich obcich
a osadach bylo zZadouci vylepSeni Zivotnich podminek. V Jaroméfi byla oteviena
prodejna v roce 1950, v B¢lé a Bukovsku o tii roky pozdéji. V Malontech doslo v roce
1960 k piestavbé staré prodejny na moderni samoobsluhu. Obfanim Malont také
slouzila prodejna textilu od roku 1954. Ro¢ni trzba Cinila primérné 400 000 Kcs.

Tabulka ¢islo 5 ukazuje prehled riistu obratu.

Tabulka 5: Prehled ristu obratu v samoobsluze

rok vyse obratu v K¢s
1950 600 000
1955 800 000
1960 1 000 000
1964 1 600 000
1969 plan 1 800 000, skutecnost 2 200 000

Obyvatelé osady Radc¢ice si mohli nakoupit potraviny v pojizdné prodejné, ktera
od roku 1965 dojizd¢la pravidelné jednou za t}’/den.69

V pribéhu let v Malontech zaniklo 1 papirnictvi pod Skolou a také druhy obchod
se smiSenym zbozim. V soucasnosti se zde nachazi pouze jeden obchod s potravinami
Jednota — potraviny Malonty. Jednota patii do fetézce COOP TUTY. Retézec se
vyznacuje neanonymnim vztahem k zdkaznikiim. Prodejny smiSeného zbozi nabizi
Zbozi potravinarské 1 nepotravinaiské. Své zbozi prodava na plose od 100 do 299 m2."°
Obchod v Malontech rozsifil svou nabidku o zakladni $kolni potieby a také o léky

a sirupy bézn¢ dostupné pro prvni pomoc v piipadé nachlazeni aj. Stalé zaméstnani zde

ma 6 prodavacek a 1 vedouci provozovny. K dispozici ob¢anim je také trafika. Nabizi

% SULC, V. Kronika obce Malonty od r. 1945 az do r. 1976. 1.vyd. Malonty: Mistni narodni vybor
Malonty, s. 40 - 41.

" COOP TUTY [online]. Praha: COOP, 2010 [cit. 2013-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.skupina.coop/cz/Prodejny>.
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prodej Casopisli, novin, sazeni sportky, dobijeni telefonti. Zprostfedkovava také prodej

darkovych predmétii i ruéné délanych a pfijima objednavky dorti.

Stravovaci a ubytovaci sluzby

Po valce zde hospody a hospidky zanikly, bylo zanechdno pouze jedno
Pohostinstvi. Rocni trzba Pohostinstvi dosahovala 690 000 K¢&s. Lidé zde v roce 1969
prumérné mésicné vypili 40 litra vodky, 40 litri rumu, 40 litrt vina, 40 hektolitrti piva
a 20 litrt sladkych likért. Trzba za jidlo primérné za mésic ¢inila 3 000 K¢s. Obyvatelé
které byly nahradou za hospody.71

V soucasné dobé se malontsti obyvatelé schazeji u piva pouze v jedné hospodé.
Hospoda na névsi ukoncila sviij provoz koncem unora tohoto roku a je na ni vypsano
vybérové fizeni. Zatim se zdjemci moc nehlasi, odrazuje je vysoky najem. Dlouhou
dobu zde nikdo neposkytuje kvalitni restauracni sluzby, byla by zde nutné zména.

Obyvatelé kupovali také Cerstvé maso v masné a délnici mohli posvacit v bufetu.
Vse zaniklo a pohled na zchatraly objekt v ¢lovéku vyvolava smutek.

Obec Malonty lezi v pfitazlivém prosttedi Novohradskych hor, a proto obcané
voli pfedmét svého podnikdni ubytovaci sluzby. Hlavné v letni sezoné se zvySuje
poptavka po ubytovacich sluzbach a leckdy chybi ubytovaci kapacity. Vlivem tohoto

nedostatku se zde turisté nezdrzi a jsou donuceni hledat ubytovani jinde.

Kulturné — zabavni ¢innosti

V roce 1950 mohli obyvatelé obce Malonty shlédnout prvni film ve statnim kiné
a Vv témzZe roce jim byly sdélovany informace prostfednictvim obecniho rozhlasu. V roce
1960 byla v Malontech zalozena Télovychovna jednota Hranicaf. Jeji ¢lenové se
podileli kromé& aktivni sportovni c¢innosti na organizovani spoleCenskych akci
a zvelebovani obce. V roce 1971 se ¢lenové brigadné zapojili do vystavby koupaliste,
uprav vetejného prostranstvi, uprav sportovist’. V roce 1970 méla dohromady 103 Clena
(43 muzt, 13 Zen, 7 dorostenek, 21 zakyn a 20 zakl). Jejich sportovni ucast byla
zejména v oddile odbijené, kopané, kosikové, jezdeckém oddile. 2

V Malontech je pro potfadani spolecenskych akci k dispozici kulturni dim.

Poradaji se zde plesy, zdbavy, ale v omezeném poctu. V poslednich dvou letech se

" SULC, V. Kronika obce Malonty od r. 1945 az do r. 1976. 1.vyd. Malonty: Mistni narodni vybor
Malonty, s. 41 — 42.

2 KUBAT, J. SULC, V. Kronika obce Malonty od r. 1945 az do r. 1976. 1.vyd. Malonty: Mistni narodni
vybor Malonty, s. 59 - 60.
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mistni ob¢ané podileji na sbirkach pro 2 mistni déti se zdravotnim postizenim. Cht¢&ji
tak finan¢ng, ale i psychicky pomoci rodinam, jez nemaji lehky tikol v zivoté. V obci se
nachazi fotbalové hiisté, které proslo v letech 2004 — 2007 rozsahlou rekonstrukci
a bylo rozsifeno o tréninkové hiisté. Dale je zde 1 hfiSté na tenis, volejbal, nohejbal.
TJ Hrani¢ai ma své ¢leny v oddile kopané, florbalu, stolniho tenisu, lyzovani, volejbalu,
nohejbalu, tenisu. Dale je zde Asociace sportu pro vSechny, kterd je zaméfena na rizna
cviteni a pohybové aktivity. Uspéchu dosahuji zakovska florbalova druZstva, ktera
reprezentuji jak Zéakladni Skolu v Malontech, tak i télovychovnou jednotu. Intervenci
zen se 1 do Malont postupné §ifi celosvétove znama cviceni jako je zumba, kalanetika,
kangoo shoes aj. Tato cviceni jsou provozovana v télocvicné mistni zékladni Skoly.
Pro déti je zde ziizeno i asfaltové hiisté na basketbal, volejbal a atletiku. I ti nejmensi si
mohou hrat na détskych hiistich.

Déti pti Zakladni skole Malonty mohou navstévovat krouzek vytvarny, rucnich
praci, ndbozenstvi, dramaticky, logopedicky, pévecky a krouzek mistnich dobrovolnych

hasici, sportovnich her a florbalu.

Ostatni sluzby

Komunalni sluzby Kaplice spravovaly od roku 1957 zdejsi holicstvi
a kadetnictvi. Sluzeb lidé mohli vyuzit jen ve ¢tvrtek. Sluzby obyvatelim se postupné
rozsitily o damské krejcovstvi, sbérnu Satstva a kobercti pro ¢istirnu, sbérnu puncoch,
obuvi a pradla pro opravy.

V Malontech lidé podnikaji spiSe jako fyzické osoby. Nejvétsi zastoupeni je
Vv oboru zemédélstvi, lesnictvi, rybaistvi. Zeny jako fyzické osoby podnikaji zejména
Vv oblasti péce o télo - kadetnictvi, kosmetika, manikura, pediktra, masaze. Ve srovnani
s ptfedchozimi roky je zde SirSi nabidka v této kategorii sluzeb a lidé si mohou vybrat.
Vyhodou téchto sluzeb v malé obci je, Ze se snazi klientiim pfizpiisobit svou pracovni
dobu a vyhovét jim i o vikendu. Ceny téchto sluzeb jsou vyrazné nizsi oproti méstu, ale
kvalitou jsou srovnatelné.

Sluzby, které byly v minulosti ob¢aniim k dispozici jako krejcovstvi, sbérna
Satstva, Cistirna, oprava obuvi uz v soucasnosti nikdo neposkytuje a v ptipadé¢ potieby
jsou lidé odkéazani dojizdét za sluzbami do nejblizSich mést, zejména do 40 km
vzdalenych Ceskych Budgjovic.

Vetejna sprava zajistuje v obci svoz odpadu a zaroven jsou v obci rozmistény

kontejnery pro tfidény odpad. V souvislosti se zivotnim prostfedim v obci funguje
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1 sbérny dvir, kam mohou obcané odvézt nepotiebné véci. Okoli obce zlstava Cisté
a netvofti se zakézané skladky ve volné ptirode¢.

Obcané obce 1 zdejsi zaméstnanci v zemedelstvi jsou zavisli na automobilové
dopravé a tak zde byla zfizena benzinova pumpa, jejiz provoz je denni. Piechled

ekonomickych subjektii ukazuje nasledujici tabulka ¢islo 6.

Tabulka 6: Piehled ekonomickych subjekti v Malontech”

Hospodartska ¢innost Podet podnikatelskych subjekti celkem | 289™

Podle ptevazujici Cinnosti | Zemé&dé€lstvi, lesnictvi, rybarstvi 727
Primysl celkem 34
Stavebnictvi 47

Velkoobchod a maloobchod; opravy a | 34

udrzba motorovych vozidel

Doprava a skladovani 8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11
Informacni a komunikacéni Cinnosti 1
Penéznictvi a pojistovnictvi 3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 16

Profesni, védecké a technické ¢innosti | 18

Administrativni a podpirné ¢innosti -

Vetejna sprava a obrana; povinné 2

socialni zabezpeceni

Vzdélavani 1

Zdravotni a socialni péce -

Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti 3

Ostatni ¢innosti 16

Cinnosti domécnosti jako -
zameéstnavatell; ¢innosti domacnosti
produkujicich blize neurcené vyrobky

a sluzby pro vlastni potiebu

® Vybrané statistické vidaje za obec Malonty [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2013 [cit. 2013-03-
10]. Dostupny z WWW:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&potvrd=Dokon%C4%8Dit+%C3%BApravy&pro_
1 154=545619&cislotab=MOS+ZV01&str=tabdetail.jsp>.

" K datu 31. 12. 2012

K datu 31. 12. 2011
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Cinnosti exteritoridlnich organizaci a -

organtl

Nezjisténo 10
Podle pravni formy Statni organizace 1

Akciové spolecnosti 1

Obchodni spolecnosti 13

DruZzstevni organizace 1

Finan¢ni podniky -

Zivnostnici 224

Samostatn¢ hospodarici rolnici -

Svobodna povoléani 7
Zemédelsti podnikatelé 10
Ostatni pravni formy 27

vvvvv

dalezité zaméfit se na zkvalitiiovani sluzeb pro obyvatelstvo a vytvafet jim piijemné
podminky pro spokojeny Zzivot. Pro pftiliv obyvatel by bylo vhodné navysit pocet
bytovych jednotek o cca o 65. Je také mistem pracovnich pfiileZitosti, zejména
v zemédélstvi, lesnictvi, mistni Skole, ve sluzbach. Obec lezi asi 11 km od Dolniho
Dvofisté a lidé vyuZivaji moZnosti prace v blizkém Rakousku. Malonty maji vhodné
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Aby se obec mohla stat navstévnickym

sttediskem je potieba vybudovat chybéjici kapacity obCanského vybaveni.

1.2 Pohorska Ves

Pohorska Ves lezi na Pohotfském potoku v nadmoiské vysce 760 metri
nad moiem. Cesty z Pohorské Vsi vedou do Malont, BeneSova nad Cernou, Pohofi
na Sumavé a také do Cerného Udoli. V katastru obce jsou zahrnuty 3 &asti, a to
Pohorska Ves, LuZnice a Pohoii na Sumavé. Celkova izemni rozloha katastru obce
meéii 8 123 hektard. Osada vznikla v tehdejsim buquoyském panstvi roku 1769.
Nejmenovala se vSak Pohorsk4 Ves, ale Ter¢i Ves. Nazev dostala po hrabénce Terezii,
manzelce hrabéte Jana Buquoye. K nejstarSi pamatce patii barokni kostel sv. Linharta

z roku 1787.”° V Pohorské Vsi k datu 1. 1. 2012 Zije 292 obyvatel, z toho 167 muzi

7v6 KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budéjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 165 - 166.
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a 125 zen. Vékovy primér u muzi se pohybuje kolem 33,8 let a u zen okolo 33,7 let.
Celkovy pramér je 33,8 let.”” Blizsi sloZeni obyvatelstva je uvedeno v tabulce &islo 7.
Mira nezaméstnanosti dosahla za rok 2011 celkem 21,92 %. Nezaméstnanost u muza se

pohybuje kolem 20,43 %, u Zen kolem 24,53 %.

Tabulka 7: Pohorska Ves - potet obyvatel k datu 31. 12. 2011

Pocet

bydlicich

obyvatel 0—14 let 15-591let 60—-64let 65 avicelet
Celkem 292 67 188 19 18
Muzi 167 34 76 11 10
Zeny 125 33 112 8 8

Drevozpracujici pramysl

Prvni dva postavené domy Vv Ter¢i Vsi nalezely délnikim, ktefi se zabyvali
plavenim dieva po Pohotském potoku. S rozvojem plaveni dieva byla spojena potieba
zvysit pocet rybnikid. V 18. stoleti byl postaven rybnik Kapelunk, Uhlist'sky, Zlata Ktis
aj. Vorafi neméli praci bezpe¢nou. Pokud se hladina zvysila o vice jak 20 centimetrt
nad primérny stav, vory se staly neovladatelnymi a jedinym vychodiskem pro voraie
bylo vyskakat na biehy. Pres vSechna rizika vSak byla voroplavba nejlevngjsi
a nejrychlejsi dopravou. Konec plaveni dieva je datovan k roku 1945. Od této doby se

dievo dopravuje nakladnimi auty a traktory.”

Lesnictvi

Zasluhou rodu Buquoyli byla v oblasti mezi Hojnou Vodou a Pohotim
na Sumavé zfizena oplocend obora se sparkatou zvéfi. Jeji vyméra nejdiive &inila
zhruba 1 600 hektart, pozdé€ji se rozrostla na 5 250 hektard. Pti pocitani zvéte v roce
1886 bylo zjisténo 435 jelent, 450 srnek a u Cerné zvéfe neni dan presny pocet.
Udrzovat oboru vyzadovalo nemalé finan¢ni prostfedky, a proto dochazelo k jejimu
zmenSovani. Pied 2. svétovou valkou uZ nedochéazelo k Zddnym opravam a poskozeni

na plotech bylo stale vétsi. Unik zvéfe z obory znamenal jejich rozmnoZeni a nasledné

" Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2013-03-13].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/00002BD91A/$File/13011203.pdf>.

8 Pohorskd Ves — Obyvatelstvo [online]. Praha: Regionalni informagni servis, 2012 [cit. 2013-03-13].
Dostupny z WWW: <http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=545694>.

" KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budé&jovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 165 - 167.
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doslo ke zvySeni stavil. V roce 1990 je uskutectiovan zvySeny odstiel, avSak Skody
zpusobené lesni zveii dosahuji miliont. V oblasti Pohorské Vsi je ro¢né zastieleno asi
100 jelend.®’ V soucasné dobé jsou lesy v Novohradskych horach zdrojem t&zby dieva

urcené¢ho piedevsim na vyvoz.

Rozvoj sluzeb

Vlivem rozmahajici se plavby dieva se ves zacala rozriistat. Na konci 18. stoleti
zde naslo své misto k ziti 180 némeckych obyvatel. V této dobé¢ zde byla postavena
Skola i hostinec. V roce 1900 byla Ter¢i Ves bydlistém pro 1 250 obyvatel. Za dob
prvni republiky se ve vsi nachazely 4 hostince, 3 pekatstvi, 3 obchody, feznictvi
a 2 trafiky. Nechybéla zde ani pobocka pojiét’ovny.81 Kvelkym zméndm doslo
po 2. svétové valce, které byly doprovazeny i vyraznym poklesem obyvatelstva. V roce
1950 zde mélo domov uz jen 226 lidi. Od 70. let se rozsitilo hrani¢ni pasmo a vstup
do Pohorské Vsi byl témét nemozny. Vstup zde kontrolovala Pohrani¢ni strdz vybavena
samopaly. Se zanikem hrani¢niho pasma se zpfistupnila oblast turistim.®

V soucasné dob¢ je zde v provozu jen jedna prodejna potravin. Ob¢ané zde také
nabizi prodej vcelich produkti véetné medu. Téméf na konci vsi se na loukach pasou
kozy, z jejich mléka Selsky dvir vyrabi domaci syry a jiné bioprodukty. Z Pohorské Vsi

si navstévnici mohou odvézt suvenyr v podobé keramického predmétu z domaci dilny.

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Pohorskou Ves a blizké okoli navstévuji v 1ét¢ turisté, zejména cyklisté a pési.
Pro n¢ jsou zde zfizeny penziony, ubytovny a je mozné ubytovani na rodinnych
farmach. Ubytovaci sluzby zde poskytuje jiz vySe zminény Selsky dvir. Jedna se o kozi
farmu se zamé&fenim na agroturistiku. Mezi Pohorskou Vsi a Pohofim na Sumavé se
nachazi penzion Baroniiv most. Je oblibenym mistem pro relaxaci a odpocinek, kterého
vyuzivaji lidé z mésta, pfedev§im Prazané a Briané. Provoz probihd po cely rok.
V blizkosti pralesa Zofin je provozovan penzion i turistickd ubytovna. Détsky tabor
Vv Pohorské Vsi a Leopoldové oziva v letnich mésicich détskym smichem

a radovankami. Stravovaci sluzby zde nabizi restaurace, hostinec nebo blizké penziony.

8 KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 167 - 168.

81 Pohorskd Ves [online]. Pohorskda Ves: Wikipedie, 2013 [cit. 2013-03-14]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Pohorsk%C3%A1_Ves>.

82 KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budg&jovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 165 - 167.
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Kulturné — zabavni ¢innosti

Ve vsi funguje Okraslovaci spolek Terezie, jejimz cilem je peCovat o kulturni

odkaz oblasti Novohradskych a Slepi¢ich hor a podhtfi. Jejich snahou je prohloubit

duchovni mysleni, ale i zvelebovani prostiedi. Iniciativou ¢lend spolku byla obnovena

pout’ ku prilezitosti vyro¢i vysvéceni barokniho kostela sv. Linharta. Pout’ se kona

pravidelné¢ kazdy rok koncem zafi. Na tuto akci se sjizd€ji i némecti rodaci, kterych

vsak ubyva. Spolek se zaslouzil i o renovaci kostela, ktery by mél po ukonceni praci

slouzit K liturgickym a kulturnim G¢elim. Kostel by se m¢l stat ,,Centrem smiSenych

kultur“.®® Pro zabavu a poznani blizkého okoli je mozné puj¢it si Gtyrkolku. D&t si

mohou hrat na détském htisti.

Tabulka 8: Piehled ekonomickych subjektii v Pohorské vsi®*

Hospodarska ¢innost Pocet podnikatelskych subjekti celkem | 93%

Podle ptevazujici ¢innosti | Zemé&dé€lstvi, lesnictvi, rybaistvi 38%
Primysl celkem 4
Stavebnictvi 5
Velkoobchod a maloobchod; opravya | 11
udrzba motorovych vozidel
Doprava a skladovani -
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 9
Informacni a komunikaéni ¢innosti -
Penéznictvi a pojisStovnictvi 1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 8
Profesni, védecké a technické ¢innosti | 5
Administrativni a podpiirné ¢innosti 1
Vefejna sprava a obrana; povinné 2

socialni zabezpeceni

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce

8 Pohorskd Ves [online]. Pohorska Ves: Okraslovaci spolek Terezie, 2013 [cit. 2013-03-14]. Dostupny
z WWW: <http://www.pohorskaves.cz/okraslovaci-spolek-terezie/os-1022/p1=1029>.
8 Vybrané statistické vidaje za obec Pohorskd Ves [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2013 [cit.

2013-03-10].

Dostupny

z WWW:

<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&pro_1_ 154=545694&cislotab=MOS+ZV01>.

8 K datu 31. 12. 2012
% K datu 31. 12. 2011
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Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti | 3

Ostatni ¢innosti 3

Cinnosti domacnosti jako -
zameéstnavatell; ¢innosti domacnosti
produkujicich blize neurcené vyrobky

a sluzby pro vlastni potfebu

Cinnosti exteritorialnich organizaci a -

organtl

Nezjisténo 3

Podle pravni formy Statni organizace -

Akciové spolecnosti -

Obchodni spolecnosti 3

Druzstevni organizace -

Finan¢ni podniky -

Zivnostnici 57

Samostatné hospodatici rolnici -

Svobodna povolani 1
Zemédelsti podnikatelé 10
Ostatni pravni formy 21

7.3 Poho¥i na Sumavé

........

cipu Novohradskych hor. Nachazi se v blizkosti mista, kde se sbihaji hranice tfi zemi:
Cech, Hornich a Dolnich Rakous. Diive se obec nazyvala Buchers nebo také
Bucherwald. Obec vznikla po roce 1693 u sklarny, jejimz zakladatelem byl hrabé Filip
Emanuel Buquoy. V blizkosti sklarny stala dieveéna kaple, ktera byla na pokyn Jana
Buquoye piestavéna na barokni poutni kostel Panny Marie Dobré rady.87 V soucasné
dob¢ tu zije trvale asi jedna obyvatelka, ostatni chalupy postavené v duchu tradi¢ni

zastavby slouzi k rekreaci.

8v7 KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice V oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budéjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 1609.

51


http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=T&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=T&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=T&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=T&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=U&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=U&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=5103&kodzaz=X&kodjaz=203&app=vdb

Drevozpracujici primysl a zemédélstvi

Po roce 1945 dosidlenci z Rumunska zapocali prace v lese, na polich a pile.
Délnici pracujici pii t€zb€, plaveni a zpracovani dieva bydleli v byvalych osadach
Uhlisté, Leopoldov, Baroniv Most, Jifice. Baronliv Most byl mistem vazist¢ voru.
Zemédelskou piadu v roce 1951 prevzal Statni statek Malonty. Ziidil zde chov ovci
a vyrobnu ov¢iho syra.®® V soucasné dobé& je v blizkosti Pohofi provozovana rodinna

kozi farma, zabyvajici se vyrobou syru, jogurtl, kefira a tvarohti.

Rozvoj sluzeb

V Pohoti na konci 19. stoleti Zilo, v porovnani se soucasnosti, neskute¢nych
1 350 obyvatel. To je stav obyvatel srovnatelny s dneSnimi Malonty. [ kdyZ v porovnani
sluzeb nachazejicich se v Malontech v soucasné dobé a Pohofim na konci
19. a 20. stoleti lze konstatovat, ze rozvoj v té dobé byl znaény a Pohoti bylo mozné
hamr na kovani Zeleza, lihovar a pivovar. Obyvatelé se zabyvali malbou svatych
obrazka na sklo, diky niz sklizeli aspéch v mnoha evropskych zemich véetné Ruska.
Malba na sklo byla vyznamnym zdrojem pifijmu pro obyvatele. Obec se postupné
rozrustala. V roce 1924 se zde uzivili 4 obchodnici se smiSenym zbozim, cukréistvi,
obchod schlebem, 2 obchody s galanternim zbozim, 2 trafiky, prodejna hracek,
hodinaistvi, 2 hokynéafi, 2 obchodnici s dobytkem, 2 truhléfi, kolaf, mlynaf, zednik,
kovat, krej¢i, 2 obuvnici, 2 feznici, pekat, porodni baba a 8 hostinci.®

Jesté pied rokem 1938 bylo Pohoii domovem pro 1 100 obyvatel, z nichZ bylo
950 némecké narodnosti. Koncem 60. let zde vydrzelo uz jen 35 ob&ani.®® Zacatek
70. let byl zlomovy. Probéhlo zpevnéni pohrani¢niho pasma, zesilena kontrola osob
a oblast ohrani¢ovaly draténé ploty. Volba obcant byla jasna. Opustili své domovy
a s odchodem posledniho obyvatele doslo k zadniku veskerych sluzeb, femesel a vyroby.
Zivotem naplnéna obec se tak pfeménila ve smutné, mrtvé misto.

V soucasné dobé¢ zac¢ina zaniklé sidlo v omezené mife ozivat. I v tomto odlehlém
kraji vznikaji pod rukama mistnich obyvatel vyborné domaci produkty. V Pohoti

na Sumavé, v manufaktufe NaSe dobroty v Novohradskych horach, se zrodila

8 KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 171.

8 Pohori na Sumavé je v Novohradskych hordch — Dievaii a zemédélci [online]. Pohofi na Sumavs:
Horydoly, 2008 [cit. 2013-03-15]. Dostupny z WWW: <http://www.horydoly.cz/turiste/pohori-na-
sumave-je-v-novohradskych-horach.html>.

% KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 172.

52



marmelada citronova, ktera ziskala dne 22. unora 2013 ocenéni dvojitou zlatou medaili
na prestizni svétové soutézi The World’s Original Marmalade Awards
v Anglii. Zaroven se stala absolutnim vitézem roku 2013. Mezi dalsi produkty z této
dilny, které také uspély v této prestizni soutézi, patii marmelada citronova s vanilkovym
luskem, marmelada pomerancova, marmelada mandarinkova — Kklementinky
a marmelada mandarinkova — klementinky s levanduli. Od vitézstvi v Anglii mizete
nalézt tyto certifikované produkty regionalni znackou Sumava — originalni produkt
I Vtéto zemi. V této manufaktuie se nevyrabi jen marmelady, ale také sirupy, povidla
a extra dzemy. Marmelady se pohybuji v cené od 110 do 220 K¢&. Tyto produkty je
mozné koupit i ve dvou kamennych obchodech v Ceskych Budgjovicich, a to v obchodé
U dobréka & v prodejné N4§ grunt.”

Na Pohoti se také zvysil turisticky ruch po otevieni hraniéniho ptechodu
pro pé&si turisty a cyklisty. Otevieni slavnostné probéhlo 1. 4. 2007.

| v zimnich mésicich si zde turisté, ale 1 obyvatelé z blizkého okoli pfijdou
na své. Piestoze Pohofi na Sumavé neni zadnym zimnim stfediskem, jsou zde upraveny
lyzaiské stopy vedouci od Baronova mostu k Pohofi, Sancim, Kapelungu ve sméru
na Stadlberg, Eichlberg az do rakouskych bézkaiskych center. Bézkatska stopa neni
dilem obce, ale vznika pravidelné diky iniciativé mistnich nadSenct, kteti ji upravuji
na vlastni naklady ve volném case.

Turisté, ale 1 obyvatelé blizkého okoli jezdi navs$tévovat tento odlehly kraj.
Vzpominaji na ptedky, kteti tvrdé pracovali v horku u pece pii taveni a vyrobé¢ skla.
Tyto vzpominky se objevuji u osady Sance, kde byla v provozu sklaiska hut' Pavlina
(1780 — 1881). K dalsim sklafskym osadam patfily Janovy Huté (1782 — 1881),
Sklenéné Huté (1791 — 1881), Ter¢i Hut (1764 — 1789).

7.4 Benesov nad Cernou

Mésto lezi cca 10 kilometrti vychodné od Kaplice v nadmotské vySce 668 metrii
nad motem. Z BeneSova je mozné se dostat do Trhovych Svind, Pohorské Vsi
a Cerného Udoli. Katastralni izemi mésta je o rozloze 5 706 hektarti a zahrnuje 13 &asti.
Za zalozeni osady ve 14. stoleti mizeme vdécit Benesovi z Michalovic. Roku 1332 byla

puvodni kaple piestavéna na goticky kostel sv. Jakuba. V roce 1383 byla osada

Y Novinky — Nejlepsi marmeldda na svété [online]. Pohoii na Sumavé: Moje doméci marmelada Nase
dobroty, 2013 [cit. 2013-03-15]. Dostupny z WWW: <http://www.nase-dobroty.cz/index.php/novinky>.
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povyiena na mésto.” Ve mésté je evidovano k datu 1. 1. 2012 celkem 1 393 obyvatel,
Z toho 689 muzl a 704 Zen. Vékovy prumér u muzii se pohybuje kolem 39,2 roku, u zen
o slozeni obyvatelstva jsou uvedeny v tabulce ¢islo 9. Mira nezaméstnanosti dosahla
za rok 2011 celkem 10,00 %. Nezaméstnanost u muzi se pohybuje kolem 8,82 %, u zen
kolem 11,18 %.

Tabulka 9: BeneSov nad Cernou - poéet obyvatel k datu 31. 12. 2011%

Pocet

bydlicich

obyvatel 0—14 let 15-591let 60—-64let 65 avicelet
Celkem 1393 223 900 96 174
Muzi 689 113 458 52 82
Zeny 704 110 442 44 92

Primysl a zemédélstvi

V porovnani s jinymi obcemi ¢i mésty na Novohradsku se primysl do BeneSova
dostal. Primysl se na BeneSovsku zacal objevovat od roku 1770. Byla zde zalozena
Zelezarna Gabriela Holand’anem Adrianem Battistou. Postupem let ménila své majitele.
V roce 1870 koupil objekt Buquoy a vyroba Zeleza byla zastavena. Objekt byl vSak
ponechan a vybaven zafizenim pro zpracovani dieva. Pila fungovala az do roku 1963.
Obcané byli zamé&stnadni v oblasti té€Zby a zpracovani dieva. Kromé Zelezarny a pil byly
postaveny hamry, mlyny, sklaiské huté, pivovary, lihovary a také tovarna na niténé
knofliky. Nasli bychom tu i vyrobnu na dfevéné viny, vodni elektrarnu a hrn¢irnu. Mezi
dalSi beneSovské podniky se fadil koZzed€lny podnik, pstruharna Statniho rybatstvi
Hluboké nad Vltavou a zdmecnictvi.

Benesovské JZD pattilo k jednomu z nejlepsich v celém kraji. AvSak postupné
se druzstvo dostavalo do stadia Gpadku. V roce 1961 ho pievzal Statni statek Malonty.*®

Obdobi po roce 1990 je spojovano s vysokym naristem obyvatel. ZvySeni poctu

obyvatel bylo zptisobeno nejen zvysenim porodnosti, ale zejména piilivem zahrani¢nich

% KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 124 - 130.

% Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2013-03-15].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/00002BD91A/$File/13011203.pdf>.

% Benesov nad Cernou — Obyvatelstvo [online]. Praha: Regionalni informaéni servis, 2012 [cit. 2013-03-
15]. Dostupny z WWW: <http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=545694>.

% KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 125 - 129.
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pracovnich sil do spole¢nosti Bentex, a to pfedev§im Ukrajincti, Bulhard a Mongoli.
Spolecnost se zabyva vyrobou calounickych vyrobkli do aut a také vyrabi
elektrotechnické soucastky. Piehled o trzbach spolecnosti je uveden v tabulce ¢islo 10.

Stavy zaméstnanct uvadi tabulka ¢islo 11.

Tabulka 10: TrZby spole¢nosti v tis. K&

Trizby v tis. K¢ 2008 2009 2010 2011

Trzby za vyrobky 386 083 74 212 22 804 18 581
Trzby za sluzby 64 318 89 213 138 202 113 621
Celkem 450 401 163 425 161 006 132 202

Tabulka 11: Stavy zaméstnancu

Rok Fyzicky stav k 31. 12. Primérny stav
2009 149 161
2010 140 145
2011 120 130

Z ptehledu je vidét, Ze celkové trzby rok od roku klesaji a zaroven se snizuji
stavy zaméstnanct. Avsak podnik, ktery svou ¢innost provozuje uz od roku 1992, je

vyznamnym zamgéstnavatelem ob¢and BeneSova, ale i lidi z blizkého okoli.

Rozvoj sluzeb

BeneSov byl dileZitym centrem obchodu. Mésto ziskalo pravo potfadat vyro¢ni
trhy. Konaly se zde i trhy tydenni a trhy s dobytkem.

V soucasné dobé jsou zde provozovany asi 3 restaurace, kavarna, nakupni
stiedisko Jednoty Kaplice a nékolik mensich obchtidkd. Mistni obyvatelé provozuji také
Zivnost v ubytovacich sluzbach. Nabizeji ubytovani pro turisty a cyklisty, ktefi se vydali
Na cestu poznani krasnych mist v prostfedi Novohradskych hor. Oblast Novohradskych
hor je protkana siti turisticky znacenych tras i nauc¢nych stezek. Jednou z nich je
6 kilometri dlouhd naucna stezka ,,.Brana Novohradskych hor* vedouci pies zajimava

mista v obci a blizkém okoli. Pfehled ekonomickych subjekt ukazuje tabulka ¢islo 12.

9f Vyrocni zprava za rok 2011 — Bentex Automotive a. s. [online]. Praha: Ministerstvo spravedInosti
Ceské republiky, 2012 [cit. 2013-03-15]. Dostupny z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3al17941&typ=actual&klic=8c40vI>.
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Déti a mlddez muze travit volny cas v Objektu pro kulturu a volny cas.
K dispozici je i sportovni hala s fitcentrem za poplatek. Benesov ma bohaty spolkovy
zivot, je zde né¢kolik sportovnich klubti, hasici, klub diichodct, krouzky, mateiské
centrum. V obci se kond i obecni reprezentacni ples a vystava keramické tvorby.
Aktivni je 1 vedeni obce (vystavba détského hiisté, zapojeni do MAS, rekonstrukce ¢i

nova vystavba v obci, ziskavani dotaci na protipovodiiova opatient).

Tabulka 12: Piehled ekonomickych subjektii v Bene§ové nad Cernou®’

Hospodarska ¢innost Podet podnikatelskych subjekta celkem | 330%°

Podle ptevazujici ¢innosti | Zemé&dé€lstvi, lesnictvi, rybaistvi 73%
Pramysl celkem 53
Stavebnictvi 36

Velkoobchod a maloobchod; opravya | 63

udrzba motorovych vozidel

Doprava a skladovani 3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 28
Informacni a komunikaéni ¢innosti 2
Penéznictvi a pojisStovnictvi 5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 16

Profesni, védecké a technické Cinnosti | 16

Administrativni a podpirné ¢innosti 3

Vefejna sprava a obrana; povinné 2

socialni zabezpeceni

Vzdélavani 2

Zdravotni a socialni péce 2

Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti | 4

Ostatni ¢innosti 12

Cinnosti domécnosti jako -
zaméstnavateli; ¢innosti domacnosti

produkujicich blize neurcené vyrobky

5 Vybrané statistické tidaje za obec Benesov nad Cernou [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2013
[cit. 2013-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&pro_1 154=545406&cislotab=MOS+ZV01 >.

% K datu 31. 12. 2012

% K datu 31. 12. 2011
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a sluzby pro vlastni potiebu

Cinnosti exteritorialnich organizaci a -

organu

Nezjisténo 7
Podle pravni formy Statni organizace 2

Akciové spolecnosti 1

Obchodni spolecnosti 20

Druzstevni organizace -

Finan¢ni podniky -

Zivnostnici 196

Samostatné hospodatici rolnici -

Svobodné povoléni 10
Zemédelsti podnikatelé 25
Ostatni pravni formy 80

7.5 Kaplice

Me¢ésto Kaplice lezi na fece Malsi ve vySce 537 metrii nad moiem. Zapadnim
okrajem Kaplice prochazi ru$na mezinarodni silnice E55. Z Kaplice vedou cesty
do Malont a BeneSova nad Cernou. Katastrilni vyméra tzemi je 4 087 hektarti
a zahrnuje 11 casti. Kaplice jako trhova osada vznikla na cahlovské obchodni stezce.
Mésto bylo nazyvano také jako Volanka. Prestavba gotického kostela sv. Petra a Pavla
probéhla po roce 1507. Kostel sv. Floriana pochazi z roku 1500.%°

evidovano k datu 1. 1. 2012 celkem 7 277 obyvatel, z toho 3 693 muzi a 3 584 Zen.

Ve mésté je

Vékovy primér u muza se pohybuje kolem 38,4 let, u Zen okolo 41,0 let. Celkovy
vékovy pramér v Kaplici je 39,7 let.!* Blizsi
uvedeny v tabulce ¢islo 13. Mira nezamé&stnanosti dosahla za rok 2011 celkem 7,85 %.

Nezaméstnanost u muzi se pohybuje kolem 6,85 %, u Zen kolem 9,02 %.

100 KROUPA, S. Hory pout zbavené: Mésta a vesnice v oblasti Novohradskych a Slepicich hor. 1. vyd.
Ceské Budgjovice: Bohumir Némec — Veduta, 2006. s. 186 - 187.

101 pocet obyvatel v obcich Ceské republiky [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2013-03-
15]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/00002BD91A/$File/13011203.pdf>.
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Tabulka 13: Kaplice - po&et obyvatel k datu 31. 12. 2011'%

Pocet

bydlicich

obyvatel 014 let 15-591let 60-64let 65 avicelet
Celkem 7277 1087 4723 522 945
Muzi 3693 595 2295 259 411
Zeny 3584 492 2428 263 534

Primysl a zemédélstvi

Stejné jako v okolnich obcich, tak i v Kaplici mélo zemédélstvi své zastoupeni.
Primysl tu dfive nebyl rozvinut, tedy kromé papirny u Blanska.

V soucasné¢ dob¢ se na uzemi Kaplice nachazi n¢kolik velkych fabrik, které
poskytuji pracovni mista lidem s niz§im vzdélanim, pfedevs§im stiednim bez maturity.
Podniky jsou vétSinou némecké nebo rakouské. Spole¢nost D+G elektrik zaméstnava
ve 4 pobockach zhruba 350 lidi. Podnik se zabyvd vyrobou kabelové techniky,
elektroniky a kovovyrobou. Rakouska spole¢nost ENGEL zalozila zavod v Kaplici
vroce 2001. Specializuje se na vyrobu olejovych nadrzi, elektrickych skiifiovych
rozvadéci a periferii automatickych linek, pfedev§$im piepravnich past. V soucasné
dobé€ u spolecnosti ENGEL pracuje cca 450 1idi.**® Némecka spolecnost BRAWE se
specializuje na vyrobu nastrojti a svafovanych montaznich sestav. Podnik je personalné
zajistén zhruba 327 zaméstnanci.'® Rakouska spolecnost Hauser se zaméfila na vyrobu
chladiciho nabytku, izola¢nich panelll a dvefi chladiren a mraziren. Spolecnost Isotherm
se specializuje na vyrobu izola¢nich dvojskel a bezpecnostniho kaleného skla.
Je zaméstnavatelem pro cca 137 lidi.*® Spolec¢nost Oknotherm vyrabi plastova okna,

dfevénd okna a hlinikova okna a dvete. V podniku pracuje cca 166 lidi.

192 Kaplice — Obyvatelstvo [online]. Praha: Regionalni informaéni servis, 2012 [cit. 2013-03-15].
Dostupny z WWW: <http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=545694>.

1% Data a fakta [online]. Rakousko: Engel Strojirenska, 2007 [cit. 2013-03-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.engelglobal.com/engel_web/emcz/cz/2707.htm>.

% Obchodni rejstiik a shirka listin. Vypis z obchodniho rejstiiku: Brawe [onling]. Praha: Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky, 2012 [cit. 2013-03-16]. Dostupny z WWW:
<https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a122868&dokumentld=C+4982%2fSL25%40KSCB&partnum=0&variant=1&kl
ic=x2hbvk>.

195 pyrocni zprava za rok 2011 — Isotherm s.r.o [online]. Praha: Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky, 2012 [cit. 2013-03-16]. Dostupny zWWW: < https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a122245&dokumentld=C+4342%2fSL20%40KSCB&partnum=0&variant=1&kl|
ic=j3940m>.
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Rozvoj sluzeb

V Kaplici je nckolik obchodl s textilem, které vlastni pfedev§im Vietnamci.
Kvalitni ¢eské zbozi nabizi asi 3 obchody. Drogistické zbozi si lidé mohou koupit
ve 3 drogériich. Je zde zastoupena nabidka domacich potieb, bytového textilu, Siti dek
a CiSténi pefi, papirnictvi, fotografickych sluzeb. Chovatelé domacich mazlicka si
mohou potidit dal§iho ¢lena rodiny a stravu pro n&j v nékolika zverimexech. Zelezaf'stvi
je zde pouze jedno. Siroky sortiment kvétin a potieb pro zahradu nabizi velké
zahradnické centrum. Elektronabidku poskytuji 2 obchody. Na namésti se nachazi také
2 zlatnictvi a hodinaistvi. Kosmetické, kadetnické a masérské sluzby vyuzivaji ob¢ané
Kaplice, ale také lidé z blizkého okoli a ve velké mife jsou tyto sluzby vyuzivany
RakusSany. Pro uzivatele aut jsou zde poskytnuty sluzby pneuservisu, autoservisu,
prodejny autodilli. Nabidku zajezdi zajiStuje cestovni kanceldf. V Kaplici sidli
pohiebni sluzba, kterou vyuzivaji pozustali ze Sirokého okoli.

Prodej potravin je v Kaplici zajistovan hned nékolika prodejnami (Albert,
Penny, Flop, Jednota potraviny v fetézci COOP TUTY, vecerky). Masné produkty je
mozné zakoupit asi ve 4 masndch. Nechybi ani cukrarenské a pekaiské vyrobky. Lidé
zamg¢teni na zdravou vyzivu mohou nakupovat zdravé potraviny v prodejné¢ Harmonie.

Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou zde zajiStovany né€kolika provozovnami
(Hotel Corona, Hotel Kiiz, Pension Bar — restaurant, Slovansky dim, restaurace
U Sedlackt, Hotel Sport, pizzerie, 2 kavarny, catering sluzby).

V oblasti zdbavné — kulturnich sluzeb je zde novinkou otevieni multifunkéniho
kulturniho centra dne 20. biezna 2013. V jeho tésné blizkosti se nachéazi kulturni dim
pro pofadani maturitnich plesii, zdbav a jinych spolecenskych akci a informacni
centrum. Ucastnici spoledenskych akci z blizkého okoli vyuZzivaji ve velké mife taxi
sluzbu. V letnich meésicich je v provozu mistni koupalisté, které by zaslouzilo
modernizaci. Je zde i1 zastoupeni sportovnich aktivit. Lidé se vénuji florbalu, fotbalu,
basketbalu, tenisu, volejbalu, stolnimu tenisu. Sportovci trénuji sva téla asi
ve 3 posilovnach.

O klid a potadek se v obci s rozsifenou plisobnosti stara stala policejni stanice
Policie CR, kterda méa na starost daldi obce v feSené oblasti. V Kaplici ma své sidlo
1 hasi¢ska stanice s profesiondlnimi hasi¢i. O svoz odpadu a Udrzbu komunikaci se

staraji Technické sluzby Kaplice.
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8 Marketingovy vyzkum

8.1 Projekt marketingového vyzkumu

A) Cile marketingového vyzkumu a presné urceni FeSené otazky a hypotézy

1. Problém
Cilem vsech ekonomickych subjektl na trhu je nejen realizace zisku ve svém
oboru, ale i ziskani co nejvétsiho podilu na okupovaném trhu. K tomu je potieba odbyt
ze strany poptavajicich. Mira spokojenosti obyvatel s nabidkou sluzeb v dané lokalité se
odrazi v dostupnosti a kvalitativni urovné sluzeb. Jakym zptisobem je mozné vylepsit

¢i vice zpfistupnit nabizené sluzby obéaniim?

2. Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je shromazdit potiebnéd data, kterd identifikuji stav stavajicich

sluzeb a nasledny navrh opatieni k jeho vylepseni.

3. Vyzkumna otazka
Existuji né¢jaké moznosti v rozvoji nabidky sluzeb ve vymezené oblasti, aby bylo

dosazeno zlepSeni Grovné Zivota a uspokojeni potieb obyvatel?

4. Hypotéza
Cim vice se nabidka sluzeb zkvalitni a rozsifi v adekvatni mife, tim se zvysi
pocet spokojenych obcanid. Rozsifeni nabidky sluzeb s ohledem na zivotni prostiedi,
charakter krajiny, moznosti financovani napomohou rozvoji jednotlivych mést a obci

Vv dané lokalité.

B) Teoretické zdiivodnéni

Moderni soucasna doba je charakteristickd velkym stresem, ktery na lidi pasobi
Vv zaméstnani, Skole, ¢i v rodinném prostredi. Stres vyvolavad i1 fadu zdravotnich
problémi. Lidé zijici ve méstech hledaji klidnéjsi a zdravéjsi prostiedi, proto se sté¢huji
Zmésta na vesnice. Postupné piibyva pocet obyvatel vobcich a vesnicich
Vv Novohradskych horach. Proto je potifeba nabidku sluzeb rozsitit nebo alespoii stavajici

sluzby zkvalitnit.
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C) Postup feSeni
Tato kapitola ma za cil priblizit, jak konkrétn¢ bude vypadat marketingovy

vyzkum, ktery bude realizovan za ucelem ziskani dat potfebnych pro bakaléaiskou praci.

1. Vyzkumny soubor
Cilovou skupinou marketingového vyzkumu jsou obyvatelé Zijici
V Novohradskych horach, konkrétné¢ v Malontech, Pohorské Vsi, Pohoti na Sumaveg,
Benesové nad Cernou a Kaplici. Stanovila jsem si pouze dolni vékovou hranici
na 18 let, protoze chci vyzkoumat, jak hodnoti nabidku sluzeb mlédez, ekonomicky
aktivni obyvatelstvo a dichodci. Mym cilem je ziskat idaje od 200 respondentli, aby

byla data vice validni, reprezentativni a reliabilni.

2. Metody ziskani dat

Sekundarni data ziskdm na spolehlivych internetovych strankach, pfedevsim
Ceského statistického ufadu a dale prostfednictvim materialt vefejné spravy. Primarni
data ziskdm osobnim dotazovanim. Dotaznik roznesu svym zndmym a pratelim,
do vétsich instituci a podniki v Malontech, Pohorské Vsi, Pohoii na Sumavé, Bene§ové
nad Cernou a Kaplici, které poprosim o jejich vyplnéni. V piipadé, Ze neziskdm
potiebny pocet dat, ziskdm pozadovana chybéjici data vytvofenim elektronického
dotazniku, ktery zaSlu prostfednictvim socialni sit€ znamym. Socidlni sité jsou
Vv soucasné dob¢ snad nejdostupnéjSim a nejvét§im zdrojem dat.

Dale pak pouziji kvalitativni metodu, kterou bude konkrétn€ pozorovani. Vyuziji
vlastni poznatky z pozorovani zkoumané oblasti po delsi dobu, jelikoZ oblast
Novohradskych hor je mym domovem 22 let. Pomoci kombinace kvantitativni

a kvalitativni metody se pokusim ptevést poznatky do praktickych ptikladi.

3. Organizace vyzkumu
Vyzkum bude provadén pomoci tistén¢ho dotazniku v papirové podobé, proto je
potieba fesit otdzku jeho tvorby a provedeni pilotniho vyzkumu, které mtize odhalit jeho
pfipadné nedostatky. Nejprve tedy bude navrZzen dotaznik, ktery poslouzi k pilotnimu
vyzkumu na vzorku 20 respondentd. Poté budou provedeny drobné korektni tpravy
a navrzena konefna verze dotazniku. Data budou sbirana cca 2 mésice. Pokud by

stanoveny pocet 200 dotaznikl byl sebran diive, dojde k jeho pfed¢asnému ukonceni.
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4. Analyza dat
Ziskana data budou pfepsana do elektronické podoby. Statistické vyhodnoceni
dotaznikli mi umozni program Microsoft Excel 2010. Otazky budou jednotlivé
rozpracovany a k jejich piehlednosti budou vytvofeny grafy ¢i tabulky. Dale budou

doplnény o slovni komentar.

5. Shrnuti postupu FeSeni

Pro tvorbu marketingového vyzkumu bude pouzita kombinace vyzkumnych
metod, a to kvantitativni a kvalitativni.

V prvni €asti bude navrzen pilotni dotaznik, ktery vyplni 20 respondentd. Poté
dojde k drobnym tpravam a bude navrzena kone¢na verze dotazniku.

V druhé casti probéhne sbér dat pomoci osobniho dotazovéani. Osobni
dotazovani je sice Casové nakladnéjsi, ale zaroven ptinasi nejspolehlivéjsi vysledky
a velkou névratnost vyplnénych dotaznikd.

Ve treti ¢asti zpracuji a vyhodnotim data ziskana vyzkumem. Zjisténé vysledky
pak aplikuji do pfehledné grafické podoby ve formé grafui ¢i tabulek.

Ve ctvrté, a zaroven posledni, Casti marketingového vyzkumu se pokusim

na zakladé¢ zjisténych dat navrhnout opatfeni na zlepSeni ¢i rozsifeni sluzeb v oblasti

Novohradskych hor.

8.2 Interpretace vysledkii

Po realizaci marketingového vyzkumu nasleduje vyhodnoceni jednotlivych
otazek. Ve vétsiné ptipadi jsou zjisténé vysledky prezentovany v podobé vysecového

grafu nebo sloupcového.
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Otdzka islo 1: Myslite si, 3e je nabidka v misté Vaseho bydlisté dostatecné §irokd?'*

Graf 1: Spokojenost s rozsahem
poskytovanych sluzeb

M Ne

M Ano

Komentar: Z grafu ¢islo 1 vyplyva, ze z 200 dotazanych respondentt je nespokojeno
s nabidkou sluzeb v misté svého bydliste 62 % (tj. 124 dotdzanych). Pro 38 % obcantl je
nabidka sluzeb dostacujici vzhledem k poctu obyvatel jednotlivych mést a obci v feSené

oblasti.

Otazka Cislo 2: V pFipadé odpovédi Ne, prosim, uved’te, které sluzby zde
1 9107
postraddte?

Graf 2: Nedostatky v oblasti sluzeb
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106 V/]astni vyzkum.
97 Vlastni vyzkum.
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Komentar: V ptipadé oteviené otazky cislo 2 se mohli obyvatelé, kteti povazuji
nabidku sluzeb za nedostatecnou, vyjadrit k nedostatkiim v oblasti sluzeb. Procentudlni
zastoupeni jednotlivych variant odpovédi nedava pii kone€ném souctu 100 %, jelikoz
respondenti uvedli vice odpovédi (resp. jejich kombinaci). Nejcastéjsi nedostatky
shledavaji v oblasti zabavné — kulturnich sluzeb, tedy pifedevsim volnoc¢asovych aktivit.
Na druhé misto se fadi nedostatek obchodu s kvalitnim zbozim. Tteti pozici zaujimaji
ubytovaci a stravovaci sluzby. V oblasti zdravotni péfe hodnoti negativné pfistup
doktori k pacientiim, zastaralé vybaveni ordinaci a cekaren a dojizdéni na vétsi
vysetfeni do nemocnice v Ceském Krumlové &i Ceskych Budgjovic. V obcich lidem

chybi z nabidky finan¢nich sluzeb piedev§im bankomat na vybér hotovosti.

Otazka Cislo 3: Jak hodnotite uroveri nabizenych sluZeb ve VaSem bydli&'ti?108
(prosim zaskrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

4 ’

Graf 3: Uroveri vzdélani
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Komentai: Nejvice respondent se shodlo na primeérné urovni vzdélani (tj. 34 %).
Kyvalifikace uciteld neni vzdy odpovidajici. Divodem je nizk4 poptavka po zaméstnani
ve Skole, ktera je umisténa v obci S niz§im poctem obyvatel. O stupen 1épe hodnoti
urovein skolstvi v danych mistech 23 % obcantll. S ndzorem s vybornou Grovni vzdélani
se setkavame u 18 % dotazanych. Kladn€ hodnoti pfedev§im umisténi zakladnich
devitiletych $kol v obci Malonty a BeneSové nad Cernou. Déti nemusi kazdy den

dojizdét.

198 Vlastni vyzkum.
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Otdzka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych slufeb ve Vasem bydlisti?'*
(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 4: Urover zdravotnictvi
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Komentar: Poskytovani zdravotni péce v feSené oblasti je dobré (tj. 36 % dotazanych).
Avsak bylo by tieba zlepsit péci. Ordinace a ¢ekarny s par vyjimkami jsou vybaveny
starSimi pfistroji a dal$im vybavenim. Lidé negativné hodnoti pfistup doktort
K pacientim. Pohotovost v Kaplici byla zru$ena a lidé musi jezdit do Ceského
Krumlova. V ptipadé potieby pohotovosti o vikendu a nasledné potieby lékt vSak
v C. Krumlové pacient neuspéje. Pro 1éky si musi dojet do krajského mésta do noéni

Iékarny v nemocnici. Dojezd sanitek do mist v feSené oblasti Casto trva dlouho.

199 V]astni vyzkum.
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Otdzka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych slufeb ve Vasem bydlisti?'™°
(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 5: Uroven vefejné spravy a obrany
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Komentar: VétSina respondenti se shodla na hodnoceni &islem 3 (tj. 31 %
dotazanych). To je zptuisobeno piredev§im zruSenim stalé policejni stanice v Malontech,
Benesové nad Cernou. V danych mistech je zvy$ena mira vandalismu. Vefejna sprava
by se méla vice zajimat o tvorbu akci v oblasti kultury a volnocasovych aktivit. Dale by
méla vice zvazovat prodej bytovych jednotek zajemctim z jinych krajii Ceské republiky,
kteti chtéji vydélavat pronajmem téchto bytt obcantim se socialnimi davkami. Objekty
po urcité dobé chatraji nebo jsou zdevastovany. Nemovitosti pak ztraceji kupni hodnotu

aneni o né zajem.

10 Vlastni vyzkum.
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Otizka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych sluzeb ve Vasem bydlisti?*"
(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 6: Uroven dopravy
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Komentai: Doprava do Malont, Benesova nad Cernou, Pohorské Vsi je zajisténa
autobusy. Dotédzani ji v§ak hodnoti jako primérnou (tj. 36 % respondentit). Diivodem je
omezeni spoji o vikendech a v dobé prazdnin. Lidé, ktefi nevlastni automobil jsou
znaén¢ omezeni. V Kaplici funguje autobusova, meéstskd hromadnd doprava
a zelezni¢ni. Méstskd hromadna doprava zde slouzi obfaniim od 1. 9. 2004. Projekt
zahrnoval 13 zéstavek, realizovano bylo 9 zastdvkovych mist z divodu bezpecnosti
provozu. Od zacatku provozu zaznamenala méstskd hromadna doprava zvyseny zdjem
obcanli dopravovat se timto zpisobem po mésté. ObCané vyuzivaji piedevsim ranni
spoje a prvni odpoledni. Ob&ané by ocenili vyssi etnost jizd. Zelezni¢ni doprava je
od mésta vzdalena zhruba 6,2 km, proto lidé hodnoti dostupnost Zeleznice negativné.
V trovni dopravy je zahrnuta i uroven silni¢nich komunikaci. Zde jsou nedostatky

predevsim v udrzbé komunikaci v odlehlejSich mistech v zimnich mésicich.

1 Viastni vyzkum.
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Otdzka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych slufeb ve Vasem bydlisti?*"
(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 7: Uroven spojti
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Komentar: O urovni sluzeb poskytovanych na postach je mozné fici, Ze ob¢ané jsou
spokojeni (tj. 40 % dotazanych). V dne$ni moderni dob¢, kdy ma téméf kazdy mobil,
tak je mozné v feSenych mistech vyuzit telefonni budku. Internetové spojeni funguje,

avsak bylo by v nékterych mistech tieba posilit signal.

Otazka Cislo 3: Jak hodnotite uroveri nabizenych sluZeb ve VaSem bydlisti o113

(prosim zaskrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 8: Uroveri obchodu
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12 Vastni vyzkum.
13 Vlastni vyzkum.
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Komentaf: Na priimérné urovni obchodu se shodlo 32 % dotazanych. Divodem je
nedostatek obchodt s kvalitnim zbozim v Kaplici, pfedev§im obchody s nabidkou
kvalitniho textilu. V soucasné dob¢ zde pievazuje nabidka textilu v prodejnach patticich
Vietnamctim. V obcich v rozmezi 1.001 — 5.000 obyvateli by lidé uvitali zfizeni jesté
jedné konkuren¢ni prodejny s potravinami. Prodejny nabizi vétSinou stale stejny
sortiment. Potraviny jsou drazsi, a tak obcané nakupuji pouze nutné zbozi denni
potieby. Lidé si na vétsi nakupy dojedou do Kaplice ¢i krajského mésta. Vzhledem
k poloze sidel, ktera jsou v blizkosti hranic s Rakouskem, voli nakupy v této zemi, které
jsou v porovnani s potravinami v Ceské republice kvalitngj$i a Gasto levn&jsi. Zalezi
na druhu zbozi. Lidé by ocenili i zakladni nabidku pramyslového zbozi a zelezaftstvi.

V prodejnach potravin hodnoti negativné ptistup obsluhujicich prodavacek.

Otizka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych sluzeb ve Vasem bydlisti?*"*

(prosim zaskrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 9: Uroven ubytovacich a
stravovacich sluzeb
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Komentar: Z grafu ¢islo 9 je patrné, Ze Groven nabizenych ubytovacich a stravovacich
sluZzeb je nedostacujici (tj. shodné¢ 27 % u znamky 4 a 5). Vyplyva to z divodi
predpokladi nartistu turistd do oblasti Novohradskych hor a tomu neodpovidajici

nabidce ubytovacich kapacit a stravovacich zafizeni.

1 Viastni vyzkum.
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Otdzka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych slufeb ve Vasem bydlisti?'"
(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 10: Urover zabavné - kulturnich
sluzeb

1
M2
M3
L4

M5

Komentai: Uroveii zdbavné — kulturnich sluzeb povazuje za nedostacujici vétsina
respondentll (tj. 32 % obcanil). Pouze 9 % dotdzanych je spokojena s trovni nabizenych

zabavn¢ — kulturnich sluzeb, vzhledem k mistu svého bydliste.

Otdzka Cislo 3: Jak hodnotite iiroveii nabizenych sluzeb ve Vasem bydlisti?**°

(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 11: Urover sluzeb spojenych s
bydlenim
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KomentaF: Na primémé urovni sluzeb spojenych sbydlenim se shodlo

34 % dotazanych. Takovéto hodnoceni se odrazi v nazoru nedostate¢né znalosti svého

15 Viastni vyzkum.
18 Viastni vyzkum.
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femesla, tudiz vyslednd cinnost ¢i produkt jsou nekvalitni. Lidé postradaji i néktera
femesla jako je sklenaf. Se zvySujicim se poctem obyvatel v Malontech a Benesové
nad Cernou se zvy$uje anonymita lidi. O ob¢anech, kterd provozuji femesla Gasto
ani nevédi. Obcané by ocenili zvefejnéni podnikatelil na webovych strankach dané
obce. Na webovych strankach by mohl byt vytvofen katalog s prehledem podnikateli
a jejich kontakty.

Otizka Cislo 3: Jak hodnotite tiroveii nabizenych sluzeb ve Vasem bydlisti?*"'

(prosim zaSkrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Graf 12: Uroveri sluzeb spojenych
s provozem domacnosti
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Komentar: Z grafu Cislo 12 je patné, ze sluzby spojené s provozem domécnosti jsou
zcela nedostacujici. Vzhledem k po¢tu obyvatel v dichodovém veéku v Malontech,
Benesové nad Cernou, Pohorské Vsi chybi poskytovani pecovatelskych sluzeb. Cistirna
odévu poskytovala své sluzby pouze Vv Kaplici, ale doSlo k jejimu zruSeni. Obcané
postradaji 1 sluzby damského a panského krej¢iho a s tim souvisejici opravy odévu.

Mezi dalsi chybéjici sluzby fadili i opravy obuvi.

1 Viastni vyzkum.
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Otazka Cislo 4: Které stavajici sluzby v misté bydlisté byste vylepsili a jakym
zpiisobem?*

Graf 13: Vylepseni stavajicich sluzeb
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Komentar: V oteviené otdzce Cislo 4 mohli 1idé vyjadfit svij nazor k tomu, které
sluzby by vylepsili, popt. jakym zptisobem. Procentudlni zastoupeni jednotlivych
variant odpovédi nedava pii konecném souctu 100 %, jelikoZ respondenti uvedli vice
odpovédi (resp. jejich kombinaci). Na prvni misto fadilo nejvice respondentll vylepSeni
obchodnich sluzeb (tj. 50,43 % dotazanych). Obchodni sluzby zaujaly prvni misto
z diivodu potieby nakupu zbozi denni potieby kazdy den ¢i nékolikrat do tydne. Obcané
by si ptali vylepsit predev§sim nabidku produktd v obchod€, popt. zfizeni jesté jedné
maloobchodni jednotky v obci Malonty a Benesové nad Cernou. Potiebu vylepseni
dokazuje i graf ¢islo 8 hodnotici trovenn obchodu primémé. Dopravu by vylepsilo
40 % obcanti. Jako moznost vylepSeni uvedli zvyseni spoju o vikendu (v soucasné dob¢
funguje jen jeden spoj). Na tieti misto zaradili vylepSeni zabavné — kulturnich ¢innosti.
Jako mozZnost vylepSeni uvedli pfedev§im modernizaci koupali$t’ ¢i vystavbu nového
krytého bazénu vyuzivaného po cely rok. Kulturni program v danych mistech by se

mohl rozsifit o pofadani vétsiho poctu spolecenskych akci, besed, vyuky tancu.

18 Vlastni vyzkum.
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Otdzka Cislo 5: VyuZivite slufeb mistnich ivnostnikii?'*®

Graf 14: Vyuziti sluzeb Zivnostniku
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M Ano

Otazka Cislo 6: V pripadé odpovédi ano, prosim, uved’te, které sluzby vyuz”,ivdte?120

Graf 15: Druhy vyuzivanych sluzeb
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Komentar: Z grafu ¢islo 14 je vidét znacna prevaha obcant, ktefi vyuzivaji sluzeb
mistnich Zivnostnikd (tj. 65 % dotdzanych). Procentudlni zastoupeni jednotlivych
variant odpovédi nedava pii konecném souctu 100 %, jelikoZ respondenti uvedli vice
odpovédi (resp. jejich kombinaci). Obcané nejvice vyuzivaji sluzeb kadetnictvi, ktera

poskytuji své sluzby srovnatelné s kvalitou ve velkych méstech, ale cenové nizsi.

19 Vlastni vyzkum.
120 Vlastni vyzkum.
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Za touto sluzbou dojizdi do Kaplice a Malont lidé z Bene$ova nad Cernou a Pohorské

Vsi. Mezi dal$i vyuzivané sluzby fadi truhlarské a vodoinstalatérské sluzby.

Otazka Cislo 7: Je ve VaSem bydlisti dostateCna nabidka moZnosti pro traveni volného
v 121
Casu?

Graf 16: Nabidka moznosti pro
traveni volného casu
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Otazka Cislo 8: Pokud ne, co podle Vs konkrétné v této oblasti chybi 2122

Graf 17: Nedostatky v oblasti zabavneé -
kulturnich sluzeb
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Komentar: Z grafu ¢islo 16 vyplyva, ze spokojenost obyvatel s moznostmi traveni
volného casu je pfevazna, avSak mezi spokojenosti a nespokojenosti je jen nepatrny

rozdil. Podle grafu ¢islo 17 spatiuji ob¢ané nejvétsi nedostatky v oblasti kultury

121 Vlastni vyzkum.
122 V/]astni vyzkum.
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(tj. 26,76 % dotazanych). Procentudlni zastoupeni jednotlivych variant odpoveédi nedava
pii konecném souctu 100 %, jelikoz respondenti uvedli vice odpovédi (resp. jejich
kombinaci). V oblasti kultury by mélo byt pofadano vice spoleCenskych akci, zabav
pro mladez od 18 — ti let, vice besed. Modernizace koupalist’ by uvitali obcané, ktefi
ptes léto zlstavaji doma a nemaji moznost vlastniho koupani ¢i vycestovani k vode.
Nedostatky v provozu kina uvadélo 12,26 % respondenti. Tento marketingovy vyzkum
probihal v dobg, kdy kino v Kaplici bylo zaviené, a lidé jezdili do kina v Ceskych
Budgjovicich. Diivodem zastaveni provozu kina byla jeho rekonstrukce a modernizace.
Mésto ziskalo dotaci ze Statniho fondu Ceské republiky pro podporu a rozvoj ¢eské
kinematografie v paté vin¢ digitalizace kin ve vysi 300.000,-. Vyznamné financné
pfispé€ly 1 mistni firmy. Bylo investovano do technologie v promitdrné a rekonstrukce
sadlu vcetné ozvuceni. Multifunkéni kulturni zafizeni umozni divdkim kvalitni
videoprojekcei, 3D projekci, projekci premiérovych filmu, sledovani online kulturnich
¢i sportovnich pienosti a to vSe v pfijemném prostfedi. Prvni slavnostni otevieni se

uskutecnilo 20. bfezna 2013.

Otazka Cislo 9: V ¢em vidite hlavni pFednosti mista, ve kterém 7".ijete?123

Graf 18: Prednosti mista bydliste
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Komentar: Z grafu ¢islo 18 je patrné, ze lidé zde 7iji pfedevSim z ditvodu blizkosti
pfirody, Cistému Zzivotnimu prostiedi a klidu. Procentudlni zastoupeni jednotlivych
variant odpovédi nedava pii konecném souctu 100 %, jelikoZ respondenti uvedli vice

odpovedi (resp. jejich kombinaci).

123 Vlastni vyzkum.
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Otazka Cislo 10: V ¢em vidite hlavni nedostatky mista, ve kterém 27.’l'jete?124

Graf 19: Nevyhody mista bydliste
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Nevyhody mista bydlisté

Komentar: Nejvétsi nevyhodou bydleni v feSené oblasti je nedostatek pracovnich
prilezitosti (tj. 39,63 % respondenti1). Dalsi nevyhody jsou v dostupnosti sluzeb. Obcané
musi témét za vSemi sluzbami dojizdét, predevSim kulturou. S dostupnosti sluzeb
souvisi 1 autobusova doprava. Ta je nedostate¢na pfedev§im o vikendech, kdy se lidé
cht&ji bavit a jsou spolehnuti pouze na automobilovou dopravu. Dalsi nevyhodu lidé
spatfuji v nartistu poctu cizincti, pfedev§im Ukrajincli, Vietnamct, ktefi ptredstavuji

levnou pracovni silu v mistnich fabrikéach.

Otizka &islo 11: Kolik je Vim let?*”

Graf 20: Vék respondentu
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124 Vlastni vyzkum.
125 Vlastni vyzkum.
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Komentar: Podle grafu ¢islo 20 mizeme nejvétsi Cast respondentl zafadit do veékové
kategorie 25 — 44 let (tj. 44 % dotazanych). Dalsi velkou skupinu tvoii ob¢ané ve véku
45 — 64 let (t. 34 % respondentll). Skupina obCanli do 24 let je zastoupena

v marketingovém vykumu 16 %. Zastoupeni ob¢anti ve véku 65 a vice let je 6 %.

Otdzka Cislo 12: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélini?**®

Graf 21: Stupen vzdélani
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Komentar: Nejvétsi zastoupeni lidi, ktefi se podileli na marketingovém vyzkumu, ma
nejvyssi dosazené vzdélani stfedni s maturitou (tj. 35 % respondentli). Dalsi velkou
skupinu zahrnuji obyvatelé se stfednim vzdélanim bez maturity (tj. 28 % dotazanych).
Do vyzkumu byly =zahrnuty nazory obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim
(tj. 18 % obyvatel. Obc¢ant se zakladnim vzdélanim se podilelo 15 %. Zbyla 4 % tvoti

obyvatelé s vy$§im odbornym vzdé€lanim.

126 Vlastni vyzkum.
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Otazka Cislo 13: Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita 12t

Graf 22: Soucasna ekonomicka aktivita
obyvatel
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Komentar: Nejvetsi zastoupeni zde ma skupina pracujicich délnikdi a prodavact
(tj. 31,5 % respondentit). To dokazuje i skute¢nost, Ze v feSené oblasti zajistuji pracovni
mista predevSim velké némecké ¢i rakouské firmy specializujici se na vyrobu
elektroniky, mrazirenskych a chladirenskych zatizeni, oken, kovovyrobu aj. Skupina
obcanil tvoficich 21 % je zaméstnana ve vetfejné spraveé a ve Skolstvi. Tteti nejvice

zastoupenou skupinou jsou studenti (tj. 16,5 % dotazanych).

Otizka Cislo 14: Kde se nachdzi Vase zaméstnani?**®

Graf 23: Misto zameéstnani
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27 Vlastni vyzkum.
128 V/lastni vyzkum.
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Komentaf: Na tuto otazku odpovidali pouze obcané, ktefi jsou v soucasné¢ dobé
V pracovnim poméru. Vétsina respondentt pracuje v Ceské republice (tj. 93 % ob&an).

Do Rakouska za praci vyjizdi 5 % lidi, do Némecka 2 %.

Otizka Cislo 15: Pokud mdte zaméstndni v Ceské republice, jak daleko dojizdite?"”

Graf 24: Dojizd'’ka za praci
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Komentar: Lidé, ktefi maji zaméstnani v misté bydlisté predstavuji nejveétsi zastoupeni
v ramci marketingového vyzkumu (tj. 62 % dotazanych). Do zaméstnani vzdalenych
10 — 20 km dojizdi 31 % obcant. Kazdodenn¢ absolvuje cesty do zaméstnani

vzdalenych 21 — 40 km 5% respondentii a pouze 2 % dotazanych dojizdi 41 a vice km.

Otizka Cislo 16: Velikost VaSeho bydlisté podle poctu obyvatel™™

Graf 25: Pocet obyvatel v misti
bydlisté
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129 Vlastni vyzkum.
30 Vlastni vyzkum.
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Komentar: Ve¢tsina respondenti  Zije vobcich s1.001 - 5.000 obyvateli
(tj. 41 % dotazanych). V feSeném tzemi to je obec Malonty a Benesov nad Cernou.
Ve mésté Kaplici vyplnilo dotazniky 24 % obyvatel. Ve vesnicich a obcich
s 501 — 1.000 obyvateli se podilelo na marketingovém vyzkumu 19 % obyvatel. Vesnice
a obce stimto poctem obyvatel spadadaji do katastralniho tizemi feSenych sidel.
V misté

do 500 obyvatel vyjadfilo sviij nazor 16 % obcand. Sidlo s poctem obyvatel do 500 je

Pohorska Ves s Pohofim na Sumave.

Otazka Cislo 17: Pohlavi respondenta131

Graf 26: Pohlavi respondenta
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Komentar: Z celkového poctu 200 respondentll, ktefi se podileli na realizaci

marketingového vyzkumu, je 59 % zenského pohlavi a 41 % muzského pohlavi.

8.3 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

Z marketingového vyzkumu vyplyva, ze ve meésté Kaplici, obci Malonty,
Benesové nad Cernou, Pohorské Vsi a zaniklé obci Pohoti na Sumavé je nedostateéna
nabidka v oblasti sluzeb, tento nazor vyjadfilo 62 % dotazanych z celkového poctu 200.
Nejvétsi nedostatky spatfuji v oblasti zdbavné - kulturnich sluzeb (tj. 33,33 obcantl),
obchodnich (tj. 26,47 % obcani), ubytovacich a stravovacich sluzeb
(tj. 17,64 % dotazanych). V hodnoceni tirovné sluzeb nejhtite dopadly sluzby spojené
S provozem domacnosti, 44 % dotazanych je ohodnotilo znamkou 5. Vzhledem k poctu

obyvatel v diichodovém véku v Malontech, Benesové nad Cernou, Pohorské Vsi chybi

31 Vlastni vyzkum.
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poskytovani pecovatelskych sluzeb. 1 v Kaplici, v obci s rozsifenou puisobnosti, chybi
sluzby damského a panského krejciho, Cistirna pradla, oprava obuvi. Velké nedostatky
jsou i vubytovacich a stravovacich sluzbach. Na tom se shodlo dohromady
54 % respondentil, jeZ 27% je hodnotilo zndmkou 4 a dalSich 27 % znamkou 5.
Vzhledem K charakteru krajiny maji sidla v feSené oblasti predpoklady k rozvoji
cestovniho ruchu. Podle odpovédi respondentt je vSak vidno, ze uroven, ale i rozsah
poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb, je nizkd. Priméma troven
poskytovani sluzeb je v oblasti vzdélavani (tj. 34 % dotazanych), zdravotnictvi
(tj. 36 %), vetejné spravy a obrany (tj. 31 % respondenttr), dopravy (tj. 36 % ), obchodu
(t]. 32 %), sluzeb spojenych s bydlenim (tj. 34 %). Nejlépe je hodnocena uroven spoju,
tedy poSty a telekomunikace. Ob¢ané by nejvice uvitali zlepSeni obchodnich sluzeb
(. 50,43 % dotazanych). Prali by si je vylepSit rozsifenim nabidky obchodt s kvalitnim
textilnim zbozim, obuvi ve mésté Kaplici. V ostatnich obcich vyjadfili pfani ziizeni
jesté aspon jedné maloobchodni jednotky, z divodu konkurence, vylepseni sortimentu
a snizeni cen. Poté by mélo nasledovat vylepseni dopravy, na tomto nazoru se shodlo
40 % respondentti. Vylepseni by mélo spocivat v rozsifeni spojui o vikendech z Kaplice
do obci a naopak. Rozdil v ndzoru, zda je nabidka zabavné — kulturnich innosti
dostate¢na, je pouze nepatrny rozdil. Z celkového poctu 200 dotazanych se 51 % lidi
domniva, Ze je nabidka dostate¢na, vzhledem k poctu obyvatel. Zbylych 49 % obc¢ani
vidi nedostatky pfedev§im v kulturnim vyziti — malo zabav, plest, pofadani besed aj.
Tyto nazory se tykaji hlavné feSenych obci. Ve mésté Kaplici se o potadani kulturnich
akci stara kulturni referent, v obcich spiSe dobrovolné svazy obcanti nezli vefejna
sprava. Ta na kulturu neklade pfili§ velky diraz. Srlstem fondu volného Casu je
potieba vice se zaméfit na volnocasové aktivity. Pro mladez neni dostatecny vybér
volnocasovych aktivit. To se projevuje v tom, ze hledaji jinou zabavu, kterd ¢asto neni
v souladu s ¢eskymi pravnimi zakony.

Sluzeb zivnostnikl vyuziva 65 % obcani. Lidé navstévuji predevSim kadetnictvi
(. 23,84 % obcanl). Sluzby tykajici se péce o télo (kadefnictvi, kosmetika)
nenavstévuji pouze obcané, ale dojizdi za nimi i RakuSané, a to predevsim do Kaplice.
Déle jsou vyuzivany predevSim tradicni femesla — truhlaf, zednik, vodoinstalatér,
elektroinstalatér.

Z vysledkli marketingového vyzkumu je patrné, ze 1idé se do dané oblasti st€huji
pfedevS§im z divodu cistého zivotniho prostiedi a klidu. Vyuzivaji moznosti koupi

levnéjSich pozemki a stavi si vlastni bydleni. Tyto piednosti lidé preferuji, 1 kdyz jsou
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si védomi horsi dostupnosti sluzeb, tedy dojizdéni za nimi do vétSich mést, a také

nedostatku pracovnich pftilezitosti. Jsou to vétSinou lidé ve véku 25 — 44 let, ktefi maji

------

(4. 31 % respondentll). Nejvice jich je zaméstndno ve fabrikdch v Kaplici a BeneSové

nad Cernou (tj. 31,5 % lidi). Dalsi jsou zamé&stnani v oblasti vefejné spravy, $kolstvi,

dopravy nebo jsou to osoby samostatné podnikajici.

9 SWOT analyza

Pti zpracovani SWOT analyzy jsem zatadila mezi:

Silné stranky

zachovala ptiroda nedot¢ena primyslem

zdravé zivotni prostiedi

klidné prostiedi bez velkého provozu aut

sit’ znacenych turistickych tras a cyklostezek
levnéjsi stavebni parcely a najmy byta

moznost bydleni v rodinném domku se zahradou

blizkost hranic s Rakouskem (moZznost prace v zahranici s vys$Simi pfijmy)

Slabé stranky

dopravni dostupnost (malo autobusovych spojii)

obchody s potravinami Vv jednotlivych obcich vétSinou nemaji konkurenci,
potraviny jsou draZs§i

nedostatek pracovnich pfileZitosti

v zimnich mésicich n€kdy dochazi k nedostatecné uprave silni€nich komunikaci
$patna lékatska péde (dojizdéni na vétsi vySetfeni do nemocnice v Ceském
Krumlové ¢ Ceskych Budgjovic, dojezd sanitek trva dlouho)

nedostateCna obcCanskd vybavenost v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socialni
péce, kultury

nedostatek ubytovacich kapacit pro turisty

chybéjici ¢i nedostacujici stravovaci zatrizeni

maly pfiliv kapitalovych investic do této oblasti

mistni samosprava malo podporuje ¢innost mistnich zivnostnikl
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Prilezitosti

$ir§i vztahy s rakouskou stranou zejména z hlediska turistického a cestovniho
ruchu

propojeni piihrani¢nich turistickych a cykloturistickych tras s vyznamnymi sidly
(Vindhag bei Freistadt, Sandl, Karlstift, Harbach)

roz$iteni bytového fondu

zvySeni ubytovacich kapacit pro turisty

zlepseni urovné¢ stravovacich sluzeb

rozvoj turistického a cestovniho ruchu v kombinaci s agroturistikou a drobnou
femeslnou vyrobou

rozvoj pesi turistiky, cykloturistiky, alternativni turistiky, bézkovéani a jizdy
na konich

budovani sité piknikovych mist

Cerpani finan¢nich prostiedki z EU, Ministerstva pro mistni rozvoj

Ohrozeni

legislativa (oblast lezi v pfirodnim parku Novohradské hory a mnoho
podnikatelskych iniciativ musi byt v souladu s pfedpisy a ohledem na Zivotni
prostiedi)

pomérné malo dostupnych sluzeb mimo sidel obci s rozsifenou plisobnosti
finance

priliv cizincti do této oblasti z divodu pracovnich prilezitosti ve fabrikach
V blizkém okoli

souziti nékolika narodnostnich mensin

zvySeni kriminality v disledku nezaméstnanosti a zvySeného nezdjmu rodict

o déti a mladistvé
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Zavér

Oblast Novohradskych hor je jedine¢na zejména svou krasnou zachovalou
pfirodou nedotenou pramyslem. Proto zde byl i v roce 2000 vyhlaSen Piirodni park
Novohradské hory. Soucasna moderni doba je velmi uspéchana, lidé travi mnoho ¢asu
V préci, aby byli schopni se uzivit. Lidé shani penize, protoze se vSe stale zdrazuje. Je to
zptsobeno funkei politického a ekonomického systému Ceské republiky. Lidé jsou
ve stresu, ktery ovliviiuje funkci lidského organismu. Proto je doporucovéan vytizenému
organismu odpocinek hlavné v ptirod¢, ktery je dobré doplnit o sportovni aktivitu.
Oblast Novohradskych hor je idedlnim mistem k odpocinku, mé veSkeré predpoklady —
Cisté zivotni prostredi, klid, sit’ znaenych turistickych a péSich tras. AvSak néktera
mista jsou obtizna k nalezeni i pro obcany, ktefi zde ziji odmala. Dané piedpoklady
oblasti Novohradskych hor potvrzuji 1 vypovédi 88,34 % obcanli z marketingového
vyzkumu. Rozvoj sluzeb v této oblasti byl ovlivnén zejména politickymi, socidlnimi
a hospodaiskymi zménami. Vyvoj je zde zna¢né zpomalen oproti vnitrozemi. Po vstupu
Ceské republiky v roce 2004 do EU je mozné vyuzivat finanéni prostiedky z dota¢nich
programl. Evropskd unie poskytuje nejvétsi objem finanénich prosttedkli prave
do regionalni politiky. Obec Malonty, Pohorska Ves, Benesov nad Cernou mohou
vyuzivat také finan¢ni prostiedky ze Sdruzeni regionu MAS — Sdruzeni Rize. Zde je
rozdil v aktivit¢ vefejné spravy jednotlivych obci v ziskdvani téchto financ¢nich
prostiedkil. Castym problémem je neznalost & pohodlnost tfednikil vefejné spravy
napsat Zadost do dota¢niho programu. V feSené oblasti je potieba zaméfit se na zlepSeni
urovné a rozvoje obCanského vybaveni. Dale je nutné vénovat vétsi pozornost tvorbé
kulturniho programu a volnocCasovych aktivit. Pfi tvorbé Cinnosti v oblasti kultury
by bylo vhodné propojeni vefejné spravy s ndzory a potiebami obcand, aby bylo

dosazeno efektivni tvorby.

Pti navrhovani moznych feSeni rozvoje sluzeb je nutné respektovat vyjimecné
hodnoty pftirodniho a krajinného prostiedi. Je nutné dodrzovat trvaly soulad
S ptirodnimi, civiliza¢nimi a kulturnimi hodnotami uzemi.

Podminky a charakter tzemi pfedurcuji rekreacni vyuziti ve formé ekologicky
Setrné turistiky zaméfené na pobyt v pfirodé, ozdravné pobyty, krajinnou ekologii,
rybafstvi, myslivost, agroturistiku a v omezené mife je mozné predpokladat vyuziti
turistickych  sjezdovek a bézkafskych trati v zimnich mésicich. V souvislosti

s nedostatkem pracovnich pfilezitosti jsou v dané oblasti hlavné lidé samostatné
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podnikajici. Dalsi  podnikatelské iniciativy by bylo vhodné smérovat
napt. do vybudovéni rekrea¢niho stfediska pro team buildingy zaméstnancii firem,
rekreacniho stiediska zaméfeného na honitbu ¢i relaxacniho stfediska s programy
zam¢efenymi na zdravy zivotni styl a péci o télo. Prostfedi je vhodné pro ozdravné
pobyty déti z velkych mést, ale také pro agroturistiku a hippoterapii. S rozvojem
cestovniho ruchu v dané oblasti je potfeba ziidit i dal§i ubytovaci kapacity, zejména
malé penziony. Spatnou troveit poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb
potvrzuji 1 odpovédi 54 % obcani z marketingového vyzkumu, znichz 27 % je
hodnotilo znamkou 4 a dalSich 27 % znamkou 5. Dle mého néazoru je zde rozsah
a nabidka stravovacich sluzeb na horsi Urovni nez ubytovacich sluzeb. Je potieba
vytvofit pfijemné restauracni prostiedi nabizejici chutné pokrmy. V feSené oblasti jsou
ekologické farmy, které produkuji kvalitni zeméd¢€lské produkty a ¢asto o nich nevi,
ani obCané v jejich blizkosti. K prosperit¢ restauranich zafizeni a zaroven
ke zviditelnéni produkti ekologickych farem bych navrhovala vzajemné propojeni, tedy
aby pokrmy restauracniho zafizeni zahrnovaly tyto produkty.

V Kaplici vétSinu obchodi s textilem provozuji Vietnamci a chybi zde obchody
s kvalitnim zbozim a obuvi. Obchody s potravinami v feSenych obcich maji monopol.
A tomu odpovidaji 1 ceny potravinaiského a nepotravinaiského zbozi. Alespon
v Malontech a Benesové nad Cernou si lidé ptali z¥idit konkurenéni prodejnu. Aviak je
dilezité vzit v potaz, Ze v Malontech jiz diive fungovala jest¢ jedna maloobchodni
jednotka, ale vice zakaznikli méla Jednota — potraviny Malonty.

Lidé vyuzivaji sluzeb mistnich zivnostnikl (tj. 65 % respondentli). Poptavka je
hlavné¢ po sluzbach kadetnic, truhlaii, vodoinstalatérii, zednikli, automechanik,
elektrikaii a kosmeticek. Obcané postradaji sluzby damského a péanského krejciho,
opravy obuvi. Tyto sluzby nejsou poskytovany ani v Kaplici, v obci s rozsifenou
pusobnosti. Sluzby spojené s domacnosti vySly z marketingového vyzkumu jako
nejhtte hodnocené, 44 % respondentti je hodnotilo zndmkou 5. To je zpiisobeno tim,
ze zde neni jejich zastoupeni, ¢i jejich uroven poskytovani je Spatnd a draha.
Pecovatelské sluzby poskytuji své sluzby hlavné v Kaplici.

Vzhledem ktomu, Ze v soucasnosti piibyva vice nekvalitnich a Sizenych
produkti v obchodech, ob¢ané v oblasti Novohradskych hor se snazi vyrabét kvalitni
zem&délské a femeslné vyrobky. Na podporu jejich podnikatelské ¢innosti by mohla

prispét vefejna sprava prostfednictvim zvefejnéni katalogu podnikatelti na internetovych
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strankach. Internetové stranky Pohorské Vsi a Kaplice jiz podnikatele a firmy
zvetejnily. V Kaplici se do tohoto katalogu ptihlasuji dobrovolné bez poplatku.

V oblasti zdbavné — kulturnich sluzeb bych navrhovala rozsiteni spolecenskych
akci, aby bylo vyuzito zazemi kulturniho domu, a to pfedevsSim v feSenych obcich.
Sklaiska vyroba na Pohoti na Sumavé byla proslula i ve svéts. V oZiveni sou¢asného
mista Pohofi na Sumavé by napomohlo zfizeni malého muzea sklafské vyroby
propojené¢ho s informacnim centrem. V letnich mésicich obCané postradaji koupaliste
nebo kryty celoroc¢ni bazén. Tento fakt vyplyva i1 z grafu ¢islo 17, kde 17,84 % obcanii
vyjadtilo nedostatky v této oblasti. Opatfenim na zlepSeni zabavné — kulturnich sluzeb
v feSenych obcich by se mohlo stat povéieni jednoho Clovéka ve vetejné sprave, ktery
se bude zabyvat tvorbou kulturniho programu a bude se zajimat o modernizaci
a rekonstrukeci kulturniho domu.

Z finan¢nich sluzeb ob&ané v obcich Malonty a Bene$ov nad Cernou postradaji
pfedevsim bankomat na vybér hotovosti.
zda by navyseni poctu spojti o vikendu bylo vyhodné ¢i ne.

Region Novohradskych hor se stane do budoucna jisté mistem z&jmu o bydleni
dalSich lidi. Proto je potteba vylepSovat a rozsifovat nabidku sluzeb. Otazkou je, kdo by
mél byt tim aktivnim inicidtorem. Dle nazoru autorky by jim mély byt jednotlivé
vetejné spravy v feSenych sidlech. Mé¢ly by podporovat soucasné aktivni iniciativy
obcani, ktefi se snazi o rozvoj napft. Vv oblasti sportu, kultury. Kooperaci vetejné spravy
S iniciativou téchto obcanti by mohlo dojit k vytvofeni lepsi tirovné nabizejicich sluzeb
a nasledné¢ 1 kjejich rozSifeni. Dilezita vSak je 1 podpora mistnich vétSich
ekonomickych subjektii. Dle ndzoru autorky by se tak mohla snizit nespokojenost
obcanll s nabidkou soucasnych sluzeb a poklesnout z 62 % nespokojenych obcani

na 54 % ¢1 dokonce méné.
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Prilohy

Dotaznik

Vézeny pane, vazena pani,

jsem studentkou 3. ro¢niku oboru management a marketing sluzeb na Vysoké Skole
evropskych a regiondlnich studii, o.p.s. v Ceskych Bud&ovicich. Jako téma své
bakalarské prace jsem zvolila ,,Ptilezitosti rozvoje sluzeb ve vybrané pohranic¢ni oblasti
Jihoc¢eského kraje — Novohradské hory — se zaméfenim na obchodni sluzby.“ Rada bych
Vas pozadala o zodpovézeni nékolika otazek zaméfenych na zjisténi spokojenosti
obyvatel s nabidkou a kvalitou obchodnich sluzeb v dané lokalité. Peclivé si prosim
prectéte kazdou otdzku. DEkuji Vam za cas, ktery stravite vyplnénim nésledujiciho

dotazniku.

1. Myslite si, ze je sit’ sluzeb v mist¢ VaSeho bydlisté dostatecné Siroka?
[ Ano
1 Ne

2.V ptipadé odpovédi ne, prosim, uved’te, které sluzby zde postradate?

3. Jak hodnotite Groven nabizenych sluzeb ve VaSem bydlisti?

(prosim zaskrtnéte, 1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi hodnoceni)

Hodnoceni 1 2 3 4 5

Vzdélani

Zdravotnictvi

Vetejna sprava a obrana

Doprava

Spoje (posty a telekomunikace)

Obchod

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Zabavné - kulturni ¢innosti

Sluzby spojené s bydlenim

Sluzby spojené s provozem

domacnosti
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4. Vyuzivate sluzby mistnich zivnostnikti?
1 Ano
7 Ne
5. V piipadé odpovédi ano, prosim, uved’te, které sluzby vyuzivate?

6. Je ve Vasem bydlisti dostatecna nabidka moZznosti pro traveni volného casu?
1 Ano
1 Ne

7. Pokud ne, co podle Vas konkrétné v této oblasti chybi?

10. Kolik je Vam let?

[0 Do 24 let
[ 25—44 let
[0 45—64 let

[ 65 avice let
11. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Zékladni
[ Stfedni bez maturity
1 Stfedni s maturitou
(] Vyssi odborné
(1 Vysokoskolské
12. Jaka je Vase souCasna ekonomicka aktivita?
(] De¢Inik, prodavac
(] Podnikatel, Zivnostnik

(] Pravnik, manazer
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Utednik, ugitel
Zdravotnik

Ridi¢, technik
Zemédélec

Zena v domécnosti
Rodi¢ na matetské

Student

O O 0o o o o o o™

Nezaméstnany

O Jiné oo
12. Ziji v domacnosti, ktera ma:

0 Ziji sam (12 &leny (13 &leny (14 &leny 15 a vice &lent
13. Sectéte si, prosim, pfiblizné vSechny Cisté piijmy vSech osob ve Vasi domécnosti
VvV priméru za mésic. Do které skupiny Vase domacnost patii?

1 Do 10.000 K¢ [110.001 —20.000 K¢ [120.001—-50.000 K¢ [150.001 a vice
14. Velikost Vaseho bydlisté podle poc¢tu obyvatel:

1 Do500 [1501-1.000 [11.001-5.000 [15.001-20.000 []20.00-100.000
15. Pohlavi respondenta:

[ Muz (] Zena

97



