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ABSTRAKT

HORAKOVA, S. Internetové bankovnictvi — moderni ndstroje spravy
bankovnich uctii : bakaldrska prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych

a regionalnich studii, o. p. s., 2013. 54 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Pavel Studik.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, internetové bankovnictvi, pfimé bankovnictvi,

bezpecnost

Bakalaiska prace pojedndva o souCasné situaci internetového bankovnictvi
v Ceské republice. Cilem teoretické &asti prace je predstaveni druh@i piimého
bankovnictvi, sezniameni se s historii internetového bankovnictvi v Ceské republice
avjaké mife se pouzivd v Evropé. Déle se zabyva jeho bezpeCnosti obecné,

bezpec¢nostnim desaterem a moznymi utoky, které mohou nastat.

V praktické ¢asti zkouméd komparaci vybranych sluzeb a ceny cCtyf
nejznaméjsich bank na Geském trhu (Ceskd spofitelna, Komeréni banka,
Ceskoslovenska obchodni bank a GE Money bank). Na zikladé modelovych piikladi
jsou ceny porovnany, a nasledné je vyhodnocena nejlevnéjsi varianta internetového

bankovnictvi.



ABSTRACT

HORAKOVA , S. Internet Banking — Modern Instruments of Bank Accounts
Administration : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and

Regional Studies, 0. p. s., 2013. 54 p. Supervisor : Ing. Pavel Studik

Key words: banking, internet banking, direct banking, security

This bachelor thesis is aimed at introducing present situation of internet banking
in Czech Republic. The goal of the theoretical part of this work is to present the types of
direct banking, to familiarize with the history of internet banking in the Czech Republic
and to what extent it is used in Europe. The general security of internet banking, the

security commandments and possible attacks are also included in this part.

The practical part examines the comparison of types of services and prices of the
four main banks on the Czech financial market (Ceska spofitelna, Komeréni banka,
Ceskoslovenska obchodni banka a GE Money Bank). The prices comparison is based on

model examples and the cheapest variant of internet banking is selected.
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Uvod

Dnesni doba je uspéchana a neustdle se vymysleji riizné technologie nebo
aplikace, jejichz cilem je usnadnéni a urychleni prace. Banky se dlouhou dobu
zam¢iovaly pouze na osobni styk s klientem a to bylo velmi nakladné jak na cCas, tak
na penize. Proto banky zacaly vyuZzivat novych technologii, s jejichz pomoci by se
vyfesil problém komunikace mezi klientem a bankou, aniz by klient musel banku

navstivit.

Zacaly se vyuzivat rizné druhy piimého bankovnictvi (telebanking, GSM
banking, WAP banking, homebanking a internetbanking). Internetové bankovnictvi se
stalo nejoblibengj$i, protoze umoziuje komunikaci s bankou pomoci internetu, a to
Z jakéhokoliv mista na svété a z jakéhokoliv pocitate. Neni nutné nic instalovat a je
k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu, a diky tomu lidé Setii svij drahocenny ¢as, ktery

mohou vyuzit 1épe, nez cekdnim ve fronté v bankovnim dome.

Internetové bankovnictvi se stalo zcela béznou soucasti naseho zivota a fada lidi
si uz nedokaze ani predstavit, ze by museli navstivit banku pii kazdé platbé. VSechny
transakce si zaplati vklidu domova nebo kancelafe. Ze zacitku internetové
bankovnictvi poskytovalo pouze nahled na tcet, jeho historii a zakladni platby. Dnes uz
je mozné si zatadit 1 dalSi produkty (pf. stavebni spofeni, penzijni ptipojiSténi, spofici
ucty, cestovni pojiSténi nebo Zivotni pojiSténi). Banky se snazi hledat komparativni
vyhodu, kterou by mohly obstat v konkurencnim boji o klienty a udrzet si svou

vyznamnou pozici na ¢eském trhu.

Trendem posledni doby je stale €astéjs$i pouzivani chytrych mobilnich telefont,
banky na tuto situaci reaguji pfenaSenim internetového bankovnictvi prostiednictvim
aplikaci do téchto mobilnich telefonli. Tato funkce ma ovSem omezené sluzby. Mezi
nejnovejsi inovace patfi bezkontaktni karty, bezkontaktni nalepky a karta v mobilu.
Tyto platby se propojuji s internetovym bankovnictvim, aby mél klient perfektni

piehled o vSech uskutecnénych platbach.

Cilem této bakalarské prace je srovnani cen internetového bankovnictvi
u vybranych bankovnich domli a vyhodnoceni nejvyhodnéjsi nabidky na zakladé

modelovych ptiklada, které reprezentuji rizné druhy klientd.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je popsdni soucasné situace internetového
bankovnictvi v Ceské republice. Dilé¢im cilem je komparace vybranych sluZeb
vraznych bankovnich domech puisobicich v CR a vyhodnoceni nejlevngj$iho
internetového bankovnictvi na zadkladé modelovych piikladii. V této praci bych chtéla
objasnit, jaké sluzby jsou prostiednictvim internetového bankovnictvi poskytovany

a jaké komparativni vyhody k témto sluzbam nabizi jednotlivé banky.

K naplnéni téchto vyty€enych cili budu vyuzivat metody analyzy a komparace.
V teoretické Casti prace jsem vyuzila pfedev§im odbornou literaturu znamych autora.
V praktické c¢asti prace jsem vyuzila predev§im elektronické zdroje, materialy

poskytnuté jednotlivymi bankami a oficialni stranky jednotlivych bankovnich domi.

Teoretickd ¢ast mé prace je Clenéna do péti kapitol. V prvni kapitole je
definovan pojem ptimého bankovnictvi a jeho druhy, tak jak je chapan autory odborné
literatury. Ve druhé kapitole se snazim zjistit co nejvice o historii internetového
bankovnictvi v Ceské republice. Dale se zam&fim na miru a rozdilnost jeho pouZiti
ve vSech 27 ¢lenskych statech Evropskeé unie a dalSich Sesti zemich (Chorvatsko, Island,

Makedonie, Norsko, Srbsko a Turecko), které patii do Evropy.

Nasledujici kapitola shrnuje vSechny c¢innosti, které¢ lze prostfednictvim
internetového bankovnictvi vytidit a jaké jsou jeho hlavni pfednosti. Posledni kapitola
teoretické Céasti je vénovana bezpecnosti a je rozdé€lena do tfi podkapitol. Prvni
podkapitola popisuje bezpecnost z obecného hlediska a je rozdélena na hlavni
zabezpeceni a doplitkové zabezpeceni. Druhd podkapitola shrnuje zésady bezpecnosti
neboli bezpe€nostni desatero, které uvadi kazda banka na svych webovych strankach.
Posledni podkapitola definuje nejcastéjsSi techniky utokti na klienty nebo bankovni

domy. Nejcastgji se jedna o phishing, pharming a spyware.

Praktické Cast je rozdélena na dvé hlavni kapitoly, které se dale ¢leni na Ctyfi
podkapitoly. Prvni kapitola popisuje &tyfi nejznaméjsi banky v Ceské republice. Je
rozebran jejich profil, internetové bankovnictvi a cenik. Poté je proveden rozbor
komparativnich vyhod, pomoci kterych bankovni domy usiluji o ziskdni korporatni
I privatni klientely. Druha kapitola obsahuje Ctyfi modelové ptiklady rozdélené podle
druht klientd a je provedena analyza nejvyhodnéjSi varianty na zékladé cen

internetového bankovnictvi.
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2 Druhy primého bankovnictvi

Sluzby ptimého bankovnictvi jsou sluzby, které umoziuji komunikaci banky
aklienta bez toho, aby klient musel banku navitivit.! Komunikace probih4
prostiednictvim telefonu (i mobilniho), pocitace, notebooku ¢i internetu. Mezi druhy
pfimého bankovnictvi patii telebanking, GSM banking, WAP banking, homebanking
a internetbanking. Pokud si klient nékterou z téchto sluzeb ziidi, odpadnou mu cesty
do banky a ziska pftistup ke svému uctu 24 hodin denné vcetné vikendd a svatkd. Ma
moznost aktivné fidit své finan¢ni zélezitosti. Platby pomoci pfimého bankovnictvi jsou
diky poplatkové politice bank podstatné vyhodnéjs$i nez klasické platby na pirepazce
a pomoci posty.” Proto jsou tyto sluzby u bankovnich klienti stale vice oblibené a mira

jejich vyuzivani neustale roste.

2.1 Telebanking

Nékdy se také nazyva phonebanking nebo telefonni bankovnictvi. Klient zavola
na vétSinou bezplatnou linku telefonniho bankovnictvi. Lze volat i z mobilniho telefonu.
Banky nabizeji tuto sluzbu ve dvou podobach. U té prvni klient komunikuje
prostfednictvim telefonu s telefonnim bankéfem. Ten mu poskytuje stejné sluzby jako
pracovnik na ptepazce. U té druhé klient komunikuje pomoci klavesnice na svém
telefonu s automatickym hlasovym systémem banky. Automat reaguje a plni piikazy
Klienta.

Lze provadét platby, zadavat trvalé piikazy ¢i piikazy k uhrad€, ziskavat
informace o produktech nebo o aktudlnim zastatku. Dulezita je 1 bezpecnost. Musi
se provést identifikace klienta, poté se ovéii jeho totoznost na zaklad¢ jeho
identifikac¢niho ¢isla a bezpe¢nostniho pfistupového hesla. Pro jesté¢ vétsi bezpecnost
banky automaticky nahrdvaji hovory a archivuji je. Mezi vyhody patii rychlost
a moznost komunikace odkudkoliv. Mezi nevyhody patii obava klientd z mozZnosti

zneuZziti UCtu prostrednictvim telefonu.

2.2 GSM banking

Komunikace mezi klientem a bankou probiha prostiednictvim mobilniho

telefonu. Rozlisuji se dva druhy této sluzby, a to SIM Toolkit a SMS banking.

Y NOVESKY, L. SlabikdF financni gramotnosti. Praha, 2009, s. 184. ISBN 80-254-4207-4.
2NOVESKY, L. SlabikdF financni gramotnosti. Praha, 2009, s. 185. ISBN 80-254-4207-4.
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2.2.1 SIM Toolkit

Pro pouziti této sluzby je nutné vlastnit SIM kartu a telefon, ktery podporuje
technologii SIM Toolkit. Do mobilniho telefonu se nahraje bankovni aplikace, ktera je
poté k nalezeni v menu telefonu. SIM karta je zaSifrovana a piistup do aplikace
je chranén bankovnim heslem, které se nazyva BPIN. Dale si mizete vybrat nékterou ze
sluzeb napf. zjistovani zustatku a obratll na uctu nebo zadat platebni piikaz. Na konec
obdrzite informaci o Vami vybrané sluzb¢, a to bud’ formou textové zpravy na mobilni

telefon, nebo formou e-mailu do e-mailové schranky, ktera je piedem definovana.’

2.2.2 SMS banking

Tato sluzba je pouzitelnd u vSech mobilnich operatorti, bez ohledu jaky mobilni
telefon vlastnite. Klient komunikuje s bankou prostfednictvim SMS zprav. Z hlediska
bezpe¢nosti banka mize vydéavat autorizacni kalkuldtor. Ten generuje specidlni kod,
ktery se vklada do SMS zpravy. Bez néj neni transakce platnd. Hlavni nevyhodou je, Ze
SMS zprava musi byt v pfesné stanoveném formatu danym bankou a klient musi byt

opravdu pozorny.

2.3 WAP banking

Komunikace mezi klientem a bankou probihd opét prostfednictvim mobilniho
telefonu. Ten musi byt vybaven technologii WAP (Wireless Application Protocol).
Drtive tuto technologii umoznovali drazsi telefony, dnes tuto funkci ma jiz vétSina
prumérnych telefont. Po autorizaci muzete zjiSt'ovat zlistatek a obraty na uctu, aktudlni
kurzy mén nebo zadéavat ptikazy k uhrad€. Mezi nevyhody patii nizké rychlost pfipojeni
K internetu a omezeni rozsahu displeje na telefonu. V Ceské republice davaji klienti

pfednost jinym rychlejSim a levné&j§im formam ptimého bankovnictvi.

2.4 Homebanking

Homebanking je propojeni pocitatového systému klienta s informacnim
systémem piislusné banky po stanovenych datovych linkach s (v podstate) neptetrzitou
piistupnosti.* Klient dostane od banky specialni software, ten si nainstaluje a pomoci

internetu se spoji s bankou. Lze ovladat vlastni G¢ty v bance nebo provadét domaci

$NOVESKY, |. SlabikdF financni gramotnosti. Praha, 2009, s. 185. ISBN 80-254-4207-4.
* POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha, 2008, s. 177. ISBN 80-7179-462-7.
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I zahrani¢ni platby ¢i inkasa. Nejcastéji ho vyuzivaji pravnické osoby a podnikatelé,

kteti ho propoji s G€etnim a ekonomickym softwarem, ktery se bézné€ pouziva.

Mezi vyhody patii vysoka ochrana dat. Systém vynika vysokou bezpecnosti,
kterd je zajiSténa Sifrovacimi Kklidi, hesly, elektronickym podpisem apod.’ Mezi
nevyhody patii vysoké naklady alze pouzivat pouze na pocitaci, kde je program
nainstalovan. RozSifeny systém homebankingu se nazyva MultiCash. Je zalozen na
komunikaci klient-banka prostfednictvim bankovniho serveru a data jsou Sifrovana

a zajisténa elektronickym podpisem.6

2.5 Internetbanking

Internetbanking, neboli internetové bankovnictvi, umoziuje komunikaci
S bankou prostiednictvim  kteréhokoliv  pocitace  pfipojeného na internet,
ato z jakéhokoliv mista na svété. Vztahuje se na poskytovani sluzeb elektronického
bankovnictvi prostfednictvim osobniho pocitate nebo jinych zafizeni s moZznosti
pristupu na internet.” Piihlafuje se do systému banky, a po ov&feni opravnénosti
k provadéni pozadovanych ukond prostiednictvim elektronického klice nebo pies
elektronické podpisy a digitalni certifikaty, mize pifimo zadavat pokyny bance.? Poté
muze obsluhovat sviij tcet, prohlizet si jeho historii, zadavat ptikazy k uhrad¢, zadavat
nebo rusit trvalé ptikazy, zfizovat a rusit terminované vklady nebo ziskavat informace
o stavech na uctech. Hlavni vyhodou je dostupnost 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu,
po cely rok a lidé uSetii sviij drahocenny cas, ktery mohou vyuzit Iépe nez ¢ekdnim

ve front€ v bankovnim domé.

5 JiLEK, J. Penize a ménovd politika. Praha, 2004, s. 699. ISBN 80-247-0769-1.

® MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha, 2008, s. 173. ISBN 80-247-1725-5.

" GKOUTZINIS, A. Internet Banking and the Law in Europe. London, 2006, s. 9. ISBN 9780511345722
8 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 389. ISBN 80-7201-515-X.
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3 Historie internetového bankovnictvi v Ceské republice

V roce 1998 nabidla druzstevni zilozna FIO svym klientim prvni formu
internetového bankovnictvi, ta spocivala v novém zptsobu ovladani bankovniho uctu.
| ptesto se v Ceské republice za prvopodatek povazuje rok 1999. Tehdejsi Expandia
banka (poté eBanka a dnes Raiffeisenbank) nabidla prvni skute¢né internetové
bankovnictvi, kde bylo mozné provadét zdkladni platby. Véfila, ze ke komunikaci
s klienty ji bude stagit internetové bankovnictvi a pouhé &tyii pobocky na celou CR.
Vétsina tuzemskych bank poskytovala spise telefonni bankovnictvi a ziizovala call
centra. Napiiklad Ceska spofitelna nabizela svym klientim Sporotel Telebanking
a Sporotel SMS uz od roku 1996.

Expandia banka ztratila privilegium internetového bankovnictvi v roce 2000,
kdy se jako prvni z velkych bankovnich domt k zavedeni odhodlala Komercni banka.
V roce 2002 tuto sluzbu zavedla Ceskoslovenska obchodni banka i Ceska spofitelna.
Bankovni domy zacaly vymyslet inovace internetového bankovnictvi. V roce 2003
Ceskoslovenska obchodni banka a Postovni spofitelna zadaly z hlediska bezpe&nosti
nabizet autorizaci platebnich operaci prostfednictvim SMS klice. Ostatni banky
se k tomuto zabezpeéeni pridaly v roce 2006. V roce 2005 Ceska spofitelna nabidla
kromé& obsluhy spoficich a tvérovych ucti i online ptistup k uc¢tim stavebniho spofeni
a penzijniho fondu. Internetové bankovnictvi se stale vice rozriista a neustale se objevuji

rizna vylepSeni, kterd usnadiiuji pfistup k bankovnim sluzbam.

Mezi hlavni diivody, které brani dalSimu rozvoji internetového bankovnictvi,
patii pfedevSim dostupnost internetu mezi obyvatelstvem, preference osobniho jednani
a bezpec€nost. Obyvatelstvo ztraci ¢ast svého soukromi, nejcastéji musi zapisovat své
osobni udaje, které mohou byt zneuiity.9 U star§i generace se vétSinou setkame
S problémem nedostatecnych znalosti internetu a pocitaci obecné. Dale je mezi lidmi
stale vysoka nediivéra v zabezpeceni této sluzby a obav ze ztraty finan¢nich prostredk.
Stale se v Ceské republice vyskytuji domacnosti, kde neni k dispozici osobni po&ita¢
ainternet. V roce 2012 vlastnilo osobni pocita¢ 67 % Ceskych domacnosti a 65 %

internet.*©

¥ CHROMY, I. Elektronické podnikdni. Praha, 2009, s. 51. ISBN 978-80-86578-96-5.
0 Dvé tretiny ceskych domdcnosti maji pocita¢ [online]. 2012 [cit. 2012-12-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/dve_tretiny _ceskych_domacnosti_maji_pocitac20121204>.
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4 Pouziti internetového bankovnictvi v Evropé

Evropsky statisticky ufad (Eurostat) provedl Setfeni Community Survey on ICT
Usage in Households and by Individuals ve vsech dvaceti sedmi ¢lenskych statech
Evropské unie a dalSich vybranych evropskych zemich (Chorvatsko, Island, Makedonie,
Norsko, Srbsko a Turecko) v letech 2005 az 2010. Cesky statisticky Giad (CSU) provedl
toto Setfeni v Ceské republice pod nazvem Vybérové Setieni o vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivei. Publikované udaje
CSU a Eurostatu se mohou mirné li§it. Diivodem je, ze CSU uvadi data za viechny
domacnosti, ale Eurostat do tidaju zahrnuje pouze doméacnosti s alespon jednou osobou

ve véku 16 az 74 let.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny udaje Evropského statistického turadu.
Zahrnuje respondenty ve véku 16 az 74 let, ktefi se alespont jedenkrat v prubchu
poslednich tfech mésici pfed rozhovorem s tazatelem vénovali internetovému
bankovnictvi. Dotazovani byli ve druhém ctvrtleti piisluSného kalendarniho roku
anebylo zjistovano, kolikrat danou cinnost provadéli. Tabulka se sklada ze dvou
sloupcti, které obsahuji procentudlni hodnoty zcelkového poctu jednotlivch
a z celkového poctu uzivatell internetu ve sledované zemi Vv ptislusném roce. Pokud se

v daném roce Udaj nezjistoval nebo neni dostupny, je misto n¢j v tabulce uvedena tecka.

Evropskd unie ma 27 ¢lenskych statl a pouzivani internetového bankovnictvi
V jednotlivych €lenskych zemich je znacn€ rozdilné. Evropsky pramér se v prubéhu let
stale zvySoval, a to zhruba od 19,4 % v roce 2005 ne 36 % Vv roce 2010. Evropského
pruméru stale nedosahovala zhruba polovina stati, tj. 13. Vysoce nad evropskym
prumérem se nachdzely Ctyfi staty, které vyuzivaly internetové bankovnictvi nad 70 %
v roce 2010. Mezi né patfily Dansko, Finsko, Némecko a Svédsko. Uplné nejméné ho
vyuzivali v Bulharsku, Rumunsku a Recku, kde se uziti pohybovalo pod 10 % v roce
2010.

Ceska republika téZ nedosahovala evropského priméru v zadném roce. Oviem
zaznamenala narist pouziti internetového bankovnictvi zhruba o 17 % za 5 let
(. 252 % vroce 2005 na 22,5 % vroce 2010). Ceska republika vroce 2005
dosahovala zhruba stejné hodnoty jako Recko vroce 2010. Ztoho lze odvodit, Ze
0 pouzivani internetového bankovnictvi rozhoduje tada faktordi. V tomto konkrétnim

ptikladu byly diivodem nejspiSe problémy souvisejici s feckou ekonomikou.
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Pouziti internetového bankovnictvi se znaéné lis§i 1 u vybranych evropskych
statti, které do Evropské unie nepatii. Nejvyssi hodnoty dosahovalo Norsko, kde
internetové bankovnictvi pouzivalo 83,5 % uzivatel v roce 2010. Dansko, Finsko,
Island, Norsko a Svédsko leZi na severu Evropy a pouZivaly internetové bankovnictvi
ze vSech sledovanych stati nejvice. Z toho lze usoudit, Ze dalSim ovliviiujicim
faktorem, je poloha zemé&. Mezi staty dosahujici nejnizs$ich hodnot pod 10% patiily
Makedonie, Srbsko a Turecko. Nachazi se na stejné trovni jako jiz zminéné Bulharsko,
Rumunsko a Recko. Chorvatsko s hodnotou 20,3 % v roce 2010 se fadi na stejnou

troveti jako Ceska republika.

Tab. 1: Pouziti internetového bankovnictvi ve sledované zemi v letech 2005— 2010

Celkem (16-74 let)
Zemé % z celku % z ufivateld internetu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Belgie 23,4 28,4 34,8 39,3 A6 51 40,7 45,7 52,1 57,1 61,8 65,7
Bulharsko . 1,3 1,7 1,5 1,8 2,5 . 55 54 4,3 4,4 5,7
Ceskire publika 52 9,7 11,5 14,5 18,5 22,5 16,1 22 23,7 24,8 30,6 33,9
Dansko 48,7 57,2 56,8 61,4 66,1 70,5 63 69,1 69,8 73,2 76,9 20,3
Estonsko A4,6 48,2 52,7 55,5 61,9 65,3 75,3 78,8 82,9 83,8 86,9 88,1
Finsko 56,3 62,8 66,5 71,5 71,9 76,4 774 81,4 34 86,6 87,1 88,9
Francie . 18,1 324 40,1 41,7 52,6 . 38,5 51 58,8 60,3 67
Irsko 12,7 20,6 24,1 28 30,1 33,5 34 40,4 42,3 a4.8 46,4 45,7
Italie 7.6 8,9 11,9 13,2 15,9 17,6 22,7 24,7 31 31,5 34,4 34,3
Kypr 57 6,1 11,9 11,4 154 17,5 18,2 17,9 31,3 29,5 32,2 33,5
Litva 10,3 14,7 21 27,2 324 36,8 29,9 35,1 43 51,2 55,8 60,9
Lotyisko 15,6 22,1 27,8 38,6 42,2 47,5 374 43,9 50,2 63,7 65,8 71,6
Lucembursko 37,1 40,8 45,6 48,4 53,7 56,4 53,7 57,5 58,4 60,1 62,2 63
Madarsko 5,8 ) 11,6 13,5 15,9 19,3 15,6 17,9 22,6 23 26,8 31,1
Malta 16 16 21,8 25,2 32,3 37,7 41,6 41,8 48,2 51,7 55,9 60,7
MNémecko . 31,7 35,5 38,2 40,9 42,6 . 45,8 49 50,8 53 534
Nizozemsko 49,6 58,7 65,1 68,6 73,2 77,3 62,7 72,5 77,1 79,3 324 85,6
Polsko 5,9 9,1 12,8 17,1 21,2 25,3 16,8 22,7 29 35 38,2 43
Portugalsko 34 9,8 11,7 13,6 17 19,5 26,2 27,5 294 324 36,6 38,1
Rakousko 22 27,2 29,7 33,7 34,6 37,9 A0 4,4 44,5 47,4 48,3 51,2
Rumunsko . 0,6 1,7 2 2,3 3.3 . 3 6,9 6,9 7 9,1
Becko 14 2,5 3.9 51 54 5,7 6,1 8,5 11,7 13,2 12,7 12,8
Slovensko 10,1 12,6 15,2 24,4 26,3 32,8 20,1 25,4 27 37 37,6 43,3
Slovinsko 11,5 16,1 13,1 21 24,5 28,5 24,6 31,7 35,9 37.6 39,5 42
Spojené kralovstvi 26,9 27,8 32,2 37,6 44,9 45,5 40,5 42,3 a4.8 45,4 54,9 54,7
§pané|sk0 13,6 15,1 16,4 19,7 23,5 26,9 30,7 31,6 314 34,8 39,3 41,9
Svédsko 50,7 56,9 56,7 64,5 70,7 75 62,3 66 70,8 73,5 78,9 82,6
EU27 primér 19,4 20,8 25,3 29 32,5 36 37,8 40 44 47,1 49,8 52,1
Chorvatsko . . 9 13,4 16,4 20,3 . . 23,7 31,5 35,1 37,3
Island 60,9 66,8 72,2 67,6 72,4 . 71 75,6 80,4 74,7 78,2
Makedonie . 0,4 . 3 3,6 . . 1,5 . 7.2 7.3 .
Morsko 61,9 66,5 70,8 75 77,2 83,5 77,5 82 83 84,4 84,9 90,1
Srbsko . . 4,2 . 4,6 . . . 14 . 12 .
Turecko 1,8 . 4 . . 6,3 12,9 . 15 16,8

1 Eurostat, vlastni zpracovani
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5 Co vSechno internetové bankovnictvi umoznuje

Umoziuje vyuzivat klasické bankovni produkty elektronickou cestou. Bankovni
domy motivuji klienty K uzivani ptimého bankovnictvi klienty pomoci cenové politiky,
transakce uskute¢néné pfes internetové bankovnictvi jsou levnéj$i nez na pobocce

banky. V piipadé¢ balickit mohou byt dokonce zdarma.

Pouzivani modernich nastrojii pro spravu bankovnich ucti je vyhodné pro obé
strany, jak pro banky, tak pro klienty. Banky uSetfi naklady (pt. lidé, prostory,
logistika), €as, automaticky se zpracuje velké mnozstvi dat, obslouzi se vice klientl
a mohou tuhle skutecnost vyuzit jako konkurencni vyhodu. Klienti Setii svlij ¢as, ucty
mohou ovladat nepfetrzit¢ a z pohodli domova, usetii za poplatky a provedeni transakci
je rychlejsi.

Z pobocek se postupné stavaji poradenskd centra a zaméstnanci bank se méni
na obchodniky nebo na finan¢ni poradce. Zamétuji se na prodej finan¢nich produktii
a vysvétlovani neuplnych informaci klientim. Zaméstnanci absolvuji nova skoleni, aby
znali viechny produkty a byli schopni splnit kazdé piani klienta. Radu sluzeb lze pies
internetové bankovnictvi rozjednat, ale poté je nutné navstivit pobocku banky a sluzbu

dojednat.

5.1 Co vSechno lze vyridit

Klient mé detailni ptehled o pohybech na svych tuctech (aktualni ztstatek,
transak¢ni historie). Mlze pohodIné zadavat, ménit nebo rusit platebni piikazy (domaci
1 zahrani¢ni platby, trvalé piikazy, SIPO nebo inkaso). Sledovat transakce provedené
platebnimi kartami (debetnimi 1 kreditnimi). Vytvafet Sablony pro casto pouzivané
platby nebo pouzivat hromadné platby. MlzZe si nastavit zasilani upozoriiovacich SMS
nebo e-maili o udalostech na uctech ¢i platebnich kartach (zlstatky, pohyby). Dale
je mozné nastavit si elektronicky vypis ve formatu PDF a tim vznikd moznost zrusit
papirové vypisy. Oblibenou funkci je dobiti pfedplacené SIM karty nebo uhrazeni
faktury za sviij mobilni telefon. Déle je mozné platit v internetovych obchodech, mit
prehled o dalSich bankovnich produktech (stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi,
hypotecni uvér a dalsi). Lze spofit (vkladovy ucet, pfehled o zlstatku a historii
transakci), investovat (sledovat stav portfolia, nakupovat a prodavat podilové listy) nebo

si pujcit penize (0veérovy limit, kontokorent, kreditni karta, zadost o pijcku).
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6 Bezpecnost internetového bankovnictvi

6.1 Bezpecnost internetového bankovnictvi obecné

Uzivatelé internetu mohou najit na portdlu Bezpecny internet.cz uzite¢né
informace o bezpecné praci s internetem. Tento projekt vznikl ve spolupraci spolecnosti
Ceska spofitelna, Microsoft, Seznam.cz a za podpory Policie Ceské republiky. Aby
oslovil vSechny uzivatele internetu, je rozdélen do nékolika sekci — zacdinajici uzivatel,
pokroc€ily uzivatel, rodice, déti a Skoly. Obsahuje informace o rizicich spojenych
Suzivanim internetu, ale také o zplisobech, jak se ucinné branit. Je zamcéten

na zvySovani vzdélanosti v oblasti bezpecnosti internetu.

Sekce pokrocily wuzivatel pfinds$i mimo jiné informace o bezpecnosti
internetového bankovnictvi obecné. Zabezpeceni je nutné provést na nékolika urovnich.
Jednotliva zabezpeceni se vzajemné dopliuji, tim se zajisti dokonala ochrana. Pokud
uzivatel bude dodrzovat bezpecnosti doporuceni banky, tak budou tato bezpecnostni

opatieni neprolomitelna.

K celkovému bezpeci samoziejmé& piispiva 1 maximalni ochrana osobniho
pocitate pouzivaného pro internetové bankovnictvi. Je potieba udrzovat aktudlni
bezpecnosti opravy u opera¢niho systému a prib&€zné provadét antivirové kontroly
véetné aktivovani a spravného nastaveni brany firewall v opera¢nim systému. Z tohoto
diavodu se nedoporucuje obsluhovat své finance z vefejné dostupného pocitace, kde se
stfidaji neznami uZivatelé. Tyto pocitace mohou obsahovat Skodlivé programy, které

ziskavaji pfihlaSovaci jména a hesla.

6.1.1 Hlavni zabezpeceni

Mezi hlavni zabezpeceni patii zptsob piihlaseni do internetového bankovnictvi.
K piihlaSeni se nejcastéji pouziva klientské Cislo a heslo. Pokud se nékolikrat po sobé
(nejcastéji tiikrat) pii jejich zadavani spletete, hrozi Vam zablokovani pfistupu
ke sluzbé. Dlvodem je pravé bezpecnost, aby neopravnéna osoba nemohla odhadovat

heslo tak dlouho, az se ji to nakonec podafi.

Pfi autorizaci pokynii bance, tzn. zfizeni trvalych piikazli nebo potvrzeni
platebnich piikazli, se pouzivda metoda autorizace koédem z TAN (tj. tabulka

autorizacnich ¢isel) nebo autorizace jednordzovym kodem zaslanym bankou
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v zabezpeCené SMS klientovi. Nekteré banky nabizeji autorizaci heslem, ale pouze
do urgitého limitu. Cipova karta sklientskym certifikatem poskytuje kompletni
zabezpeceni, uzivatele lze jednoznacné rozpoznat prostfednictvim c¢tecky piipojené

Kk pocitaéi.
6.1.2 Dopliikové zabezpeceni

Mezi dopliikkové zabezpeceni patii moznost zablokovani uctu, kdykoli a jakkoli
Casto ménit heslo, zasilani informaci o transakcich pfijatych bankou nebo zlstatku
na uctu. Pti pfihlaseni lze pouzit tzv. elektronickou (grafickou) klavesnici. Ta je vidét
na obrazovce pocitate a jednotlivé znaky se vybiraji mySi. Tim se zabezpecite proti

sledovéani zadavanych znakt na klasické kldvesnici piratskymi programy.

K zabezpeceni také vyrazné pfispivaji denni limity pro maximalni vysi penézni
transakce zadané pres internetové bankovnictvi. Opatieni je uzite¢né v piipad€ zneuziti
klientova uctu. Kazdy uzivatel ma moznost upravit si denni limity podle vlastni potieby.
Dale funguje automatické odhlaseni uzivatele po urcité dobé bez jakékoli aktivity. Toto
opatfeni ma zabranit zneuziti, pokud se uzivatel zapomene z internetového bankovnictvi

odhlasit.

6.2 Bezpecnostni desatero aneb bezpecnostni doporuceni bank

VétSina tuzemskych bank na svych webovych strankach uvadi bezpec¢nostni
desatero spravného pouzivani internetového bankovnictvi. Doporucuji dodrzovat urcité
zéasady, které¢ se velmi Casto shoduji. Diky témto zasadam minimalizujete moZnost
zneuziti VaSich finan¢nich prostfedkl a sniZite riziko uniku citlivych dat. Myslim si,
ze kazdd osoba, kterd si tuto sluzbu ziidi, by se méla minimalné¢ seznamit
S bezpecnostnim desaterem své banky. Kdyz bude seznamena se zékladnimi opatfenimi

a bude je dodrzovat, vyvaruje se piipadnym problémtm, které mohou nastat.
1. Chraiite svoje bezpecnostni a osobni udaje.

Nikdy a nikomu nesdélujte svoje bezpecnostni nebo osobni udaje. Patii mezi

né klientska ¢isla, hesla, PINy, bezpecnostni kody a dalsi. Pfi volbé hesla se vyvarujte

snadno odvoditelnym kombinacim a pravidelné ho méite.
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2. Pouzivejte bezpe¢ny internetovy prohlizec.

Pouzivejte pouze bezpecny internetovy prohlizec. M¢l by obsahovat ochranu
proti phishingu a dal$i bezpecnostni opatfeni. Je nutné pouzivat nejnovéjsi verzi
prohlize¢e a je dobré zakazat ukladani hesel v prohlizeCi. Mezi kvalitni internetové

prohlizece lze zaradit Internet Explorer, Firefox ¢i Operu.
3. UdrZujte sviij operacni systém.

Pouzivejte legalni verzi opera¢niho systému (pf. MS Windows, Linux)
a pravideln¢ instalujte bezpecCnostni zaplaty a aktualiza¢ni balicky, které vyrobce
doporucuje. Bezpecnostni zéaplaty jsou vydavany kazdy meésic z dvodu odstranéni

nedostatkll v zabezpeceni.
4. Pouzivejte antivirovy program a firewall.

Pouzivejte aktudlni antivirovy program a firewall (tj. bezpec¢nostni zed).
Antivirovy program Vas chrani proti virim a Skodlivym programim. Musi byt
pravidelné aktualizovan, aby mohl fadné plnit svoji funkci. Proti vzdalenému piistupu

a zneuziti VaSeho pocitace se chraiite pomoci kvalitniho personalniho firewallu.
5. Pouzivejte antispamovou ochranu.

PouZivejte ke své e-mailové schrance ochranu proti spamu, protoZe vétSina
podvodnych e-maili je spravnou funkci antispamové ochrany rozezndna a jsou vcas

zablokovany.
6. Nereagujte na podvodné e-maily.

Banka nikdy neoslovuje klienty v otazkach bezpecnosti e-mailem, ani nevyzyva
k pfihlaseni nebo ke sdéleni osobnich tdaji prostfednictvim e-mailu. Pokud obdrzite
zpravu tohoto typu, nereagujte na ni, neotvirejte pfilozené odkazy a neprodlené
informujte o této skutecnosti Vasi banku. Tyto e-maily jsou rozesilany utoc¢niky s cilem

ziskani citlivych informaci a nasledného zneuziti pro svoje obohaceni.
7. Vidy se odhlaSujte a nepracujte na neznamém pocitaci.

Vzdy se odhlaste po ukonceni prace s internetovym bankovnictvim a zaviete
pfislusné okno prohlizece. Neni vhodné se piihlasovat ke svému uctu a manipulovat
S nim prostfednictvim neznamého pocitace (napf. internetové kavarny, restaurace, Skola

nebo vetejné pristupnd mista).
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8. Neotvirejte neznamé odkazy.

Neotvirejte neznamé odkazy a nestahujte soubory s nezndmym obsahem pfii
praci na internetu. Navstévujte pouze znamé a diveéryhodné stranky. Jinak mutze dojit

k pokusu o zavirovani pocitace.
9. Chraiite sviij certifikat v souboru nebo na ¢ipové karté.

Osobni certifikdt nahrazuje vlastnoru¢ni podpis, je tedy piistupovym klicem
k a¢tim a financim. Proto je nutné ho chranit pfed zneuzitim neopravnénymi osobami.

Doporucuje se jej ulozit na pfenosné médium a to bezpecn¢ uschovat.
10. Zablokovani internetového bankovnictvi.

Pokud ziskate jakékoliv podezieni o moznosti zneuziti svych ptistupovych udaji

do internetového bankovnictvi, sluzbu neprodlené¢ zablokujte.

6.3 Techniky utokii na banky i klienty

Internet je obrovskym zdrojem informaci a jeho rozvoj dava svobodu mnoha
podvodnikiim. Ti vyuzivaji pfedev§im anonymity a neustile rostou pocty i slozitost
jejich utokld. Kromé pfimych utokii (hrubé nasili ¢i odcizeni) existuji také utoky
vyuZzivajici socialni inzenyrstvi. Mezi tyto utoky se fadi napf. phishing, pharming

a spyware.

6.3.1 Phishing

Phishing je podvodna technika pouZivana na Internetu k ziskavani citlivych
udajii (hesla, &isla kreditnich karet apod.) od obéti itoku.*? Jejim principem je rozesilani
e-mailovych zprav, které se tvafi jako oficialni Zadost banky ¢i jiné podobné instituce

a vyzyvaji adresata k zadani jeho udaji na odkazovanou stranku.*®

Pokud wuzivatel klikne na odkaz v e-mailu, dostane se na fale$né stranky
podvodnikt, které jsou vytvotfeny ve stejném stylu, jako originalni strdnky organizace
(banky).'* Pokud uzivatel na této fale$né strance zada své piihlagovaci jméno a heslo,

tak je timto zpisobem prozradi Uto¢nikim, ktefi oklamali jeho divéru a vzapéti mu

2 PROCHAZKA, D. Prvni kroky s internetem. Praha, 2010, s. 20. ISBN 978-80-247-3255-8.

3 BARVIR, T., HAMPL, J., MELISOVA, S., ECDL: Ziklady price s pocitacem a kanceldiskymi
programy. Praha, 2011, s. 216. ISBN 978-80-247-3686-0.

“ "Co je to phishing [online]l. 2013 [cit. 2012-03-03]. Dostupné  z WWW:
<http://www.hoax.cz/phishing/co-je-to-phishing>.
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mohou odcizit penézni prostiedky zjeho uctu. Existuje nékolik twrovni boje
S phishingem: na uzivatelské Urovni zejména osvéta a dodrzovani bezpecnostnich
pravidel, na softwarové Urovni je mozno pouzivat specializované¢ nastroje, které

phishingové utoky umoziuji detekovat a upozoriovat na n&.®

Ceska spofitelna je teréem phishingovych Gtokt skoro pravidelné. Daivodem
muze byt jeji velikost z pohledu klientl a ito¢nici maji vétsi Sanci na oklamani jejich
diavéry. O tom sveédci i1 fakt, ze e-maily obdrzi i klienti, ktefi nemaji Cty u této banky.
Od zagatku roku 2012 az do unora 2013 Ceska spofitelna na svych webovych strankach
upozoriiovala na nékolik podvodnych e-mailovych zprav i s jejich nahledem. Jedna ze
zprav dokonce obsahovala fotografii skute¢ného zaméstnance banky. Banka dirazné
upozorhuje, Ze zadné takové zpravy nerozesila a prostiednictvim e-mailu nikdy

nepozaduje bezpecnostni udaje.

CSOB té7 neunikla témto pokusim a vfijnu 2012 varovala vefejnost
prostiednictvim svych webovych stranek na e-maily, které upozoriiovaly na nemoznost
zpracovani udajnych plateb zdavodu nesprdvnych daji v platebnim piikazu
a vyzyvaly odkazem k opravé. Banka upozornovala, Ze zadné zpravy tohoto typu

neposilé a touto formou nikdy tidaje od svych klientd nepozaduje.

6.3.2 Pharming

Pharming je obdoba phishingu, jen promyslengjsi. Utoénik vytvoii automatické
presmérovani na vlastni stranky, které svou podobou vypadaji zdanlivé stejné jako
webové stranky banky. Kdyz se uzivatel do téchto stranek piihlasi, uto¢nik takto ziska

jeho udaje a miize mu odcizit finan¢ni prostiedky z uctu.

6.3.3 Spyware

Spyware je specidlné napsany program, ktery prostfednictvim sit€¢ internet
odesila data.’® O tomto programu uzivatel viibec nevi a za jeho zady jsou odesilana data
o jeho aktivit¢ (pf. navstivené webové stranky, hesla) nebo muze zapficinit kolaps
pocitace. Jeho fungovani se da pfifadit k virim nebo ke Skodlivému programu typu

trojského koné.

S PROCHAZKA, D. Prvni kroky s internetem. Praha, 2010, s. 21. ISBN 978-80-247-3255-8.
1 PROCHAZKA, D. Prvni kroky s internetem. Praha, 2010, s. 19. ISBN 978-80-247-3255-8.
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7 Nejznaméjsi banky v Ceské republice

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala &tyfi nejznaméjsi banky (Ceska
spofitelna, CSOB, Komeréni banka a GE Money Bank). Prvni tii banky jsou na trhu
nejvétsi z pohledu poétu klientii. Ctvrtou banku jsem si vybrala, protoZe jeji internetové
bankovnictvi je dlouhodobé klienty hodnocené¢ jako nejlepSi na ceském trhu.
V praktické ¢asti se zamétim na profil kazdé spolecnosti, jeji internetové bankovnictvi,

bezpecnost, jakou nabizi komparativni vyhodu a poplatky uctované za danou sluzbu.
7.1 Ceska sporitelna

7.1.1 Profil spole¢nosti

Spotitelna ¢eské je nejstarsi pravni predchiidce Ceské spofitelny, ktera zahajila
¢innost v roce 1825. Vroce 1992 na tradici ¢eského a pozdéji ceskoslovenského
spofitelnictvi navazala Ceska spofitelna jako akciova spole¢nost. Od roku 2000
je ¢lenem Erste Group. Ten je jednim z pfednich poskytovatelt financnich sluzeb

ve stiedni a vychodni Evropé se 16,6 miliony klient v sedmi zemich svéta.

Je moderni bankou ptsobici na ¢eském trhu jiz 187 let. Orientuje se na drobné
klienty, malé a stfedni firmy, velké korporace, mésta a obce. Patii mezi vyznamné
obchodniky s cennymi papiry a zaroven je nejvét§im bankovnim domem na ¢eském trhu

s vice nez 5,3 miliony klienti.

V soutézi Fincentrum Banka roku 2012 ziskala podevaté v tadé titul
Nejduveéryhodnéjsi banka roku. Tento titul se udéluje na zakladé hlasovani vetejnosti
a odborna porota rozhoduje o ostatnich titulech. Bankéfem roku se opét stal Pavel

Kysilka, ktery je pfedsedou predstavenstva a generalnim feditelem Ceské spofitelny.

Zakladni idaje Ceské sporitelny k 31. 12. 2012:

Aktiva celkem 808 795 000 K¢
Pocet klientt 5297 398
Pocet aktivnich klientli pfimého bankovnictvi 1475517
Pocet pobocek 658
Primérny pocet zaméstnancii 10 760
Pocet bankomatti 1466
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7.1.2 SERVIS 24 Internetbanking

Internetové  bankovnictvi Ceské spofitelny se nazyva SERVIS 24
Internetbanking a BUSINESS 24 Internetbanking. Podminkou pro ziskani této sluzby je
zalozeni jakéhokoliv béZného Uctu. SluZzba je urcena fyzickym osobdm starSim 15 let,
podnikatelim a malym firmam s obratem do 30 milioni K¢. K jejimu zfizeni je nutné
navstivit pobocku této banky. Z divodu piehlednosti je bankovnictvi rozd€leno

do nékolika hlavnich ¢asti: Gcty, spofeni, uvery, investovani, pojisténi a e-shop.

Ptes kandly pifimého bankovnictvi se provede vice nez 90 % financnich
transakci, z nichz nejvice je vyuzivané internetové bankovnictvi. V roce 2012 se pies
tyto kandly realizovalo 95 milionii finan¢nich transakci a bylo ptevedeno 2,6 biliont
K¢&. V tomto roce se také zvysil pocet aktivnich uZzivateli bankovnictvi SERVIS 24
a BUSINESS 24 na 1,48 milion. Meziro¢ni nartst byl téméf 5%. Pfimé bankovnictvi

je poskytovano firmam, méstiim a obcim ¢i ostatnim pravnickym subjektim.

Mobilni  banka umoznuje vstupovat do aplikace internetbankingu
a je nejvyznamnéj$i novinkou piimého bankovnictvi. Aktivné ji pouziva uz téméf
50 tisic klientl. Stale oblibené&jsi je sluzba elektronické fakturace, kterd méla 26 tisic
klientd v roce 2012, kteti obdrzeli vice nez 80 tisic elektronickych faktur. Od konce
ledna 2013 Ize nové v internetovém bankovnictvi pojmenovat souhlas s inkasem, coz
usnadni orientaci mezi jednotlivymi inkasy. Déle je moZzné do sekce spofeni nové
ptifadit i€elové spofeni a ivér od Bufinky.

Obr. 1: Uvodni tabulka SERVIS 24 Internetbanking®’

SERVIS+24 © 956777956 @ Napiste nam DEMO VERZE Tomas sporiteini (S

INTERNETBANKING

* ucTY SPORENI UVERY INVESTOVANI POJISTENI E-SHOP = a ?

OBLIBENE L 8 + Tomas Spofitelni

Historie transakci
Doméci piatba

Trvalé platby

Dobijeni kreditu

NABIDKY BANKY

» Ovéry
Nabizime Vam skvélou Chytrou » Investovani
Kartu
Hiedate vihodny kontokorentni
Gver? » Pojisténi
V&echny nabidky

ZPRAVY BANKY

Dobijte si kredit na mobilu pres
SERVIS 24 pravé ted

» Lenka Spofitelni

Otevii vie

V5echny zpravy

17 A1 2 s
Ceska spofitelna
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7.1.3 Bezpecnost
Technické predpoklady pro vyuziti sluzby

Pro spravné fungovani sluzby SERVIS 24 Internetbanking je potfeba mit
na osobnim pocitaci nainstalovany operacni systém Microsoft Windows (Windows XP,
Windows Vista nebo Windows 7) a internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer
verze 7.0 a 8.0 nebo Mozilla Firefox verze 3.5 a 3.6). Pfi pouZzivani jin¢ho operacniho
systému ¢i internetového prohlizeCe neni zaruceno spravné fungovani sluzby, protoze

aplikace internetového bankovnictvi nemusi byt plné podporovana.
Bezpetnost a identifikace klienta

Mezi standardni bezpe¢nostni tGdaje Ceské spofitelny patii klientské ¢&islo
s heslem, bezpecnostni kod a autoriza¢ni SMS. Mezi dalsi prvky zvySujici bezpecnost
sluzby lze zaradit grafickou klavesnici, automatické odhlaSeni, moznost zmény hesla,
moznost zmény vyse limitd, moznost volby pouzivani klientského certifikatu, moznost
zasilani informaci o uctu prostiednictvim SMS zprav, digitdlni podpis nebo
zaznamenavani a archivace veSkeré komunikace vedené pies sluzby SERVIS 24

ze strany banky.

Ceska spotitelna je chranénd hardwarovymi a softwarovymi obrannymi prvky
(pt. firewally, detektory priniku ¢i oddé€leni jednotlivych informacnich systémi
od ptistupu z Internetu) proti napadeni svych systému. Jejich ucinnost je pravidelné
kontrolovana. Aby nebyl modifikovan ptikaz k bankovni operaci, je pouzito 128 bitové
Sifrovani komunikace s bankou pomoci technologie SSL. Pro jesté vétsi bezpecnost je

pouzit certifikat serveru banky vydany diveéryhodnou certifikacni autoritou.

Pro provadéni aktivnich a pasivnich transakci je nutnd identifikace klienta
prostfednictvim udajli nebo klientského certifikatu. Jedna se naptiklad o klientské ¢islo,
které je desetimistné a slouzi k ovéfeni totoznosti pii piihlasovani do aplikace
internetového bankovnictvi. Heslo je kombinace €islic a pismen o minimalni délce 8
a maximalni délce 30 znakd. Pti volbé hesla se nepouziva diakritika. Musi obsahovat
miniméln¢ dvé pismena a dvé Cislice. Stanovi se pfi prvnim piihlaSeni do aplikace.

V ptipad¢ ztraty, je mozné si zazadat o nastaveni hesla nového.
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Ceska spofitelna dale pozaduje bezpeénostni kod. To je osmimistné &islo,
ze kterého systém vybere vzdy Ctyii ndhodné vybrané znaky a ty je nutné zadat.
Vyzaduje se pii prvnim piihlaSeni ke sluzbé, pii prvnim piihlaSeni do spravce
certifikatu a pii odblokovani sluzby. Dal§im prvkem je autorizacni SMS zaslana bankou
klientovi na jeho mobilni telefon a obsahuje SMS kod. Slouzi predevsim k autorizaci
transakci provedenych prostiednictvim SERVIS 24 Internetbanking, ale muze slouzit

i jako elektronicky podpis pfipojeny klientem k datové zpraveé a ta je adresovana bance.

Ptihlasovaci SMS zasilda banka klientovi na mobilni telefon a obsahuje
SMS kéd. Slouzi k autorizaci bezpecCnostnich udaji pii prihlasovani do aplikace
internetového bankovnictvi. O aktivaci autoriza¢nich nebo piihlaSovacich SMS si klient
muze zazadat pii sjednani sluzeb SERVIS 24 a nastavit si ¢islo mobilniho telefonu pro
jejich zaslani. Zazadat si o né€ Ize 1 dodatecné prostfednictvim obchodnich mist nebo

aplikace Internetbanking pokud klient vyuziva klientsky certifikat.

Voliteln¢ 1ze vyuzivat klientsky certifikat. Je to soubor dat ulozenych na Cipové
karté, kterym lze prostiednictvim ¢tecky pfipojené k pocitaci jednoznacné identifikovat
klienta sluzby SERVIS 24 Internetbanking nebo autorizovat jeho transakce. O jeho
ziizeni je nutné pozadat jiz pii sjednani sluzby nebo kdykoli prostfednictvim
obchodniho mista. Platnost klientského certifikatu je jeden rok a jeho vygenerovani stoji
350 K&. Pred vyprienim jeho platnosti je mozné ho obnovit opét za 350 K&. Cipovou
kartu s klientskym certifikatem lze chranit pomoci hesla PIN. Jedna se minimalné

0 Ctyfmistné Cislo, které si klient sdm zvoli.
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7.1.4 Komparativni vyhoda
E-Faktura

Ceska spofitelna zaGala jako prvni poskytovat elektronickou fakturaci
na bankovnim trhu. Stale je jedinou bankou, kterd sluzbu nabizi i pro vzajemnou
vyménu faktur firemnim zakazniktim. Od zavedeni této sluzby v roce 2008 bylo pfijato

vice nez 250 000 faktur. Elektronicka fakturace je vyuzivana desetitisici klienty.

E-faktura je elektronicka verze zcela totozné faktury, kterou dostavate postou
do schrainky.18 Obdrzite ji do svého internetového bankovnictvi, odkud ji muzete
vytisknout, ulozit a zaplatit. Dozvite se o ni nebo o jeji splatnosti pomoci informativni
SMS nebo e-mailem. Automaticky je Vam pfipravena domaci platba s vyplnénymi
udaji, které l1ze vyuzit pro zaplaceni. Odpada ru¢ni zadavani dat a eliminuje se riziko
chybovosti. E-faktury jsou dostupné od data jejich pfijeti a nahlizet do nich lze jesté 24
mésict po jejich splatnosti. Pokud si je ulozite do pocitace, mtizete do nich nahlizet

neomezene.

E-Faktury je mozné piijimat od 8 vystavci: CEVAK, CEZ Prodej, E.ON,
Kooperativa, MARFA (Lidové noviny a Mlada fronta DNES), Pojistovna Ceské
spofitelny, RWE a SmVak Ostrava. Stai provést jeji aktivaci. Po piihlaSeni
do SERVIS 24 kliknete na zalozku ,,ucty* a v levém menu vyberete ,,E-faktura®, ted’ uz
zbyva jen vybrat vystavce a zadat identifika¢ni €islo, pod kterym jste evidovan u daného

vystavce. Po ukonceni aktivace je pozadavek zaslan vystavci faktur.

Mezi hlavni vyhody e-faktur patfi, Ze jsou pfijimany elektronicky a nemohou
se ztratit z poStovni schranky, lze je ukladat do pocitate a mit o nich piehled, snizi
se riziko poslani platby na jiny ucet nebo s jinou ¢€astkou ¢i chybnym variabilnim
symbolem. Sluzba je zdarma, staci ji aktivovat a neni nutna navstéva banky. O kazdé

nove prijaté e-faktufe miizete byt informovani prostiednictvim SMS nebo e-mailu.

Myslim si, Ze tato sluzba je rozhodn& konkurenéni vyhodou Ceské spofitelny,
0 tom sve&dci 1 jeji rychly rozvoj a zvySujici se oblibenost mezi obyvatelstvem. V dneSni
uspéchané dobé€ lidé touzi po funkcich nebo aplikacich, které jim usnadni Zivot nebo
pomohou rychleji zvladat rutinni prace, jako je placeni velkého mnozstvi slozenek.

Napad e-faktury se mi opravdu libi.

8 SERVIS 24 — Internetbanking [online]. 2013 [cit. 2013-06-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/faq_ie_12.xml>.
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7.1.5 Cenik
Osobni ucet Standard 1

Osobni tcet Standard I je ur¢en pro dospélé klienty od 18 let a vedeni uctu stoji

29 K& mési¢éné. K dispozici je 1 sluzba zdarma (pt. vybéry z bankomatu u CS).
Osobni ucet Standard I1

Osobni ucet Standard II je uréen pro dospélé klienty od 18 let, rodiny
a domacnosti. Vedeni uctu stoji 69 K¢ mésicné a k dispozici jsou 2 az 3 sluzby zdarma
z ptedem dané nabidky (pf. kontokorent, debetni karta, pfimé bankovnictvi, vybéry
z bankomatu CS, ztistatkové SMS a platby v ramci CS). Klient si miize vybrat 3 sluZby,
které mu nejvice vyhovuji. Pokud si klient chce vybrat vice sluzeb, je to mozné, ovsem
cena za vedeni UCtu se zvySi. Napf. pokud si vybere 4 az 5 sluzeb, cena za vedeni

osobniho uctu se zvysi na 109 K& mésicné.
Osobni ucet Student

Osobni ucet Student je urCen pro studenty jakéhokoliv denniho studia ve véku
od 15 do 30 let. Poplatek za vedeni konta neni uétovan a k dispozici jsou na vybér
3 sluzby zdarma dle studentova vybéru (pf. platebni karta, internetové bankovnictvi,

neomezené vybéry z bankomatu CS, platby v ramci CS, ziistatkové sms).

Tab. 2: Sazebnik SERVIS 24 Internetbanking'®

Polozky Pobocka Internet banking
Prichozi platba 5Ke 5K¢
Jednorazovy platebni piikaz 15 K¢ (sbérny box) 2Ke
Trvaly platebni ptikaz 5K¢ 5K¢
Souhlas s inkasem, SIPO 5K¢ 5K¢
Vybér hotovosti 65 K¢ 6 K¢ (bankomat)
Ptiplatek za platbu z/do jiné banky 2 K¢ 2 K¢

19 Ceska spotitelna, vlastni zpracovani
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7.2 Ceskoslovenska obchodni banka

7.2.1 Profil spolecnosti

Ceskoslovenska obchodni banka byla zaloZena v roce 1964 statem a poskytovala
sluzby v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménové operace
na ¢eskoslovenském trhu. V roce 1999 se jejim majoritnim vlastnikem stala belgicka
KBC Bank. CSOB pievzala Investi¢ni a postovni banku v &ervnu 2000 a do konce roku
2007 pusobila na ¢eském i slovenském trhu. Slovenska pobocka CSOB byla oddélena
do samostatné pravnické osoby ovladané také spolecnosti KBC Bank prostfednictvim

100% podilu na hlasovacich pravech 1. ledna 2008.

Ceskoslovenska obchodni banka pusobi jako univerzalni banka v Ceské
republice a je 100% ovladana spole¢nosti KBC Group. Poskytuje své sluzby vsem
klientskym segmentim: fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporacim
a institucim. Pasobi pod znatkami CSOB, Era a Postovni spofitelna. Klienti jsou
obsluhovani prostiednictvim CSOB, Finanénich center a na obchodnich mistech
Postovni spofitelny.20 Prosttednictvim sluzby CashBack si mohou klienti na pokladnach
v obchodech Albert a COOP nebo na &erpacich stanicich CEPRO ¢&i EuroQil vybrat

hotovost.

CSOB ziskala titul Nejlepsi banka v CR 2012 od magazinu Global Finance.
Hospodarské noviny vyhlasily PoStovni spofitelnu jako Klientsky nejptivetivejsi
bankou. V soutézi Fincentrum Banka roku 2012 ziskala podruhé v fad¢ titul Banka bez
bariér. Aplikace pro smartbanking pod znackou Era a CSOB obsadily prvni dvé pricky

Vv kategorii Penize a nakupovani v soutézi Mobilni aplikace roku 2012.

Zakladni idaje Ceskoslovenské obchodni banky k 31. 12. 2012:

Aktiva celkem 937 174 000 K¢
Pocet klient 3054 000
Pocet aktivnich klientli pfimého bankovnictvi 1 379 000
Pocet pobocek 322
Primérny pocet zaméstnanct 7 801
Pocet bankomati 914

20 spolecnosti  CSOB  [online]l. 2013  [cit.  2013-06-07].  Dostupné  z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>.
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7.2.2 CSOB InternetBanking 24

Internetové bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky se nazyva CSOB
InternetBanking 24 nebo CSOB BusinessBanking 24. Podminkou pro ziskani této
sluzby je vlastnéni jakéhokoliv bézného uétu (korunového i devizového). Sluzba je
uréena pro viechny klienty CSOB a je dostupna ve tfech jazykovych mutacich (CZ, EN,

DE). K jejimu zfizeni je nutné navstivit kteroukoliv poboc¢ku této banky.

Na jejich webovych strankach je k dispozici demoverze, diky které si sami
muzete tuto sluzbu vyzkouSet. Nabidka operaci je rozdélena do nckolika zalozek
(informace o uctech, platby, inkasa, PaySec, mobilni operatofi, komfortni vyuctovani,
info 24 a zpravy z banky). Kromé zdkladnich operaci s uc¢tem, nabizi i dobiti kreditu
predplacenych SIM karet mobilnich operatorti (T-Mobile, Telefénica O2, Vodafone).
Dale je mozné vyuZit sluzby info 24 a ziskavat informace prostfednictvim standardnich
i Sifrovanych SMS zprav nebo e-maill. Nahlizet miizete i na spofici Ucty, terminované
vklady, penzijni fondy, uvéry a platebni karty. Je mozné si zazadat o pujcku nebo
navysit uvérovy limit.

V lednu 2012 se stala velmi popularni smartbankingova aplikace. Za 1 rok si ji
stahlo pfes sto tisic uZzivatell a provedené transakce prevysSovaly pét miliard korun
Ceskych. Postupné byly ptidiny nové funkce, napf. dobijeni kreditu, sjednani

cestovniho pojisténi ¢i prohliZeni platebni karty.

Obr. 2: Uvodni tabulka CSOB InternetBanking 24%

Helpdesk 844 111 124 311.200% 13:58:08 b Em B "= T pfihlaien TEST EBPRP ) odhlasit
! aiistatek 0ctu [ES08 Osobni kento Plus v CZK, 8312631, C2K, 420, UCET-8 Bx]  bespeénosni limet 19:12
. Abtudle 46 444,75 CZK obnsvit
m InternEtBanklns 24 dis ponibil A6 444,75 C2E & 2 zpravy § vylftows

Uéty a tramsakce | Investice a sporeni | Uwvéry | Platebni karty Nastaveni

¥ Oblibené &

Vitejte ve siuzbé CSOB InternetBanking 24

vafe posledni pFihlddeni 02.11.2009 13:35 (historie)
rulujerne vam zménu PIN (posledni prob&hla 12.3.2008 0:00)

b Informace o GEtech

b Plathy

b Inkasa

b PaySec

» Mobilni operatofi

¥ Komfortni vyidftovani (5)

b Info 24

b Zpravy z banky

2! Ceskoslovenskéa obchodni banka
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7.2.3 Bezpecnost
Technické predpoklady pro vyuziti sluzby

Pro spravné fungovani sluzby CSOB InternetBanking 24 je potfeba mit
na osobnim pocita¢i nainstalovany operacni systém Microsoft Windows S nejnovéjsi
aktualizaci (Windows 2000, Windows XP nebo Windows Vista) a internetovy prohlizec¢
(Microsoft Internet Explorer 6, 7 a 8 nebo Mozilla Firefox 1.5, 2.0 a 3.0. ¢i Opera 9.x).
Pfi pouzivani jiného operacniho systému ¢i internetového prohlizeCe neni zaruceno
spravné fungovani sluzby, protoze aplikace internetového bankovnictvi nemusi byt plné

podporovana.
Bezpecnost a identifikace klienta

Veskera komunikace mezi Ceskoslovenskou obchodni bankou a klientem
probiha Sifrované na internetové adrese http://ib24.csob.cz. Piihlasit se do aplikace
internetového bankovnictvi Ize tfemi zpisoby. Prvni zplsob je prostfednictvim
identifikac¢niho ¢isla a PIN. Identifikacni ¢islo lze zadavat neomezenég, avSak po tfetim
chybném pokusu zadani PIN je sluzba zablokovéna. K odblokovéni sluzby je nutné

navstivit pobo¢ku CSOB.

Druhy zplisob je prostfednictvim identifikacniho Cisla, PIN a SMS klice. SMS
kli¢ je autorizacni kod zaslany SMS zpravou na mobilni telefon klienta. Sklada se
Z pismen a Cislic. Zadat ho je nutné do 10 minut, poté vyprsi jeho platnost. Na jeho
zadani je pét pokusl, poté je sluzba zablokovana. Pokud ma klient zfizenou sluZzbu

CSOB Mobil 24, je SMS kli¢ zaslan §ifrovanou SMS zpravou.

Tteti zptsob je prostfednictvim Cipové karty s elektronickym podpisem. Pred
ptihlaenim je nutné nainstalovat si Spravce ¢ipové karty a &étecku. Cipova karta se
zasune do Ctecky a je v ni ponechana po celou dobu vyuzivani elektronického podpisu.
Elektronicky podpis slouzi k autorizaci aktivnich operaci. Z divodu maximalni
bezpeénosti je &ipova karta chranéna heslem PIN, které je mozné zménit. CSOB

doporuéuje jeho zménu minimalné 1x roéné. Udaje z karty nelze zkopirovat.
K vy$$i mife zabezpeceni pfispiva i automatické odhlaseni ze sluzby, pokud
klient do dvaceti minut neprovede zadnou operaci. Dale si mize zkontrolovat i historii

piihlaSeni. Zobrazi se mu seznam piihlaSeni do sluzby, kde je uvedeny datum a cas.

Zkontrolovat si 1ze az 50 piihlaSeni, maximalné vSak do 30 dnti v minulosti.
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7.2.4 Komparativni vyhoda
Komfortni vyiaétovani

CSOB zafadila do svého internetového bankovnictvi sluzbu komfortni
vyuctovani. Spociva v pohodlném placeni vydaji za provoz domécnosti. Nahrazuje
papirové platebni dokumenty elektronickymi, které se objevi V internetovém
bankovnictvi. Elektronické dokumenty si lze prohlédnout, zkontrolovat a zaplatit. Tato

sluzba je zdarma a elektronickd vyuctovani jsou danoveé uznatelna.

Tyto dokumenty jsou rozdéleny na aktudlni a vyfeSené. Aktudlni jsou noveé
prijaté a je potieba je zaplatit. VyfeSené jsou jiz prohlédnutd nebo zaplacend vyuctovani,
kterd byla pfesunuta ze seznamu aktudlnich. Archivuji se zde 18 mésict od data
doruceni, poté jsou smazana. Pokud si vyuctovani chcete i nadale ponechat, mtzete si je

pravideln¢ ukladat do svého pocitace.

Vyuctovani je nutné objednat. Prostiednictvim zalozky komfortni vyaétovani
V internetovém bankovnictvi si sta¢i vybrat spolecnost, od které chcete dostavat
vyuctovani. Mezi spole€nosti, které jsou nyni k dispozici, patti MF DNES a Lidové
noviny, Telefénica 02, UPC Ceska republika a CSOB Pojistovna. Protoze dalsi

spolecnosti jsou v jednani, je mozné, Ze v nejblizsi dobé se seznam rozroste o dalsi.

PaySec

PaySec je novy internetovy platebni systém. ZjednoduSuje a zrychluje
nakupovani na internetu (v e-shopech). Je vhodny pro zékazniky, ktefi nechtéji
k platbam na internetu vyuzivat platebni karty. Obchodnik obdrzi thradu ihned po jeji
autorizaci zdkaznikem a okamzité vyexpeduje zbozi. Sluzba je dostupna nepftetrzité a je

vhodna pro malé i velké ¢astky.

Platbu lze provést prostiednictvim platebniho tladitka CSOB ¢&i platebniho
tlacitka PoStovni spofitelny. V internetovém bankovnictvi se objevi jiz vyplnény piikaz
k thradé. Ted’ uz stadi jen transakci autorizovat prostfednictvim SMS. Nebo je mozné
vyuzit elektronickou pené¢zenku PaySec. Takto platit muzete u vSech PaySec

obchodnikti. Na e-shopech by mélo byt uvedeno klasické logo Paysec.
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7.25 Cenik
CSOB BéZny tuket
Tento ucet je zakladni a neposkytuje zadné vyhodné sluzby, kromé& moznosti

zasilani informacnich e-mailovych zprav. Jeho vedeni stoji 30 K¢ mésic¢né.
CSOB Konto

Vedeni uctu stoji 60 K¢ mésic¢né a poskytuje nékteré sluzby zdarma: 2 tuzemské
ptichozi platby, 2 vybéry z bankomatd CSOB a 2 tuzemské odchozi platby zadané
elektronicky (netyka se inkas). K G¢tu je mozné vyuzivat debetni kartu MasterCard,

elektronické bankovnictvi, informaéni e-mailové zpravy a je povoleno piecerpani uctu.
CSOB Aktivni konto

Za vedeni konta je uctovano 100 K¢. K tomuto kontu jsou poskytované nckteré
sluzby mé&si¢éné zdarma: 5 tuzemskych piichozich plateb, 5 vybérii z bankomatii CSOB,
10 tuzemskych odchozich plateb zadanych elektronicky (netyka se inkas) a 5 inkas
&i SIPO. Dile je mozné vyuzivat sluzby jako u CSOB Konta a navic je mozné obnovit

bezpecnostni certifikat pro elektronické bankovnictvi.
CSOB Studentské konto

Poplatek za vedeni konta neni Uctovan a nckteré sluzby jsou poskytovany
mésicné zdarma neomezené: tuzemské prichozi polozky, vybéry debetni kartou
z bankomatu CSOB a tuzemské odchozi transakce zadané elektronicky. Dale je mozné
vyuzivat studentskou kreditni kartu, elektronické bankovnictvi, pifecerpani uctu

a informacni e-mailoveé zpravy.

Tab. 3: Sazebnik CSOB InternetBanking 24%

Polozky Pobocka Internet Banking
Pfichozi platba 6 K& 6 K¢
Jednorazovy platebni piikaz 30 K¢ (sbérny box) 3Ke
Trvaly platebni piikaz 6 K¢ 3Ke
Souhlas s inkasem, SIPO 6 K¢ 6 K¢
Vybér hotovosti 60 K¢ 6 K¢ (bankomat)

22 Ceskoslovenska obchodni banka, vlastni zpracovéani
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7.3 Komerc¢ni banka

7.3.1 Profil spolecnosti

Komerc¢ni banka byla zaloZena jako statni instituce v roce 1990. V roce 1992
byla transformovana na akciovou spolecnost. Jeji akcie jsou koétovany na Burze cennych
papirt Praha a v RM-Systému uz od jejich vzniku. Od roku 1995 je obchodovano
s globalnimi depozitnimi certifikaty, které zastupuji akcie KB na Burze cennych papirt
v Londyné. Société Générale koupila 60% statni podil v Komeréni bance v roce 2001.
Po této privatizaci zacala rozvijet své aktivity také pro individudlni zikazniky
a podnikatele. V roce 2006 koupila zbyvajici 60% podil v Modré pyramid¢, a timto

krokem ziskala plnou kontrolu nad tieti nejvétsi stavebni spofitelnou v Ceské republice.

Komer¢ni banka je univerzalni tfeti nejvétsi bankovni instituci na ¢eském trhu
podle poctu zédkaznikl. Nabizi sluzby v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Do jejiho produktového portfolia mizeme zatadit dalsi specializované
sluzby, napt. penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, leasing, faktoring, spotfebitelné
uveéry ¢i pojisténi. Tyto sluzby jsou dostupné prostiednictvim pobocek banky a pitimého
bankovnictvi. Mezi hlavni zékaznické segmenty patii ob¢ané, podnikatelé a malé firmy,
podniky a municipality, velké podniky. Korporatni klientela je rozdélena do dvou
segmenti Corporate a Top Corporations podle ro¢niho obratu klienta a skaly produkti,
které vyuziva. V péti obchodnich divizich (4 vCR, 1 na Slovensku) piisobi

specializovani bankovni poradci, ktefi se t¢émto klientim vénuyji.

Podle studie casopisu Global Finance byla Komer¢ni banka druhou

druhé misto v kategorii inovator za bezkontaktni mobilni platby.

Zikladni idaje Komerc¢ni banky k 31. 12. 2012:

Aktiva celkem 786 836 000 K¢
Pocet klientt 1 602 000
Pocet aktivnich klientli pfimého bankovnictvi 944 000
Pocet pobocek 399
Primérny pocet zaméstnancti 7 845
Pocet bankomatt 702
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7.3.2 MojeBanka

Internetové bankovnictvi Komeréni banky se nazyva MojeBanka nebo
MojeBanka Business. Podminkou pro ziskani této sluzby je vlastnéni jakéhokoliv
bézného uctu. Je urCena obfantim, podnikatelim a firmam. K jejimu zfizeni je nutné

navstivit jakékoliv obchodni misto Komer¢ni banky.

Sluzbu si muzete vyzkouset pomoci demoverze, ktera je k dispozici
na webovych strankach banky. Operace jsou rozdéleny na platby, ucty, karty, spofeni
ainvestice, uvéry a pojisténi. K dispozici jsou informace o vybérech z bankomati
a platbach provedenych platebni kartou. Dale je mozné nahlédnout na piehled
aktudlnich dostupnych uvérovych limit, uvér je mozné ziskat bez piijmu, zajisténi
a bez nutnosti navstévy pobocky. Prostfednictvim sluzby ,,schranka® Komeréni banka
informuje o dileZitych provoznich zaleZitostech a nabidkach. Je mozné dobijet kredit
mobilniho telefonu u vSech tuzemskych operatorti. Uzivatelskou podporu je mozné

volat ptes Skype.

Komer¢ni banka inovovala internetové bankovnictvi MojeBanka a bankovnictvi
vV mobilnim telefonu Mobilni Banka vroce 2012. Byla vylepSena funk¢énost
a ergonomie celého systému internetového bankovnictvi. Z divodu odlisSnych potieb
klientd, bylo odd€leno internetové bankovnictvi pro retailové a korporatni klienty.
MojeBanka Business, kromé zakladnich funkci, obsahuje i specialni funkce (napf.

davkové ptikazy, elektronickd zastava pohledavek).

Obr. 3: Uvodni tabulka MojeBanka?

Va3 cenifikat vyprsi 12.11.2012,13:30 @ & @&

= KB Chei zobrazit produkty pro | Vaschny maitele = Prodlouiit  Zménithesio  Odhlasit
Py — 0
B - s Spofenia o Nastaveni /
Piatoy Dty Karty Gvéry =i Pojisténi Seniment

MojeBanka vas vita, vae posledni prihlaSeni probéhla ve Etvrtek 18. 6. 2012, 10:22:43 Chci novy produkt n EE ERr
Frantifex ioudel: Frantifek Koudelks (sbian; )

pu Frantiiek Koudelks (obdan) . Frantiiex Koudelka {obéan) . {obés
@ Mmijiget & Optimaini pijéka & & Lady Karta & “ KB Spofici konto &
34-3227767610100 65-1087345672/0100 98-2364769609/0100 26-1204637829/0100

Ba#ny zistatek Ve pFt spiti Cerpané Eastka Limit kreditni kart B&#ny zistatek
43 274,50 CZK. 4573,67 CZK 4520,98 CZK 50 000,00 CZK 35 687,54 CZK
Posledni transakee Zbjvajici Gastka ke Posledni zaiétované transakce Posledni transakce
splaceni
Datum pFigti spiétky 3.8.2013

Prikaz k Ghradé Historie transak Historie transakcl istorie transakci Detail karty

Dobit mobiu Karty k iétu Eekajici ransakce Historie transakei

Schranka = S ndmi

Obiibené
se nemusite
bit bydlet

ve vlastnim

Méme pro vas pfipraveny...
Lorem ipsum dolor it amet consectstuer sgestas vias
diam at Asnean. Dolor at

> Historie transakei

2 K omeréni banka
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7.3.3 Bezpecnost
Technické predpoklady pro vyuziti sluzby

Pro spravné fungovani sluzby MojeBanka je potfeba mit na osobnim pocitaci
nainstalovany opera¢ni systém Microsoft Windows (Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 a 8) a internetovy prohlize¢ (MS Internet Explorer 8.0, 9.0 nebo

Mozilla Firefox 19.x a novéjsi verze Google Chrome 26 ¢i Opera 12.1).

Pfi pouzivani jiného opera¢niho systému ¢i internetového prohlizeCe neni
zaruceno spravné fungovani sluzby, protoze aplikace internetového bankovnictvi
nemusi byt plné podporovana. Komercni banka umoziuje jednoduchy test s ndzvem:
Otestujte si svij pocita¢. Klient klikne na odkaz a dozvi se, zda je jeho pocita¢ spravné

nastaveny a spliuje vSechny technické pozadavky.
Bezpecnost a identifikace klienta

Veskera komunikace mezi Komer¢ni bankou a klientem probihd Sifrované
prostiednictvim internetové adresy http://www.mojebanka.cz. Ptihlasit se do aplikace

internetového bankovnictvi 1ze dvéma zptisoby.

Prvni zpasob je piihlaSeni souborovym certifikdtem. Je potfeba zadat cestu
k elektronickému certifikatu nebo vybrat certifikat a zadat heslo pro pfistup. Muze byt
pozadovano zadani ptihlaSovaciho SMS kodu. Pii provadéni aktivnich operaci mize byt
vyzadan autoriza¢ni SMS kod. Proto je nutné navstivit pobocku Komer¢éni banky
a nastavit si ¢islo svého mobilniho telefonu, na které budou ptihlaSovaci a autoriza¢ni
SMS koédy bankou odeslany. Banka doporucuje vytvofit si zdlohové médium

s certifikatem a jeho ulozeni na bezpecné misto pro ptipad chyby pivodniho média.

Druhym zplsobem je piihlaSeni pomoci certifikatu uloZzeného na ¢ipové karté
a zadanim hesla PIN. Aby se klient takto mohl pfihlésit, je nutné mit na osobnim
pocitaci nainstalovdno zafizeni pro praci s Cipovymi kartami (tzv. ¢tecka). Aktivni
operace provedené prostfednictvim aplikace MojeBanka je nutné autorizovat zadanim
PINu. Pokud je PIN zadan tiikrat po sobé chybné, Cipova karta se zablokuje. Pro jeji
odblokovani je nutné navstivit pobo¢ku Komercni banky. Certifikat z ¢ipové karty nelze
zkopirovat, proto je jeho zneuZiti prakticky vylouceno a to pfispiva k jeSté vétsi

bezpecnosti.
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Certifikat je platny dva roky a jeho prodlouzeni lze provést elektronicky
maximalné devadesat dnti pred vyprSenim jeho platnosti v Certifika¢nim privodci. Ten
slouzi nejen k prodlouzeni certifikatu, ale 1 k jeho vyzvednuti, obsluze nebo ke zméné
hesla. Vydani a prodlouzeni osobniho certifikatu je zdarma. Novy certifikat bude uloZen
do stejného umisténi jako stary certifikdt a heslo pro pfistup bude zachovano. Ptred
vyprSenim platnosti certifikdtu se bude pii kazdém ptihlaSeni do internetového

bankovnictvi objevovat 30 dntli pfedem upozornéni na tuto skutecnost.

K vys$s$i mife zabezpeceni prispiva i automatické odhlaseni ze sluzby. Pokud
klient neprovede po dobu dvaceti minut zadnou akci, je ze sluzby automaticky
odhlaseny. Pro pokracovani je nutné se opét piihlasit. Mezi dal§i prvky zvySujici
bezpe¢nost lze zafadit moznost zmény hesla, moznost zmény vysSe limitli, moznost
volby o druhu pouzivani klientského certifikdtu, moznost zasildni informaci o uctu
prostiednictvim SMS zprav nebo zaznamendvani a archivace veskeré komunikace

vedené pies sluzbu MojeBanka ze strany Komer¢ni banky.
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7.3.4 Komparativni vyhoda
Videobankér

Komer¢ni banka v poloviné roku 2012 spustila novou sluzbu Videobankér.
Klienti, ktefi maji zajem o ziizeni uc¢tu nebo kreditni karty, se mohou spojit online
s bankovnim poradcem. Ten jim pomuze vybrat nejvhodnéjsi produkt prostiednictvim

zvuku, obrazu a rozhrani pro chat.

Z produktll pro obéany jsou k dispozici na vybdr dva druhy uétd (MajUdet
a studentsky ucet G2.2) a dva druhy kreditnich karet (Lady karta a A karta). Z produktt
pro podnikatele jsou k dispozici na vybér dva druhy ucti (Profi ucet a ucet pro zakladni

kapital) a pfijimani platebnich karet.

Videobankét muize pomoci klientovi s vyplnénim online Zadosti na produkt,
0 ktery ma zdjem. Nebo si miize zadost vyplnit sdm a Vv ptipad€ problému kontaktovat
bankovniho poradce, ktery mu pomulze problém vyfeSit. Videobankét miize prevzit
rozpracovany formulaf a dokoncit ho, klientovi se pfitom zobrazuje, co je vypliovano.
Poté uz staci jen si vyzvednout balicek na pobocce banky, kterou jste si vybrali a to

v den, ktery Vam bude nejvice vyhovovat.

Pro vyuziti této sluZzby neni nutné nic instalovat, ani objednavat ¢as virtualni
schiizky. Sta¢i na webovych strankach této banky kliknout na tlacitko spojit
s videobankéfem a muzete zacit konzultovat. V pracovnich dnech je sluzba k dispozici
od 8:00 do 20:00 a o vikendech od 10:00 do 18:30. Vyhodou této sluzby je, Ze nemusite
navstivit pobo¢ku banky a objednani produktu muzete vytesit z pohodli domova nebo

kancelare.

7.3.5 Cenik
BéZny ucet

Tento ucet je zékladni a neposkytuje Zadné vyhodné sluzby. Mési¢ni poplatek
za tento ucet ¢ini 50 K¢ a jeho vedeni je nejlevnéjsi ze vSech ostatnich ucti Komercni
banky. Kuctu je mozné sjednat pouze povoleni Cerpani finanénich prostiedkl

do nezajisténého debetu standard, a to zdarma.
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MiijUéet

MtijUcet je bézny tdet v K& a mésiéni vypis je zasilany elektronicky, dale je
k dispozici embosovana karta s cestovnim pojisténim, jakykoliv kanal pfimého
bankovnictvi a sjednani povoleného cerpani finan¢nich prostfedkii do nezajisténého

debetu. M¢sicni poplatek za jeho vedeni je 68 K¢&.

V cené¢ konta jsou zahrnuty tyto sluzby: pfichozi platby, ptiplatek za platbu
zpracovanou prostfednictvim mezibankovniho platebniho styku, zaddvani trvalych

piikazi k thradé a opravnéni k inkasu vcetné SIPO zdarma 3 mésice od zalozeni uctu.

G2.2

Konto G2.2 je studentsky ucet urceny mladym lidem od 15 do 19 let, studentim
od 20 do 30 let (v ptipadé prezenéniho studia) a absolventim VS (pokud piedlozi
doklad o Usp&ném absolvovani VS). Poplatek za vedeni konta neni uétovan.
K dispozici je platebni karta s cestovnim pojisténim s jednim vybérem zdarma

Vv zahrani¢ni mé&si¢né nebo platebni karta se slevovym programem.

Déle je mozné vyuzivat jakykoliv kanal pfimého bankovnictvi. V rdmci konta
jsou tyto sluzby zdarma: pfichozi platby, piiplatek za platbu zpracovanou
prostfednictvim mezibankovniho platebniho styku, sjednani povoleného cerpani
finan¢nich prostiedki do nezajisténého debetu a zadavani trvalych piikaza k thradé

a opravnéni k inkasu v¢. SIPO zdarma 3 mésice od zalozeni uctu.

Tab. 4: Sazebnik MojeBanka®*

Polozky Pobocka Internet banking
Ptichozi platba SK¢ 5K¢
Jednorazovy platebni piikaz 39 K¢ (sbérny box) 6 K¢
Trvaly platebni ptikaz 6 K¢ 6 K¢
Souhlas s inkasem, SIPO 6 K¢ 6 K¢
Vybér hotovosti 60 K¢ 9 K¢ (bankomat)

24 K omeréni banka, vlastni zpracovani
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7.4 GE Money Bank

7.4.1 Profil spolecnosti

Thomas Alva Edison spojil svoji spolecnost Edison General Electric Company
a Thomas-Houston Electric Company v roce 1892 a vznikla General Electric Company
(GE). GE wvyrostla  vjednu  znejobdivovanéjsich,  nejrespektovanéjsich
a nejinovativngjsich spolecnosti svéta za vice nez 100 let své existence. Pisobi ve Vice
nez 100 zemich pramyslové, technologické a finanéni divize GE Capital. V Ceské
republice jsou dvé hlavni spole¢nosti GE Money Bank a GE Money Auto, které zde
pusobi od roku 1997.

GE Money Bank je univerzalni bankou, ktera patii mezi nejvétsi Ceské penézni
ustavy. Své sluzby orientuje na obCany, malé a stiedni podniky. Je soucasti jedné
z nejvetSich a nejsilnéjSich spolecnosti na svété, to je jeji vyhodou, protoze ma
riznorodé portfolio pramyslovych a finan¢nich firem. Byla prvni velkou bankou
v Ceské republice, ktera piedstavila plnohodnotny elektronicky vypis z uétu,
plnohodnotnou komunikaci s klienty pomoci zabezpeceného internetového chatu nebo
nové zpusoby bezkontaktniho placeni formou NFC (platebni karta, bezkontaktni

platebni nalepka ¢i karta v mobilu).

V soutézi Zlata koruna se Internet Banka umistila mezi vSemi produkty vSech
kategorii v Cené vetejnosti, jako nejlepsi finan¢ni produkt roku, jiZz poctvrté v roce
2012. Takovy uspéch jesté¢ Zadna banka v historii této soutéZze neméla. Mezi zajimavosti
o GE patii, Ze Neil Armstrong vstoupil na Mésic v botach z gumy vyrobené v GE, jeji
védci byli jiz dvakrat ocenéni Nobelovou cenou, ro¢né registruje nékolik tisic patenti

a uskutecnila v USA prvni televizni pfenos v roce 1940 v New Yorku.

Zikladni idaje GE Money Bank k 31. 12. 2012:

Aktiva celkem 135474 323 K¢
Pocet klientt 1 060 815
Pocet aktivnich klientli pfimého bankovnictvi 618 000
Pocet pobocek 260
Primérny pocet zaméstnancti 3 346
Pocet bankomatt 706
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7.4.2 Internet Banka

Internetové bankovnictvi GE Money Bank se nazyva Internet Banka.
Podminkou pro ziskani této sluzby je zalozeni jakéhokoliv bézného Uctu, spoficiho uctu
typu Genius nebo kreditni karty. Sluzba je urcena pro osobni i firemni finance. K jejimu
zfizeni je nutné navstivit pobocky ¢i obchodni mista GE Money Bank. Muzete si ji

I personalizovat, napf. si nastavite obliben¢ stranky, vlastni obrazek a osloveni.

Na webovych strankach banky je k dispozici virtualni pravodce, ktery Vas
seznami s fungovanim Internet Banky. Prostfednictvim Internet Banky mtizete provadét
zakladni operace s uctem (zadavani, zména nebo zrusSeni platebnich ptikazd, SIPO,
inkaso), sledovat transakce provedené platebnimi kartami, dobijet pfedplacené karty
vSech mobilnich operdtorii nebo vyuzit pfimé platby faktury Vodafone. Mezi dalsi
poskytované sluzby patii GE Money Manager (osobni rozpocet), PayU (online platba
v e-shopech), infolimit (kolik si muzete pujcit), expres pujcka (zazadani i jeji
nacerpani), ovladani 0¢td pravidelného spotfeni, spoficich a revolvingovych ucti.

ZalozZeni smlouvy na investovani, nakupovani a prodavani investi¢nich podilovych listi.

Internetové bankovnictvi bylo pfizplisobeno do mobilni verze, kterou lze
prohlizet v chytrych telefonech. Mezi dal$i novinky patii rozsifeni GE Money Managera
o piehled rozpoctu, blokace platebni karty, vérnostni program bene+, platebni piikaz
z kreditni karty, export a import do ucetnictvi a rozSifeni Internet Banky ke kreditni
kart¢ o aktivni operace. Mezi inovace roku 2013 patii bezkontaktni nalepka,

bezkontaktni karta a bezkontaktni karta v mobilu.
Obr. 4: Uvodni tabulka Internet Banka®

€3 GE Money | emricbovferstoric

s vl | Pheichozi prblideni 19082008 15:20 [ETTITEE

#  GETY A TRANSAKCE sPoREN KARTY PiICKY HYPOTERY INVESTOVANI

[ Piehled transakei verae gtk

Odeatino ¥ Cista¥  Cisko protioitu

1408 2008 10,000 00 1683121 20600 9 PREVOO

13,08 2008 000 BOS-44086740600 123458 TRVALY PRk 4 (HRADE
1300 2009 700,00 160312120600 5 ph ALTOMATICKY PREVCD.

17082008 000 188384880600 BOASITES 5 i TRVALY PRk K (HRADE

14082008 0000 166312120600 ALITOMATICIY PREVCO

‘Obdobi: 19.07.2009 do 15.08.2008 Poditeini stav: 10 900,00  Koneiny stav: 20.200,00

 EXPORT DO EXCELU ERE

% GE Money Bank
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7.4.3 Bezpecnost
Technické predpoklady pro vyuZiti sluzby

Pro spravné fungovani sluzby Internet Banka je potieba mit na osobnim pocitaci
nainstalovany operacni systém Microsoft Windows (Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 a 8) a internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer 8.0 a vyssi, Google
Chrome 5 a vyssi nebo Mozilla Firefox 4 a vyssi). Pro spravné fungovani Internet
Banky s certifikaty je nutné mit nainstalovanou je$té aktualni verzi Java Oracle. Pfi
pouzivani jiného operacniho systému i internetového prohlizece neni zaruceno spravné
fungovani sluzby, protoze aplikace internetového bankovnictvi nemusi byt plné

podporovana.
Bezpecnost a identifikace klienta

Veskera komunikace mezi GE Money Bank a klientem probihd Sifrované (128
bitové Sifrovani). Pfenos dat ptes Internet je zajistén pomoci technologie SSL. Ptihlasit
se do aplikace internetového bankovnictvi Ize na internetové adrese
http://ibs.internetbanka.cz/ibs31/ControllerServlet. V novych verzich prohlizece se
navic piikazovy fadek zelené podbarvi a zobrazuje se ikona zamceného visaciho zamku.

Po kliknuti na ni se zobrazi informace o bezpe¢nostnim certifikatu.

Jsou dva druhy Internet Banky: Internet Banka s mobilnim klicem a Internet
Banka s certifikaty. Internet Banka s mobilnim kli¢em vyzaduje pfistup po zadani
ptihlaovaciho jména a hesla. Pfi provadéni aktivni operace je vyzadovan mobilni klic.
Ten je bankou zaslan na mobilni telefon klienta, ktery ma u GE Money Bank
registrovany. Internet Banka s certifikdty pozaduje pii vstupu do aplikace
Internet Banky prokézani prostfednictvim digitdlniho certifikdtu. Ten je nutné si
vygenerovat a vSechny aktivni operace musi byt podepsany digitdlnim podpisem, t;.
podpisovym certifikatem. K dispozici je i Internet Banka Mini, do které je pfistup
po zadani ptihlasovaciho jména a hesla. Tento typ ovSem neumoziuje prevadét financni

prostredky.

Platnost kazdého certifikatu je dva roky a pfed vyprSenim jeho platnosti je tfeba
ho obnovit. Na tuto skutecnost bude klient pfi kazdém ptihlaSeni do internetového
bankovnictvi upozornén 30 dnt pted jeho vyprSenim. Zasilani SMS kli¢ti na mobilni
telefon 1 generovani bezpecnostnich certifikatl je zdarma. Mezi dalsi prvky zvysujici

bezpecnost 1ze zaradit moznost zmény vyse limiti nebo automatické odhlaseni.
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7.4.4 Komparativni vyhoda
GE Money Manager

GE Money Manager Vam zajisti dokonaly ptehled o piijmech a vydajich, budete
mit kontrolu nad svymi financemi a usnadni Vam planovani osobniho rozpoctu. Diky
nému mizete zvysit své budouci uspory. Na webovych strankach banky je k dispozici
virtualni pravodce touto sluzbou. Diky nému si miizete sluzbu prohlédnout, nebo pokud

jiz sluzbu vlastnite se nazorn¢ podivat, jak sluzbu ovladat.

GE Money Manager je tvofen 5 nastroji: Historie zstatkl, osobni rozpocet,
kategorie transakci, pfifazeni kategorii a pravidla kategorii. Historie zlstatkil je néstroj,
diky kterému mizete v ptehledné tabulce a grafu sledovat jak se vyvijely ziistatky
na VasSich uctech (korunovych, béznych a devizovych) az rok zpétné. Osobni rozpocet
je nastroj, diky kterému lze sestavit si svij osobni rozpocet, sta¢i zadat pocate¢ni
zustatek a své pravidelné i nepravidelné mésiéni piijmy a vydaje. V grafu a tabulce poté
muzete vidét, jak se pravdépodobné bude vyvijet Vas§ rozpocet v nasledujicich 12ti
meésicich.

Kategorie transakci je nastroj, ktery umoziuje rozttidit si ptijmy a vydaje podle
svych potieb. Diky nému zjistite, které poloZky nejvice zatézuji Vas§ osobni rozpocet
a naopak, které jsou nejvétsim zdrojem Vasich ptijmt. Dalsi nastroj usnadniuje piitazeni
preddefinovanych kategorii k jednotlivym transakcim, napt. najem, elektfina, dovolena,
jidlo, benzin ¢i internet. Samoziejmé je mozZné si nastavit 1 svoji vlastni novou kategorii.
Pravidla kategorii je posledni nastroj, ktery slouzi k usnadnéni piifazovani kategorii pfi
veétSim objemu transakei. Staci si nastavit pravidla, kterd automaticky ptifadi kategorie

nejen k novym transakcim, ale i k transakcim jiz provedenym.

GE Money Bank inovovala svoji Internet Banku a nejvétsi zmény se tykaly
sluzby GE Money Manager. Kategorie transakci se rozsifila na kategorizaci karetnich
transakci (kreditni, debetni karty), 1ze najit platby uskutecnéné platebnimi nalepkami
I NFC kartami v mobilu. V grafech se navic zobrazuji vybéry z bankomatii i odmény,

které mohou nasbirat majitelé karet zapojeni do vérnostniho programu bene+.

Tato sluzba mé& opravdu nadchla, protoZe si jako studentka musim neustéle
hlidat sviij osobni rozpocet. A jeho planovani mi zabere spoustu Casu, jelikoz pouzivam
starou osvédcenou metodu ,,papir a tuzku“. Problém nastava, pti kazdé zméné&, kdy

musim cely rozpocet pieplanovat. Zacala jsem uvazovat, ze si tuto sluzbu zfidim.

43



745 Cenik
Konto Genius Start

Tento ucet je zékladni a neposkytuje zadné vyhodné sluzby, za jeho vedeni
vcetné mesicnich elektronickych vypist je Gctovano 59 K¢ mésicné. K tomuto Gctu

je poskytovano internetové bankovnictvi a debetni karta.
Konto Genius Active

Za vedeni konta véetné mésicnich elektronickych vypist je uctovano 139 K¢
nebo mize byt zdarma pii mésicnim kreditnim pfijmu na bézném uctu od 40 000 K¢
za kalendaini mésic. V cené¢ konta jsou zahrnuty tyto sluzby: veSkeré vybéry
z bankomati GE Money Bank, veskeré ptichozi a odchozi jednorazové platebni ptikazy
realizované elektronicky, trvalé piikazy, inkasa a SIPO. Dale je k dispozici platebni

karta, sluzby pifimého bankovnictvi, SMS servis (50 zaslanych SMS mési¢né zdarma),

Sv v

Konto Genius Student

Konto Genius Student je uréeno pro studenty od 15 do 27 let a jeho vedeni je
zdarma. Mezi dal§i poskytované sluzby zdarma patii veskeré vybéry z bankomatl
GE Money Bank, mési¢ni elektronické vypisy, vSechny pfichozi platby, zadavani
trvalych a ostatnich pravidelnych plateb elektronicky (kromé inkasa) a informa¢ni SMS

zpravy.

Tab. 5: Sazebnik Internet Banka®®

Polozky Pobocka Internet banking
Ptichozi platba 6 K¢ 6 K¢
Jednorazovy platebni piikaz 50 K¢ 6 K¢
Trvaly platebni ptikaz 8 K¢ 8 K¢
Souhlas s inkasem, SIPO 8 K¢ 8 K¢
Vybér hotovosti 60 K¢ 15 K¢ (bankomat)

% GE Money Bank, vlastni zpracovéni
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8 Modelové priklady

Tato kapitola bude zamétena na Ctyfi modelové ptiklady. Kazdy modelovy
priklad bude reprezentovat jiny segment klientli. Uvedeny budou Ctyii nejCasté)si
segmenty klientli, mezi které patfi konzervativni klient, bézny klient, aktivni klient
a student. U kazdého klienta bude provedena stru¢né charakteristika daného segmentu
a sestaveny transakce provedené na jeho uctu. Na zdklad¢ téchto modelovych piikladt
budou porovnany ceny internetového bankovnictvi jiz zminénych ceskych bank

a na zavér vyhodnocena nejlevnéjsi varianta konkrétniho modelového piikladu.

8.1 Konzervativni klient

Typickym piikladem konzervativniho klienta jsou dichodci, tedy lidé ve vékové
skupiné nad 60 let. Nejcastéji chodi operace suétem vyfizovat na pobocku
s pracovnikem banky. Internetové bankovnictvi nepouzivaji z divodu nedostate¢nych
znalosti a obav z internetu, bankomaty vyuZzivaji vyjimecné z divodu Spatného zraku.
Platebni karty téZ nejsou u nich moc oblibené a pouzivaji je co nejméné. Divodem

muze byt strach z kradeze platebni karty nebo problémy pii vzpomenuti si na PIN kod.

Transakce provedené na uctu konzervativniho klienta: poplatek za vedeni Uctu,
1 vybér hotovosti na piepazce banky, 1 pfichozi platba (pf. starobni dichod), 2 souhlasy
s inkasem (pi. SIPO, elektiina), 1 jednorazovy platebni piikaz podany do sbérného boxu
(pt. pobyt v nemocnici).

8.1.1 Ceska spofitelna

Celkovy piehled cen modelového prikladu Konzervativni klient u CS:

Vedeni uctu (Osobni ucet Standard I) 29 K¢

1x ptichozi platba 5 K¢ (polozka)

2x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 2x 5 K¢ (polozka) + 1x 2 K¢&
1x jednordzovy platebni ptikaz (sbérny box) 15 K¢

1x vybér hotovosti na piepazce 65 K¢

Celkem 126 K¢
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8.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Celkovy ptehled cen modelového piikladu Konzervativni klient u CSOB:

Vedeni uétu (CSOB Bézny udet) 30 Ke

1x ptichozi platba 6 K¢ (polozka)
2x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 2x 6 K¢ (polozka)
1x jednorazovy platebni ptikaz (sbérny box) 30 K¢

1x vybér hotovosti na piepazce 60 K¢
Celkem 138 K¢

8.1.3 Komer¢ni banka

Celkovy pifehled cen modelového piikladu Konzervativni klient u KB:

Vedeni uctu (Bézny ucet) 50 K¢
1x ptichozi platba S5K¢
2x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 2x 6 K¢
1x jednorazovy platebni ptikaz (sbérny box) 39 K¢
Ix vybér hotovosti na piepazce 60 K¢
Celkem 166 K¢

8.1.4 GE Money Bank

Celkovy piehled cen modelového piikladu Konzervativni klient u GE:

Vedeni uctu (Konto Genius Start) 59 K¢

1x ptichozi platba 6 K¢

2x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 2x 8 K¢ (polozka)
1x jednorazovy platebni ptikaz (sbérny box) 50 K¢

1x vybér hotovosti na piepazce 60 K¢
Celkem 191 K¢
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8.1.5 Hodnoceni

Pro konzervativniho klienta (diichodce) je nejvyhodngjsi Ceska spofitelna.
V modelovém ptikladu jeji poplatky vychazi nejlevnéji, a to na 126 K¢ mési¢né. Vybér
hotovosti na pfepazce je o 5 K¢ drazsi nez u ostatnich bank. Zato ma nejlevnéjsi vedeni
uctu apodani jednordzového platebniho ptikazu prostfednictvim sbémého boxu
je zhruba o polovinu levnéj§i nez u ostatnich bank. Druhou nejlevnéjsi bankou
je CSOB, kde vedeni uétu je drazsi o 12 K& oproti Ceské spotitelné. Nejdrazsi bankou
pro konzervativniho klienta se ukazuje GE Money bank jejiz vedeni Gétu stoji 191 K¢

mésicné.
8.2 BéZny klient

Bézni klienti tvofi vétSinu vSech klienti banky. Do této kategorie patii ti, kteti
pln€ pouzivaji platebni kartu, ovladaji internetové bankovnictvi. Vybiraji si hotovost
vyhradné z bankomatu. Poboc¢ky bank navs$tévuji v piipadé nejasnosti nebo za ucelem

vyfeseni problému.

Transakce provedené na uctu bézného klienta: poplatek za vedeni Gctu, 2 vybéry
hotovosti z bankomatu, 2 pfichozi platby (pf. vyplata), 3 jednorazové platebni piikazy
(pt. nékup v e-shopech), 4 souhlasy s inkasem (pf. stravné, elektiina, mobilni telefon,
internet), 2 trvalé platebni ptikazy (pf. stavebni spofeni), 1 SIPO. VSechny platby jsou

provedené pies internetové bankovnictvi a platby platebni kartou jsou zdarma.

8.2.1 Ceska spofitelna

Celkovy ptehled cen modelového prikladu B&zny klient u CS:

Vedeni uctu (Osobni ucet Standard II) 69 K¢

2x ptichozi platba (1x mezibankovni) 2x 5 K¢ (polozka) + 1x 2 K¢
3x jednorazovy platebni ptikaz (2x mezibankovni) 3x 2 K¢ (polozka) + 1x 2 K¢
4x souhlas s inkasem (2x mezibankovni) 4x 5 K¢ (polozka) + 2x 2 K¢
2x trvaly platebni piikaz 2x 5 K¢ (polozka)

1x SIPO 5 K¢

2x vybér z bankomatu zdarma

Celkem 128 K¢
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8.2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Celkovy prehled cen modelového piikladu B&zny klient u CSOB:

Vedeni tétu (CSOB Konto)

2x prichozi platba (1x mezibankovni)

3x jednorazovy platebni piikaz (2x mezibankovni)
4x souhlas s inkasem (2x mezibankovni)

2x trvaly platebni piikaz

1x SIPO

2x vybér z bankomatu

Celkem

8.2.3 Komer¢ni banka

Celkovy piehled cen modelového prikladu BéZnv klient u KB:

Vedeni uétu (MujUdet)

2x prichozi platba (1x mezibankovni)

3x jednordzovy platebni ptikaz (2x mezibankovni)
4x souhlas s inkasem (2x mezibankovni)

2x trvaly platebni piikaz

1x SIPO

2x vybér z bankomatu

Celkem

8.2.4 GE Money Bank

Celkovy piehled cen modelového piikladu BéZznv klient u GE:

Vedeni uctu (Konto Genius Start)
2x ptichozi platba (1x mezibankovni)
3x jednordzovy platebni ptikaz (2x mezibankovni)

4x souhlas s inkasem (2x mezibankovni)
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60 K¢
zdarma
Ix 3 K¢ (polozka)
4x 6 K¢ (polozka)
2x 3 K¢ (polozka)
6 K¢
zdarma

99 K¢

68 K¢
zdarma
3x 6 K¢ (polozka)
4x 6 K¢ (polozka)
2x 6 K¢ (polozka)
6 K¢
zdarma

128 K¢

59 K¢
6 K¢
3x 6 K¢ (polozka)

4x 8 K¢ (polozka)



2x trvaly platebni piikaz 2x 8 K¢ (polozka)

1x SIPO 8 K¢
2x vybér z bankomatu 2x 15 K¢
Celkem 169 K¢

8.2.5 Hodnoceni

Pro b&zného klienta je nejlevngjsi variantou Ceskoslovenska obchodni banka.
Jeji vedeni uctu a platby pres internetové bankovnictvi vychazi na 99 K¢ mésicné. Jako
druhou nejlevngjsi variantu je mozné si vybrat mezi Ceskou spofitelnou a Komeréni
bankou. U obou bank vychazi vedeni G¢tu na 128 K& mésicné, tedy o 29 K¢ draz oproti

CSOB. Nejdrazsi bankou se pro b&Zného klienta opét stava GE Money Bank.

8.3 Aktivni klient

Aktivni klienti poboCky bank témét nepouzivaji. Jen v ojedinélych piipadech.
Vystadi si s internetovym bankovnictvim a platebni kartou, kterou plati u obchodniki.

Hotovost si vybiraji jediné z bankomati.

Transakce provedené na Uctu aktivniho klienta: poplatek za vedeni uctu,
3 vybéry hotovosti zbankomatu, 3 pfichozi platby (pf. vyplata, podnikani),
5 jednorazovych platebnich piikazl, 9 trvalych piikaz (pf. 1x ndjem, 1x tvér, 1x
leasing, 2x zivotni pojisténi, 2x dichodové pojisténi, 2x stavebni spofeni), 6 souhlast
s inkasem (pf. 2x stravné, 2x mobilni telefon, 1x pevna linka, 1x internet), 1 SIPO.
Vsechny platby jsou provedené pies internetové bankovnictvi a platby platebni kartou

jsou zdarma.

8.3.1 Ceska spo¥itelna

Celkovy ptehled cen modelového piikladu Aktivni klient u CS:

Vedeni uctu (Osobni ucet Standard II) 69 K¢

3x ptichozi platba (2x mezibankovni) 3x 5 K¢ (polozka) + 2x 2 K¢
5x jednordzovy platebni piikaz (2x mezibankovni) 5x 2 K¢ (polozka) + 2x 2 K¢
6x souhlas s inkasem (3x mezibankovni) 6x 5 K¢ (polozka) + 3x 2 K¢
Ox trvaly platebni piikaz (5x mezibankovni) 9x 5 K¢ (polozka) + 5x 2 K¢

49



1x SIPO S5Ke
3x vybér z bankomatu zdarma

Celkem 198 K¢&

8.3.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Celkovy ptehled cen modelového prikladu Aktivni klient u CSOB:

Vedeni uétu (CSOB Aktivni konto) 100 K&
3x ptichozi platba (2x mezibankovni) zdarma
5x jednordzovy platebni piikaz (2x mezibankovni) zdarma
6x souhlas s inkasem (3x mezibankovni) 4 zdarma + 2x 6 K¢ (polozka)
1x SIPO zdarma
3x vybér z bankomatu zdarma
Celkem 139 K¢

8.3.3 Komer¢ni banka

Celkovy piehled cen modelového piikladu Aktivni klient u KB:

Vedeni uétu (MtjUdet) 68 K¢&

3x ptichozi platba (2x mezibankovni) zdarma

5x jednorazovy platebni ptikaz (2x mezibankovni) 5x 6 K¢ (polozka)
6x souhlas s inkasem (3x mezibankovni) 6x 6 K¢ (polozka)
9x trvaly platebni piikaz (5x mezibankovni) 9x 6 K¢ (polozka)
1x SIPO 6 K¢

3x vybér z bankomatu zdarma
Celkem 194 K¢

8.3.4 GE Money Bank

Celkovy piehled cen modelového piikladu Aktivni klient u GE:

Vedeni uctu (Konto Genius Active) 139 K¢
3x pfichozi platba (2x mezibankovni) zdarma
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5x jednordzovy platebni ptikaz (2x mezibankovni) zdarma

6x souhlas s inkasem (3x mezibankovni) zdarma
Ox trvaly platebni piikaz (5x mezibankovni) zdarma
1x SIPO zdarma
3x vybér z bankomatu zdarma
Celkem 139 K¢

8.3.5 Hodnoceni

Pro aktivniho klienta z modelového piikladu vychazi jako nejlevnéjsi varianta
CSOB nebo GE Money Bank. Vedeni iétu a platby pies internetové bankovnictvi stoji
u obou bank 139 K¢ mési¢né. Z téchto dvou bank bych si vybrala GE Money Bank,
protoze pti pouziti konta Genius Active je vétSina plateb zdarma a cena by se pii zadani
vice plateb neméla zvySovat. Nejdrazsi je Ceska spofitelna a vedeni étu stoji 198 K&

mesicné.
8.4 Student

Studenti jsou zvlastni skupinou klientd, kterym jsou poskytovany urcité vyhody.
Nejcastéji jsou jim nabizeny ucty vedené zdarma a slevy na dalsi sluzby. Pfevazné
pouzivaji internetové bankovnictvi, u obchodnikli plati platebni kartou a hotovost si

vybiraji z bankomatii. Na pobocky bank chodi zfidka.

Transakce provedené na Gc¢tu studenta: 3 vybéry hotovosti z bankomatu vlastni
banky, 1 pfichozi platba (pf. od rodici), 3 souhlasy s inkasem (pf. kolej, stravné,

mobilni telefon). Platby provedené platebnimi kartami jsou zdarma.

8.4.1 Ceska spofitelna

Celkovy piehled cen modelového piikladu Student u CS:

Vedeni uctu (Osobni Gcet Student) zdarma

1x ptichozi platba 5 K¢ (polozka)

3x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 3x 5 K¢ (polozka) + 1x 2 K¢
3x vybér z bankomatu zdarma

Celkem 22 Ké
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8.4.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Celkovy prehled cen modelového piikladu Student u CSOB:

Vedeni uétu (CSOB Studentské konto) zdarma
1x pfichozi platba zdarma
3x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 3x 6 K¢ (polozka)
3x vybér z bankomatu zdarma
Celkem 18 K¢

8.4.3 Komer¢ni banka

Celkovv piehled cen modelového piikladu Student u KB:

Vedeni uctu (G2.2) zdarma
1x ptichozi platba zdarma
3x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 3x 6 K¢ (polozka)
3x vybér z bankomatu zdarma
Celkem 18 K¢

8.4.4 GE Money Bank

Celkovy pfehled cen modelového piikladu Student u GE:

Vedeni uctu (Konto Genius Student) zdarma
1x ptichozi platba zdarma
3x souhlas s inkasem (1x mezibankovni) 3x 8 K¢ (polozka)
3x vybér z bankomatu zdarma
Celkem 24 Ké

8.4.5 Hodnoceni

Pro studenta z modelovych piikladi vychazi nejvyhodnéji CSOB a Komeréni
banka. Poplatky souvisejici s vedenim uctu stoji 18 K¢ mési¢né. Vedeni Gctu a vybéry
z bankomatu jsou viemi bankami poskytovany zdarma. Ceska spofitelna je o 4 K&

drazsi a jako jedina neposkytuje ptichozi platby zdarma. Nejdrazsi je GE Money Bank.
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Zavér

Sluzby poskytované pies internetové bankovnictvi jednotlivych bank jsou
vétSinou stejné nebo podobné. Proto jsem se zaméfila na hledani komparativni vyhody,
kterou jednotlivé banky nabizeji. Mezi tyto vyhody jsem zaradila e-fakturu, komfortni
vyuctovani, PaySec, videobankéie a Ge Money Managera. Za nejlepsi sluzbu povazuji
GE Money Managera od GE Money Bank, ktery zajisti dokonaly ptfehled o pfijmech
a vydajich, zaroven umozni pldnovani osobniho rozpoctu. Druha nejlepsi sluzba je
podle mého nazoru e-faktura od Ceské spofitelny, kterd usnadni placeni vyuétovani
v domacnosti. CSOB navézala na e-fakturu a vytvofila komfortni vyaétovani, které

zatim poskytuje pouze u Ctyt spolecnosti.

Z modelovych ptikladt jasné vyplynulo, Ze konzervativni klienti, ktefi
nepouzivaji internetové bankovnictvi, platebni kartu a bankomaty minimdlné¢ nebo
vibec, plati za sluzby podstatn€ vice, neZ b&zni nebo aktivni klienti. Ceny
v modelovych piikladech vysly u konzervativniho a aktivniho klienta velmi podobné,
prestoze aktivni klient provedl o mnoho vice transakci. Je to logické, protoze se banky
svou poplatkovou politikou snazi klienty pfimét vyuzivat tyto sluzby, aby si vyfizovali
vétsSinu transakci sami, bez jeji pomoci. Studenti maji u vSech bank vedeni uctu
avybéry zbankomatu zdarma. Celkova mésiéni cena vySla kolem dvaceti korun

Ceskych.

Internetové bankovnictvi se neustdle zdokonaluje a banky rozSifuji nabidku
svych sluzeb za Ucelem ziskdni komparativni vyhody. Stile se snazi pfijit na nové
zpusoby usnadnéni bezhotovostniho platebniho styku. Ptikladem mohou byt
bezkontaktni platebni karty, bezkontaktni platebni nalepky nebo karta v mobilu.
V dnes$ni dobé& se snazi vétSina lidi usetfit, proto je diky poplatkiim ochotné tyto sluzby

vyuZzivat.

Stale se zvySuje pocet lidi vyuZivajici internetové bankovnictvi, poté nastava
situace, Ze na pobocky bankovnich domi chodi velmi zfidka. Proto jsou né&které
produkty podminéné navstévou banky, bankét wvyfesi klientovi jeho potieby
ke spokojenosti, a jesté mu nabidne novy finan¢ni produkt, o kterém by klient normalné
ani neuvazoval. V posledni dob¢ je trend, kdy se bankovni pfepazky zacaly ménit spise
na obchodni mista, jejichz cilem je ziskani klientd a podepsani smluv, nez rutinni

zadavani platebnich transakci.
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Doporucuji potenciondlnim klientim tyto sluzby vyuzivat, protoze jsou levnéjsi,
rychlejsi a obsluha je snadnd. Pokud se budou fidit bezpecnostnim desaterem,
neposkytovat své ptihlasovaci tidaje jingym osobam a nereagovat na podezielé e-maily,
jejich finance budou v bezpec¢i a nemusi se o né bat. Zaroven uSetii sviij ¢as a nemalé
Castky za provedené transakce.

Pfi vybéru banky a uctu je potfeba zvazit mnoho faktorti. Nejdulezitéjsi je
zamyslet se, kolik bude zhruba mésicné provedeno transakci a od toho by se mél vybér
odvijet. Banky poskytuji mnoho uc¢ti a zvyhodnénych balickt, takze si klienti mohou
vybrat ucet, ktery jim bude nejvice vyhovovat. Dalsim faktorem muze byt blizkost

banky k bydlisti nebo dostupnost bankomatt.

Banky si mezi sebou snazi pfetahnout klienty, proto jsme neustdle upozornovani
na rizné akce tykajici se finan¢nich produkti. Vyuziti n€které akce mize byt pro Vas
vyhodnéjsi. OvSem je potieba se poradné informovat na vSechny poplatky, které se akce
tykaji. P¥ikladem muize byt nedavna akce Ceské spofitelny, kterd nabizela na 5 let

vedeni u¢tu zdarma pro Vas a osobu, ktera si s Vami zaloZi novy ucet.

Kdyz porovnadm poplatky za transakce provedené pies internetové bankovnictvi
mezi jednotlivymi bankami, tak se celkovd mési¢ni cena liSi v fadu né€kolika desitek
korun. Pokud by ovSem napt. aktivni klient misto internetového bankovnictvi zacal
chodit na pfepazku nebo by vyuzival sbérné boxy, poplatky by vzrostly v fadu né€kolika
stovek korun.
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