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ABSTRAKT

JAROLIMOVA, R. Spoluprice verejné spravy a neziskovych organizaci
v oblasti socidlnich sluzeb v regionu Piibram: bakaldiska prace. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2014. 81 s. Vedouci bakalarské
prace: Mgr. Bc. Josef Kiiha

Klicova slova: komunitni planovani, neziskova organizace, poskytovatelé

socialnich sluzeb, socialni sluzby, spoluprace, vetejna sprava

Bakalaiska prace se zabyvd problematikou spoluprace vefejné spravy
a poskytovatelii socidlnich sluzeb neziskové sféry v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb. Teoreticka Cast prace obsahuje analyzu literatury zamétené na charakteristiku
vetejné spravy, neziskovych organizaci a socidlnich sluzeb. Praktickd cast prace
pojednava o pribéhu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, na kterém se podili
uzemni samosprava, poskytovatelé socidlnich sluzeb a zajemci o tuto problematiku
z tad vetejnosti. Tato Cast prace je obohacena o ptipadovou studii, ktera se tyka procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu Pfibram v letech 2010-2011
a obsahuje analyzu komunitniho planu socidlnich sluZzeb tohoto regionu, seznam
aktualné registrovanych socidlnich sluzeb v regionu a zmény v rozvoji socidlnich sluZzeb
od roku 2011 do soucasnosti. Tato ¢ast obsahuje rovnéz vysledky dotaznikového
Setfeni, které shrnuje ndzory poskytovatelii socidlnich sluzeb ztad neziskovych
organizaci na oblast jejich spoluprace se statni spravou i mistni samospravou. V zavéru
prace jsou uvedena opatteni, ktera by bylo vhodné u€init pro zlepSeni spoluprace mezi
vefejnou spravou a neziskovou sférou a rovnéz ndvrhy na rozvoj socidlnich sluZzeb

v

Vv regionu, které by mohly byt obsaZeny v pfiStim komunitnim planu obce.



ABSTRACT

JAROLIMOVA, R. The Cooperation between public administration and non-
profit organizations in the area of social services in Pribram region: bachelor thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2014. 81 p.
Thesis Supervisor: Mgr. Bc. Josef Kiiha

Keywords: community planning, non-profit organizations, social service

providers, social services, cooperation, public administration

The bachelor thesis deals with issues of cooperation between public
administration and social services of non-profit sector in the provision of social
services. The theoretical part contains an analysis of the literature focusing on the
characteristics of public administration, non-profit organizations and social services.
The practical part deals with progress of community planning of social services, where
the local government participates and moreover social service providers and those
members of the public interested in the issue. This part is enriched by a case study,
which refers to the process of community planning of social services in the region
Pribram in 2010-2011 and contains an analysis of community social services plan in the
region, a list of currently registered social services in the region and changes in the
development of social services since 2011 to the present. This part also contains the
results of the survey, which summarizes the opinions of social service providers from
non-profit organizations in the area of cooperation with state administration and local
self-government. In the conclusion are mentioned the measures which should be made
to improve cooperation between public authorities and non-profit sector as well as
proposals for the development of social services in the region that could be included in
the next plan of the village community.
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UvVOD

Téma této bakalarské prace bylo vybrano na zéklad¢ osobnich zkuSenosti autora
prace v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, které vyplyvaji z dvanactileté praxe na
pozici socidlniho pracovnika a zaroven feditelky neziskové organizace
Centrum pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s. v Piibrami, ktera je registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb. Tato organizace se zabyva poskytovanim socialniho
poradenstvi a sluzby osobni asistence a v ramci této Cinnosti spolupracuje s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb v regionu, s mistni samospravou i se statni spravou. Od
roku 2006 je organizace zahrnuta do komunitniho planovani socialnich sluzeb v obci

Ptibram.

Socialni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich ptedpist (dale jen ,,zakon o socialnich sluZzbach®) a provadéci vyhlaska.
Soucasti vyhlasky je pfiloha, kterd obsahuje jednotlivé standardy kvality socialnich
sluzeb a jejich kritéria, kterd musi dodrzovat kazdy registrovany poskytovatel socidlnich

sluzeb.

Socidlni sluzby poskytuje soukromy i1 neziskovy sektor, izemni samosprava,
a Ministerstvo prace a socialnich véci. Spoluprace vetejné spravy a neziskového sektoru
probihd v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb v jednotlivych regionech.
Vystupem z komunitniho planovani jsou mistni komunitni plany, na zaklad¢ kterych se
nasledné zpracovavaji krajské komunitni plany. Komunitni pldny obsahuji piehled
poskytovatelli socidlnich sluzeb v regionu, druhy poskytovanych socialnich sluzeb
a jejich kapacitu. V zavéru planu jsou uvedeny sluzby, které nejsou v regionu dostupné,
a které by bylo potfeba zavést. Na komunitnim planovani se podileji zastupci
neziskovych organizaci, které socidlni sluzby poskytuji, zdstupci mistnich samosprav
a obcané z fad vefejnosti. Komunitni plan zpracovava koordinator, kterého si na jeho
zpracovani objednava piislusnd obec. Plan je vzdy po uplynuti Ctyf let aktualizovan.
V ramci komunitniho planovani vydavaji organy mistni samospravy katalog
poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktery je zdrojem informaci o socialnich sluzbach

V regionu pro Sirokou vetejnost.

Socialni sluzby jsou vefejnou spravou finan¢né podporovany z rozpoctu obci,

krajt a jednotlivych ministerstev, zejména Ministerstva prace a socidlnich véci.



Kraje zajistuji registrace poskytovatelli socidlnich sluzeb, poskytovani
socialnich sluzeb monitoruji a kontroluji prostfednictvim inspekci socidlnich sluzeb,
které zajistuji krajské pobocky Utadii prace CR. Obce poskytuji podporu
poskytovatelim socialnich sluzeb také formou poskytnuti vhodnych prostor pro jejich
¢innost, prominutim najemného ¢i jeho sniZzenim. Neziskové organizace spolupracuji
s obcemi v ramci rozvoje vefejnych sluzeb v obcich formou partnerstvi v projektech

financovanych EU.

Bakalatska prace se zabyva spolupraci vetejné spravy a poskytovatelli socialnich
sluzeb neziskové sféry v regionu Piibram v ramci komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb. Analyzou komunitniho planu regionu se zjistuje, jaké socialni sluzby v regionu
existuji, jaké je tfeba rozvijet a jakych zmén bylo v této oblasti dosazeno.
Dotaznikovym Setfenim se zjiSt'uje, jakym zplsobem je neziskovym organizacim
poskytujicim socidlni sluzby v regionu poskytovana podpora veiejnou spravou, a jaké

jsou pozitivni a negativni stranky jejich spoluprace.
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1 CiLE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak probihd spoluprace mezi
neziskovymi organizacemi a vetejnou spravou v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

v regionu Ptibram.

Dil¢imi cili bakalaiské prace je zjistit, jak se dafi realizovat opatieni navrzena
v komunitnim planu socidlnich sluzeb, jaka je dostupnost socidlnich sluzeb v regionu,
jak spolupracuji neziskové organizace s vefejnou spravou, jaka je jim ze strany vetejné
spravy poskytovana podpora, a jaké vidi pozitivni a negativni stranky spoluprace

s vefejnou spravou v regionu Piibram.

Teoretickd ¢ast prace bude obsahovat analyzu literatury tykajici se vefejné
spravy, neziskovych organizaci, socialnich sluzeb a komunitniho pldnovani socidlnich

sluzeb.

Prakticka ¢ast prace bude obohacena o ptipadovou studii a dotaznikové Setteni.
Obsahem ptipadové studie bude analyza komunitniho planu socialnich sluzeb regionu
Ptibram. Bude zjisténo, jakych vysledka bylo komunitnim pldnovanim dosud dosaZeno,
jaké je dostupnost socidlnich sluzeb v regionu a jaké sluzby v regionu chybi a bude

tieba je zavést do budoucna.

V ramci dotaznikového Setfeni bude vytvoren dotaznik pro nestatni neziskové
organizace, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb v regionu Ptibram. Jeho
vysledkem bude shrnuti ndzorti poskytovatelii socidlnich sluzeb neziskové sféry na
jejich spolupraci s vetejnou spravou, nazord na podporu jejich ¢innosti ze strany vetrejné

spravy a na komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v regionu.

V zavéru prace budou uvedena opatfeni, kterd by bylo vhodné ucinit pro
zlepSeni spolupradce mezi vetfejnou spravou a neziskovou sférou a rovnéz navrhy na
rozvoj socidlnich sluzeb v regionu, které by mohly byt obsazeny v pfistim komunitnim

planu mésta Piibram.
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2 VEREJNA SPRAVA

,Pojem sprava oznacuje specifickou cilevédomou, vykonnou, regulaéni

a obstaravatelskou &innost spole¢enského charakteru.*!

,Pojem soukromad sprava oznacuje spravu soukromych zalezitosti v soukromém
z4jmu. Pojem vefejnd sprava oznacuje spravu vetejnych zalezitosti ve vefejném

e 2
z4jmu.*

Pojeti vef'ejné spravy:>
e Materialni pojeti — jednd se o Cinnosti vefejné spravy, ochranu vefejného
zajmu, organizaci vetejnych zalezitosti a poskytovani vefejnych sluzeb.

e Instituciondlni pojeti — jedné se o souhrn instituci, které vykondvaji ¢innost ve

vefejném zajmu.

2.1 Subjekty verejné spravy
Mezi hlavni subjekty vefejné spravy patii:*

o Stat

e Vefejnopravni korporace izemni, osobni, vécné
e Vefejné tstavy

e Vefejné podniky

e Fyzické a pravnické osoby soukromého préava.

2.1.1 Stat

Stat je pravnickou osobou vefejného préva, vefejnopravni korporaci a je

vvvvvv

! HEJDA, J., PRIBYL, K.. Spravni pravo. Ceské Budéjovice, 2011. s. 8.
2 HEJDA, J., PRIBYL, K. Spravni pravo. Ceské Bud¢jovice, 2011. s. 14.
s HEJDA, J., PRIBYL, K. Spravni pravo. Ceské Bud¢jovice, 2011. s. 14.
* HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo: obecnd éast. Praha, 2012. s. 97.
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prostfednictvim ufadll statni spravy nebo prostiednictvim jinych subjekti vetejné

I Lo Far e - 5
spravy, na které vykon statni spravy pienese.

Pfenesenou pusobnost vykonavaji obecni ufady, povefené obecni Ufady, obecni
ufady obci s rozsifenou plisobnosti, krajské urady, zvlastni organy obci a kraji a komise

rad obci.’
e r e r e 7
Cinnost statni spravy je:

e Vykonna - provadéci, zabezpecujici a realizacni ¢innosti k vykonu zékona.

e Podzakonna - je vazana zékony, kterymi se fidi pfi své Cinnosti a zabezpecuje
jejich provadeéni.

e Narizovaci - vydava normativni spravni akty a uplatiiuje mocensky postoj téz

vaci adresatiim uvnitt spravy.

2.1.2 Verejnopravni korporace

Vetejnopravni korporace je pravnickd osoba, které byla svéfena pravomoc
samostatné plnit vetejné tikoly. Vetejnopravni korporace jsou izemni - maji sidlo uvnitt
teritoria, ve kterém plisobi, osobni - ¢lenstvi v nich se poji s pfisluSnosti osoby k urcité
skupin€ povolani - profesni komory, z4jmova sdruzeni a vysoké skoly. Vécné Clenstvi

vyplyva z vlastnictvi k ur¢ité véci nebo sluzeb.®

2.1.3 Vefejny tstav a vefejny podnik

Veftejny ustav je souhrn vécnych a osobnich prostfedkli subjektu vetejné spravy

za Ucelem trvalé sluzby zvlaStnimu vetfejnému celu. Jednd se o organizacni jednotku

®* HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo: obecnd éast. Praha, 2012. s. 100.

® HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo: obecnd éast. Praha, 2012. s. 119.
"HEJDA, J., PRIBYL, K. Sprdvni pravo. Ceské Bud&jovice, 2011. s. 20-21.

8 HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo: obecna céast. Praha, 2012. s. 101-103.
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subjektu vefejné spravy, nesamostatnou jednotku nebo samostatny pravni subjekt.

. , 9
Nema ¢lenskou zakladnu.

Vetejny podnik je soukromy podnik, ktery zabezpecuje ukoly vefejné spravy na
zéklad¢ vetejnopravni smlouvy uzaviené mezi subjektem soukromého podnikani na
stran¢ jedné a opravnénym zastupcem subjektu vefejné spravy na stran¢ druhé. Jeho

&innost je hospodaiska, je spojena s vefejnym zdjmem.™

»Subjekty vefejné spravy jsou pevné vazany pravnim fadem, pravnimi normami

N SRR ||
organiza¢ni povahy a vnitinimi pfedpisy.*

2.1.4 Spravni urady

Spravni Ufady jsou organy subjektu vefejné spravy. Jedna se o organizaéni
jednotky, které jsou ziizeny zakonem, a které jednaji jménem subjektu, jehoz jsou

VPP C 12
organizacni slozkou. Jsou vykonavateli vetejné spravy.

. r r v vr 1l
Mezi spravni urady patri: 3

e Vlada

e Ministerstva

e Spravni ufady s celostatni plisobnosti fizené vladou nebo ministerstvy
e Spravni ufady s omezenou plsobnosti

e Vefejné ozbrojené sbory

e Hlava statu

e Statni Utfady

® HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo: obecna céast. Praha, 2012. s. 103-104.
Y HENDRYCH, D. a kol. Sprdvni pravo: obecnd ¢dst. Praha, 2012. s. 105-108.
1 TOMES, I. a kol. Socidlni sprdva: iivod do teorie a praxe. Praha, 2009. s. 24.
12 HENDRYCH, D. a kol. Sprdvni pravo: obecnd ¢dst. Praha, 2012. s. 100.
¥ HENDRYCH, D. a kol. Sprdvni pravo: obecnd ¢dst. Praha, 2012. s. 118.
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2.2 Spravni delikty

Spravni delikty jsou protipravni jednani subjektii spravniho prava, za které lze
ulozit spravni sankci. Projedndvaji se z ufedni povinnosti. Pii ur€eni vyse pokuty se
ptihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, ke zpiisobu jeho spachéni, jeho nésledkiim

a okolnostem, za nichz byl spé.chém.14

,»Odpoveédnost za spravni delikt je odpoveédnost za poruseni pravnich povinnosti
stanovenych v zdkonech. Cilem odpovédnosti je eliminovat nasledky protipravniho
jednéani a zabranit opakovani tohoto protipravniho jednani. Jeji projednavani se tidi
spravnim fadem.“™

,»Odpovédnost za spravni delikt zanikd, pokud ptisluSny spravni organ nezahdjil
fizeni o spravnim deliktu do 1 roku ode dne, kdy se o ném dozvédé¢l, nejpozdéji do 3 let
ode dne, kdy byl spachan. Pravnickd a podnikajici fyzicka osoba za spravni delikt
neodpovidd, pokud prokéze, ze vynalozila veskeré usili, aby poruSeni pravni povinnosti

(a1l
zabranila.*

2.3 Komunikace verejné spravy s verejnosti

,Externi komunikace vefejné spravy S vefejnosti jsou vztahy s podnikatelskou
sférou, jinymi organizacemi a ob¢any. Zaméfuje se na potieby obc¢and, jejich orientaci

py i e ] Y 1 wl?
na ufadé, potfebu informaci a sluzeb.*

2.3.1 Komunikaé¢ni modely

Vertikalni model - nerovnopravny vztah, kdy obcané tufad vnimaji jako
mocensky organ. Pfilisna kontrola ze strany vefejné spravy smérem K vetfejnosti mize
zpusobit, ze vefejnost bude vnimat zivotni podminky jako nepfijemné a muize to vést

ke zvysovani fluktuace obyvatel v obci, k obrannym reakcim, apatii a k projevim

YKRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 200.
' HEJDA, J., PRIBYL, K., Sprdvni pravo. Ceské Bud&ovice, 2011. s. 110.
¥ KRALOVA, J., RAZOVA, E., Socidlni sluzby a prispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 199.
Y ERNEKER, J. Socidlni komunikace ve veiejné spravé. Ceské Bud&ovice, 2007. s. 65.
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nespokojenosti. Nasledné mize dochéazet k vétSimu posileni kontroly ze strany vefejné
spravy, coz jest¢ posili negativni vniméani spravy ze strany vefejnosti, vys$i miru
fluktuace, obrannych reakci a apatii. Jednd se o nezddouci vyvoj, kdy dochazi
k potlacovani svobody obcanii pomoci administrativnich nebo ekonomickych nastroja,
s odvolanim na vy3§i zdjem.™

,,PI1 vydavani natizeni a zdkazi je tfeba zvazovat, zda jsou nezbytné a vefejnost
o nich citlivé a v hlubsich souvislostech informovat. Pokud to neni nezbytné a feseni by
znamenalo vétsi Skody, je lepsi dany problém nefeSit. Nadbyte¢na informovanost
neumoziuje dal$i vyhodnoceni podavanych informaci, mtize vést k otup€losti obcant
a mit za nasledek vnimani nékterych jevi jako negativni i tehdy, pokud takové nejsou.

1.7 r o o v ’ v I I v o7 <19
Mnoho bandalnich problému pak mize byt povazovéano za zavazné.

Horizontalni model — je rovnocenny vztah mezi vefejnou spravou a veifejnosti,
ve kterém jsou obcané vefejnou spravou vnimani jako rovnocenni a spolupracujici

partneti a naopak.?’

2.3.2 Komunika¢ni prostiedky

Prostiedky externi komunikace jsou:*!

o Ukedni deska - ziizuje ji kazdy spravni organ a musi byt nepfetrzité vefejnd
piistupna. Jeji obsah musi byt zvefejnén i zpilisobem umoznujicim dalkovy
piistup.

o Ufedni deska na internetu - pokud neni, ma byt uzaviena vefejnopravni
smlouva o zvefejiilovani obsahu ufedni desky zplisobem umoznujicim dalkovy
pfistup sjinym spravnim organem nebo mize tuto povinnost vykonavat

nadfizeny orgén.

¢ Informacni stiedisko - prvni kontaktni misto pro obcany.

¥ POMAHAC, R., Verejnd sprdva. Praha, 2013. s. 231.

¥ POMAHAC, R. Verejnd sprava. Praha, 2013. s. 136-137.

2 ERNEKER, J. Socidlni komunikace ve veiejné spravé. Ceské Bud&ovice, 2007. s. 68.

2 ERNEKER, J. Socidlni komunikace ve verejné spravé. Ceské Bud&jovice, 2007. s. 80-83.
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e Internetové stranky - nemaji Casové ani uzemni omezeni, vyhodou je

i rychlost a snadné&jsi pfedavani informaci a jejich sdileni.
e Prezenta¢ni materialy - naroky jsou na textové a grafické zpracovani, tisk.

e Mistni a regionalni periodika - k vysvétlovani rozhodnuti, konkrétnich krokd,
k obhajob¢é nepopularnich opatfeni, K prezentaci vlastnich tspéchii. Obsahuji

pozvanky i praktické informace.

e Vlastni televizni vysilani - ke zprostfedkovani atraktivnich informaci. Vyzaduje

kvalitu, styl, je financné néroc¢né.
e Tiskovy servis - pravidelné informace pro novindte, tiskové zpravy, konference.

e Propagacni akce - kulturni programy, akce a soutéze pro déti: Oslovi Siroké

skupiny.

2.3.3 Komunikace v ramci komunitniho planovani

,»Verejna sprava by méla informovat vetejnost o cilech, kterych chce dosdhnout,
0 zpusobu, jakym bude cilii dosazeno, kdo se na jejich dosazeni bude podilet a jak.
Veftejnosti je tieba poskytovat i zpétnou vazbu a informovat ji o prubéhu procesu, davat
ji ndméty na dalsi praci a informovat ji o vysledcich celého procesu komunitniho
planovani. Dulezitymi vystupy jsou plan rozvoje socialnich sluzeb a adresar
poskytovatelli socialnich sluzeb, ktery by mél byt dostupny Siroké vefejnosti

A b r o s’ 4 v b 4 4 r 22
prostfednictvim poskytovatelil socialnich sluZeb 1 mistnich samosprav.*

2.4 Kvalita ve verejné spravé

Kvalita ve vefejné spravé je dilezita kvili rostouci poptavce po vetejnych

sluzbach, zvySujicimu se ocekavani uZzivatelll a jejich vétSimu sklonu porovnavat

2 MULLEROVA, L. Pritvodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb [online]. Praha, 2004
[cit.2014-04-25]. Dostupné z WWW:
<http://socialnirevue.cz/media/docs/Pruvodce/Pruvodce procesem kp.pdf>.
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vetejné sluzby se sluzbami soukromého sektoru i vzhledem k povinnostem vykazovat

vé&tsi prithlednost pii vyuZiti vefejnych zdroji a dosahovat vétsi vykonnosti.?®

,,Oblasti, které vefejnost pti hodnoceni kvality tfadu hodnoti, jsou - prostiedi
ufadu, dostupnost sluzeb, komunikace pracovnikii S veiejnosti, jejich profesionalita,

o ;o7 v v ;o r ’ 1 v ; “24
zpusob poskytovani sluzeb a vyfizovani spravnich zalezitosti.

2.5 Socialni sprava

Socialni sprava jsou ¢innosti, kterymi je realizovana socialni politika a ochrana
obyvatelstva na uréitém uzemi, a které smétuji k uspokojovani socialnich potieb
obyvatel. Sociadlni spravu vykonavaji statni, vefejnopravni 1 soukromopravni

) . , . , 25
organizace, ziskové a neziskové.

Socialni péci mohou vykonavat také obcané, a to jako dobrovolnici nebo

v . Fr . ’ . . I . . cr1r o rx 2
zam@stnanci v nestatnich organizacich, jako podnikatelé nebo asistenti socialni péce.?®

2.5.1 Pisobnost veiejné spravy v socialnich sluZzbach

[} v . r 4 7. 27
Pusobnost verejnopravnich korporaci:

Kraj zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam na svém tzemi,
zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socidlnich sluzeb
na svém uzemi. Kraj zpracovava stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovateli socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Kraj nasledné sleduje
a vyhodnocuje plnéni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb a zajistuje

dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém tuzemi v souladu s timto pldnem.

2 POMAHAC, R. Verejnd sprdva. Praha, 2013. s. 231.

* POMAHAC, R. Vefejnd sprdva. Praha, 2013. s. 237-238.

2 TOMES, I. a kol. Socidlni sprdva: iivod do teorie a praxe. Praha, 2009. s. 33.

% TOMES, I. a kol. Socidlni sprdva: iivod do teorie a praxe. Praha, 2009. s. 173.

27 CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2006,
Castka 37, s. 1281-1282.
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Obec zjistuje potteby poskytovani socialnich sluzeb osobam na svém tzemi
a zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zpisobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi. Obec zpracovava stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na tizemi obce a za ucasti osob,

kterym jsou socialni sluzby poskytovany.
Piisobnost statni spravy:>

Ministerstvo prace a socialnich véci fidi a kontroluje vykon statni spravy
v oblasti socialnich sluzeb, zpracovava stiednédoby narodni plan rozvoje socialnich
sluzeb za ucasti kraji, zéastupci poskytovatelli socialnich sluzeb a zastupcli osob,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Ministerstvo spolupracuje s Ministerstvem

vnitra pfi optimalizaci dostupnosti mistnich vefejnych sluzeb.

Krajsky urad zajisStuje poskytnuti socidlnich sluzeb osobam v ptipadé, kdy
poskytovatel socidlnich sluzeb ukoncil jejich poskytovani z davodu zruseni jeho
registrace a osoby, kterym byly sluzby dosud poskytovany, se nachazeji
v bezprostfednim ohroZeni jejich prav a z4ymua. Krajsky fad koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou Cinnosti jiné
fyzické osoby a Cinnosti, které vedou k feSeni neptiznivé socidlni situace a k socialnimu

zaclenovani osob.

Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti zajiStuje osob&, které neni
poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci
by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, nezbytné poskytnuti socialni sluzby. Utad koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vylouc¢enim z diivodu ptedchozi tistavni nebo ochranné vychovy
nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné
osoby, a osobam, jejichZ zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spoleénosti. Utad
zajistuje poskytnuti sluzby socialni péfe osobé umisténé ve zdravotnickém zatizeni,
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti vedouci k socidlnimu

zaclenovani osob.

8 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
castka 37, s. 1281-1282.
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2.5.2 Pusobnost ministerstev v socialni spravé

Na socialni spravé se podileji krom¢ Ministerstva prace a socialnich véci také

dal$i ministerstva.

Piisobnost dal$ich ministerstev:%®

Ministerstvo vnitra zabezpeCuje poskytovani davek duchodového pojisténi
ptisluinikim Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru a pfisluinikiim ostatnich
bezpecnostnich sborii a bezpecnostnich sluzeb. Vyplaci jim také vysluhové naroky

a zajiSt'uje integracni politiku ve vztahu k azylantim a cizinclim.

Ministerstvo obrany ma v kompetenci dichodové a socialni zabezpeceni

vojakl z povoléni, vysluhy a umistovani valeénych veteranti do zafizeni socidlni péce.

Ministerstvo pro mistni rozvej fidi, koordinuje a financuje vystavbu
podporovanych bytl a socidlnich bytl pro osoby znevyhodnéné v piistupu k bydleni.

Odpovida za cenovou regulaci najemného.

Ministerstvo dopravy koordinuje realizaci pfistupnosti dopravy pro zdravotné

postiZzené a imobilni osoby, v€etné sniZzenych tarifii za prepravu.

Ministerstvo financi ma v kompetenci danovou problematiku, daiiové ulevy

a zvyhodnéni na déti a osoby se zdravotnim postizenim.

Ministerstvo spravedlInosti zajistuje sou¢innost soud a organi péce o déti
Vv oblasti ochrany déti, vykon rozhodnuti o vychové nezletilych déti. Zabyva se
problematikou mezinarodnich inost a rozhoduje o Zalobach proti rozhodnuti spravnich

organti pisobicich v socialni sféfe.

® TOMES, 1. a kol. Socidlni sprdava: iivod do teorie a praxe. Praha, 2009. s. 103-107.
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Nestatni organizace jsou soukromopravni korporace, které¢ jsou ziskové nebo
neziskové. Nestatni ziskové organizace jsou soucasti komercniho sektoru a jejich cilem
je zisk, ktery je délen mezi vlastniky organizace. Nestatni neziskové organizace mohou
mit ze své Cinnosti zisk, ale neni cilem jejich Cinnosti a zakladatelé ani zaméstnanci si
ho nesmi délit mezi sebou. Zisk tyto organizace pouzivaji pro svoji dalsi ¢innost, ktera
je verfejné prospésnad a patii do ni i ochrana vetejnych z4jmu. Jsou podporovany staitem

prostfednictvim grantl a dotaci.®

3.1 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou soukromopravni korporace, které nejsou
zfizovany statem, a tudiZ jsou na statu nezavislé. Ztizované dle nového obcanského
zakoniku jsou korporace, ustavy a fundace. Dle jinych pfislusnych zakond jsou

ziizovany cirkve a ndbozenské spolecnosti a dosavadni obecné prospésné spolecnosti.

Cirkve a naboZenské spolecnosti jsou zfizovany podle zdkona €. 3/2002 Sb.,
o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech. Jsou to dobrovolna spolecenstvi osob
s vlastni strukturou, orgény, vnitinimi pfedpisy, ndbozenskymi obfady a projevy viry,
zaloZené za ucelem vyznavani urCité ndbozenské viry a s tim spojeného shromazd’ovani,
bohosluzby, duchovni sluzby a ptipadné obecné prospésné Cinnosti. Registrovana cirkev
¢1 naboZenskd spole¢nost muize zakladat pravnické osoby za uc€elem poskytovani
socialnich nebo zdravotnickych sluZzeb. Zakladd se zakladaci listinou registrované

, s . w31
cirkve a nabozZenské spolecnostl.3

Korporace je pravnickd osoba tvofend spolecenstvim dvou nebo vice ¢lent se
spolecnym zajmem. Mezi korporace patii spolky, které jsou samospravnymi
a dobrovolnymi svazky ¢lent k napliovani spoleénych zajmi. Nazev spolku musi
obsahovat slova spolek, zapsany spolek nebo zkratku z. s. Hlavni ¢innosti spolku muze

byt ochrana zajmi, k jejichZz napliiovani je zaloZen. Spolek muze vyvijet vedlejsi

30 "l:OMES, I. a kol. Socidlni sprdva: 1ivod do teorie a praxe. Praha, 2009. s. 126.
31 CESKO. Zakon &. 3/2002 Sb., 0 svobod& nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakond. In Shirka zdkonii, Ceska republika. 2002, &astka 2, s. 83-84.
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hospodarskou c¢innost, pokud jeji el slouzi k podpofe hlavni cinnosti nebo
k hospodarnému vyuziti spolkového majetku. Zakladaci listinou spolku jsou stanovy,
kterymi muze byt zalozen také pobocny spolek jako organizacni jednotka hlavniho
spolku. Spolek vznika dnem zapisu do vefejného rejstiiku. Zruseni spolku mtize byt na

. . VR . . 32
navrh osoby, ktera ma na tom opravnény zajem nebo soudem i bez navrhu.

Pobo¢ny spolek je pravnicka osoba s odvozenou subjektivitou. Pravni osobnost
pobo¢ného spolku se odvozuje od pravni osobnosti hlavniho spolku. Pobo¢ny spolek
muze mit prdva a povinnosti v rozsahu, ktery je urCen stanovami hlavniho spolku.
Nézev musi obsahovat nazev hlavniho spolku a musi mit i druhovy nazev, ze které¢ho

vyplyva, Ze se jedna o spolek pobocny.*

Fundace je pravnicka osoba tvofena majetkem vycélenénym k uréitému
spolecenskému Ucelu. Jeji ¢innost se vaze na ucel, ke kterému byla zfizena. Zakladaci

listinou je statut. Mezi fundace se fadi nadace a nadagni fondy.**

Ugel nadace miize byt vefejné prospésny nebo dobrodinny, ale musi byt trvaly.
Muze jim byt podpora obecného blaha nebo ur¢itého okruhu osob. Nadace muze
ucelu. Nazev nadace musi obsahovat slovo nadace a oznaceni, které poukazuje na jeji
ucel. Nadace se zaklada nadacni listinou, kterou muze byt zakladaci smlouva nebo
pofizeni pro pifipad smrti. Nadace vznikd dnem zdpisu do vetejného rejstiiku. Pred
vznikem nadace musi byt splnéna vkladova povinnost, nada¢ni jistina. VySe vkladl
musi byt alespoin 500 000 K¢. Penézité vyjadreni vySe vkladi je nadaéni kapital

a zapisuje se do zakladaci listiny.*®

Nadaéni fond je fond zaloZzeny za spolecensky nebo hospodaisky uzite¢nym
ucelem, ktery neni trvaly. Fond nevytvari nadac¢ni jistinu ani nadacni kapital. Majetek

muze byt spotiebovan k ucelu, pro ktery byl fond zalozen. Nazev musi obsahovat slovo

%2 ELIAS, K., SVATOS, M. Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: UZ: iplné znéni; ¢. 900. Ostrava,
2012, s. 30-35.
%% JANECKOVA, E., HORALEK, V. Encyklopedie pojmii nového soukromého préva. Praha, 2012,
s. 94-95.
% ELIAS, K., SVATOS, M. Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: UZ: iplné znéni; ¢. 900. Ostrava,
2012, s. 38-39.
% ELIAS, K., SVATOS, M. Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: UZ: upiné znéni; ¢. 900. Ostrava,
2012, s. 39-42.
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nadacni fond. Zaklada se zaklddaci listinou nebo pofizenim pro piipad smrti. Vznika

. w vt 36
dnem zapisu do vetejného rejstiiku.

Ustav je pravnicka osoba ustavena za ucelem provozovani spoledensky nebo
hospodaisky ucelné cinnosti. Vysledky c¢innosti musi byt rovnocenné dostupné
kazdému. Ptfipadny zisk musi byt pouzit k podpofe Cinnosti, pro niz byl zaloZen
a k tihrad¢ nakladi na vlastni spravu. Nazev tstavu musi obsahovat slova zapsany ustav
nebo zkratku z. 0. Ustav se zaklada zakladaci listinou nebo pofizenim pro piipad smrti.

Vznika zapisem do vetejného rej stiiku.%’

Obecné prospésné spole¢nosti byly ziizovany dle zakona ¢. 248/1995 Sb.,
o obecné prospésnych spolecnostech, ktery byl k 1. 1. 2014 zrusen. Dosavadni obecné
prospésné spole¢nosti mohou fungovat podle uvedeného zakona i nadale, nemohou se

vSak zakladat nové.

3.2 Statni neziskové organizace

Statni neziskové organizace jsou zfizovany statem nebo vefejnopravnimi
korporacemi. Patii mezi né ptispévkové organizace tzemnich samosprav a ptispévkove

a rozpoctové organizace statu.

Prispévkové organizace uzemnich samospravnych celki jsou zfizovany dle
zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctl. Jednad se
0 organiza¢ni jednotky tzemnich samospravnych celkt, jejichz obsah, struktura
a slozitost vyZaduje samostatnou pravni subjektivitu, a které vyvijeji neziskovou
¢innost. Tyto organizace hospodafi s penéznimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti,
zrozpocCtu ziizovatele a s prostiedky svych fondG - rezervni, odmén, investi¢ni,

kulturnich a socialnich potfeb.38

Prispévkové a rozpoctové organizace statu jsou ziizovany dle zdkona

¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonil.

% ELIAS, K., SVATOS, M. Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: UZ: uplné znéni; ¢. 900. Ostrava,
2012, s. 48.

3 ELIAS, K., SVATOS, M. Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: UZ: upiné znéni; ¢. 900. Ostrava,
2012, s. 48-49.

% CESKO. Zéakon & 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech tzemnich rozpodtii. In Shirka zdkoni,
Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, s. 3564-3565.

23



Ztizuji je jednotlivd ministerstva nebo mistnimi ufady. Rozpocétové organizace jsou
organizacni slozky statu, které hospodaii s prosttedky statniho rozpoctu. Jejich piijmy
jsou zaroven piijmy statniho rozpocCtu a vydaje jsou vydaji ze statniho rozpoctu.
Organizace disponuji také prostiedky ziskanymi hospodaiskou cinnosti, z dart,
z rezervniho fondu nebo z fondu kulturnich a socidlnich potteb. Prispévkové organizace
hospodaii s penéznimi prosttedky ziskanymi vlastni ¢innosti, z rozpoctu ztizovatele
a s prostredky svych fondG - rezervni, odmén, investi¢ni, kulturnich a socialnich

potfeb.39

3.3 Poslani neziskové organizace

Poslani musi mit organizace jasné definované, musi s nim byt vnitiné ztotoznéni
vSichni zaméstnanci a musi mu rozumét vefejnost. Poslani vyjadfuje to, co organizace
déla a pro koho to de¢la. Poslani preduruje pravni formu organizace, informuje
vetejnost o pfinosu prace, motivuje zaméestnance, dobrovolniky i podporovatele, urcuje
image organizace. Na tvorb¢ poslani by se méelo podilet co nejvice zaméstnanct i vedeni

. -~ . 4
organizace. Poslani schvaluje statutarni organ. 0

3.4 Dlouhodobé cile organizace

Dlouhodobé cile organizace jsou vychodiskem pro kratkodobé planovani.

K naplnéni dlouhodobych cilli organizace je vyhodné pouZiti metody SMART.
Podle metody SMART by mély byt cile:*

e Specifické - konkrétni, jasné.

e Méritelné - pomoci kritérii, kterymi lze zjistit, zda jsou plnény.

e Akceptovatelné - museji byt piijatelné a pracovnici s nimi musi byt srozumeéni.
e Realné - dosazitelné v daném ¢ase a moZnostech lidi.

e Terminované - termin splnéni cill je vS§em znamy.

% CESKO. Zakon €. 218/2000 Sb., 0 rozpo&tovych pravidlech a o zmén& nékterych souvisejicich zakon.
In Shirka zdkoni, Ceskd republika. 2000, ¢astka 65, s. 3118-3121.

O SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O. Uspésnd neziskova organizace. Praha, 2011, s. 22-25.

“ SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O. Uspésnd neziskova organizace. Praha, 2011, s. 45-46.
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3.5 Planovani rozvoje organizace

Strategické planovani je planovani rozvoje organizace s vyhledem na dva az tfi
roky doptfedu. Jeho smyslem je definovat, kde se organizace nachédzi a kde by se
v budoucnu nachazet méla. Zakladem strategického planovani jsou analyzy. Vysledkem
analyz jsou informace a data, ktera jsou potifebna pro vytvoteni strategického planu

rozvoje organizace.*

Analyzy pro strategické planovani j sou:®

e STEEP analyza: hodnoti se mira vlivu demografickych, technickych,
ekonomickych, environmentélnich a politickych faktorti na existenci organizace
a jeji fungovani. Cilem je ujasnit si, jaké z vné&jSich faktord maji vliv na

fungovani organizace.

e SWOT analyza: je analyza vnitiniho i vnéj$iho prostfedi organizace. Analyzuji

se silné a slabé stranky organizace a ptilezitosti a hrozby z vnéjs$iho prostiedi.

e Analyza konkurence: je analyza dat, ktera se tykd pfimych 1 nepfimych
konkurenttli, organizaci, které se zabyvaji stejnou ¢innosti nebo ¢erpaji financni

prostiedky ze stejnych zdroji.

e Analyza zainteresovanych skupin: jejim cilem je urcit, jaky ma organizace
vyznam pro skupiny, kterych se fungovani organizace tyka pozitivné 1 negativné

a zaroven vliv zainteresovanych skupin na fungovani organizace.

e Analyza rizik: jejim cilem je definovat vSechna rizika, posoudit, jaka je

pravdépodobnost, Ze k nim dojde a vliv rizika na fungovani organizace.

e Analyza portfolia: posuzuje se financni névratnost programi a projekti ve
vztahu ke spole¢enské hodnoté. Cim vétsi je spoledenské potieba a poptavka po

dané sluzb& nebo produktu, tim vyssi je jejich spole¢enské hodnota.

42 SEDIV\:(, M., MEDLI:KOVA, 0. Qspéind neziskovd organizace. Praha, 2011, s. 28.
“ SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O. Uspésna neziskova organizace. Praha, 2011, s. 28-30.

25



3.6 Financovani neziskové organizace

Financovéani neziskové organizace je vicezdrojové. Zdroje financovani jsou
vetejné instituce, nadace, jednotlivci, soukromé organizace, klienti. Zpusoby ziskavani
financi jsou vetejné sbirky, benefi¢ni akce, projekty, granty a dotace Statni i dotace
Z obecnich rozpocti a ze zahranicnich zdroji, sponzorské dary od jednotlivcl
1 soukromych spolecnosti, prodej vyrobkli nebo sluzeb, Clenské ptispévky, piijmy od
klienth z pfispévku na péci. Zajistovani dostateCnych financnich 1 materidlnich zdroja

v - - .. 44
se oznacuje jako fundraising.

3.7 Management v neziskové organizaci

,Cinnosti, které management zahrnuje, jsou: planovani, rozhodovani,
organizovani lidskych, financnich a ¢asovych zdroji, ocefiovdni zaméstnanci, jejich
motivace k plnéni spolecného cile, kontrola prace zaméstnancii i plnéni cili organizace.
Manazer odpovida za vSechny ¢innosti v organizaci, ke kterym potiebuje lidi. Efektivni
manazer podporuje tym, spolupracuje se svymi pracovniky, umi se spravné a rychle
rozhodovat, zvladat konflikty a krize, ma jasné vize do budoucnosti, je adaptabilni,
svym chovanim vyzatuje hodnoty, které vyZaduje, hleda feSeni, inovace a vyuziva

a podporuje silné stranky druhych.“45

3.8 Vztah neziskové organizace a verejnosti

Public relations jsou vSechny aktivity a €innosti, které organizace provadi pro
budovani své image, posilovani firemni kultury a posilovani davéryhodnosti
a transparentnosti organizace. Mezi aktivity organizace v oblasti public relations patii
provoz webovych stranek, vydavani tiSténych materialdi, potadani akci, komunikace

s dlezitymi partnery a subjekty a komunikace s médii.*®

4“4 ?OMES, I. a kol. Soc{dlnl' sgrdva: L?VOd do teorie a praxe. Praha, 2009. s. 135.
® §EDIVY, M., MEDLI’KOVA, 0., l{spéind neziskovd organizace. Praha, 2011, s. 88-89.
% SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O., Uspésna neziskova organizace. Praha, 2011, s. 50-51.
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4 SOCIALNI SLUZBY

Po roce 1989 byl v CR zahéjen proces transformace socialnich sluzeb, ktery byl
reakci na socialni dasledky ekonomickych reforem. Doslo k rozvoji socialnich sluzeb
a soucasné k rozvoji neziskového sektoru, ktery se poskytovanim socidlnich sluzeb
zacal zabyvat. Az do roku 2007 byly socialni sluzby poskytovany na zaklad¢ pravni
Gpravy z roku 1988.Y

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach mél pfispét k zajisténi socialni
péce potiebnym osobam, k rozvoji rovnopravnych vztahi mezi uzivateli a poskytovateli
sluzeb, posilit samostatnost a odpovédnost uzivatelli, zdliraznit povinnost zachovavani
lidské dustojnosti, respektu k lidskym praviim a individualniho ptistupu. Nejdilezitéjsi
povinnosti, kterou zakon ukladd poskytovatelim socidlnich sluzeb, je povinnost
dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou ptilohou provadéci vyhlasky

¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.*®

4.1 Druhy socialnich sluZeb a formy jejich poskytovani

,»,Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu

r ;v s v v 7 s 1 v 7 ok
osobam za u&elem socialniho zaglen&ni nebo prevence socialniho vyloudeni.«*

Socialni poradenstvi se déli na zakladni a odborné socialni poradenstvi. Oba
druhy poradenstvi jsou poskytovany bezplatng. Zakladni socidlni poradenstvi je
zakladni cCinnosti pfi poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb a poskytovatelé
socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit. Poskytuje osobam potfebné

informace pfispivajici k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Odborné socialni

" CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 9.

8 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 10.

49 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 20086,
Castka 37, s. 1257.
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poradenstvi je poskytovdno jednotlivym okruhlim uzivatel socidlnich skupin ve

o . 1. 50
specialnich poradnach.

»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro Krizovou socialni situaci, Zivotni navyky, zptsob zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmua trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat 0osobam k ptekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit

spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevﬁ.“51

Mezi sluzby socialni prevence patii rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a 0Soby se zdravotnim postizenim,
socialn¢ terapeutické dilny, terapeutick¢é komunity, terénni programy a socidlni

rehabilitace.®?

»Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, V piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav a zajistit jim ddstojné prostiedi

;53
a zachazeni.*

Mezi sluzby socidlni péce patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiiova
péce, privodcovske a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ltizkové

ix. 54
péce.

%0 CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2006,
Sastka 37, s. 1268.

5. MATOUSEK, O., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 73.

52 CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2006,
castka 37, s. 1272-1274.

% MATOUSEK, O., SEMBDNER, I., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovadni, hodnoceni. Praha, 2007, s. 73.

% CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2006,
astka 37, s. 1268-1271.
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Zikladni formy poskytovani socialnich sluzeb:*®

e Terénni socialni sluzby jsou sluzby poskytované v pfirozeném socialnim

prostiedi osob.

e Ambulantni socidlni sluzby jsou poskytované v zatizenich socialnich sluzeb,
do kterych se osoby dopravuji nebo jsou dopravovany nebo do kterych

dochazeji. Jejich soucasti neni ubytovani.

e Pobytové socidlni sluzby jsou poskytované v zafizenich socidlnich sluzeb,

jejichz soucasti je 1 ubytovani.

4.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

»Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt tzemni samospravné celky a jimi
zfizované pravnické osoby, Ministerstvo prace a socidlnich véci a jim ziizené
organizaéni slozky statu nebo statni ptispévkové organizace a dalsi pravnické a fyzické

0soby.

4.2.1 Registrace poskytovateli socidlnich sluZeb

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci
rozhoduje krajsky ufad piislusny podle mista trvalého pobytu fyzické osoby nebo sidla

, . , .. . ve crq1or v 57
pravnické osoby a ministerstvo, pokud je zfizovatelem socialni sluzby.

Podminkou registrace je podani pisemné zadosti o registraci, odborna
zpusobilost a bezahonnost vSech fyzickych osob, které budou pifimo poskytovat socidlni
sluzby, zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zatizeni

socialnich sluzeb, vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou

% CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In Shirka zdikonii, Ceskd republika. 2006,
Gastka 37, s. 1267.

*® MATOUSEK, O., SEMBDNER, JI., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 54.

" CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
castka 37, s. 1276.
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socialni sluzby poskytovany a zajisténi materialnich a technickych podminek
odpovidajicich druhu poskytovanych socialnich sluzeb. Poskytovatel socidlnich sluzeb
je povinen pied zapocetim jejich poskytovani uzaviit pojistnou smlouvu pro piipad

odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani socialnich sluzeb.>®

Rozhodnuti o registraci obsahuje oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb,
identifika¢ni ¢islo pfidélené poskytovateli socidlnich sluzeb, nazev a misto zafizeni
anebo misto poskytovani socialnich sluzeb, druhy a formy socialnich sluzeb, které
budou poskytovany, okruh osob, kterym budou socidlni sluzby poskytovany, udaj
o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a den zapoceti poskytovani socialnich

sluzeb. Viechny tyto udaje jsou vedeny v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb.>

4.2.2 Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelii socialnich sluZeb jsou:*

e ZajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté¢ a okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb a o zpisobu
poskytovani socidlnich sluzeb, a to zpiisobem srozumitelnym pro vSechny

osoby.

e Informovat z4jemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uwhradach za tyto sluzby, a to zplisobem pro néj

srozumitelnym.

e Vytvafet pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni
osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, napliiovat jejich lidska i obcanska
préva, a které zamezi stfetiim zajmi téchto osob se zajmy poskytovatele socialni

sluzby.

% MATOUSEK, O., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 155-157.

% CESKO. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 20086,
Castka 37, s. 1278-1279.

% MATOUSEK, O., SEMBDNER, JI., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 173-174.
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e Zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socidlni sluzby, vcetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, a to ve formé

srozumitelné pro vSechny osoby.

e Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné¢ pro

vSechny osoby.

e Planovat pribeh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potieb

a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby.

e Vést pisemné individudlni zdznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby
a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za tcasti téchto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcti nebo opatrovnikil a zapisovat vysledky

hodnoceni do pisemnych individuélnich zdznam.

e Vést evidenci zadateli o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl zadatel uzaviit

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.
e Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.
e Uzavftit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

e Pfednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena

ustavni vychova, vychovné nebo piedbézné opatieni.

e Neprodlen¢ pisemné oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
ukonceni poskytovani pobytové sluzby socialni péce osobé, ktera se miize bez
dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji zivot a zdravi, pokud

tato osoba s takovym oznamenim souhlasi.

4.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb je soubor kritérii, kterd urcuji uroven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni sluzby
a v oblasti vztahti mezi poskytovateli a uZivateli. Jsou nastrojem kontroly plnéni

podminek registrace, které poskytovatelim uklada zakon.
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Standardii kvality je celkem 15 a jsou rozdéleny na proceduralni standardy:

& 1- & 8, personalni standardy: ¢. 9 - & 10 a provozni standardy: &. 11 - & 15.%

Standardy kvality

e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.
e Standard ¢.

e Standard ¢.

4.4 Inspekce po

socialnich sluzeb jsou:62

1 - Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb.

2 - Ochrana prav osob.

3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

4 - Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

5 - Individuélni planovani pribéhu socidlni sluzby.

6 - Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby.

7 - Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby.
8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi zdroje.

9 - Persondlni a organizacéni zajisténi socialni sluzby.

10 - Profesni rozvoj zaméstnanct.

11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby.
12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbg.

13 - Prostfedi a podminky.

14 - Nouzov¢ a havarijni situace.

15 - ZvySovani kvality sociélni sluzby.

skytovani socialnich sluzeb

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb znamena provadéni statni kontroly

u poskytovateld socidlnich sluzeb, kterym bylo vyddno rozhodnuti o registraci. Postup

provadéni kontroly se fidi zdkonem o statni kontrole.®

Inspekci provadéji krajské pobotky Ufadu prace, mistné piislusné sidlu

poskytovatele. Inspekéni tym tvoii zaméstnanci Utadu prace, kraje a specializovani

odbornici. Tym musi byt nejméné¢ dvouclenny. Podminkou je, Ze nikdo z cClena

1 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,

S. 24-25.

62 CESKO. Vyhlagka & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluibéf:h. In S,'bl'rka Zgilgonﬁ, ’Cv’eskd republika. 2006, Castka 164, s. 7042-7047.
8 KRALOVA, J., RAZOVA, E., Socidlni sluzby a piispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 168-170.
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inspekéniho tymu nesmi byt v pracovnépravnim ani jiném vztahu s poskytovatelem,
u kterého provadi inspekci. VSichni ¢lenové inspekéniho tymu jsou povinni zachovavat

ml&enlivost o skutetnostech zjisténych p¥i vykonu inspekce.®*

O vysledku inspekce se pofizuje inspekéni zprava. Ta se v listinné podobé¢
zaklada do registru poskytovatelti socidlnich sluzeb. S vysledkem musi byt seznamen
kontrolovany poskytovatel, ktery proti nému muze podat pisemnou namitku ve lhité
do 5 dna ode dne seznameni se zpravou. V inspekéni zpravé jsou uvedena opatfeni
k odstranéni zjisténych nedostatkl a poskytovatel ma povinnost ulozend opatieni splnit
ve lhuté v inspekcni zpravé uvedené a o jejich plnéni podat pisemnou zpravu. Poté

nasleduje kontrolni inspekce.®
V soucasné dobé existuji tfi typy inspekci: inspekce typu A, B a C.
Typy inspekei:*®

e Inspekce typu A je ohlasena a provadi se vzdy za ucelem zjisténi celkové
urovné poskytované socidlni sluzby. Kontroluje se pfi ni plnéni povinnosti

poskytovatele socidlnich sluzeb a plnéni standarda kvality sluzeb.

e Inspekce typu B je inspekce nasledna, ktera nasleduje po inspekci typu A.
Béhem ni se kontroluje, zda poskytovatel splnil navrZzena opatieni, zda upravil

svoji praxi, pisemné postupy nebo metodiky podle navrhti predesié inspekce.

e Inspekce typu C je neohlaSena a probiha vzdy na zakladé podnétu nebo
stiznosti na poskytovatele. VétSinou se kontroluji jen oblasti, které souviseji

s lidskymi pravy a vybrané standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Pro wspé$né splnéni podminek inspekce musi hodnocend sluzba splnit dvé

podminky: ve v§ech 17 zasadnich kritériich standarda kvality socialnich sluzeb musi byt

% MATOUSEK, O., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 168-169.
® KRALOVA, J., RAZOVA, E., Socidlni sluzby a prispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 171.
% CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 58-63.
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hodnoceni dvéma nebo tfemi body a pocet vSech bodu, kterych lze dosahnout, musi

&init vice neZ 50 % maximalniho po&tu potiebnych bod.®’

4.5 Financovani socialnich sluzeb

Na financovani socialnich sluzeb mohou byt pouzity dotace ze statniho rozpoctu
a z rozpocCtl obci nebo kraji. Na poskytnuti dotaci neni pravni narok. DalSimi zplisoby
financovani socialnich sluzeb jsou uhrady od uzivatell socialnich sluzeb z pfispévku na
péci, sponzorské a finan¢ni dary a programy financované v ramci strukturalnich

fondtt EU.%®

4.5.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Ze statniho rozpoctu se poskytuji dotace poskytovatelim zapsanym v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb na financovani béznych vydajii souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluZeb, na ¢innosti rozvojové povahy. Dotace ze statniho
rozpoctu se poskytuji také krajim na zajiSténi povinnosti poskytnout socidlni sluzbu
v ptipad¢, kdy poskytovatel ukoncil svoji €innost a osoby, kterym sluzbu poskytoval, se
nachdzeji v bezprostiednim ohrozeni jejich prav a zajma. Dotace se poskytuje téz na
zpracovani stfednédobych plant socidlnich sluZzeb. Dotace ze statniho rozpoctu se
poskytuji také obecnim ufadiim obci s rozsifenou pisobnosti na zajiSténi socialnich
sluZzeb nezbytného rozsahu osobam, které se nachéazeji v situaci, v niZ by neposkytnuti
okamzité pomoci ohrozilo jejich zdravi nebo Zivot a na zpracovani stfednédobych plant

rozvoje socialnich sluzeb.®®

" CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 58.
68 KR./:\LOVA, 1., RA?OVA, E., Socialni sluzby a prispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 195.
¥ KRALOVA, J., RAZOVA, E., Socidlni sluzby a piispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 195.
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4.5.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je statni davka socialni péce poskytovana osobam v neptiznivé
socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné¢ osoby. Tato davka slouzi k uhradé
potfebné pomoci v ramci rodiny, prostfednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb, jiné

fyzické nebo pravnické osoby nebo kombinaci riiznych forem. ™
Vyse pFispévku na pé¢i pro osoby do 18 let véku:'

e 3000 K¢, jde-li o stupen I

e 6000 K¢, jde-li o stupen II

e 9000 K¢, jde-li o stupeni 111

e 12000 K¢, jde-li o stupen IV.

Vyse prispévku na péci pro osoby starsi 18 let:"

e 800 K¢, jde-li o stupen I

e 4000 K¢, jde-li o stupeii 11

e 8000 K¢, jde-li o stupen II1

e 12000 K¢, jde-li o stupeni I'V.

4.6 Vztah mezi veiejnou spravou a neziskovou sférou v socialni oblasti

Neziskové organizace jsou v socidlni oblasti poskytovateli socidlnich sluzeb.
Svoji Cinnosti pomahaji napliiovat vefejny zajem, ale jsou zdroveil zavislé na
financovani z vefejnych zdrojl - statni rozpocet, sbirky, sponzofi, dotace obci. Organiim
mistnich samosprav mohou pomahat mapovat socidlni problémy v regionu a citliveji

reaguji na individudlni potifeby ob€anl. Prostfednictvim aktivit organizaci se upeviiuje

" CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 16.

s Iv(l,{ALO\{A, J.,RAZOVA, E., Socidlni sluzby a prispévek na péci. Olomouc, 2012, s. 196.

2 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 25-26.
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princip obcanské spolecnosti, solidarita a chdpani pomoci potiebnym jako moralniho

. o v i T3
zavazku majoritni spolecnosti.

Vefejna sprava financuje nezbytné socialni sluzby, socialni sluzby poskytuje
a vytvari plany rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb. Pro zajisténi dobrych vztahl s vefejnosti a s poskytovateli socialnich sluzeb
z fad nestatnich neziskovych organizaci je dulezita vefejna prezentace vSech aktivit
vefejné spravy a nalezité vysvétlovani davodi a pticin, které vedly k pfijeti konkrétnich
opatfeni a feSeni. Optimalni by bylo, pokud by vefejna sprava smérem k vefejnosti

., . ., e, . . . oy v 74
zaujimala neautoritativni a spolupracujici postoj a to nejen v oblasti socialnich sluzeb.

Partnerstvi mezi vefejnou spravou a neziskovou sférou vychazi z potieb a cilt
vSech tcastnikll. Neziskové organizace mohou byt partnery rozvojovych projektt obci
a bez spoluprace mezi t€émito dvéma stranami se neobejde komunitni planovani rozvoje
socialnich sluzeb na urcitém uzemi. V tomto pfipad¢ se jednd o spolecnou praci pii
planovani a realizaci komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb a kazdy z partnera by
mél mit moZnost vymezit si vlastni roli v pfipadé¢ tohoto projektu. Partnerstvim
ziskavame udrZitelnost a zvySujeme pravdépodobnost pfijeti komunitniho planu i jinych

projekti ze strany vefejnosti.”

4.7 Planovani socialnich sluzeb

»Plan rozvoje socialnich sluzeb je vysledkem procesu aktivniho zjisStovani
potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobl jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdroji. Jeho obsahem je popis zplisobu zpracovani planu a popis a analyza
existujicich zdrojii, potieb osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny, vcetné

ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb,

® TOMES, I. a kol. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. Praha, 2009, s. 88.

& TOMES, 1. a kol. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. Praha, 2009, s. 155.

" MULLEROVA, L. Priivodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004 [cit. 2014-04-25]. Dostupné z WWW:
<http://socialnirevue.cz/media/docs/Pruvodce/Pruvodce procesem kp.pdf>.
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povinnosti zucastnénych subjektd, zptsob jejich sledovani a vyhodnocovani plnéni

. . o . < P Y 1 76
planu a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapovat mistni potieby socialnich
sluzeb a porovnat je s dostupnymi mistnimi zdroji. Subjekty, které se komunitniho

r rororw ;o Ve r v - r . 17
planovani Gcastni, jsou uzivatelé, vetejnost, poskytovatelé a zadavatelé.

Podstatou komunitniho planovani je sociodemografickd analyza, ktera je
zaroven podkladem pro dosazeni shody mezi obci, poskytovateli a zastupci uzivatell pii
rozhodovani o druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb v budoucnu. Komunitni plan je
zdrojem informaci potiebnych pro poskytovani dotaci statu na kryti nakladt socialnich
aktivit obci, je vychodiskem pro rozvojové strategie, vede ke shromdzdéni informaci
o socialnich aktivitich provozovanych v tuzemi, upozoriiuje na potieby socialnich
sluZeb a je vysledkem spoluprace a kooperace obce s organy statni spravy, samospravy

reoro : ;oo . . 7
a S nestatnimi neziskovymi organizacemi. 8

® CESKO. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 20086,
Gastka 37, s. 1257-1258.

" MATOUSEK, O., SEMBDNER, I., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 113.

8 TOMES, I. a kol. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. Praha, 2009, s. 144-145.
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5 ANALYZA STAVU SOCIALNICH SLUZEB V REGIONU

Praktickd cast bakalafské prace je obohacena o piipadovou studii, jejimz
obsahem je analyza stavu socidlnich sluzeb v regionu a analyza vystupu z procesu

komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu Piibram.

Region obce srozsifenou pusobnosti Piibram se sklada ze 75 obci
a z Vojenského Ujezdu Brdy — piiloha II. Tii obce jsou obce s povéfenym obecnim

ufadem — Rozmitél pod TfremsSinem, Bieznice a Piibram.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb bylo Vvobci Piibram zahdjeno
v roce 2006. Prvni ,Komunitni plan socialnich sluzeb” a katalog s nazvem:
»Poskytovatelé socidlnich a doprovodnych sluzeb v Ptibrami,” byly vypracovany
Vv roce 2007. Dalsi etapa komunitniho planovani prob¢hla v letech 2010-2011 na uzemi
celého spravniho obvodu obce s rozsifenou ptsobnosti. Cilem komunitniho planovani
byla podpora mistniho partnerstvi a vypracovani komunitniho pldnu socidlnich sluzeb
pro celé uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou puisobnosti. V ramci této etapy byl

vydan ,,Katalog poskytovatelii socialnich sluZeb na Piibramsku.«’

5.1 Analyza komunitniho planovani v letech 2010-2011

Realizatorem projektu bylo Centrum pro komunitni praci jizni Cechy -
- ptiloha III. Do projektu bylo zahrnuto 75 obci. Z fad poskytovatelii socialnich sluzeb,
zéstupcll samosprav a vefejnosti bylo vytvofeno osm pracovnich skupin. Ctyfi pracovni
skupiny byly vytvofeny v obci Piibram a vZdy jedna pracovni skupina byla vytvotrena
v obcich Bteznice, Rozmital pod TiemSinem a Kamyk nad Vltavou. Pracovni skupiny
zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim postizenim a seniorli byly nasledné
z diivodu spolecné problematiky slouceny v ramci spolecné spoluprace do jedné

pracovni skupiny.80

" MESTO PRIBRAM. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb [online]. 2009 [cit. 2014-04-25]. Dostupné
z WWW: <http://pribram.eu/mesto-pribram/dotace-a-granty/dotace-pro-mesto/
komunitni-planovani-socialnich-sluzeb.html>.

8 MESTO PRIBRAM. Komunitni plin socidlnich slufeb ORP Pfibram 2011 [online]. 2009
[cit. 2014-04-25]. Dostupné z WWW: <http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=17954>,
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Pracovni skupiny v P¥ibrami:

e Podpora lidi se zdravotnim postiZzenim
e Podpora rodin s détmi
e Podpora seniori

e Podpora ostatnich skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim
Pracovni skupiny mimo obec Pribram:

e Ro0zvoj socidlnich sluzeb Bieznicko
e Rozvoj socialnich sluzeb Kamycko
e Ro0zv0j socidlnich sluzeb Tfemsinsko

e Rozvoj socialnich sluzeb Jinecko

5.1.1 Analyza stavu socialnich sluzeb
Socidlni sluzby a jejich poskytovatelé registrovani v regionu v roce 2010:

Domovy pro seniory

e Pecovatelska sluzba mésta Pfibram
e Centrum RoZmital pod TremSinem

e Domov Bfeznice

Pecovatelska sluzba

e Pecovatelska sluzba mésta Piibram
e Farni charita Pfibram
e Me¢ésto Bieznice

e Me¢ésto Rozmitél pod TremSinem

Domovy se zvla§tnim rezimem

e SANCO

e Centrum Rozmital pod TiemSinem

81 MESTO PRIBRAM. Komunitni plin socidlnich slufeb ORP Pfibram 2011 [online]. 2009
[cit. 2014-04-25]. Dostupné z WWW: <http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=17954>.
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Odlehcéovaci sluzby

e Alka, 0.p.s.
e KROK, Kamyk nad Vltavou

e Farni charita Pfibram
Azylové domy
e Me¢ésto Pribram

Odborné socialni poradenstvi

e Alka, 0.p.s.

e Anabell, 0.s.

e Centrum pro zdravotné postizené Stiedoceského kraje
e Magdaléna, o. p. s.

e Me¢sto Piibram

e Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
e proFem, 0. p.s.

e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

e Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR

e Svaz télesné postizenych v CR, Piibram

e TyfloCentrum Praha, 0. p. s.

e Svaz t&lesné postizenych v CR, Milin

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Alka, 0.p.s.

e Klub DEMKA

e Svaz t&lesné postizenych v CR, Pibram
e TyfloCentrum Praha, 0. p. s.

e Svaz télesné postizenych v CR, Milin

e Farni charita Pifibram

Kontaktni centra

e Magdaléna, o. p. s
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Socialni rehabilitace

e Alka, 0.p.s.
e TyfloCentrum Praha, o. p. s.

Denni stacionére

e Alka, 0.p.s.
e Farni charita P¥ibram

e SANCO

Osobni asistence

e Centrum pro zdravotné postizené Sttedoceského kraje
e Svaz télesné postizenych v CR, P¥ibram

e Farni charita Pfibram

Terénni programy

e Magdaléna, 0. p. s

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e Ponton

Intervenéni centrum

e proFem, 0.p.s.

Pravodcovské a preddéitatelské sluzby

e TyfloCentrum Praha, 0. p. s

Tisnova péce

e ZIVOT 90
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Tvdenni stacionaie

e KROK, Kamyk nad Vltavou

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Farni charita Pfibram

5.1.2 Analyza nazoru verejnosti

Pfed zapocetim komunitniho planovani probéhlo dotazovani vefejnosti formou
ankety. Vefejnost byla dotazovana na to, jaké socialni sluzby v regionu postrada a na

vlastni spokojenost s rozsahem a kvalitou stavajicich socialnich sluzeb.
Socialni sluzby, které vefejnost postradala:

e Socialni poradenstvi

e Domovy pro seniory

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
e Domy na ptl cesty

e Podpora samostatn¢ho bydleni

e Domy s pecovatelskou sluzbou

Celkové byla tfetina respondentti zfad vefejnosti nespokojena s rozsahem

a kvalitou stavajicich socialnich sluzeb.

5.1.3 Analyza nazori pracovnich skupin

Pracovni skupiny, které byly vytvofené za ucelem komunitniho planovani
Vv ptislusnych obcich, zhodnotily stavajici dostupnost socidlnich sluzeb a vystupem

jejich prace byly navrhy na doplnéni dosavadniho stavu socialni péce v regionu.
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Zavéry pracovnich skupin:8

2

Podpora seniort a lidi se zdravotnim postiZenim se shodla na tom, Ze
Vv regionu chybi sluzby domov se zvlastnim rezimem a pobytova odlehcovaci

sluzba.

Podpora ostatnich skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim vidi jako velice

potiebné sluzby pro osoby bez piistresi, krizovou pomoc a terénni sluzby.

Podpora rodin s détmi se shodla na téchto chybéjicich socialnich sluzbach:
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi

pro osoby se zavislostmi na navykovych latkach.

Skupina Rozvoj socialnich sluZzeb Jinecko se shodla na tom, Zze vzhledem
k malé vzdalenosti od obce Piibram, je sit’ socidlnich sluzeb pro obyvatele
dostupnd. Poskytovatelé vidi jako potfebnou pecovatelskou sluzbu, kterd v okoli
chybi a domov pro seniory. Chybéjici sluzby podle této pracovni skupiny jsou

téz sluzby pro osoby bez pfistfesi a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

Skupina Rozvoj socialnich sluZzeb Tiemsinsko jako chybéjici socialni sluzbu

vidi ranou péci a denni stacionaf.

Skupina Rozvoj socialnich sluzeb Bieznicko vidi jako potiebné sluzby

azylové domy a domov se zvlaStnim rezimem.

Skupina Rozvoj socialnich sluzeb Kamycko se shodla na téchto chybg&jicich

socialnich sluzbach: chranéné bydleni a peCovatelska sluzba.

82 MESTO PRIBRAM. Komunitni plin socidlnich slufeb ORP Piibram 2011 [online]. 2009
[cit. 2014-04-25]. Dostupné z WWW: <http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=17954>.
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5.1.4 Vysledky analyzy komunitniho planu socidlnich sluzeb

Socialni sluzby, které nebyly v regionu v letech 2010-2011 registrovany ani

poskytovany:

e Domy na pul cesty

e Krizova pomoc

e Sluzby nésledné péce

e Telefonicka krizova pomoc

e Tlumocnické sluzby

e Centra dennich sluzeb

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Chranéné bydleni

e Nizkoprahova denni centra

e Nocleharny

e Podpora samostatného bydleni
e Rana péce

e Socialné terapeutické dilny

e Terapeutické komunity
Socialni sluzby, které z vyse uvedenych postradala verejnost:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domy na ptl cesty

e Podpora samostatn¢ho bydleni

Kromé¢ téchto skute¢né chybéjicich sluzeb, postradala vetejnost jesté sluzbu
socidlni poradenstvi, kterou vSak v zékladni formé poskytuji vSichni poskytovatelé
sluzeb a v odborné formé ji v téchto letech poskytovalo celkem 12 poskytovateli.
Pfi¢inou mize byt tedy Spatnd informovanost o existenci této sluzby. Vefejnost by
rovnéz piivitala vétsi kapacitu u pobytovych sluzeb, jako jsou domy s pecovatelskou

sluzbou a domovy pro seniory.
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Socialni sluzby, které z vySe uvedenych postradali poskytovatelé:

e Nizkoprahova denni centra
e Krizova pomoc

e Rana péce

e Chranéné bydleni

e Nocleharny

Kromé¢ téchto vyse uvedenych a dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb
skuteéné v regionu chybéjicich sluzeb, postradali poskytovatelé jesté dalsi socialni

sluzby, které vSak v regionu nechybély, ale jejich soucasna kapacita byla nedostatecna.
Socialni sluzby s nedostate¢nou kapacitou a pocet jejich stavajicich poskytovatelu:

e Kontaktni centra — 1 poskytovatel

e Domov se zvlastnim rezimem — 2 poskytovatelé

e Odlehcovaci sluzby — 4 poskytovatelé

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — 1 poskytovatel

e Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — 1 poskytovatel
e Azylovy dim — 1 poskytovatel

e Denni stacionaf — 3 poskytovatelé

e Pecovatelska sluzba — 5 poskytovateld

5.2 Analyza socialnich sluzeb v regionu v roce 2014
Udaje o socialnich sluzbach poskytovanych v roce 2014 v regionu Piibram byly

pfevzaty z Registru poskytovateli socialnich sluZeb, ktery vede Ministerstvo prace

a socialnich véci.
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5.2.1 Socialni sluzby registrované v regionu v roce 2014
Aktualné registrované socialni sluzby a jejich poskytovatelé:83

Domovy pro seniory

e Pecovatelska sluzba mésta Piibram
e Centrum Rozmital pod Tfremsinem
e Domov Bieznice

e Domov pod hrazi, o. p. s.

Pecovatelska sluzba

e Farni charita Pfibram
e Pedovatelska sluzba meésta Piibram
e Meésto Breznice

e Mc¢csto Rozmital pod TiemsSinem

Domovy se zvlaStnim rezimem

e SANCO-PB,s.r.0.
e Centrum RoZzmital pod TremSinem
e Domov Majak, o. p. s.,

e Domov pod hrézi, o. p. s.

QOdlehcéovaci sluzby

e Alka, 0.p.s.
e KROK, Kamyk nad Vltavou
e Farni charita Pfibram

e Oblastni nemocnice Pribram, a. s.

Socialni rehabilitace

e Alka, 0.p.s.

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [onling].
2014 [cit. 2014-05-05]. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1399244959172_1>.
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Odborné socialni poradenstvi

e Alka, 0.p.s.

e Mg¢sto Piibram

e proFem, 0. p.s.

e Centrum pro zdravotné postizené a seniory Sttedoceského kraje, o. p. s.
e Svaz t&lesné postizenych v CR, Milin

e Svaz t&lesné postizenych v CR, Piibram

¢ Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Alka, 0.p.s.

¢ Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR
e Klub DEMKA

e Svaz t&lesné postizenych v CR, Milin

e Svaz t&lesné postizenych v CR, Piibram

Denni stacionafe

e Alka, 0.p.s.
e Farni Charita Pfibram

¢ SANCO-PB,s.r. 0.

Osobni asistence

e Centrum pro zdravotné postizené a seniory Stfedoceského kraje, o. p. s.
e Svaz télesné postizenych v CR, P¥ibram

e SANCO-PB,s.r.0.

Kontaktni centrum

e Magdaléna, 0. p. s

Terénni programy

e Magdaléna, o. p. s.
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Azylové domy

e Meésto Piibram

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e Ponton, o. s.

Intervenéni centrum

e proFem, 0. p.s.

Tisniové péce

e ZIVOT 90

Tvdenni stacionaie

e KROK, Kamyk nad Vltavou

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

e Farni charita Pfibram

Tlumocnické sluzby

e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Centrum dennich sluzeb

e Orfeus Ptibram, z. s. — doCasné pozastavena ¢innost

Terapeutické komunity

e Obcanské sdruzeni KALEIDOSKOP, Solenice

48



5.2.2 Absence socialnich sluzeb v regionu v roce 2014

Zudaji prevzatych z Registru poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich
porovnanim s druhy socialnich sluzeb uvedenych v zdkoné o socialnich sluzbach, bylo
zjisténo, ze doslo k rozvoji socidlnich sluzeb v regionu, ale stale existuji druhy sluzeb,

které v regionu zastoupeny nejsou.
Aktualné chybéjici socialni sluzby:

e Rana péce

e Telefonicka krizova pomoc

e Domy na pul cesty

e Krizova pomoc

e Nizkoprahova denni centra

e Nocleharny

e Sluzby nésledné péce

e Socialné terapeutické dilny

e Prlvodcovskeé a predcitatelské sluzby
e Podpora samostatného bydleni

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

e Chranéné bydleni

5.2.3 Rozvoj socialnich sluZeb od roku 2010 do roku 2014

Stav socidlnich sluzeb se od roku 2010 do roku 2014 téméf nezménil. Neptibyl
zadny novy poskytovatel sluzeb, které postradala vefejnost ani sluzeb, které postradali
poskytovatelé. Socialni sluzby poskytuji tyto ptispévkové organizace uzemnich
samospravnych celkii — Krok, poskytovatel socialnich sluzeb, Kamyk nad Vltavou,
Me¢sto Bieznice, Mésto Pifibram a Mésto Rozmital pod TremSinem. Socidlni sluzby

poskytuje nove téz obchodni spolecnost Oblastni nemocnice Ptibram, a. s.
Sluzby, které v regionu chybély a vznikly nové:

e Tlumocnické sluzby
e Terapeutické komunity

49



Sluzby, jejichZ kapacita se zvySila:

e Domov se zvlastnim rezimem - pfibyli dva poskytovatelé
e Odleh¢ovaci sluzby - piibyl jeden poskytovatel
e Domovy pro seniory - piibyl jeden poskytovatel

e Osobni asistence - piibyl jeden poskytovatel
Sluzby, jejichZz kapacita se snizila:

e Odborného socialni poradenstvi - ubyli tii poskytovatelé
e Centrum dennich sluzeb - ubyl jeden poskytovatel

e Socialni rehabilitace - ubyl jeden poskytovatel
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6 SPOLUPRACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB A VEREJNE SPRAVY V REGIONU

Praktickéa cast bakalafské prace byla obohacena o kvalitativni vyzkum nézort
poskytovatelii socialnich sluzeb ztad nestatnich neziskovych organizaci v regionu
Piibram na oblast socialnich sluzeb a oblast jejich spoluprace s vefejnou spravou.
Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setieni. V ramci tohoto vyzkumu bylo
také provedeno Ustni dotazovani formou rozhovoru s pracovnikem Méstského uradu
Ptibram, odd¢€leni samostatnych dotaci. Tématem rozhovoru byla spoluprace neziskové

sféry s Méstem Ptibram v rozvojovych projektech Méstem Piibram realizovanych.

6.1 Partnerstvi v rozvojovych projektech EU

Neziskové organizace v regionu uzaviraji partnerské smlouvy s Méstem Ptibram

V ramci rozvojovych projektl Méstem Piibram realizovanych.

. 14 . . r W w~r 4
Rozvojové projekty realizované Méstem P¥ibram:®

o Rekonstrukce a revitalizace namésti T. G. Masaryka
e Rekonstrukce mistnich komunikaci

e Cyklostezka Hofejsi Obora — Flusarna

e Vystavba klidové zony Rynecek

e Rekonstrukce Mateiské Skoly pod Svatou Horou
Partnefi projektii, kteri poskytuji socialni sluiby:85

e Centrum pro zdravotné postizené Stiedoceského kraje, o. p. s.

e Farni charita Pfibram

8 Rozhovor s panem Mgr. Janem Novotnym, pracovnikem oddéleni samostatnych dotaci M&U Piibram,
ze dne 14. 5. 2014.
8 Rozhovor s panem Mgr. Janem Novotnym, pracovnikem odd&leni samostatnych dotaci M&U Piibram,
ze dne 14. 5. 2014.
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Partne¥i projekti, ktefi neposkytuji socialni sluzby:®

e Spolek Prokop Piibram

e Rimskokatolicka farnost

e T¢locvicna jednota Sokol Ptibram
e Bruslafsky klub Piibram

e Hokejovy klub HC Ptibram

e Sbor dobrovolnych hasi¢i Piibram
e Hornické muzeum Ptibram

e Knihovna Jana Drdy

e Svazek obci podbrdského regionu
V minulosti Méstem Pribram realizované proj ekty:87

e Rekonstrukce hiisté u Z$ 28. fijna
e Propagace turistické destinace Pfibramsko

e Modernizace dopravniho terminalu AN Ptibram

6.2 Dotaznikové Setreni

Prakticka ¢ast bakalafské prace byla obohacena o kvalitativni vyzkum nézort
poskytovatelli socidlnich sluzeb zfad nestatnich neziskovych organizaci v regionu
Ptibram na oblast socidlnich sluzeb a spolupraci s vetejnou spravou. V ramci tohoto

vyzkumu bylo provedeno také dotaznikové Setieni.

V ptipravné casti byl vytvofen polostrukturovany dotaznik pro nestatni
neziskové organizace poskytujici socialni sluzby v regionu — piiloha I. Obsahem
dotazniku jsou uzaviené otazky s naznacenymi moznostmi odpoveédi i s moznosti
vepsani jiné odpovédi. Respondenti byli vybrani na zékladé aktudlnich dajii uvedenych
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb. Jednalo se o poskytovatele socialnich sluzeb

Vv regionu Pibram, ktefi jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi. Byly provedeny tfi

8 Rozhovor s panem Mgr. Janem Novotnym, pracovnikem odd&leni samostatnych dotaci M&U Piibram,
ze dne 14. 5. 2014.
8 Rozhovor s panem Mgr. Janem Novotnym, pracovnikem oddéleni samostatnych dotaci M&U P¥ibram,
ze dne 14. 5. 2014.
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vyjimky a do vyzkumu byla téz zapojena jedna piispévkova organizace mésta, jedna
obchodni korporace a jedna neziskova organizace poskytujici pobockou v Piibrami
v roce 2014 jiz pouze neregistrované c¢innosti - zakladni poradenstvi a spolkovou

¢innost.

Ptispévkovd organizace byla vybrana ztoho divodu, ze se jednalo
0 prispévkovou organizaci obce bez povéireného uradu. Jiné prispévkové organizace
obci do vyzkumu zahrnuty nebyly. Jednd se 0 organizaci KROK,

poskytovatel socidlnich sluzeb, Kamyk nad Vltavou.

Obchodni korporace byla vybrana z toho divodu, Ze se jedna o jedinou obchodni
korporaci, ktera v regionu poskytuje socialni sluzby a zaroven byla jesté v lonském roce
neziskovou organizaci a jako takova se ucastnila téZ komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Jedna se o spole¢nost SANCO - PB, s. r. 0. Neziskova organizace, kterd jiz
v roce 2014 neposkytuje registrované socialni sluzby, byla vybrana z toho dtvodu, ze
byla poskytovatelem socidlnich sluzeb vregionu a téZz se ucastnila komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Jednd se o organizaci Svaz postiZzenych civilizacnimi

chorobami v CR, z. s.

V realizani cCasti dotaznikového Setfeni probihalo doruceni pfipraveného
dotazniku Vv obdobi od kvétna do cervna 2014 vSem sedmnacti poskytovatelim
socialnich sluzeb Vv regionu. Dotaznik byl dorucovan osobni formou - 8 ks
a elektronickou formou - 9 ks. Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi dotaznik
nevyplnili, byli nasledné dotazovani jesté telefonickou formou a touto formou vyplnili
dotaznik dva poskytovatelé. Dva poskytovatelé se vyzkumu nezucastnili-
— Farni charita Pfibram a Domov pod hrazi, o. p. s., Milin. Celkova navratnost

dotaznikt je 15 ks, coz je cca 88 % z celkového poctu odeslanych dotaznikd.

6.2.1 Neziskové organizace zapojené do vyzkumu

e (Obcanské sdruzeni KALEIDOSKOP, Solenice
e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Pibram
e Farni charita Pfibram

e KROK, poskytovatel socialnich sluzeb, Kamyk nad Vltavou
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e proFem, o. p. s., Pfibram

e Ponton, o. s., Piibram

e Magdaléna, o. p. s., Pfibram

e Centrum pro zdravotn¢ postizené a seniory Sttedoceského kraje, o. p. s., Pfibram
e Svaz télesné postizenych v CR, P¥ibram a Milin
e SANCO - PB,s.r. 0., Ptibram

e Alka, o. p. s., Pfibram

e Klub DEMKA, Ptibram

e Domov Majék, o. p. s., Pfibram

e Domov pod hrézi, o. p. s., Milin

e Zivot 90

e Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v CR, z. s.

6.2.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zaznamenany do tabulek a grafi.

VYZKUMNA OTAZKA C. 1: KTERE ZTECHTO NEEXISTUJICICH
SOCIALNICH SLUZEB JSOU PODLE VAS NA PRIBRAMSKU POTREBNE?

Tato otdzka byla zaméfena na zjiSténi, jaké socialni sluzby vidi poskytovatelé na
Ptibramsku jako potfebné. Na vybér byly ddny moznosti vybéru ze sluzeb, které

Vv regionu zcela chybi. Bylo mozZné oznacit vice moznosti.

54



Tab. 1: Nézory na poti-ebnost socialnich sluzeb®

Druhy socialnich sluZeb Pocevt .
odpovédi
Rana péce 4
Domy na ptl cesty 6
Nizkoprahova denni centra 6
Nocleharny 3
Sluzby nasledné péce 5
Sociélné terapeutické dilny 4
Podpora samostatného bydleni 6
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 6
Chranéné bydleni 9
Graf 1: Nazory na potiebnost socidlnich sluzeb®
15 - B Rand péce
14 + 2D i
13 omy na pul cesty
ﬁ | ® Nizkoprahova denni
~ centra
18 1 ) Nocleharny
8 B Sluzby nasledné péce
7 66 66 , ,
6 B Socialn¢ terapeutické
5 4 dilny
4 - B Podpora samostatného
3 bydleni
5 Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
é 1 B Chrénéné bydleni

Jako potiebnou socialni sluzbu v regionu vidi 9 respondentl sluzbu chranéné
bydleni, 6 respondentli sluzby domy na ptl cesty, nizkoprahova denni centra, podpora
samostatného bydleni a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. 5 respondentl
vidi jako potfebné sluzby nasledné péce a 4 respondenti sluzby rand péce a socialné
terapeutické dilny. 2 respondenti odpovéd’ neznaji, nebot sluzby na Piibramsku

poskytuji pouze kratce.

8 Vlastni zdroj
8 Vlastni zdroj
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VYZKUMNA OTAZKA C. 2: JAKE JSOU ZDROJE FINANCOVANI VASI
ORGANIZACE?

Tato otazka byla zaméfena na zjiSténi, jaké jsou =zdroje financovani
dotazovanych organizaci. Bylo mozné oznacit vSechny zdroje financovani. Na vybér
byly dany nejcastéjsi zdroje financovani neziskovych organizaci a soucasn¢ byla dana
moznost volné odpovédi v pripadé dalSich neuvedenych zdrojii. Soucasné byl ponechan

prostor pro odpovédi na piislusné obce a nadace, které organizace podporuji.

Tab. 2: Zdroje financovani organizaci90

Zdroje financovani Pocevt .
odpovédi

Ministerstvo prace a socialnich véci 13
Ministerstvo zdravotnictvi 3
Dotace Stfedoc¢eského kraje 10
Dotace Mé&sta Piibram 9
Dotace jinych obci 8
Projekty EU 5
Nadace 6
Piijmy z vlastni Cinnosti 7
Sponzorské dary 11

Graf 2: Zdroje financovani organizaci91

15 Ministerstvo prace a
14 13 socialnich véci
13 B Ministerstvo
12 zdravotnictvi
11 -+ Dotace
10 Stredoceského kraje
| B Dotace Mésta
91 Pribram
8 11 B Dotace jinych obci
7 4
6 B Projekty EU
5 -+
4 ® Nadace
g :: B Piijmy z vlastni
1] ¢innosti
é B Sponzorské dary

% Vlastni zdroj
%! Vlastni zdroj
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Z odpovedi respondentll vyplyva, ze téméf vSichni - celkem 13 poskytovateld,
jsou financovani z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci. 11 respondentd je
financovano prostfednictvim sponzorskych dart, 10 prostfednictvim dotaci
StiedoCeského kraje, 9 prostiednictvim dotaci Mé¢ésta Pribram, 8 respondent
prosttednictvim dotaci  jinych  obci, 6 respondenti  prostfednictvim nadaci,
7 respondentll ma piijmy z vlastni ¢innosti, 5 respondentt je financovano z projekti EU

a 3 respondenti jsou financovani také z dotace Ministerstva zdravotnictvi.
Na oteviené otazky respondenti uvedli tyto niZe uvedené odpovédi:

Dalsi zdroje financovani organizaci: individualni projekty Stfedo¢eského

kraje, Ministerstvo vnitra, zdravotni pojistovny, ¢lenské piispevky.

Dalsi obce poskytujici organizacim dotace: Praha, Bieznice, Dobiis, Milin,

Rozmital pod Tfems$inem, Sedlcany, Ceské Budé¢jovice.

Nadace poskytujici finanéni prostifedky organizacim: Nadace Jistota,
Nadace Open society fund, Nadace Ceské spofitelny, Nadace Vodafone.

VYZKUMNA OTAZKA C. 3: KJAKYM UCELUM POSTRADATE FINANCNI
PODPORU ZE STRANY VEREJNE SPRAVY?

Tato otazka byla zamétfena na zjisténi, k jakym ucelim organizace postradaji
finan¢ni podporu ze strany vetfejné spravy. Moznosti odpovédi byly vybrany podle toho,
na jaké ucely jsou nejcastéji financni prostfedky poskytovany. Pro ptipad jiného ucelu

byla ponechdna volna odpovéd’. Bylo mozné oznacit i vice odpovédi.

57



Tab. 3: Nedostate¢né podporované naklady™

_ . Pocet
Nedostate¢né podporované naklady 17
odpovédi
Ozdravné, rekondi¢ni a rehabilitacni
pobyty 2
Vzdélavaci, prednaskové a vyukové akce 5
Provozni naklady 8
Mzdové naklady 9
Materialové naklady 8
Graf 3: Nedostate¢né podporované naklady™
15 B Ozdravné,
14 rekondi¢ni a
13 rehabilitacni pobyty
12 Vzdélavaci,
11 R prednaskové a
18 ~ J ~ vyukové akce
8 © © B Provozni naklady
7
6 5
5 B Mzdové naklady
4
3 2
2 B Materialové naklady
= =
0

podporu ze strany vefejné spravy na mzdové naklady, 8 z nich na provozni naklady

a také materidlové naklady, 5 znich na vzdé€lavaci, prednaSkové a vyukové akce

Z odpovédi respondentit vyplyva, ze 9 znich postrada dostatecnou finan¢ni

a 2 respondenti na ozdravné, rekondi¢ni a rehabilitani pobyty.

investi¢ni naklady a 1 respondent odpovedél, Ze financni podporu nepostrada a zda se

Dalsi odpovédi respondentl byly tyto: 2 z nich postradaji finan¢ni podporu na

mu dostatec¢na.

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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VYZKUMNA OTAZKA C. 4: JAKE JSOU DALSI ZDROJE PODPORY VASI
ORGANIZACE ZE STRANY VEREJNE SPRAVY?

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi, jaké jsou dalsi zdroje podpory organizaci
ze strany vefejné spravy. Moznosti odpovédi byly vybrany podle toho, jaké jsou
nejcastejs$i zdroje podpory organizaci v obci Piibram. Také zde byla moznost vepsani

jiné odpovédi i moznost oznaceni vice odpovédi.

Tab. 4: Dalsi zdroje podpory ze strany verejné sprz’wy94

r . Pocet
Dalsi zdroje podpory odpovedi
Dotace na vytvofeni pracovniho
mista 9
Snizeni nebo prominuti ndjmu S)

Graf 4: DalSi zdroje podpory ze strany verejné sprz’wyg5

15
14
13 ® Dotace na
12 vytvoreni
ig-) pracovniho mista
9 .
8 .
7 .
6 .
5 1 B SniZeni nebo
‘31 1 prominuti najmu
2 .
1 -
O .

Z vysledkt vyplyva, ze 9 respondentii ziskava dotace na vytvofeni pracovnich
mist a 5 respondentll ma snizenu nebo prominutu povinnost platit ndjemné z uZivanych
prostor. Takto neziskové organizace podporuje Mésto Piibram. 2 respondenti uvedli, Ze
Jiz zadnou dalsi podporu ze strany veifejné spravy nemaji a 2 respondenti uvedli, ze maji

jeste jinou podporu, ale neuvedli, o jakou se jedna.

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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VYZKUMNA OTAZKA C. 5: JAK HODNOTITE ZE SVEHO POHLEDU VZTAH
VEREJNE SPRAVY K NEZISKOVE SFERE?

Tato otazka byla zaméfena na zjiSténi, jak organizace hodnoti vztah vefejné
spravy k neziskové sféfe. Cilem bylo zjistit, zda spolecna spoluprace mezi obéma
sférami, ptispéla k lepSimu hodnoceni vefejné spravy ze strany vetejnosti. Moznosti
vybéru odpovédi byly pouze dvé, zda je vetrejna sprava spolupracujicim partnerem pro

neziskové organizace €i, zda je autoritativni.

Tab. 5: Hodnoceni vztahu vefejné spravy k neziskové sféie®

Hodnoceni verejné spravy Potet “ 10

odpovédi
Spolupracujici partner 8
Autoritativni 7

’ o 1 ) . ) v 97
Graf 5: Hodnoceni vztahu verejné spravy k neziskové sfére’

15
14
13
12 ® Spolupracujici
11 partner

10

W Autoritativni

OFRPNWRAOUIO N
1

Z odpovedi respondentt vyplyva, Zze 8 z nich se domniva, ze vefejna sprava je
spolupracujicim partnerem a 7 znich se domniva, ze je smérem k neziskovym
organizacim autoritativni. V této oblasti je tedy vSe beze zmén, i ptes vSechny druhy

spoluprace mezi obéma sférami.

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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VYZKUMNA OTAZKA C. 6: UCASTNI SE VASE ORGANIZACE
KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB?

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi, zda se organizace Ucastni komunitniho
planovani socialnich sluzeb a pokud ne, zda ma v planu se ho v budoucnu zucastnit.
Cilem bylo zjisténi, zda se do komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu zapoji

i noveé vzniklé organizace.

Tab. 6: U¢ast na komunitnim plzinova’lm'98

e ax - Pocet
Komunitni planovani 1
odpovédi
Ano 13
Ne, ale v budoucnu se zucastni 1
Ne, a ucastnit se nebude ani v budoucnu 1

Graf 6: Utast na komunitnim plz’lnova’lni99

15

14 = Ano

13 -

12 -

11 -

10 -

g i E Ne, ale v

7 - budoucnu se
6 - zucastni

5 4

4 -

3 A B Ne, ucastnit se
2 t 1 nebude

(1) | || | B |

Z odpovedi respondentt vyplyva, ze témét vSichni se komunitniho planovani jiz
ucastni - celkem 13 odpovédi. 1 respondent se zatim neucastni, ale mé to v planu do

budoucna a 1 respondent se neucastni a v planu to nema ani v budoucnu.

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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VYZKUMNA OTAZKA C. 7: UVEDTE PROSIM SOUCASNOU PRAVNI FORMU
VASI ORGANIZACE.

Tato otdzka byla zaméfena na zjisténi, jaka je nejCastéj$Si pravni forma
poskytovateli socialnich sluzeb v regionu. Z neziskovych organizaci poskytovala
vV minulosti socialni sluzby v pfevdzné mitfe obCanské sdruzeni. V souvislosti se zménou
obcanského zakoniku doslo od ledna leto$niho roku k transformaci obcanskych sdruzeni
na nove typy spolecnosti a prave tyto byly zatfazeny do moznosti odpovédi respondentt.

Soucasné byla ponechdna moznost pro jinou odpovéed.

Tab. 7: Pravni forma organizaci100

Pocet
Pravni forma odpovédi
Ustav 0
Spolek 7
Obecné prospésna spolecnost 6
Nadace 0
Obchodni korporace 1
Graf 7: Pravni forma organizaci101
15 m Ustav
14
13
ﬁ m Spolek
10
9 ‘<
8 7 B Obecné
7 - prospé&sna
6 > spolecnost
5 Nadace
4
3
2 i ® Obchodni
14 0 korporace
O .

Z odpovédi respondentli vyplynulo, ze nejcastéjsi pravni forma nestatnich

neziskovych organizaci je v regionu spolek - 7 odpovédi, nasleduje obecné prospé$na

190 Vastni zdroj
101 Vlastni zdroj
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spolecnost - 6 odpovédi. Socidlni sluzby poskytuje také jedna obchodni korporace.
Konkrétné se jednd o spolecnost srucenim omezenym. Jednim z dotazovanych
respondenttl je téz prispévkova organizace. Jedna se o organizaci KROK, poskytovatel

socialnich sluzeb. Tato organizace je zfizena jako piispévkova organizace obce Kamyk

nad Vltavou.

VYZKUMNA OTAZKA C. 8: JAKE FORMY SLUZEB POSKYTUJETE?

Tato otazka je zaméfena na zjiSténi formy poskytovanych sluzeb a jejim cilem
bylo zjistit, zda v regionu pievazuji sluzby terénniho, ambulantniho nebo pobytového

typu. Zde nebyla ponechana moznost volné odpovédi, nebot’” kromé jiz naznacenych,

neexistuji jiné moznosti volby odpoveédi.

Tab. 8: Formy poskytovanych sluzeb'%?

Typy sluzeb

Pocet

odpovédi

Terénni

10

Pobytové

5

Ambulantni

12

Graf 8: Formy poskytovanych sluzeb™®

15

14

13
12
11
10 -

OFRPNWKAUIUIOONOOO
1

B Terénni

Pobytové

B Ambulantni

192 Vlastni zdroj
193 Vlastni zdroj
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Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze v regionu jsou nejcastéji poskytovany
ambulantni sluzby — 12 odpovédi, nasleduji terénni sluzby — 10 odpovédi a nejméné

jsou zastoupeny pobytové sluzby — 5 odpovédi.

VYZKUMNA OTAZKA C. 9: POCET ZAMESTNANCU VASi ORGANIZACE
JE...

Tato otazka je zaméfena na zjisténi poctu zaméstnanci v organizaci a tim
1 celkové velikosti organizace. Byly naznac¢eny moznosti odpovédi do 10 zaméstnanct,

do 20 zaméstnancu a 21 a vice zaméstnancu.

- b4 b4 ] . l 4
Tab. 9: Po¢et zaméstnancui organizace 0

Pocet

Pocet zaméstnancu < 1s
odpovédi

1-10 9

11-20 2

21 a vice 4

. W W o . 1
Graf 9: Potet zamé&stnancii organizace'®
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Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze nejcastéji maji neziskové organizace do
10 zaméstnancti — 9 odpovédi, nasleduje odpovéd’ 21 a vice zaméstnanct - 4 odpoveédi

a pocet 11-20 zamé&stnanct maji pouze 2 poskytovatelé.

104 Vlastni zdroj
195 Vlastni zdroj
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6.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikovym Setienim byly ziskany tyto poznatky:

1)

2)

3)

4)

Jako Vv regionu chybgjici sluzby oznadili respondenti chranéné bydleni, dale
domy na pil cesty, nizkoprahova denni centra, podporu samostatného bydleni

a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Respondenti nejméné postradaji
sluzby rana péce, noclehdrny, socialn¢ terapeutické dilny a sluzby nasledné
péCe. Zajimavym poznatkem je, ze jako nejméné potiebné vidi respondenti
sluZzby rana péce a noclehdrny. Tyto dvé sluzby pfitom poskytovatelé sluzeb
oznacili jako velice potiebné v dobé, kdy probihala analyza nazorQ
poskytovatell na socialni sluzby vramci komunitniho pldnovani v letech
2010-2011. Od té doby se tyto sluzby nerozvijely, nevznikl Zadny novy

poskytovatel téchto sluzeb, piesto jiz nejsou hodnoceny jako potiebné.

Nejcast&jsimi zdroji financovani socialnich sluzeb jsou dotace Ministerstva
prace a socialnich véci. Dle poctu odpoveédi nasleduji sponzorské dary, dotace
Stiedoceského kraje, dotace Mésta Pribram a dotace dalSich, menSich obci.
Nejméné vyuzivanymi zdroji financovani jsou Ministerstvo zdravotnictvi,

Nadace a projekty EU.

Jako nedostatecnou vidi respondenti finan¢ni podporu mzdovych naklada
organizace. Za mzdovymi nédklady nasleduji provozni a materidlové naklady.
provoznim, personalnim a organiza¢nim zajiSténim socialnich sluZzeb. Naopak
jako dostate¢n¢ financné podporované c¢innosti respondenti hodnoti potadani
ozdravnych, rekondi¢nich a rehabilitacnich pobyti a organizaci vzdélavacich,
pfednaskovych a vyukovych akci. Z dosazenych zjisténi tedy vyplyva, Ze
vefejnou spravou jsou nejcastéji finanéné podporovanou socidlni sluZzbou

socialné aktivizacni sluzby, jejichz obsahem jsou vyse uvedené ¢innosti.

Z odpoveédi na nejcastéjsi dalsi podporu ze strany veiejné spravy vyplynulo, ze
se jedna o podporu zaméstnanosti, a tedy dotace krajské pobocky Utadu prace

v CR na vytvofeni novych pracovnich mist. Mezi né patii dotace na veiejné
prospésné prace i1 spoleCensky ucelnd pracovni mista. Prostfednictvim téchto

dotaci ziskévaji nestatni neziskové organizace moznost, jak personalné

65



5)

6)

7)

zabezpeCit poskytovani socidlnich sluzeb. Vyuzivani této moznosti je
pochopitelné, vzhledem k nedostate¢né financni podpofe mzdovych nékladi
organizace, jak je uvedeno vyse. Oproti finan¢ni podpofe mzdovych nakladi ma
vSak toto feSeni sva uskali. Dotace na vytvofeni pracovniho mista jsou
kratkodobé, poskytovany nejvyse na obdobi jednoho roku, takze zaméstnanec
vzdy uzavira pracovni pomér na dobu uréitou. Po uplynuti dohodnuté doby
zaméstnanec v organizaci konc¢i a organizace zdda o dotaci na dals$i pracovni
misto. Vysledek této Zadosti je nejisty. Zaméstnanec, ktery se v organizaci
zapracoval, ma po kladném vyfizeni zadosti organizace Sanci na zaméstnani na
stejné pracovni pozici, musi vSak byt osobou na trhu prace ohrozenou a musi byt
veden v evidenci Utadu prace jako nezaméstnany. To znamena, Ze zamé&stnanec
se musi po uplynuti uréité doby zaregistrovat na Ufadu prace, aby méla
organizace Sanci na ziskani dalsi dotace na tohoto pracovnika. Tento proces je
administrativné pfili§ naroény nejen pro zameéstnance, ktery se registruje na
Utadu prace a nékolik tydnii poté znovu uzavird pracovni pomér u stejného
zameéstnavatele, ale 1 pro vefejnou spravu a zaméstnavatele, ktery znovu podava

zadost, jejiz soucasti jsou potvrzeni o jeho bezdluznosti od dalSich subjektu.

Hodnoceni vztahu vetejné spravy k neziskové sféfe je téméf vyrovnane.
Polovina respondentl ji hodnoti jako spolupracujiciho partnera, polovina ji vidi
jako autoritativni subjekt. Spoluprace mezi témito dvéma sférami je v regionu
funk¢ni, presto by stalo za to se zamyslet, pro¢ je hodnoceni takto vyrovnané.
Toto hodnoceni muze vSak byt ve své podstaté povazovano i za kladné, nebot’
V minulosti vefejnd sprava uplatiiovala své mocenské postoje smérem
k vetejnosti v daleko vétsi mife nez dosud, a jeji hodnoceni by jisté takto

vyrovnané nebylo.

Komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu se ucastni téméf vsichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb. Tento vysledek je velice pozitivni, nebot’
poukazuje na velky zdjem poskytovatelli socialnich sluzeb na rozvoji téchto

sluzeb v regionu.

Nejcastéjsi pravni formou nestatnich neziskovych organizaci v regionu jsou
spolky, které vznikly pfeménou obcanskych sdruzeni. Na druhém misté po
spolcich skoncily obecné prospésné spolecnosti. Jinou pravni formu organizace

V regionu nemaji.
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8)

9)

V regionu jsou poskytovany socidlni sluzby pfevazné ambulantni formou.
Rozsifena je téz terénni forma sluzeb. Pobytové sluzby jsou v regionu
poskytovany pouze v malé a nedostatecné mife. Tento vysledek je pochopitelny,
nebot’ poskytovani pobytovych sluzeb je hodné¢ financné ndkladné a financni
prostiedky na tyto sluzby nejsou. Ze strany vetejnosti vSak poptavka po téchto
sluzbach stoupa a byla vyjadiena i v anketé, ktera probé¢hla v letech 2010-2011
pied zahdjenim komunitniho planovani socialnich sluzeb. Od té doby doslo
alespont k mirnému zvySeni kapacity pobytovych sluzeb, nebot’ v regionu
vznikly dvé nové pobytové sluzby. Konkrétné se jedna o Domov Majak, o. p. s.

v Piibrami a Domov pod hrazi, o. p. s. v obci Pecice - Pecicky.

Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze neziskové organizace maji nejcastéji 1-10
zamé&stnancl. Organizace s timto poctem zaméstnancll jsou pievazné spolky,
nékdy obecné prospésné spolecnosti. Organizacemi S nejvySSim poOctem
zaméstnancl - 21 a vice, jsou vregionu spole¢nost sruéenim omezenym
a prispévkové organizace. V menSim poctu se jednd téZ o obecné prospesné

spole¢nosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo provést analyzu pozitivnich a negativnich
stranek spoluprace mezi neziskovymi organizacemi a vefejnou spravou v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb v regionu Ptibram. Dil¢imi cili bakalaiské prace bylo
zjistit, nakolik efektivni je realizace opatieni navrzenych v komunitnim planu socialnich
sluzeb, jaka je dostupnost socidlnich sluzeb v regionu, jak spolupracuji neziskové
organizace s vefejnou spravou, a jaka je jim ze strany vefejné spravy poskytovana
podpora. Hlavni a diléi cile bakalaiské prace byly naplnény. Tato prace byla obohacena
o piipadovou studii, ktera obsahuje analyzu pribéhu komunitniho planovani socialnich
sluzeb vregionu v letech 2010-2011, analyzu aktualniho stavu socialnich sluzeb v

regionu a dotaznikové Setfeni u poskytovatell socialnich sluzeb.

Jednoznaéné pozitivnim zjisténim, kterého bylo vyzkumem dosazeno, je
existence funkéni spoluprace neziskové sféry s Méstem Piibram, a to v ramci
partnerstvi v rozvojovych projektech realizovanych M¢éstem Piibram. Nejvyznamnéjsi
formou spoluprace neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby a vefejné
spravy je vSak komunitni planovani rozvoje socialnich sluzeb v regionu. Socialni sluzby
totiz v regionu poskytuji hlavné neziskové organizace, z nichz velkd vétSina je
nestatnich. Pokud ma obec ma za povinnost planovat rozvoj téchto sluZzeb na svém
uzemi, bez spoluprace s témito organizacemi se neobejde. Z vyzkumu dale vyplynulo,
ze poskytovatelé socidlnich sluzeb vidi komunitni planovani jako smysluplné
a dokazuje to jejich téméf stoprocentni ti€ast na tomto procesu. Pozitivnim vysledkem je
také vznik novych socidlnich sluzeb - tlumocnické sluzby a terapeutické komunity
a rovnéz zvySeni kapacity sluZzeb domov se zvlastnim reZimem, odlehcovacich sluzeb

a sluzby domov pro seniory.

Zajimavym vysledkem, ktery z analyzy komunitniho planu obce s rozsifenou
pasobnosti Pfibram zroku 2010 vyplynul, je neshoda vefejnosti a poskytovateld
socidlnich sluzeb v nazoru na potiebnost socidlnich sluzeb v regionu. Vefejnost
postrada zcela odliSné sluzby, nez jaké postradaji poskytovatelé. Zjisténi ndzora
poskytovatelt socidlnich sluzeb v regionu na potiebnost socidlnich sluzeb bylo nyni téz
soucasti dotaznikového Setfeni. Z odpovédi vyplynulo, ze nyni se poskytovatelé
snazorem vefejnosti z roku 2010 shoduji. Sice dosud nezménili ndzor na to, ze

Vv regionu chybi sluzby chranéné bydleni a nizkoprahova denni centra, ale dalsi tfi, dle
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nich potfebné sluzby, jsou piesné témi, které postradd vefejnost. Zajimavé je také
zjisténi, ze diive poskytovateli prosazované sluzby rana péce a nocleharny, se nyni
V nazorech na jejich potfebu umistily na poslednich mistech, 1 pfesto, ze nedoslo
k rozvoji téchto sluzeb. Mozna by bylo vhodné udélat stejny prizkum potiebnosti
sluzeb také znovu u vefejnosti a zjistit, zda i ona zménila svlij nazor na potiebnost
socialnich sluzeb. Soucasti prizkumu nazoru vefejnosti na potiebnost socialnich sluzeb
by mohlo byt i dotazovani vefejnosti na to, zda chape, co pro ni jaka socialni sluzba
znamena, co je jeji naplni. Neshoda v nazorech na potiebnost socidlnich sluzeb
VvV regionu muze totiz také vyplyvat z malé informovanosti vefejnosti o tom, co je
obsahem jednotlivych socidlnich sluzeb, nebot” nékteré socialni sluzby si jsou pfilis
obsahové podobné a jsou poskytovany podobnému okruhu osob. Existuje hodné druhti
socialnich sluzeb, které si jsou formou i poskytovanymi ¢innostmi podobné tak, ze je
mnohdy tézké je odlisit. Jako priklad lze uvést sluzbu osobni asistence, ktera je podobna
pecovatelské sluzbé i odlehcovaci sluzbé poskytované terénni formou a rozdil mezi
nimi je nepatrny. Je otdzkou, zda si potencidlni uzivatelé téchto sluzeb umi predstavit,
co je naplni téchto sluzeb, zda vi, jaky je mezi nimi rozdil, a kterou sluzbu by pro sebe
méli zaddat. Ke zvySeni informovanosti vefejnosti o moznostech vyuZzivani socialnich
sluzeb a jejich stavu v regionu by mohli pfispét prakticti i odborni 1ékafi a také socialni
pracovnici V nemocnicich, se kterymi se potencialni uZivatelé téchto sluZzeb setkavaji
jako s prvnimi. Pfedavané informace by nemusely byt pfili§ rozsahlé, stacilo by
pacienta informovat o poskytovatelich sluzby socialni poradenstvi. V socidlni poradné
by se pak jiz zdjemci o poskytnuti socialnich sluzeb dozvédéli podrobnéjsi informace

o aktualnich moznostech vyuzivani socialnich sluzeb v regionu a o moznostech jejich

vyuziti ptimo s ohledem na sviij zdravotni stav.

Dané vyzkumné Setfeni reflektovalo rovnéz negativni polohu rozvoje socialnich
sluzeb, napt. zruSeni socialni sluzby pravodcovské a predcitatelské sluzby a snizeni
kapacity sluzeb odborné socidlni poradenstvi, Centrum dennich sluzeb a socialni
rehabilitace. Dalsim negativnim zjisténim je nedostatecnost finan¢ni podpory neziskové
sféry, zejména, co se tykd mzdovych nakladi a déle provoznich a materidlovych
nakladi. Na vSechny tyto naklady poskytovatelé postradaji financni prostredky. Naopak
na rizné aktivizacni ¢innosti nebo vzdélavaci aktivity poskytovateltim podpora nechybi.
Tento vysledek je také pochopitelny, nebot” v soucasné dobé jsou rizné vzdélavaci

aktivity podporovany ze vSech stran. Rozborem tematického zadéani, které vytvoftilo
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Meésto Piibram pro zadatele o dotaci, bylo zjisténo, ze poskytnutim dotace M¢sto
finanéné¢ podpoii vzdélavaci i aktivizani Cinnosti a rozhodné finanéné nepodpoii
mzdové a materidlové naklady. Dotaci Mésta Piibram je mimo téchto ¢innosti mozné
vyuzit také k thrad¢€ provoznich nakladl — najemného a energii. Problematiku thrady
mzdovych nakladi Castecné feSi dotace na vytvoieni pracovniho mista v neziskové
organizaci, jejiz uskali byla jiz podrobnéji popsana v kapitole obsahujici vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni. Pokud jde o problematiku finan¢nich zdroji, zde je tfeba jeste
podotknout, ze nejéastéji vyuzivanym zdrojem dotaci je Ministerstvo prace a socialnich
véci, zaroven vsak i tento zdroj byva vniman jako velice problematicky. Dotace jsou
poskytovany pouze na obdobi jednoho roku. Poskytovatelé tak netusi, zda budou
Vv piiStim roce poskytovat sluzby ve stejné kapacité¢ jako v roce predchozim. Rovnéz
nemohou ani uvazovat o tom, ze by mohly své sluzby néjak rozvinout, poskytovat nové
sluzby ¢i zvysit kapacitu u stavajicich sluzeb. Projekty EU a Nadace tvoii nejméné
vyuzivany zdroj pfijmd. Duvodem bude ziejmé tucelové pridélovani financnich
prostfedkii. V piipadé projektd EU se bude zfejmé jednat také o narocnost na jejich

zpracovani a nutnost vlozit do projektu ur€ity objem vlastnich prostredkii.

Do budoucna by bylo vhodné se zamyslet nad novelizaci zdkona o socidlnich
sluzbach a nad upravami jednotlivych, obsahové si podobnych sluzeb tak, aby jejich
rozliSeni bylo jednoznacné a pochopitelné i pro Sirokou vetfejnost. RovnéZ by bylo
vhodné se v dal§i etapé komunitniho planovani zaméfit na rozvoj nebo zvySovani
kapacity téchto socialnich sluzeb - domovy pro seniory a pecovatelskd sluzba, a to
z diivodu rychlého starnuti populace a tim se zvySujiciho poctu seniord, ktefi budou
zavisli na pomoci jiné osoby. V dob¢, kdy dochazi k oddalovani véku odchodu do
starobniho dlichodu, dochazi zarovenl k tomu, Ze potomci seniorti ztrdceji moznost
pecovat o své starnouci rodi¢e. Moznost vyuzit pobytové sluzby pro seniory maji
pievazné obyvatelé obci s povéfenym tfadem a je vazdna podminkou trvalého bydlisté
Vv piislusné obci. Obyvatelé menSich obci se tak mohou spoléhat pouze na moznost
vyuziti terénnich sluzeb, pokud jsou pro n¢ dostupné z diivodu vyssi financni narocnosti
téchto sluzeb pro poskytovatele. Ziejm¢e z téchto divodh prevladaji v regionu sluzby
ambulantniho charakteru, nejen nad pobytovymi, ale také nad terénnimi sluzbami, jak

bylo vyzkumem zjisténo.
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Ostatni zdroje

Rozhovor s panem Mgr. Janem Novotnym, pracovnikem oddéleni samostatnych

dotaci M&U Piibram, ze dne 14. 5. 2014.
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PRILOHY

PRILOHA I

Dotaznik — VeFejna sprava, neziskova sféra a socialni sluzby v regionu
Ptibram '

Vazeni poskytovatelé socialnich sluzeb,

jsem studentkou Vysoké Skoly evropskych regionalnich studii, o. p. s. oboru Bezpecnostn¢
pravni Cinnost ve vefejné spravé a dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz
vysledky planuji vyuzit pro doplnéni své bakalaiské prace na téma: »Spoluprace vetejné
spravy a neziskovych organizaci v oblasti socialnich sluzeb v regionu Pfibram.*“ Dotaznik je

anonymni. Za jeho vyplnéni Vam velice dékuyji.

Radka Jarolimova, DiS.

1. Které ztéchto neexistujicich socialnich sluZeb jsou podle vas na PFribramsku
poti‘ebné? (Zaskrtnéte vSechny moZnosti.)
a) Rana péce
b) Domy na pul cesty
c) Nizkoprahova denni centra
d) Nocleharny
e) Sluzby nasledné péce
f) Socialné terapeutické dilny
g) Podpora samostatného bydleni
h) Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
i) Chranéné bydleni
2. Jaké jsou zdroje financovani vasi organizace? (Zaskrtnéte vSechny mozZnosti.)
a) Ministerstvo prace a socialnich véci
b) Ministerstvo zdravotnictvi
c) Dotace Stredoceského kraje
d) Dotace Mésta Piibram
e) Dotace jinych obei —uvedte které: .............ocoiiiiiiiiiii
f) Projekty EU
0) Nadace —uvedte Které:..........oooiririiiiii e
h) Piijmy z vlastni ¢innosti

i) Sponzorské dary

106 y/lastni zdroj
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Kjakym ucfelim postradate financni podporu ze strany verejné spravy
(Zaskrtnéte v§echny moZnosti.)

a) Na potadani ozdravnych, rekondi¢nich a rehabilitaénich pobytt

b) Na vzdélavaci, prednaskové a vyukové akce

¢) Na provozni naklady

d) Na mzdové naklady

e) Na materialové naklady

F) JInY GCCl. ..o

Jaké jsou dalS$i zdroje podpory vasSi organizace ze strany verejné spravy?
(Zaskrtnéte vSechny moZnosti.)

a) Podpora zamé&stnanosti - dotace na vytvoieni pracovniho mista — VPP, SUPM

b) Snizeni nebo prominuti najmu uzivanych prostor

C) JINA POAPOTA. ...ininet ittt

Jak hodnotite ze svého pohledu vztah verejné spravy k neziskové sfére?

a) Vefejna sprava je spolupracujicim partnerem

b) Vefejna sprava je autoritativni

Ukastni se vae organizace komunitniho planovani socialnich sluZeb?
a) Ano

b) Ne, ale v budoucnu se za¢astni

¢) Ne a Gcastnit se nebude ani v budoucnu

Uved’te prosim soucasnou pravni formu vasi organizace

a) Ustav

b) Spolek

c) Obecné prospésna spolecnost

d) Nadace

e) Obchodni korporace

) Jind pravni fOrma........ccocoeieieciiriieieiccccee e
Jaké druhy sluZeb poskytujete? (Zaskrtnéte vS§echny moZnosti.)
a) Terénni sluzby

b) Pobytové sluzby

c) Ambulantni sluzby

Pocet zaméstnancu vasi organizace je:

a) 1-10

b) 11-20

c) 21 avice
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PRILOHA II

Administrativni ¢lenéni okrest: P¥ibram s nizvy obci, barevné. '

ADMINISTRATIVNI ROZDELENI OKRESU PRIBRAM - STAV K 1.1.2008

I 25 3 10k Sprivmi obved obie § roziienou plsobnosti

Salurle ’g A Ve Ch
Il‘w'\rnlﬂ)l\’mw,

e %

Potet obyvatel v abel

® noosvee @ vom-1090 [ wanceotess

Primémy potet obyvatel cbev= 116 Primbend rozloha cbee [ha) = 1398 —
Fpea ety ”] ® wom-ieee o 058 [ |wancsetes

Hlopdtdt 1. Pllbram = 32 53 Mopdll 1 Seclor.Pition = 6411

2 Dokl = 8431 2 Dok #5142 @ ww-vw o W-m NAZEV MESTA
2 Sedleny=7713 R A Tendren =S 28 G gom.comy e ol

flmendt: 1, Téchnlexicn = 37 Nejmentl: 1. Sidel = 185 Nazey msiyse
2 Hodiarizs =81 2 Klegin = 191 @ 200-459 izey atafleh cbel

07 CESKY STATISTICKY URAD. Administrativni ¢lenéni okresu: Pribram. [online]. 2012
[cit. 2014-06-19]. <http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/pribram_s_nazvy obci_barevne>.
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PRILOHA III

Komunitni planovani socidlnich sluzeb ORP P¥ibram '®

V Pfibrami bylo zahdjeno komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v roce 2006,
Vv roce 2007 byl schvélen prvni komunitni plan mésta P¥ibrami. V letech 2010 — 2011 se
rozsifil proces planovani na celé uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti
Ptibram. Cilem bylo zajisténi dostupnosti potiebnych socialnich sluzeb ve vSech 75
obcich regionu. V roce 2010 byla navdzana spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb
a se samospravami obci, fidici skupina byla doplnéna dal§imi ¢leny, byla zpracovana
¢ast analyz, které mapovali dostupnost socidlnich sluzeb a aktudlni potieby uzivatelii

1 Siroké vetejnosti.

Vroce 2011 se plnila hlavni ¢ast prace na projektu. Probéhly podrobné
prizkumy a byly dopracovany analyzy. Ridici skupina pravidelné kazdy mésic
projednavala plnéni projektu. V Ptibrami se schazely ¢tyfi tematicky zamétené pracovni
skupiny, dalsi skupiny se schazely v Jincich, v Bfeznici, v Rozmitale pod Tiemsinem
a v Kamyku nad Vltavou. Celkem se konalo 12 setkani fidici skupiny a 53 setkani
pracovnich skupin. Pfi nich byly zpracovany navrhy zdmérG na udrzeni, zkvalitnéni
a rozvoj socialnich a doprovodnych sluZzeb na Ptibramsku. Z nich byl sestaven navrh
strategické ¢ast komunitniho planu. Po zapracovani pfipominek obci a poskytovatelt

byl navrh planu predstaven Siroké vefejnosti.

Pak byl plan predloZen ke schvaleni orgdniim vSech obci z Gizemi spravniho
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Piibram. V ramci projektu byl zpracovan také
Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb na Pfibramsku. Jsou v ném uvedeni vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi maji sidlo poskytovatele nebo zafizeni na uzemi
ORP Piibram. Katalog byl distribuovan v elektronické formé, byl vytistén (1 200 ks)

a byl vydan spole¢né s komunitnim planem na CD (150 ks).

108 CENTRUM PRO KOMUNITNI PRACI JIZNi CECHY. Komunitni planovéni socidlnich sluzeb ORP
Pitbram. [online]. 2011 [cit. 2014-06-13]. Dostupné z WWW:

>http://lwww.cpkp.cz/index.php/ programy-jc/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/25-komunitni-
planovani-socialnich-sluzeb-orp-pribram<..
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