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Abstrakt

JOHANNES, B.Pravni, sociélni a psychologické aspekty Sikanyv¥mmzich mezi
jednotlivei a kolektivem: bakaféka prace. Ceské Budjovice: Vysoka Skola
evropskych a regionalnich studii, 0. p. s., 20Bls7Vedouci bakataké prace: Mgr.
Bc. Milan Vesely

Kli €ova slova: agrese, bossing, bullying, ekonomicka Sikana, Kcyfl kyberSikana,

mobbing, socializace, staffing, stalking, chairidgfaming

Bakaldska prace poukazuje na problematiku Sikany jakolpgického jevu
vyskytujiciho se ve spalaosti z hlediska aspektpsychologického, sociologického
a pravniho. Je zde snaha a navrh moziteséni, event. eliminaciidledku msobeni
tohoto jevu. Analyzou dokumentvztahujicich se k dané problematice se tato prace
snazi o objeveni tzv.“slabych” mist ve vybranychkwloentech a zakonech platné
legislativy k danému tématu, kdesSeni problematiky Sikany je nedostate nebo
Zadné. Vyhodnocenim dotaznikového iéeit, &. nahledu na platnou legislativu
a s pihlédnutim k jednotlivym aspelin celkového Séeni ziad respondent poda
blizS§i komplexni vhled do této zavazné patologick#dasti, ktera se dotykd nejen

jednotlivce, ale celé spaleosti.



Abstract

JOHANNES, B.Legal, social and psychological aspekt of bullyimgelations between
individuals and the collectiveBachelor thesisCeské Budjovice : The College of
European and Regional Studies, 2014. 78 p. Supervigr. Bc. Milan Vesely

Key words: aggression, bossing, bullying, economic bullyingnftict, cyber-bullying,
mobbing, socialization, staffing, stalking, chagjmefaming

Bachelor thesis highlights the problem of bullyiag a pathological
phenomenon occurring in the company of the asmégisychological, sociological and
legal. There is an effort and possibilities forumns and eventually eliminate the
action of this phenomenon. Analysis of documenitsirgy to the issue, this work seeks
discovery of the so-called "weak" points in theest&#d documents and the laws
applicable legislation on the subject, where taklbullying is insufficient or no. The
evaluation of the survey, incl. Preview the currlagislation with regard to different
aspects of the overall survey among respondentsisubore comprehensive insight
into this important area of pathology that affectd only the individual but the entire
society.



LY 5 PP 8
1 CILE A METODIKA BAKALA RSKE PRACE .......ceiuiiiiiiiiniirnieesess s 9
R R O 11T 9
1.2 METOAIKA . ...eeeeiiiiiieee et ettt e e 9
2 VYMEZENI POIMU SIKANA OBECNE.......ccooiiiiiiieieieininisisisesesese s sesaseseseseas 11
2.1 SiKANA & JEJi FOZRENT .....cvviveiveieeeeeeeee ettt sttt eete et e te et eane e, 11
2.2 EKVIVAIENLY SIKANY ...t 13
2.3 Druhy a formy SIKANY .........ccccoiiiis e eeeeeeeatiess s s s e e e e e e e eeeeeeeeessrennnneeeennenes 16
2.4 Sikana v pracovnim ProBtli............ccccviivieeeeeeeieeeee v e ees e ereseeeeeee e, 17
2.5 Symptomy intoxXikovan€ho PracoViSt............uuueiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeens 17
2.6 Charakteristika ,infikovanych” spolupracovik..............ccccovvviiviiiiiiinnnnnnnn. 81
3 PACHATELE A OBETI SIKANY ..ottt emee s 21
3.1 Typy agreSAULOENTKI ... ...ceeeeeiieeieiceiiiiit e e e e e s e reeeeeeeeeeeas 21
3.2 Osobnostni obrana/SKUPINOVA ..........coemmeeeiieeeeeeeeeeeseeeieeeeisni e 22
4 ASPEKTY SIKANY ..ooiiviitiieeeeeee ettt et ee ettt eaeeae e testesaesnannnsseaseanes 24
4.1 SOCIAINT @SPEKL......eeeeiiiiiiie i e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeanane 24
4.1.1 DBt @ MIAAISTVI .eeeiiiiieeiiee e 24
4.1.2 DOSPli — ProduKEIVT VK......cceeiiiiiiiiiie e 25
A.1.3 SEINID ..eeiiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e 26
4.2 Druhy zanedbAVAni, tYrANi..........ouit oo 27
4.3 PSYCholOgICKY @SPEKL .......ccoiiieeees ettt s s e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeesvennnneeeennnees 27
5 LEGISLATIVNI RAMEC .....couiiiiiiiiiiiiiiiiienteeieieieieie st 30
ST =AY YN To 100012 = T 0.3
5.1.1 Z&KorE. 1/1993 Sh., UStAVEAR ........ccovoririreieicieieieinisisisis e sememne e 30
5.1.2 Zakort. 2/1993 Sh., Listina zakladnich prav a svobod......................... 31
5.1.3 Zakort. 89/2012 Sb., afansky zaAkonik .........ccccceveeviieiiiiiiiiiiieeieeeen 31
5.2 DISKIMINGACE ...ttt ieeeer et re e e e e e s 32



5.2.1 Zakort. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnidctipdzich

ochrany ped diSKIMINACH ..........cooiiiiiiiiiii e 33
5.3 PracoVBpPravni VZEahy ... 34
5.3.1 Zakort. 262/2006 Sh., ZAKONIK Prace........ccccuummmeeeeeeiiiiiiiiiiiiiivvieeee 35
6 PRAKTICKA CAST ..ottt 37
6.1 HYPOLEZY = ([H™) et 37
6.2 Vyhodnoceni dotaznikOVENOREEL ............ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiii e e 37
6.3 Shrnuti vyhodnocenych dat.............ueeeeeeiiiiiiiiiiiccer e 58
6.3.1 Komparace vybranych otazek produktivni assské skupiny ................... 62
ZAVER ..ot eeens bttt a ettt 68
SEZNAM POUZITYCH ZDROW .....coviiiiiiiieieiriieeieieisiseeie st ssssase s 71
SEZNAM ZKRATEK ... e 74
SEZNAM TABULEK .. ... .ot e e e s e e 75
SEZNAM GRARU ...ttt ettt seseses e esese s s bt ee et et e s s et s e e essanens 77
SEZNAM OBRAZKU .....ocutiiiairerisiaiseeiseststtssesssasaess st sesesssesssaens 78
PRILOHY .ottt enmems ettt ettt |



UvoD

Motto:

,Zlo nad ndmi nevi#zi jen tehdy a tim, kdyZzipbirame jeho metody,
nybrz zitim, ze si nad) zvykame..."
Prof. PhDr. Tomas Halik, Th.D

Tato bakaléskd prace je zadhena na problematiku Sikany z pohledu vice
aspekit a to psychologického, sociologického a pravnitemTkde lidé spolupracuji se
vyskytuje Sikana a konflikty, které jsodzné od lehkych az po n&fSi a nedaji se
vSechny vyesSit. Mnohé Ize alespiozmirnit, a tim oteviraji cestu k dalSimu rozvoji
a znene. Je jedno, jestli jsme &b nebo sodasti Sikanyi konfliktu. VZzdy bude naSim
Ukolem situaci vkesit. ReSeni této problematiky je zakladniregpokladem lidského
souziti. Aby naSe spalaost mohla fezit, potebujeme mezilidské porozum. Kazdy
ma svou pravdu, lidé sedi vétSinou svymi sobeckymi cily. @ezité je si zachovat
zakladni mravni hodnoty a smysl pro vzajemny respgkaha zvladat népgemnosti
denniho Zivota vyZaduje pevnoiliy motivaci, gricemz lidé se musi nait objevovat

dobré a pozitivni a zarouepritom ovladat své negativni vlastnosti.

V praxi se ukazuje, Ze schopnost reagovat poRotawduchafitomrg je
nesmirg dulezita. Vhodné odpadi mohou pomociesit fizné konflikty a zvladnout
situace, které nastanoué¢hem komunikace se za&stnavatelem nebo ignosti.
Asertivni komunikace a vhodna odgdvmaze uvolnit napti nebo za&inajici agresi.
Timto zpisobem je moznéipdejit fiznym drutim néatlaku, ktery z&na nagtim
a kortici Sikanou. Stane-li se ndm v Ziwatebo v praci, Ze nastkdo Sikanuje, nebo
nam Kivdi, meli bychom se natit branit. Nengli bychom byt lhostejni k situaci, kdy se
ublizuje naSim nejblizSim, spolupracoviik nebo kolegm a pokud chceme U&nost
v mezilidskych vztazich jako celek, musime secitguomahat druhym a whza ré i
bojovat.



1 CILE A METODIKA BAKALA RSKE PRACE
1.1 Cile

Hlavnim cilem bakakské prace bude zji&ti rizikového stup# patologické
nebezpeénosti Sikany z hlediska vybranych aspgekt jejich forem na jednotlivce
i kolektivy v konkrétnich progedich a roviéZ jeji negativni dopad na oblast lidské
osobnosti i celou spataost. Dikimi cili bude vyhodnoceni jejiho negativniho dopadu
na slozky lidské osobnosti vSechékevych kategorii. V koném disledku pak
navrhnout a dopotit moznosti aieSeni pro zmigni, pip. eliminaci tohoto

negativniho celospatenského jevu.

1.2 Metodika

Teoretickacast bakaléské prace byla zatrena na problematiku Sikany a jejich
dopad: na lidskou populaci. Byla vyt¥ena na zakladprostudovani odborné literatury
a internetovych zdr@j které pak poslouzily ke zpracovani prakticiésti bakaléské

prace.

Prakticka ¢ast bakalgské prace bude zatena na syntézu a komparaci
pravnich, socialnich a psychologickych aspekikany . dotaznikového Seni
popula&nich kategorii se snahou poukazat na celogpoikou vaznost problematiky

a pripadnou eliminaci této patologie.

V praktické ¢asti vyzkumu budou analyzovany vysledky dotaznikovéeteni
provedeného na zakladvyplnénych dotaznik s respondenty. Dotazniky budou
u kategorie produktivninoéku prevazié rozeslany elektronicky a u kategorie sefior
vyplnény formou dotaznikového rozhovoru s poznamkovymré&pen, ktery nl
zachytit psychologicky moment neverbalniho projepiti vypliovani papirového
dotazniku. Sotasti Seteni roviéz bude sociologicky aspekt konkrétni reality daného
jedince. Dotaznik byl pro kazdou skupinu respontlenpraven tak, aby co

nejwrohodrgji zachytil zkoumanou problematiku.

U responderit produktivniho ¥ku bylo zvoleno 70 vzorka u kategorie senibr

bylo zvoleno 30 vzork Seteni bylo provedeno u dvou skupin respondehtei byli
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rozcleni na d¥ skupiny. Prvni skupinu t¥di respondenti v produktivnimaku od 15
— 59 let(dale jen 1. Sk.- P)a druhou skupinu twda seniorsk& populace od 60 — a vice
let (dale jen 2. Sk.- S)U senioii probihal vyzkum v progtdi Domova seniofi, Nové
nam. 1440/2a, 104 00 Praha 10 - Wiméves formou rozhovoru, kde respondenti

vyplnovali predloZzeny dotaznik.

Z vysledki dotazniku u kazdé kategorie zuwldsyly vyhodnoceny vysledky a ty
nasledg byly vzajemr porovnany a vyhodnoceny zfty. Dotaznik byl koncipovan
nejprve otazkami zaéhenymi na socialni aspekty, naslégrsychologické a pravni. Na

zawr dotazniku byly poloZzeny otazky identifit@iho charakteru.

10



2 VYMEZENI POJMU SIKANA OBECN E

Pojem Sikana Ize ro¥d nazvat jakaluSevni psychotraumatizadendividualni,
nebo skupinova). Je to p&gkud zastaraly vyraz, nebayni jsou pojmy spiSei@srji
specifikujici progtedi, ve kterém se vyskytuji, (magpracovni progedi — mobbing,
bossing apod.).

Sikana

Slovo Sikana matgvod ve francouzskémchicane®, coz znamena ,zlomysiné
obtsZovéani, tyrani, suzovani a pronasledovani. Sikgeotedy ozn&ovano fyzické
a psychickéomezovani nebdyrani jedince v kolektivu. K Sikath bohuzel dochazi ve
vSech ¥kovych i socialnich skupinach. Setkat se s azeme v jakémkoliv typu Skol
a Skolskych zazenich, v zamstnani, (kde se rozliSuje, zda je agresorem kolega,
¢i nadiizeny, pak hovilme o mobbingu, nebo bossingu) ale i v rodinackchi¥aé
dit¢), v zajmovych klubech. Varianty Sikany jsou velnizné, stej jako metody,
kterymi je provadna. Zpravidla ma agresor nadcédbfyzickou ¢i pocetni gevahu.
Nasledky Sikany si do dalSiho Zivota odnasSeji viidicastreni, nejwtSi dopad ma ale

pochopitel’ na olst’.*

V tomto vyznamu se slovo Sikana re¥nuplatiuje pra¥ v souvislosti se
zneuzivanim moci a atovanimv byrokratickych systémech. Sikanovat tak mohou

nagt. statni tiednici nebo policistd.

2.1 Sikana a jeji roz&feni

Priroda

.......

socialrg. Zde se vyskytuje agresivni chovani texh oblastech:

a) Prvni — se tyka vztahu k jinym konkur&mm drulim ve svém teritoriu
b) Druha — vii¢i jinym skupinam vlastniho druhu

c) Treti— je boj o postaveni v hierarchii v ramci své uiaskupiny

L RICAN, P.Agresivita a Sikana mezitini: Jak dat dtem ve $kole pocit bezpePraha 1995, s. 25 — 28.
2 LANGER, I. O Sikare pri kontrolach u sousednam dejte &dét [online]. Praha: Novinky.cz, 2012,

[cit. 25.05.2014]. Dostupné z: WWW: < http://wwwwioky.cz/domaci/140102-langer-o-sikane-pri-
kontrolach-u-sousedu-nam-dejte-vedet.html>.
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Hmyz Zije ve svém spatenstvi a rozeznava se podle pachu. Pokud by deSmiSeni
dvou spoléenstvi tak by se vzjerausmrtily.

Princip chovani u obratlov¢ jejichz vyzkum provégi védci F.Steiniger
a J.Goodahlova, zjistili, Ze je podobny. F.Steinigeotkar zjistil agresivitu chovani
v oblastech jako u hmyzu, ale ramlaskyplné projevy. Totéz potvrdila i J.Goodahlova
u Simpan# srozdilem, Ze chovani byl@asto rafinovagsi, nékteré projevy
sofistikovargjsi (vysSi inteligence druhu)fipemz hrubd agrese se nejvice projevila ve

stejnych oblastech jako u hmyzu a potkan

Tento pojem pozfji prevedl do lidsk&innosti Peter- Paul Heinemann v roce
1972, kdy popsal agresivni chovartid Pojem mobbing spojeny sditymi zpasoby
chovani na pracovisti roz8iHeinz Leymann. Popsal jej jako rafinovany druikefiy na

pracovisti, oznéovany téz jako psychoteror, ktery ngnéjSimi formami

znefFijemiuje Zivot na pracovisti i v Zivet*
Soucasnost

Sikana se vyskytuje prakticky viude v kazdodenniwot® Nefastji se
objevuje ve skupinachgi kolektivech, kde jsou jednotlivci odkazani na jerany

komunika&ni kontakt,¢i jinou tymovou spolupraci.

DalSim prostedim mohou byt nap Skolni internaty, vojenské prostli, Skoly,
nebo firmy kde jsou jedinci soasti kolektivi a ¢asto vystaveni strém, napgti,
¢i jinym tlakam, které na & klade dana spoteost svymi pravidly. ObzvlaSmista, kde
je koncentrace jediric stejného pohlavi (népnemocnice, LDN, vojna apod.) byva
agrese a Sikana vystigvana tak, Zze mnozi neunesou psychicky tlak a dqubmhas
hledaji ventil, picemz nejastjSim tetem se stavaji kolegové, spolupracovnici nebo

blizci®

¥ NOVAK, T., CAPPONI V.Sam proti agresiPraha: 1996. s. 97 - 104.

* CHOVANI.EU: Socialni konflikty[online]. 2014, [cit. 14.01.2014]. Dostupné z WA/
<http://www.chovani.eu/socialni-konflikty/m302>.

®Vlastni poznatek autorky z praxe.

12



2.2 Ekvivalenty Sikany
Mobbing

Mobbing oznauje nejizr¢jSi formy znepijemnovani Zivota na pracovisti.
Charakteristicka je proénskrytost, rafinovanost a zékest. Ri rozhodovani, zda uz
jde o mobbing se uZiva tzv. Leymannqgwavidla, Ze za mobbing lze povaZovat pouze
chovani, které je za¥eno negativnim zZjsobem na konkrétni osobu ze strany jedné,
nebo vice osob argirvavajici velmicasto po delSi dobu. dddy byva pod mobbing
zarazovano i sexualni oktovani na pracovisti, jiné pojeti mobbing vymezjgko

$patné zachazeni bez sexuélmasové piciny.°

Rovrez pojem,bullying” lze povazovat v terminologii za synonymum slova
»,mobbing“. Tento nazev se pouZziva v anglosaskychmiale @i urcitych formach
negativni komunikace zaffené proti jednotlivci. Bgo tika, Ze ,Bullying byva
prekladan jako tyranizovani, zastraSovani, SikanavdPdjem bullying je odvozen od
podstatného jménbully, které znamenahrutélni ¢lovék” nebo také,tyran, hulvat,
krobian“. V podsta¢ vSak Ize oba dvito pojmy — mobbing i bullying — povazovat za

synonymd.

Formy chovani a postupy, dle prof. Leymanna, kterée mozné povazovat za
mobbing:  (objevuji-li se nejmé&nl x v tydnu po dobu minimal® n¥siai).

« Kategorie | — utok na moznost vyjéidse, s¥fit se (neustaléierusovani,
bezl¥eha kritika, vyhroZovani)

« Kategorie Il — Gtoky na socialni vztahy (,nemluef's vami, jste vzduch, jste
odloweni od svych kolely ostrakismu$

« Kategorie lll — utoky na vaSi p&st Uctu a vaznost (pomluvy, zessovani,
znevazovani narodnosti, vyznani )

« Kategorie IV — Gtoky na kvalitu pracovnikibosobniho Zivota (nesmysiné
pracovni ukoly, nesplnitelné ukoly)

« Kategorie V — Utoky na zdravi (prace poskozujiecaed vyhrozovani fyzickym

nasilim, sexualni obfovani®

® BENO, P.Mij 8éf, nij nepritel?yyd. ERA 2003, s. 8 — 9.

"BENO, P. Mij 8&f, niij nepritel?, vyd. ERA 2003, s. 10.

8 BENO, P.Mij 8éf, nij nepritel?, vyd. ERA 2003, s. 152 -154.
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Bossing

Bossing (pojem ozrd norsky autor S. Kile, 1990) je jakousi podskugin
mobbingu. Je specificky tim, Ze Sikany se doponéttizeny pracovnik. Bossing je
psychickd Sikana v zatstnani, které se dopousti na svém ifrmhém natizeny
pracovnik. Jedna se tedy o chovanitimahého, které poskozuje gateného ped jeho
kolegy, znesnatlije ¢i znemoZuje mu jeho praci. Bossing se saigae vyviji
a stupiuje. Tato Sikana zhorSuje vztahy na pracovisti gSuje kult osobnosti

vedoucich

Kybersikana

KyberSikana je specificky druh tyrani,fipkterém dochazi ke zneuziti
informanich a komunik&nich technologii (ICT). V pokynu MSMT se uvéagilové se
mize realizovat i progednictvim elektronické komunikace, jedna se okiersSikanu.
Ta zahrnuje utoky pomoci e-magilsms zprav, vygovani urazlivych material na
internetové stranky apod-®

Jednotlivci nebo skupina agregamysire a opakova# ob&Zuje své o,
piicemz neastji pouzivané technologie, které se pouZzivaji ptamsovani, je mezi
adolescenty nejvice ro¥8ny mobilni telefon a internet. Internet nabiziré formy
a zpisoby patologického jednani, které odpovidaji defikybersikany. Utoky na i
se mohou realizovat prdstinictvim e-mailu, chatovaci mistnosti, uistn videa

nebo fotografie na internet sociélnich siti a dail$hoznostmi*

Ekonomicka Sikana

Je druh Sikany zaloZené na odliSnosti jednotlivdeskupiny. Jde o tzv. socio-

ekonomickou odliSnost &i ze socialg slabych rodin, které si nemohou dovolit koupit

°® BENO, P.Mijj $éf, mij nepritel?vyd. ERA 2003, s. 10.

10 MSMT: Metodicky pokyn k prevencifaseni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskydlaers 2006-8, [online].
2012, [cit. 14.01.2014]. Dostupné z: WWW: <httpww.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-preveaei-
reseni-sikanovani-mezi-zaky>.

(Uvedeno v pilozeé. 1).

1 MEMT: Metodicky pokyn k prevenciraSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskydaers 2006-8, [online].

2012, [cit. 14.01.2014]. Dostupné z: WWW: <httpww.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-preveaei-
reseni-sikanovani-mezi-zaky>.

(Uvedeno v pilozeé. 1).
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véci, které maji ostatni, nemohou travit vokkgs jako vrstevnici, nemohou se &ave
oblékat..)*?

Stalking

Pojem ,stalking“ se ozraje zpisob chovani, kdy se pachatel zdimna
n¢jakéhoclovéka, po #mz potom slidi, pronasleduje ho, &hije, hrozi mu, Ppadre
ho fyzicky napada a ve vzacnychipgadech dokonce usmrti. Lzéepozit (angl. stalk
jako lov, honba, Pip. pronasledovat). Takovéto chovani vyvolava tiolpocit
strachu:®

Staffing

Je psychicky natlak p#denych pracovnik na nadizeného pracovnika, jehoz
cilem je jeho zrieni. Pokud m& byt staffingciinny je dilezité, aby pracovnici, kie
natlak vyvijeji, drzeli jako kolektiv pohrom&dRozpadem této jednoty se&t$inou
stava, Ze se role obrati a to, Ze setizady zaniii na jednotlivcegi nejslabsi skupinu.
Dokonce se rive stat, Ze za#stnanci, kté tyranizuji svého natzeného, si ndgji,
aby je vedl, nemaji kamu divéru a zné mu ztrguji Zivot, aby ho donutili odejit.
V tomto pgipadt se jednd o selhani vedouciho manazera, thghm Gkolem je yést
lidi, aby mu ¥7ili a Sli za nimi. V takovém gipad nezbyva nez odejit a analyzovat
pricinu, pra& k tomu doslo, co #al Spatk nebo véem selhal. V tomto ifpact je

daleZité vlastni zhodnoceni svych moZnosti a kvatitdedoucim zawstnancent?

Chairing

je specificka forma neférovych utibla boje mezi nejvysSimi vedoucimi, fap
v top managementu, tzv. ,boj ddslo“ ( angl. chair — Zidle ikslo)!®

Defaming

Je forma oteteného neférového utokuquevsim na past jednotlivce, skupiny

nebo organizace a torqg@evSim na wejnosti. Jde o tzv. pomluvy, znevazovani,

2pcpp (Prazské centrum primarni prevenggjese a Sikana, Osobnostétib[online]. 2012, [cit. 14.01.2014].
Dostupné z: WWW: <http://www.prevence-praha.cz/sgra-sikana?start=4>.

13 BENO, P.Muij 8éf, niij nepritel?yyd. ERA 2003, s. 42.

14 CTENAR: Socialni konflikty¢lanky, 2009, ré. 61, 0708/2009, [online].2014, [cit. 14.05.2014].

Dostupné z: WWW: < http://ctenar.svkkl.cz/clanky@®8roc-61/0708-2009/socialni-konflikty-mobbing-boss
staffing-se-knihovnam-nevyhybaji-60-458.htm>.

15 BENO, P.Muij 8éf, niij nepritel?yyd. ERA 2003, s. 42.
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zostouzeni. Destruktivni roli zde sehravaji hiawnédia nap pri konkurergnich boji
firem, kde se zpochybni kvalita vyrobkpod®®

2.3 Druhy a formy Sikany

Sikana ma nejizngjsi projevy a formy s nasledky, které se postuprojevi

nejvice na psychickém zdravi.

Druhy ikany — 8. druhi:*’

1. Fyzické gimé (aktivni)- utainici fyzicky napadaji ok’

2. Fyzické nepimé (aktivni)- dochazi k rieni wci okgti, prip. pomsé

3. Fyzické giimé (pasivni)- zabrauje okEti plnit své zandry a cile

4. Fyzické negimé (pasivni} odmitnuti splnit poZzadavky &ib

5. Verbalni piimé (aktivni)— byva zesisnovani, urazky, nadavani

6. Verbalni negfimé (aktivni)— skryté ges dalSi osoby, pomluvy, agrese vygth
kresbami, narazky v textech apod.

7. Verbalni pimé (pasivni}- ignorance, nereagovani na pozdrav apod.

8. Verbalni pasivni (nepimé)— oket’ ponechana svému osudu, i kdyzZ jeinap
obviréna z k¢eho co neutlala, svalovani viny (nepravem).

Formy Sikany*®

Byvaji rizné, od nejmenSich sofistikovanych az po nef@ut Tyto formy
Sikanovani se objevuji hlagrtam, kde je oft’ nucena okolnostmi pobyvat sp&he
s agresorem na jednom ndisfSkolni zajezdy, internaty, vychovné Ustavyznice
apod.) Paf sem nagiklad:

» Pomlouvani a zes#giovani v kolektivu
* lIzolace obsti od ostatnich a neposkytovani informaci

* VyhrozZovani

18 BENO, P.Muij 8éf, niij nepritel? yyd. ERA 2003, s. 42.
" KOLAR, M. Bolest 3ikanovanPraha 2001, s. 32.
18 KOLAR, M. Skryty sut Sikanovani ve SkolactPraha 1997, s. 128.
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e Vydirani

e Manipulativni a nasilnéifkazy
« Sikana se sexualnimi prvky

» Verbalni ob¢zovani

* Fyzické nasili
2.4 Sikana v pracovnim prostedi

Velké mnozstvi lidi citi beznéf kdyz majireSit svoje pracovni problémy. Jsou
pod tlakem mnohych rigidnich fiaeni a vnitnich gedpisi zantstnavatel, s nimiz
nemaji silu bojovat. Boji se oti@nt mluvit o problémech a ozvat se, nébejich
nadizeni @&laji potize vSem, ki€ se za sebe postavili.

Na rekterych pracovistich se i odeéni lidskych zdra) pii jednani
s pracovniky, ktid cheli feSit tuto problematiku postavi na stranu vedeni
zamestnavatele, takze pracovnici, kterych se to tyképeznadj, frustraci a rezignaci.
Mnoho z nich nechce, a boji se, situaesSit razant§i z davodu obavy ztraty
zamsstnani®
2.5 Symptomy intoxikovaného pracovigt®

Negativni dopady vyplyvajici z ,,otraveného” pri@sti a chovani maji dopad na

nejrizréjSi situace:

e nadizeni se vyhybajieSit problémy vzniklé z ,otrdveného” chovani
a prostedi, kwali kterému za nimi poidzeni fisli.

* vyskyt vysoké miry absenci — z#&stnanci se omlouvaji zZigodu
nemoci, aby nemuseli do prace.

* pomlouvai se snazi ziit né¢i powst prostednictvim smyslenych Izi,
fam a pomluv.

o piiliSna a malicherna regulace pravidel aftizeni ze strany
zantstnavatele, ktera ogsji i Uplné malékosti ( zpisob obléeni, doba
obé¢da na min., forma komunikace, apod.), coz vyvoléd@or a zlost
u zangstnand.

' DURRE, L.Jak peeZit na ,intoxikovaném* pracoviitiPraha2012 , s.8 - 9.
' DURRE, L.Jak pezit na ,intoxikovaném®* pracovi§tiPraha2012 , s.15 - 17.
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* nepijeti nového zarstnance do firmy zitvodu pohlavi, ¥ku, pivodu.

» osobni konflikty celko¥ brzdi feSeni pracovnich povinnosti a snizuji
produktivitu daného pracovist

* tymova spoluprace a moralka jsou na nizkém stupebo wibec

neexistuje a panuje vSeobecny rozklad.

2.6 Charakteristika ,infikovanych* spolupracovnik a*
1) Socialné neschopni

jsou obect feceno spolupracovnici s malymi socialnimi dovednostniyvaji
neomaleni, nesludni, netaktni apod. jsou malo wiinvaci spole&enskym

pravidiam.

2) Narusitelé

jsou lidé, ktéi maji mnoho ro&lujicich navyki, které popuzuji pracovni styl,
jsou to provokuijici osobnosti, které naruSuji pxadoden ostatnim a byvaji
pricinou pracovnich prodlev.

3) NezaangazZovani

nemaji radi svou praci, nebo to jsou lini lidé, mefaji mnoho vlastnich zajm
a na pracovni povinnosti jim nezbyva €rani nalada. Udlaji jen to nejnutyjsi
a nikdy nic navic.

4) Vzteklouni

Jsou to lidé pini zloby, zklamani a nespla @¢ekavani, kterou v s@déta nosi.
Tito lidé casto vybuchuji a radli se. Prchlivostasto zisobuje problematicke
jednani s nimi. Zloba e dosahnout az takovych rosmin, Ze tentoclovek je
schopen i fyzického napadeni. Proto v jednani $ rém os¥dcuje takt
a diplomacie.

5) Politicky nekorektni

7

jsou to lidé s mnohairpdsudky, kteréievzali nap. od svych rodid, ¢i jinych
socialnich, ndbozenskych, nebo politickych skupiywvaji tvrdohlavi, zahikli

a vnittné¢ preswdceni, kterda pevzali z ugitych vychovnych vzont, nebo

L DURRE, L.Jak peZit na ,intoxikovaném* pracovistiPraha2012, s. 108 - 221.
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6)

7

8)

9)

prostedi, které na&ptsobi jako vzor. Svou negativni zkuSenost zevsedlbecn
a vztahli globala na celou spolmost, @ip. jednotlivce.

Obéti

jsou lidé, kte&i uz od dtstvi pevzali od svého okoli, rodi, witela
a sourozenc mylny nazor, Ze jsou bezmocni, nedokazou ni¢ritneschopni
stat za svymi pravy nebo se ozvat a bojovat. Vriisejako nevinné i, které
nic nezniizou proti lidem, kt& maji vic sily a cli je vyuzit, ¢i s nimi jakkoliv

manipulovat. Maji v sobzakdeniné neurotické a proti¢ilné vliastnosti.

Zachranari

neustale hledajigkoho, komu by mohli pomoci nebo jakykoliv probléyresit.
Chtji mit vzdycky pravdu a chji mit za kazdou cenu pocit nepostradatelnosti.
Védome i newdome délaji véci tak, aby ostatni lidé byli na nich zavisli.
Potrebuji mit navrch a dominovat ve vSech situacictech o které nestojite. Je

tieba je vymezit hranice a nezaplétat se s nimi.

Saboté&i

jsou to néestni, zaki lidé a kkdy mohou mit sociopatické rysy. Byvaji to
kanceldsti kivaci, kteai predstiraji patelskost a Ze jsou vaSimigpeli, ale pak
neaiekavag a s usmvem vam vrazi @ do zad. Zarovejsou schopni fisahat,
Ze nendli umysl vam Zzadnym Zjsobem uskodit. Dokazou planovat intriky
a maji je velmi promySlené a jsou v nich vynalézaldou nevypétatelni

i vtom, Ze néekaré dovedou spontarrpodrazit. B konfrontaci IZou a popiraji
jakoukoliv vinu. Nektefi z nich maji sociopatické€j psychopaticke rysy a daji se
prifadit k antisocialnim osobnostem.

Politika i

firemni politikareni je realitou Zivota a vyskytuje se prakticky d8uNa kazdém
pracovisti existuje jakysi spodni proud, ktery mélkeu moc a prakticky
rozhoduje o mnoha mocenskych faktorech fnaga-li bude #kdo propu&in,

¢i budou-li stat zamstnanci za nay zvolenym Séfem, nebo trend &mvani
firmy apod.) Lidé, kt& se za touto silou skryvaji, majizné charakteristiky
a schopnosti (n&pagitatdi, stratégové, kariéristé apod.)
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10) Sexudlni manipulatdi

maji podobné taktiky, cile a z&ny jako politik&i a vyuzZivaji stejné postupy:
manipuluji, uplaceji, lichoti. Navic ktomu jeSpridavaji faktor sexualni.
Sexem se snazi docilit svych zfitha ke svému uzitku, aby vyziskali pro sebe
co nej\tSi prosgch (kariérni postup apod.) Lidé z této kategoriruaiich
manipulatoé mohou byt velmi tskimi a manipulativni, a pokud jsodgighyceni

pii ¢inu, svaluji vinu na druhé.

11) Obsesivni

Tito lidé jsou sousedni na detail a maji nutkavou snahu hromaddivJsou to
perfekcionisté, kté prehnar a rigidre trvaji na ¥cech. Vyzaduji strikt& od
druhych, aby se ztotoznili a souhlasili s jejickargmi. Také to mohou byt
zavislé osoby, které se odliSuji od ostatnich iofggické strance anebo maji

jiny zpisob uvazovani.
12) Zavislaci

Zavisli lidé maji ke své zavislosti genetické pspadizice. Mnoho lidi svou
zavislost svou popira a odmita. Tento problém seentykat vSech oblasti
(pracovni workoholismus, alkohol, drogy, zavislost jidle, PC, sbiraniéei

apod.) VSechny zavislosti se od sebe odliSuji azzala konkrétni problémové
oblasti daného jednotlivce. Tito pracovnici mohayns zavislym chovanim

ohrozovat své okoli.
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3 PACHATELE A OBETI SIKANY

viN s

Béhem kazdodenniho Zivota jovék neustale konfrontovan s né&gnéjSimi

Zivotnimi situacemi od nejband@8ich az po krizové, kde je vystaven stalému

viv s

~

a zarové je neustale nucen seénito situacim fzpusobovat a adekvainna re
reagovat. Zpsob volby a mira s jakou je jedinec schopen sewyeat a orientovat se
v téchto situacich je nejvica'ggma u konfliktnich, stresovych a frustréch Zivotnich
situaci. Konflikty vznikaji na zakladtoho, Ze kazdylovék je jedin€na bytost se
svymi vlastnostmi, projevy a reakcemi, ktericpazi do styku s jinymi stejntak
originalnimi bytostmi, které na sebe vzajemmisobi. Filtr vnimani a hranice jsou
nastaveny u kazdého jedince jinakaskkdku vlivu vychovy, viry, fivodu, prostedi

a jinych faktofi, které danéhgloveéka od zrozeni az do smrti provazeji. S konflikty je
nutné se nalit postupr zachazet a ne s nimi bojovat, nélaotlatovany a ngesSeny

konflikt se vraci jako bumerang a mnohdy se&jzuostupri stava Sikana.

Plaminek uvadi, Ze Pri jednani w@astnici konfliktu kontroluji procegeSeni
konfliktu a jeho vysledek Rozhoduji oni, @@ka vyssi autorita nebo dokonce ndhoda.
Prostedkem k dosaZeni dohody je diskuSe*

3.1 Typy agresoii/itoénika?®

1) Primitivni, hruby a impulsivni — projevuje se vyzadovanim naprosté
poslusnosti ofti, despotickym chovanim se silnym cilenym enecdgin

tlakem na okoli &asto pouZziva zastraSovaci metody.

Pri¢ina — agrese a brutalita radi, ktera se zrcadl@v projevuje v chovani

agresora t¢i okoli.

2) Kultivovany a velmi slusny — projevuje se zahlédosti na svou osobu
(narcismus), Uzkostlivost az sewmost aZz vyhrocenost sadistickych praktik
v sexualit. Projevuje se sofistikovan bez pitomnosti s¥dkt a rafinovag

pouziva nasili a donucovaci praktiky.

22 PLAMINEK, J. ReSeni konflikt a uneni rozhodovat Prahal994 , s. 20-22.

B pcpp (Prazské centrum primarni prevenggjese a Sikana, Osobnost agresdamline]. 2012, [cit.14.01.2014].
Dostupné z: WWW: < http://www.prevence-praha.ceag-a-sikana?start=3>.
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Pri¢ina — domaci vojensky dril, despotismus, ridmy nepromijejici zfisob

vychovy bez lasky a vzbuzujici pocit viny.

3) “Vtipalek a srandista” — projevuje se znmou veselosti, sebé&drou
vymluvnosti a optimistickym ndhledem a byva velrbliben a miva vliv na

okoli. Zpisob jeho manipulace a Sikany pro ostatnis@ov kladeni drazu na

~humor a vtip* dle jeho ndzoru (mnohdy tim zrardradi divérnosti) ostatnich.

Pii¢ina — v détstvi stradal cito¥, deprivace absence mravnich hodnot a vlivem

vychovy, ktera postradala duchovni a duSevni hggmoi. citova plochost.

3.2 Osobnostni obrana/skupinovd

» Slovni sebeobrana

* Umeéni zklidnovani

» Dulezitost objektivity (suj thel pohledu)
e Chréreni svych hranic

* Vyjednavani a hra das

* Neodporovani

* Asertivita

Slovni sebeobrana- zde se kombinuje stanoveni hranic, asertiviigtetéla. Je
dulezité, aby tyto prvky vSechny jednozna informovaly o zardru jedince a vzajen#n
se dophovaly. Pokud by verbalni projev byl nepodloZen jasnsignalemieci téla
(z davodu nedvery ve vlastni schopnosti a Ggh), gicemz by signalizoval nejistotu,

¢i pfipadnou pasivitu, agresora to vybidne k natlaksgula sve zasry.

Uméni zklidiovani — pii konfrontaci s agresorem jeulgzité si stale
uvédomovat svou pozici a nenechat se strhnout do nsiéehry, kdy silgjsSi pouzije
tuto hru jako ventil proigtlak svych potl&enych emoci. Jeitezité se sougtdit na své
reakce a ve verbalni komunikaci zaujmout pozici imEgsivnim a §lis agresivnim

chovanim. EliSna pasivita posiluje agresora a naop&kima aktivita s agresi¥sim

24 MARREWA, A. Nenechte si ublizovatPraha 2002, s.12 - 44.
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podtextem mZe situaci vyhrotit natolik, Ze agresor seéegiane ovladat a dojde

k fyzickému nasili.

Objektivita — pii snaze o zachovani objektivniho postojejeedité si zachovat
odstup od situaci ve smyslu sprévrozliSovat podstatné od nepodstatného, resp.
v konkrétni situaci najit spousi mechanismus (problém), ten ,pojmenovat® (tzn.
neschovavat ser@d nim a negat jakoby neexistoval, alefipustit si jej) a hledateSeni
tak, aby postupgi feSeni bylo fijatelny pro vSechny ziastréné. Z & potom vyvodit

Zawr a pogeni pro piste.

Chranéni svych hranic —hranice jsou meze, které ma kazdy jedinec nastaveny
razré. Kazdé pekrateni €chto hranic se stava velmi igpmnym, které je vnimano
jako vniknuti do ,osobniho prostoru®.fiPverbalnim testovani hranic (slovni ataky,
narazky apod.) i ip fyzickém, (doteky, naruSovani osobni zoény apgé.)nutné
zareagovat ihned fipnérens a asertiva. Pokud #stane toto testovani bez odezvy, byva

povazovano jako niénlivy souhlas a agresor postd@esiluje svj tlak.

Vyjednavani a hra o¢as— pouziva se v situacich, kdy situace neni b&rpe
a je poteba ziskatas dokud nebude &b v bezpeéi nebo dokud nenastane spravna
chvile. Komunik&n¢ se olét’ snazi uténika/agresora dostat na ,neutraldidp“, tzn.

snazi se odvést jeho pozornost na témata, ktesdremuji situaci.

Neodporovani — v komunikaci s agresorem jde o tzv. ,pasivnihouka“,
zpisob, kdy obt' neklade p verbalnim projevu jakykoliv odpor, (i kdyz zas&dn
nesouhlasi s ttmatem komunikacédppje téma nejljemné apod.) v podstaize tento
zpiasob nazvat pasivnim komunii@dm anikem. Obt” ml¢i, pripadré neverbald mirng
dava najevo, Ze agresorovi naslouchd tim,ie pdpor se snazi &s o @éni kontakt,
nebo pikyvne. Agresor se uklidni, nebBamabude dojmu, Ze mé situaci pod kontrolou

a ze se domohl svého cile.

Asertivita — umgeni asertivnikomunikace je nejoptimafgi prostedek proto,
aby se napadeny agresorem byl schopen nejen ybedmitzarove i prosadit své
potreby, zajmy a prava tak, aby se zachovalat@nost obou stran,figemz Zistala
oboustranna spokojenost. Bohuzel v redlném EZitadt casto pi komunikaci k tomuto

stavu nedochazi.
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4 ASPEKTY SIKANY

Sikanovani je v podstat,nemocnym, patologickym chovanim* a je reéwn
uréitym zvlaStnim druhem ,zavislosti“tauz jednotlivce, nebo celych skupin. Jde

0 uritou ,nutkavou vazbu“ kdy agresor a&@bse vzajema potiebu;ji“.

4.1 Socialni aspekt

Je to uéity druh kontraproduktivniho jednani jednotlivcesbo skupin v mezilidskych
vztazich v ézném prosedi (nejvyrazjSi mize byt v pracovni sfé) zamgtujici se na
poSkozovani a ublizovani. Je to specifickyaisgb ,antisocialniho” chovani, které je
charakteristické svou zamosti a Umyslnosti s cilem ngnejSimi  formami
patologického chovani rozvrétit stabilituadba ziskat tak pocit ,moci“, ktery tyranovi
dava pocit sebeuspokojeni z pocitu nadvlady. Tipaoitem si kompenzuje vlastni

osobnostni nedostatky.

4.1.1 C¥ti a mladistvi
Problematika Sikany a jeji podoby se bohuzel vygkye zn@&né mie ve

Skolstvi mezi dtmi a mladezi. Velkym problémem se stdva momeny, rkdice zjisti
u svého ditte fyzické nebo psychické nasledky Sikanovani.

Casto se nasledrsetkavaji s nepochopenim a bagatelizaci problémstrany vedeni
Skoly, kde toto chovani mnohdy pedagogové oajiaza ,normalni“ Skadleni mezi

spoluzaky?®

Rozdily mezi Sikanovanim a kadlenirff

SKADLENI SIKANOVANI

% WAGNEROVA, 1.: Mobbing jako druh kontraproduktivniho chovAR&kulta socialnichad UK
2007 [online]. 2014, [cit. 30.06.2014]. Dostupné&\ANVW:

< http://publication.fsv.cuni.cz/attachments/230_02098620Wagnerova.pdf>.

%6 SBORNIK RISPEVK U Z KONFERENCE:Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogickyplém
, Praha 19.3.20090online]. 2014, [cit. 10.05.2014]. Dostupné z: \WWV

< http://www.sikana.org/Sbornik_Sikana_2009:pdf

2" SBORNIK RISPEVK U Z KONFERENCE Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogickyiér
, Praha 19.3.200%online]. 2014, [cit. 10.05.2014]. Dostupné z: WWV

< http://www.sikana.org/Sbornik_Sikana_2009:pdf
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Definice:

Skadleni paf k  rovnocennym
kamaradskym nebo partnerskym vzZtah
Chpéano je jako projev i@telstvi. Za
Skadleni se povazuje Zertové
(popichovani, zlobeni) zacélem dobré
nalady a v 8mz neni vi¢z ani porazeny.

Definice:

Sikanovani pat do nasiinych 3
zavislostnich vztah Za Sikanovani s
povazuje, kdyZ jeden nebo vice #3
inimysire a opakova#é ublizuje druhym.
Znamena to, Ze dii ne¢kdo, komu sg
nemize ubranit, da, co je mu
negijemné, co ho poniZuje, nebo
prose boli.

1. Zamér: Vzajemna legrace, radost a
dobra nalada.

Zamér: Ublizit, zranit a poniZit.

2.Motiv: Naklonnost, sblizeni, z4jem
druhé a seznamovani. Rozpa@us$tnati

ve fid¢ a navozovani uvotmé a
pohodové atmosféry. Zmudmi a
zodohovani.

Motiv: Zakladni tandem — moc a kruto
DalSi motivy gekonavani samoty
zabijeni nudy, zsdavost ala Mengelg
Zarlivost, gedchazeni vlastnimu tyrar
vykonani kceho velkého...

3. Postoj Respekt k druhému a sebedct

aPostoj: Devalvace, znevazeni druhého

4. Citlivost: Vciténi se do druhych.

Citlivost: Tvrdost a nelitostnost.

5. Zranitelnost: Dité neni zvySe#
zranitelné a fecitlivélé.

Zranitelnost: Bezbrannost, ait se
neumi, nemzeci nechce branit.

6. Hranice: Ob¢ strany maji moznos
obhajit své osobni teritorium. Vzajem
vhiméni a respektovani verbalnich
neverbalnich limii. P divocejSim
Skadleni Zadny nepouZije své plné
nebo silgjSi mirni své akce.

q

pu

tHranice: Prolamovani hranig
ngznasinovani“ druhého. SilgjSi strand
rnebere ohled na slabSiho. @bdava
najevo, ze je ji to ndépemnée, utonici
sipokratuji dal. Nekdy sadomasochistick
interakce.

7. Prdvo a svoboda Rovnopravnos
Ucastniki. Dit¢ se niize branit a Skadler]
opétovat, gipadného mize zastavit
vystoupit z gho.

r

[e

t PrAvo a svoboda Bezpravi. Pokud s
idit¢ brani nebo dokonce ,legraci“ opla
A je tvrck ztrestano!

8. Dustojnost: Zachovani dstojnosti.
Dit¢ nema pocit poniZeni. Neciti se trap
a uboze.

Distojnost: Ponizeni lidské istojnosti.
Dite je zesmiSnovano a poniZzovano.

9. Emaéni stav: Radost, vzruSeni ze hr
lehké nasStvani. | népemné! Ale ne
bezmoc.

yEmoéni stav: Bezmoc! Strach, stud
bolest. Nepjemné a bolestivé proziva
atoku.

10. Dopad Podpora sebehodnoce
pozitivni nalada.

nDopad: Pochybnosti o sal) nedostatel
davéry, uzkost, deprese. Bitma strach

ze Skoly.

4.1.2 Dosgli — produktivni vék

U dosplé populace se vyskytujggvazig mobbing, ktery séasto peklada jako

Sikana, ale neni to uplnpifesné acasto se tyto dva terminy zanuji. NeZ se tento

termin u nas vzil, sdovaci prostedky pouzivaly vyraz ,Sikana na pracovisti“. Toa@

pravy divod pra& dochazi k zagné a nepesnému ozrigni této patologie. Mobbing
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i Sikana maji spotmé znaky a jsou to druhy nasili, které maji zapoikodit, ublizit
druhé osob a dokazat fevahu uténika. Zarové zalezi na prosedi, kde se oba dva

druhy nasili objevuiji.

Sikana se f®vazré objevuje spide v hierarchicky jednodussich sfmistvich,
jako je armada, nebo Skola. Je takéhpedrejSi acasto provazena fyzickym nasilim,

kde jdecasto o primitivni formy nasilného chovani.

Mobbing se naproti tomu odehrawghradné mezi dosglymi a to prevazré na
pracovisti. Je skryty, dlouhodoby a rafinovany. Jeho cilenugklat zc¢loveéka
problémového pracovnika. Jeho dalSim charakteggticznakemje vysoky vyskyt
psychologickych Gtoki a naopak nizSim fyzickym ohrozZzenim.Intriky, uskoky,
pomluvy a donaseni nddenym ohroZuje aiy a zmisobuje ztraty jejich existénich

jistot a psychické stabilit§?

4.1.3 Senidi
Ve struktute populace jsou zranitelni jedinciént jsou senié a ckti. U seniofi

je zranitelnost zfsobena faktory souvisejicimi sékem, zdravotnimi problémy

a potazmo i snizenymi kognitivnimi schopnostmi.
Podle S¥tové zdravotnické organizace (World Health Orgarisa= WHO) se sta
d&li na i obdobi®®

* 60— 74 let —rané st&

e 75-189 let — vlastni sté

* 90 let a vice — dlouhogkost

Pfizkumem v rdmci socialniho oddni nemocnice, které provedla zdravotni
sestra pro socialni sluzbu ve ValaSském ke&zv letech 1989 -1991, byl zaznamenan
VEtSi paet tyranych a bitych rodi détmi. Davody, pro které byly starodice trestani
détmi, byly bud’ alkoholismus, psychické poruchy, a také sniZzetgleéht cti. DalSim
divodem byla imobilita, neschopnost se o0 sebe pdstaraoviéz postarat se

o domacnost a také nedodrzovani osobni hygieny,jiktddylo davano najevo ,jak

28 SVOBODOVA ,L.Nenechte se ikanovat kolegBuaha 2008, s. 20 - 21.
29 MLYNKOVA , J. P& o staré otany.Praha 2011, s. 14.
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starci gekazeji*. DalSimi dvody byly i majetkové posry a neodpughi rodicam
jejich protredky z minulostf®
4.2 Druhy zanedbavani, tyrani

Jednim ze zavaZznych soci&ladravotnich problému u seniorské populace je
nasili, tyrani a zanedbavani sediodedna se o nejzavagsi formu posSkozovani
osobnost seniora, kdy nasledky mohou byt az fatdmito jedna z forem Sikanujiciho
chovani agresora k &t.

Emocionalni zanedbéavani, tyrdni — senior je néspiniZzovan utitymi
vyroky, gesty nebo izolaci od rodinyjgpel a okoli.Casto ze strany agresora jsou
pouzivany i vulgarismy nebo slova, kterymi je seond davano najevo, Ze je zbytey
a na obtiz apodCasto se toto chovani agresorsjedod tzv. skrytych agresir
(oSetovatel, ¢i osob péujicich).

Nasledky projevi v chovani u seniora:
a) strach, uzkost, panika, Uzkostné stavy
b) beznadj a pocit ohrozeni
C) nespavost a ztrata chuti k jidlu
d) nezajem o okoli a Ihostejnost k okolnémnostem
e) stahnuti se do sebe a uzivani uidigicich leki
f) mySlenky na ublizeni si
g) zmeéna nalad

BohuZel se mnohdy stava, Ze se toto velmi zavahogami wici senioim odhali
velmi pozd, nebo wibec, nebd tyto patologické formy nasili se jen obtZprokazuiji.
Praci p&ovatele i socialniho pracovnika, dobrovolnika apod. byt proto vykonavat
pouzeclovek, ktery tuto praci bere jako poslani a ma véssbubor viastnosti, které ho

pro tuto oblast imo predukuji.®

4.3 Psychologicky aspekt

Sikanu Ize v podstatpovazovat za druh kolektivniho onemaen Vyskytuje se

prakticky vSude od partnerskych pgoccinaje, ges rodiny az po skupiny, pracovni

3 NOVAK ,L.,CAPPONI, V.Sam proti agresiPraha 1996, s. 25 - 26.
31 MLYNKOVA , J. P& o staré otany.Praha 2011, s. 40-42.
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nebo Skolni kolektivy. Agresor- Sikanizéfigobi v utitém prostedi, které se postupn
snaZi ovlivnit a zmanipulovat. Postuptiochazi krymyvani mozk(brainwashing¥® >
coz je technika satujici k ovliviovani jednoho nebo vice lidi tak, aby & svoje
nazory nebo chovani, a to ve prédp toho, kdo brainwashing provadi. Kokdka: ,,
Agresor prostednictvim nasili vnuti a@bem postoje, zfsoby mySleni a jednani, které
by samy dobrovotha po kritickém hodnoceni ngly. Obe¢ti zacinaji vypovidat
zavisle na agresorech, zcela proti prdavda svému zamu. Jsou nasiln

indoktrinovany“3*

Sikana se postup# vyviji do uréitych stadif:*®
Prvni stupei (zrod ostrakismu)

Sikana se iize objevit kdekoliv, podminky jejiho vzniku nejsdotiz nijak
neobvyklé. V kazdé skupinse najdou jedinci, kiejsou meég oblibeni a vlivni. Jde
0 mirné, pevazré psychické formy nasili, kdy se okrajowken neciti dobe. Ostatni ho
vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nirppmlouvajiho, spadaji proti gmu intriky

a ctlaji na jeho Get drobné legracky.

Druhy stupei (fyzicka agrese aifitvrzovani manipulace)

Existuje vice dvodia pro postoupeni do druhého stadia. Jedna z moZjeosti
odreagovani zakprostednictvim nejslabsiho jedince, ktery funguje jalemt. Druha
moznost niZze nastat na Skolnich zajezdech, kdy nejslabSzisjako oZiveni programu.
Treti moznost nastane, kdyZz se viédé sejde vice agresivnich jedinc kteri
prostednictvim nésili uspokojuji své geby. Ri biti a tyrani zaZivaji jedinci pocit
moci, ktery prolomi posledni zabrany. OvSem aniomtb stupni nemusi Sikana
vypuknout. V pipac, Ze ve tidé existuje soudrznoskamaradskésztahy a pevaZzuji
pozitivni mravni hodnoty, kdy Zaci maji zasadregativni postoje k nasili a ublizovani

slabSim, pokusy o Sikanovani negjgp

32 ABZ.cz: SLOVNIK CIZICH SLOV:Brainwashing[online]. 2014, [cit. 14.05.2014]. Dostupné z:
WWW: < http:// http://slovnik-cizich
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&csibvo=brainwashing>.

3 KOLAR, M. Bolest SikanovanPraha 2001, s. 80.
3 KOLAR, M. Bolest SikanovanPraha 2001, s. 79 - 80.
% KOLAR, M. Skryty svt Sikanovani ve skolacPraha 1997, s. 31 - 40.
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Tieti stupéd (klicovy moment — vytveni jadra)

V tomto stupni se vytvd skupinkaagresori, tzv. uderné jadro které nyni jiz
spolupracuje systematicky. Skupina je nyni &beidla naradu podskupin bojujicich
o vliv. Jestlize se do této doby nezformuje silr@zifivni podskupina, ktera bude
alesp@ rovnocennym partnerem podskupityrani, taZzeni tyrafh za moci nize

nerusSen pokraovat.

Ctvrty stupei (vétSina pijima normy agreso#)

Nyni jsou normy agresormiijaty, vétSina je povazuje za nepsané zakony. Autor
varuje, Ze v této fazi se i mirni a ukamhzaci z&nou chovat krut, tyrat spoluzaka

a dokonce u toho patvat uspokojeni.

Paty stupé (totalita neboli dokonala Sikana)

V posledni fazi dochazi k nastoleni totalitni iaepé Sikanovani. Z&ci jsou
rozc&leni na d¥¢ skupiny lidi — na agresory a nadib Agresdi vyuZivaji vse, co lze
zuzitkovat, od materialnichéei az po Skolni znalosti. Agresatraci vesSkeré zabrany,
chtgji pouze provaét nasili, které povazuji za normalni, dokonce zgrdei. Tento
nejvyssi stupe je piiznany spiSe pro Sikany veénicich, vojenském prastdi
a vychovnych ustavech pro mladez. V nij$h podold se vSak &kdy vyskytuje i na

Skolach.

29



5 LEGISLATIVNI RAMEC

V CR bohuZel neni v judikata pevié konkrétré zakotvena problematika Sikany
a jejich ekvivalent. Tato problematika se dotykd vSech oblasti lidek&iota, nebt
jednotlivei ¢i skupiny agresdrumysire a opakova#i ob&zuji své obti, pricemz
negastji pouzivaji technologie, které se pouZzivaji pikagovani, jako jsou mobilni
telefon a internet. Internet nabiZizné formy a zfisoby patologického jednani, které
odpovidaji definicikyberSikany. Utoky na obti se mohou realizovat prastnictvim
e-mailu, chatovacich mistnosti, umifdm videi nebo fotografii na socialni &it
a dalsimi mozZnostmi. Proto na peltu komplexnihoieSeni Sikany reagovalo
Ministerstvo Skolstvi, které vymezilo problemat&ikany v Metodickém pokynu
MSMT ¢&. 22294/2013-F%viz. pilohac. 1)

5.1 Pravni normyCR
Je pravidlo chovani, které je vyfgho zvlastni, stdtem uznanou formou (ma podobu

nékterého z pramenprava), a jehoZ zachovani je statni moci vynuigt2]

5.1.1 Zakoné&. 1/1993 Sh., Ustav&€R

Charakteristika
Muzeme ji oznaéit jako zakladni, nejvysSi zakon statu s nejvySgavipi silou
v hierarchickém usgédani pravnich sil pravnich norem. Ustaviisip Ze je obecna,
tak s ni ostatni normy nesmi byt v rozporu. Obsaltgdevsim charakteristiku statu,
zarwtuje zakladni lidska prava a postavenéati, rovnézZ jejich povinnosti a svobody
apod>®

Hlava prvni, &l. 1, odst. 1 uvad; ze, Ceska republika je svrchovany, jednotny
a demokraticky pravni stat zaloZzeny na¢dcpravim a svobodanioveka a olzana.”

Cl. 2, odst. 4, Kazdy ohian miZe cinit, co neni zdkonem zakéazano, a nikdo

nesmi byt nucetinit, co zakon neuklada.”

36 MSMT: Metodicky pokyn k prevenciraseni Sikanovani mezi zaky kol a Skolskyshers 2006-8, [online].
2012, [cit. 14.01.2014]. Dostupné z: WWW: < httwwhv.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-preveaci
reseni-sikanovani-mezi-zaky>.r(fpha 1-5)

3" BUSINESS CENTERPravni normal[online]. 2014, [cit. 03.06..2014]. Dostupné z: WY
<http://business.center.cz/business/pojmy/p707pragrma.aspx>.

3 |REFERATY.CZ:Ustava.[online]. 2014, [cit. 10.06.2014]. Dostupné z: WWW:
<http:/lireferaty.cz/337/4087/Ustava>.
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Cl. 4 s&luje, ze,zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudaéi.“*

5.1.2 Zakon¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Charakteristika - Souwtasti Gstavniho gadku Ceské Republiky je Listina zéakladnich
prav a svoboddale jen ,LZPS"), ktera zartiuje zakladni lidska prava, ktera jsou
subjektivni véejna prava a jsoufisuzovana kazdé lidské bytosti. Od Listiny a Ustavy
se odviji véechny ostatni zakonyCeské Republice, proto se Listina promita do viech
zakorni, vyhlasek a celého prava. Listina je fekna ostatnim pravnim aki, které se

ji musi gizpasobit.

Obsahuje dva oddily- Zakladni lidskd prava a svobog, oddil druhy Politicka
prava. Oddil prvni - obsahuje prava a svobody, ktera kajitygvobod pohybu, pobytu,
na vyznani, urgleckoucinnost, pravo vlastnit majetek, vlastni projev svdd mysleni
atd. Oddil druhy - obsahuje politicka prava, prguajevu a na informace, svobodného
vyjadieni pismem, svobodrse sdruZovat, apdd.

Hlava druhd, LZPS ve vybranych nasledujicicklancich a odstavcich
konkrétré uvadi zakladni prava a svobody jednotiivc

Cl. 5, ,Kazdy je zpisobily mit prava.

Cl. 6, LZPS hovai o zakladnich pravech na Zivogst. 1,, Kazdy méa pravo na
Zivot. Lidsky zivot je hoden ochrany jized narozenim.“odst. 2,,Nikdo nesmi byt
zbaven zivota.”

Cl. 7, odst. 2, LZPS ,Nikdo nesmi byt mien ani podroben krutému,
nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo tté5tu.
5.1.3 Zakon¢. 89/2012 Sb., okansky zakonik
Predmét Gpravy

Obcansky zékonike. 98/2000 Sb.(dale jen ,0Z") upravuje vzajemné prava

a povinnosti mezi osobami v oblasti soukromého g@raXakon umoiuje osobam

%9 Cesko. Ustavni zakot 1/1993 Sb.: Ustavéeské republiky. InSbirka zakof Ceské republikyl993,sastka 1, s.
3-16. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.calkhi
zakonu/SearchResult.aspx?q=1/1993&typeLaw=zakon&»@iato_zakona_smlouvy>.

40 |REFERATY.CZ:Ustava.[online]. 2014, [cit. 10.06.2014]. Dostupné z: WWW:
<http:/lireferaty.cz/337/3426/Listina-zakladnicddkych-prav-a-svobod>.

41 Cesko. Ustavni zakoh 2/1993 Sb.: Listina zakladnich prav a svobodShirka zakoi Ceské republikyl993,
¢astka 1, s. 17-23. Dostupné z WWW: <http://aplikaser.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=1/1993&typeLaw=zakon&@iato_zakona_smlouvy>.
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si mezi sebou sjednat prava a povinnosti nezaasi@ak nez je v zdkonu uvedeno
pouze tehdy, pokud to zakon vyslévnezakazuje. V zakeénjsou zakdzana ujednani
porusujici dobré mravy, wejny pdadek nebo pravo tykajici se postaveni osdbtng

prava na ochranu osobnosti.

Zakladni zasady
Soukromé pravo ochiiaje rirozené prava a svobodiovéka jakoZzto dstojnou
osobnost, ktera chrani sveésit, Ststi své rodiny a blizkych afippm nezmisobuje

bezdivodre Ujmu jinym.

8 3, odst. 2, pism. a) - f), Oxivadi zasady soukromého prava, ze

a) kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota a zdjakdz i svobody, cti,idtojnosti

a soukromi,

b) rodina, rodtovstvi a manzelstvi pozivaji zvlastni zakonné oghra

c) nikdo nesmi pro nedostatedu, rozumu nebo pro zavislost svého postavenétutrp
nedivodnou Ujmu; nikdo vSak také nesmi la@pdre tezit z vlastni neschopnosti k Gjm
druhych,

d) dany slib zavazuje a smlouvy maji byt smpn

e) vlastnické pravo je chrénno zakonem a jen zakonibe stanovit, jak vlastnické
pravo vznika a zanika, a

f) nikomu nelze odéft, co mu po pravu nale#.

5.2 Diskriminace

O diskriminaci se v dnesSni ddlhodré mluvi. Problematika diskriminace je
navic obesena mnoha myty. Diskriminace riéfdad neni, jak se mnozi domnivaji, jen
problémem mensin. Diskrimigaimu jednani mize byt vystaven kazdy z nag, az
z divodu ku, zdravotniho postiZzeni, pohlavi nebo ifildpd lidi ze socialé slabSich
poneri. Obecw Ize tici, Zze diskriminace M¥ze mit mnoho podob. Laik s&asto
neorientuje ani v zakladnich vymezenich, natozZ potgodrobsjSich detailech. Proto

je nezbytné, aby spaleost ungla dokie rozlisit co diskriminaci je a co nikdf.

42 “esko. Zakors. 89/2012 Sb., atmnsky zakonik. InSbirka zakof Ceské republiky2012,sastka 33, s. 1026-1365.
Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=89/2012&typelLaw=zakon&x@ialo_zakona_smlouvy>.

“*MALY PRUVODCE DISKRIMINACNI PROBLEMATIKOU: Manual pro zvidavé alany pro
snadnou orientaci v oblasti diskriminadenline]. 2014, [cit. 10.05.2014]. Dostupné z: \WWW
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Definice diskriminace

Diskriminace je znevyhodni z ugitych davoda (tzv. diskrimin&ni diavody)
oproti rtkomu jinému, tj. odliSné zachazeni s jednotlivceshamskupinou osob,

motivované jejich odliSnosti.

Rovné a rozdilné zachazeni

Rovné zachézeni aktér jednd se dwma osobami naprosto st&jrf nag. odmeny
dostanou oba zatatnanci).

Rozdilné zachazeni znamena, Ze aktér jedna rozdilf(v naSem fipad jednomu
odmeny piizna a druhému ne). Toto rozdilné zachazeni hizdto zcela opravmeé

(napr. zanéstnanec mohl byt dlouhod®l pracovni neschopnosti).

Diskriminace by nastala pouze v torfigads, pokud by rozdil zachazeni nebyl
opravrény a souvisel sdkterym diskrimingnim divodem (nap druhy zanistnanec je
nadizenému nesympaticky, ma jinou narodnost nebdinaly z dvodu antipatii

ho chel za to potrestat, znevyhodnit).

Je poteba si vSak wdomit, Ze diskriminaci neni jakykoli rozdil v zackai
s druhou osobou, nybrz pouze takovy, kte¢jakym zpisobem znevyhadije, @inasi
ajmu.

Zachazi-li se s druhym sice jinak, ovSem ne éneyhodré, o diskriminaci
se nejedna. Tedy ne kazdé rozdilné zachazenikardisaci a protipravnim jednanim.
Za diskriminaci se také nepovazuje pozitivni o@ait a opravéné pracovni

pozadavky:!

5.2.1 Zakon¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich ptiedcich
ochrany pred diskriminaci a o znéné nékterych zakon (antidiskrimina éni zakon)

Z&kon uvadi v zékladnich pojmech rozdil megiimou a nepiimou
diskriminaci v 8 2 a v § 3 podrok#ji rozepisuje pojmy ,Bma“ a ,negima" specifika

pro danou formu diskriminace.

< http://css.krumlov.cz/DOC/145_Pruvodce_diskrimiriapnoblamatikou.pdi.

“MALY PRUVODCE DISKRIMINACNI PROBLEMATIKOU: Manual pro zvidavé alany pro
snadnou orientaci v oblasti diskriminadenline]. 2014, [cit. 10.05.2014]. Dostupné z: \WWW
< http://css.krumlov.cz/DOC/145_Pruvodce_diskrimiriapnoblamatikou.pdi.
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8 4 pism. a)se vySe znfiovany zakon dotyk& problematikyiznych forem
obtZovani objasované z pohledu antidiskrimiti@iho zakona:.198/2009 Sb.,jehoz
zanerem nebo dsledkem je sniZeniustojnosti osoby a vytweni zastraSujiciho,
nepratelského, ponizujiciho, pakgiciho nebo urazliveho prosdi.

8 4 odst. 2 se dotyka sexualniho @libvani, kde,Sexualnim okiZzovanim
se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma sexpalvahu“av 8§ 4 odst. 3,
»Pronasledovanim se rozumi rigmivé zachazeni, postih nebo znevykngrk remuz

doSlo v dsledku uplateni prav podle tohoto zakona.”

Pojem Sikana, jeji patologické formy, na. psychické tyrani, ani jeji ekvivalenty

nejsou v tomto zakor uvedeny®

DalSi vybrané pravni normy, které upravuji problematiku diskriminace

- zakong¢. 435/2004 Sh., o zarstnanosti, ve zmi pozdjSich gedpidi,
- zakong¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, veérinpozdjSich gedpisi,
- zakon¢. 99/1963 Sb., alansky soudnifad, ve zini pozdjsich gedpidi.*®

5.3 Pracovré pravni vztahy

Pracovni pravo se dotyk& v dnesni éiblezesporu kazdého, nebskoro kazdy
proSel Bhem svého Zivota akym pracovnim vztahem, resp. ugelvngjaky typ
smluvniho vztahu se zastnavatelem. Pracovni pravwesi vztahy individualni, ale
i kolektivni povahy a plni funkci ochrannouidr relativré slabsi stra¥y za kterou je
povazovan zadstnanec, nehb po podpisu pracovni smlouvy dostava sice jako
rovnocennd smluvni strana daného kontraktu, av®akote podizeného, ktery plni
pokyny svych nakizenych?’

V zakore ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace, veérdnpozdjSich novel je
subsidiarita vyjadiena predevsim ustanovenim § 4, ktery se pimaje lednem 2014

neméni a i nadale zni:

“5 Cesko. Zakorg. 198/2009 Sb., 0 rovném zachazeni a o pravnictrpdeich ochranyied

diskriminaci a o zng nékterych zakon (antidiskrimin&ni zakon). InSbirka zakoi Ceské republiky2009 ¢astka
58, s. 2822-2829. Dostupné z WWW: <http://aplikemser.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=198/2009&typeLaw=zakorax@®islo_zakona_smlouvy>.

4 NESCAKOVA, L. Zakonik prace 2014 v praxi komplexniyodce seenim problém Praha 2014, s. 17.

4" NESCAKOVA, L. Zakonik prace 2014 v praxi komplexniyodce seenim problém Praha 2014, s. 13.
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.Pracovnepravni vztahy sefidi timto zdkonem; nelze-li pouZzit tento zakeiai
se oldanskym zakonikem, a to vzdy v souladu se zakladrasadami

pracovrepravnich vztaf.“ *®

5.3.1 Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik pra¢gale jen ,ZP“) se k dané problematice

Sikany roviz blize nevyjatlje ani tuto otazku blize resSi. Pouzev § 16 odst. 1
tohoto zakona se uvéadi, Zeagrestnavatelé jsou povinni zajdvat rovné zachazeni
se vSemi za#stnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, &tmani za préaci
a o0 poskytovani jinych peéntych pleni a plreni perzité hodnoty, o odbornou

pripravu a o pilezitost dosahnout fuakiho nebo jiného postupu v zésmani.”

Odst. 2, § 16 ZP se strdné zminuje o pojmech Pma a nefima diskriminace
a diskrimin&nim zakonu kde uvadi, Zev ,pracovepravnich vztazich je zakazana
jakékoliv diskriminace. Pojmy7fma diskriminace, nefma diskriminace, obkovani,
sexualni okZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a wmimé k diskriminaci

a pripady, kdy je rozdilné zachazewigustné, upravuje antidiskrimidai zakon.“

Odst. 3, 8 16, ZP obec# pojednava o formach rozdilného zachazeni
se zamistnanci kdy z povahy pracovnich povinnosti se jetimani neda povazovat za
diskriminaci a odkazuje na bliZzSi vyjmenované&ady v antidiskriminanim zakonu.
Tento odstavec uvadi, zga diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachazeokud
Zz povahy pracovniclk¥innosti vyplyva, Ze toto rozdilné zachazeni je tabiogm
pozadavkem nezbytnym pro vykon pracg&l sledovany takovou vyjimkou musi byt
opravreny a pozadavekpnereny. Za diskriminaci se rov¥h nepovaZzuji op#atni,
jejichz elem je odvodreno pedchéazeni nebo vyrovnéani nevyhod, které vyplyvaji
z prislusnosti fyzické osoby ke skupimymezené dkterym z dvod: uvedenych

v antidiskrimin&nim zakonu.“

Tim vznika a otevird se ponirné velky prostor pro naroéné dokazovani
legislativné pevné neukotvené tenké hranice mezi Sikana-patologickétahy versus

zdraveé produktivni prostiedi.

48 NESCAKOVA, L. Zakonik prace 2014 v praxi komplexniyodce seenim problém Praha 2014, s. 13 — 14.
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8§ 17 zakonat. 262/2006 Sb., zakonik pracese zmhuje obect o diskriminaci
a uvadi, Ze antidiskrimigai zakon upravuje pravni prostiky ochrany fed

diskriminaci v pracowpravnich vztazich®

49 Cesko. Zakorg. 262/2006 Sb., zakonik prace. Eakony pro lidi Shirka zakof CR, ro?. 2006,castka 84.
Dostupné z WWWxhttp://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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6 PRAKTICKA CAST

V této casti bakaléské prace je nastin postup zpracovani vysleilk

z dotaznikovych S&ni s cilovymi skupinami i jednotlivci populace.

Bakaldska prace je za#hena na problematiku patologické nebermesti Sikany
z hlediska vybranych aspékia negativnich forem jejiho dopadu na oblast lidské

osobnosti i kolektiw, vé. celospoléenského vlivu.

6.1 Hypotézy - (,H")

Vybér hypotéz vychaziigdevSim z otazek v dotazniku, které bylglipe vybrany,
aby na zaklagl vyzkumu a vyhodnoceni poskytly komplexni pohledpnoblematiku
tohoto negativniho jevu a zaravenastinily dalSi moZznostifpadného dopotieni

ieSeni problematiky, ktera 2atijje celou spolaost.

1. H1- DUOVODEM NEOHLASENI SIKANY JE LHOSTEJNOSTCI
REZIGNACE.

2. H2 — DOTAZOVANI RESPONDENTI MAJi ZKUSENOSTI SE SIKMOU.

3. H3 - RESPONDENTI NE¥DI, ZDA JE V ZAKONECHCR SIKANA
RESENA.

4. H4 — SPOLENOST MA JASNOU REDSTAVU O TOM JAKY SUBJEKT
BY MEL SIKANU RESIT.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Sggni™®

1. Vite co to je Sikana?

Tabulkac. 1 — Znalost pojmu Sikana
| vsichni | 70 R \ 100,0% |
Z tabulkyc¢. 1 je Zejmé, Ze populace zna pojem Sikana. VSech 70 daiayoh

responderit odpovdélo kladre na znalost pojmu Sikana.

Tabulkac. 2 — Znalost pojmu Sikana — srovnani obou pohlgwiocentech @islech
MuZi 36 R 51,4 %
zeny 34 R 48,6 %

¥ Vlastni zdroj jsou v8echny Tabulky a Grafy v praktickésti bakal&ské prace uvedené v kap. 6.2,
kap. 6.3, a kap. 6.3.1.
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Graf¢. 2 -Znalost pojmu Sikana - srovnani obou pohlad & pétech

1. Srovnani obou pohlavi v % a poctech

mmuzi36 R

W ieny 34 R

Z tabulky a grafiE. 2 vyplyva, Ze respondenti jsou obeznameni s tpppjmem a to
vice muzi (51 %) nez zZeny (49 %).

2. Myslite si, ze se ve vaSem okoli vyskytuje Sikana?

Tabulkac. 3 — Vyskyt Sikany v okoli

ano 32R 47,0%

nevim 12 R 17,0%

ne 25R 36,0%
Graf ¢.3 Vyskyt Sikany v okoli

2. Myslite si, Ze se ve vasem okoli vyskytuje
§ikana ?

mano 32R
Hnevim12R

Hne bR

Z tabulky a grafie. 3 je Zejmé, Ze na dotaznik odpsmiélo ANO 32 R (47 %). Naproti
tomu 25 R (36 %) jeipswdceno, Ze se nevyskytuje a 12 R (17 %) nevi z celkové
poctu responderit Z vysledku vyplyva, Ze p@&domi o vyskytu Sikany respondenti
maji.

Tabulkac. 4 — Vyskyt Sikany v okoli — srovnani obou pohle4 a pdtech

ano 167 16 M 23% : 23%
nevim 57 7M 7% : 10%
ne 137 12 M 19%: 18%
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Graf¢. 4 - Vyskyt Sikany v okoli — srovnani obou pohlaio

2. Srovnani obou pohlavi v %

23% 23%

25% o

g
20% o 18%
(]

15% | zeny

[any

10% 7% B mufi

5%

0%
ano nevim ne

Graf¢. 4 srovnava obpohlavi v procentech kde vykazuje, z& pbhlavi steja (23 %)

se domnivaji, Ze se Sikana v jejich okoli vyskytuje

Graf¢. 4 a) - Vyskyt Sikany v okoli — srovnani obou @olilv patech

2. Srovnani obou pohlavi v poctech

16

14

12

10

W Zeny

W muzi

ano nevim ne

Graf¢. 4 a) srovnava abpohlavi v pétech, kde vykazuje, Ze stejnyged mui (16 R)
Zen (16 R) se domnivaji, Zze se v okoli vyskytukausa.

3. Myslite si, Ze se Sikana vyskytuje u vas v praci?

Tabulkac.5 — Vyskyt Sikany v praci

ano 24 R 34,0%
ne 38R 54,0%
nepamatuji se 8 R 12,0%
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Graf¢. 5 - Vyskyt Sikany v préci

3. Myslite si, Ze se Sikana vyskytuje u vas v
praci?

12%
N mano 24 R

Ene3d R

nepamatujise 8 R

Z tabulky a grafi. 5 je Zejmé, Ze fes polovinu dotazovanych (54 %) jiepwdéeno,
Ze se Sikana v jejich pracovnim piesti nevyskytuje.

3a) Kde se podle vas Sikana vyskytuje n&astji?

Tab.¢. 5a)-P Misto vyskytu Sikany Sk1-P

ve Skolach 50R 71,00%

v pracovnich kolektivech 10R 14,00%

nevim 6 R 9,00%

v institucich 2R 3,00%

v rodinach 2R 3,00%
Graf¢. 5a)-P Misto vyskytu Sikany Sk1-P

5. Kde se podle vas Sikana vyskytuje
nejcastéji?
mveskolach 50 R

3,00%,00%
9,00%

W v pracovnich kolektivech
14,00% 10R

nevima R

71.00% W v institucich 2 R
" (]

M v rodinach 2 R

Tabulka a Grak. 5a)-P vyja#lje, Ze fictvrtiny dotazovanych 50R (71%) se domniva,
zeve 3kolach,10 R (14%) odpaidélo, Ze v pracovnich kolektivech6 R (9%)NEVI

a zbyvajici d¢ skupiny respondefitodpovdély shodré a to 2 R (3% institucich a
rovréz 2 R (3%)v rodinach.
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4. Sikanoval vas rékdy nékdo?

Tabulkac. 6 — ZkuSenost z Sikanovani vlastni osoby

ano 33R 47,0%
ne 32R 46,0%
nepamatuji se 5R 7,0%

Grat. 6 - ZkuSenost z Sikanovani vlastni osoby

4. Sikanoval vas nékdy nékdo?

N

Bano 33 R

Ene32R

nepamatujise 5R

Udaje v tabulce a graft.. 6 podavaji informaci o zkudenosti se Sikanouygladki

vyplyva, Ze ténst polovina respondetit(47%) jiz zazila v Zivat tuto negativni udalost.
(U této otazky bylo dale provedeno hodnoceni ziskadorovnani obou pohlavi

v procentech a péiech z divodu zaznamenani subjektivnich pozéadbou pohlavi

z pohledu jejich odliSnosti vnimani).

Tabulkac. 7 — Sikanovani vlastni osoby - srovnani obougdhi % a petech

ano 147 18 M 20% : 26%
ne 197 14 M 27% : 20%
nepamatuiji se 17 4 M 1% : 6%

Graf¢. 7 - Sikanovani vlastni osoby - srovnani obou @aht %

4, Srovnani obou pohlaviv %

30% S69% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 7
ano ne nepamatuyjise

B jeny

mmuii
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Graf ¢. 7 srovnava obpohlavi v procentech kde vykazuje, Ze Sikanovéastai osoby
zazilo vice mui (26 %). Oproti tomu v porovnani obou pohlavi viem (27 %) tuto

zkuSenost tbec nepoznalo.

Graf. 7a) - Sikanovani vlastni osoby - srovnani obcdulad v pa@tech

4. Srovnani obou pohlavi v poétech

19

W ieny

B muzi

ano ne nepamatuji se

Graf ¢. 7a) srovnava abpohlavi v pétech kde vykazuje, Zestsi paet muz (18 R)
ma& negativni zkuSenost z Sikanovani vlastni osdgg naproti tomu Zeny tuto

zkuSenost dosud nepocitily (19 R).

Tab.¢. 5-S ZkuSenost z Sikanovani vlastni osoby Skg. 2-S
ano 7R 23%
ne 19R 64%
nepamatuji se 4R 13%

Graf¢. 5-S ZkuSenost z Sikanovani vlastni osoby . ¢Sk-S

5. Sikanoval vas nékdy nékdo ?

13%

mano7 R
Hnel9R

nepamatujise 4 R

Tabulka a Grak. 5-S vypovida jednoziieé, Ze senid‘i v pievazné ¥tSiré na otazku
zda je rkdo Sikanoval, odpasdéli NE 19 R (64%),z toho 4 R (13%) se nepamatuji a
zbytek dotdzanych odpédélo ANO 7 R (23%).
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Verifikace hypotézy: H2 — DOTAZOVANI RESPONDENTI MA Ji ZKUSENOSTI
SE SIKANOU. Vyhodnocenim otézky. 4 Sikanoval vas ekdy nekdo? (Tab.¢. 6
Graf¢. 6) skupingoroduktivni_ma zkuSenost ANO 7% a (Tab.c. 5-S a Graf

¢. 5-S) senidi tuto zkuSenost nemaji v 64%.

Pro zgesréni a doplgni hypotézy Ize pouzit datakapitole6. 3. 1 Komparace
vybranych otadzek produktivni a seniorské skupinyu otézkyJakou formou vas
Sikanovali? (Tab. ¢. 3-P a Graf¢. 3-P) a (Tab.¢. 6-S a Grafé. 6-S) kde skupina
produktivni odpowdéla ve 43% psychicky a skupinasenioni tuto otazku v73%
negovala
»Z vySe uvedenych zjgi Ize usuzovat, Ze produktivni skupina je ekorkomaktivni a
pohybuje se v pracovnich préstlich a kolektivech apod., takzéhbm kazdodenniho
Zivota se s touto problematikou nejspiSe setkakd@zto u seniarse da pedpokladat
urcita fixace na prosedi ve kterém Ziji, snizena mobilita s ekonomigeamivitou (jsou
vetSinou ve starobni penzi), takZze nejsou vystavatiakam kazdodenniho hektického
Zivota nejen v pracovni $B&“ Na zaklad zjiSténi Ize konstatovat, Zhypotéza byla

potvrzena jen Z'4sti.

5. Budete s¥dkem Sikany, nahlasite to?

Tabulka®. 8 — Svdectvi v Sika#ia nahlaSeni

ano 37R 53%
nevim 26 R 37%
ne 7R 10%

Grak. 8 -Swdectvi v Sikas a nahlaSeni

5. Budete svédkem Sikany, nahlasite to?

. 10%

Mano 37R

Enevim26R

ne 7R
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Tabulka a grak. 8 vypovida o nahlaSeni &lectvi v situaci se Sikanou, kde klgdn
odpowdélo pres polovinu respondant(53 %). Pomrné vyraznacast respondeitsi

neni jista, resp. nevi, jak by se v situaci, kddiha s\wdkem zachovala (37 %).

(U této otazky bylo dale provedeno hodnoceni ziskadorovnani obou pohlavi
v procentech a péiech z divodu pohledu na subjektivni ndzory obou pohlawjich

odliSnosti vnimani).

Tabulkac. 9 — Svdectvi v Sika#ia jeji nahlasSeni - srovnani obou pohlaviv % a

poctech
ano 187 19 M 25,7% : 27,1%
nevim 127 14 M 17,2% : 20%
ne 47 3M 5,7% : 4,3%

Graf¢. 9 - Swdectvi v Sikag a jeji nahlaSeni - srovnani obou pohlavi v %

5. Srovnani obou pohlavi v %

W ieny

B muZi

sno nevim ne

Graf ¢. 9 ve srovnani obou pohlavi seetelre ukazuje, Ze \dectvi v situaci a jeji
nahlaseni by nahlasilodt&i procento mu¥ (27 %). Naproti tomu zZeny uvedly, Ze by
swedcily a oznamily udalost v (26 %). P@mé hodre responderit - muzi newdélo jak
reagovat a odp@délo na otazku NEVIM (20 %) oproti zenam ve stejupodi (17
%). Velmi malé mnozstvi respondéngwdectvi a nahlaseni odmitlo — Zeny (6 %) a

muzi (4 %).
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Graf ¢. 9a) - Sedectvi v Sikad a jeji nahlaSeni - srovnani obou pohlavi

VvV pactech

5. Srovnani obou pohlavi v poctech

19

mieny

W muzi

ano nevim

ne

Graf ¢.9a) srovnava abpohlavi v pétech kde z grafu jasnvyplyva, Ze vice mui

by na tento negativni jev zareagoval@dactvim a nahlaSenim ( 19 R), stejpy

reagovaly Zeny v této situaci (18 R). %). Romd hodre responderit v pastech - mua
newdélo jak reagovat a odpéuélo na otazku NEVIM (14 R) a podobmeagovaly i
Zeny ve stejt polozené otazce (12 R). Velmi malé mnozstvi radpafi swdectvi a

nahlaSeni odmitlo — Zeny (64 R) a muzi (3 R).

6. V pripadé, Zze neoznamite, pr&?

Tabulkac. 10 — Divod neoznameni Sikany

ze strachu 16 R 23%
je mi to jedno 13 R 19%
nic se tim nevyesi 41 R 59%

Grat. 10- Divod neoznameni Sikany

58%

6.V pripadé, ze neoznamite, proc¢?

M ze strachu 16 R
M je mito jedno 13 R

nic se tim nevyresi 41 R

Tabulka a grat. 10 z vytZzenych dat ukazuje, Zé¢gs polovinu dotazanych by Sikanu
neoznamilo z @ivodu, Ze se tim nic neigSi (58 %) a daliiast (23%) respondanby

neoznamilo Sikanu zidodu strachu. Zbytek respondéntypovidal ve smyslu, Ze je
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jim to jedno (19 %). Z hlediska celkového¢povSech respondenbdpovdélo 41 R ve
smyslu, Ze se tim nic nekgsi, 16 R se obava oznamit Sikanu ze strachu a jE3t&R
aplr¢ jedno.

(Z hlediska srovnani obou pohlavi v procentech d@tguh tento graf nebyl

hodnocen z#@/odu postaujici vypovidaci hodnoty).

verifikace hypotézy: H1 - DIVODEM NEOHLASENi SIKANY JE

LHOSTEJNOST, €| REZIGNACE. Na zéklad vyhodnocenych Gdajz tabulky a
grafu¢. 10 je Zejmé, Ze pes polovinu dotazanych by Sikanu neoznamildéwdu, Ze
se tim nic nevesSi (58 %). Zd&chto fakt I1ze usuzovat, Ze neoznameni jeuzatiu

ur¢ité lhostejnosti. Timto sdienim se tatdypotéza potvrdila.

7. Byl/a jste nékdy obéti Sikany od koleadi & nad¥rizenych v praci?

Tabulkac.11 — Sikanovani od spolupracovihik pracovnim prosedi

ano 19R 27%
nevim 1R 1%

ne 46 R 66%
nepamatuji se 4R 6%

Graé. 11- Sikanovani od spolupracovaik pracovnim progedi

7.Byl/a jste nékdy obéti $ikany od kolegi &i
nadfizenych v praci?

N

maro19R
M nevim 1R
56% ne 1€ R

W nepamatujise 4 B

Tabulka a grat. 11 vypovida svymi udaji o tom, Ze vice nez palaviespondefit
(66 %) nikdy nebyla oHii Sikany v pracovnim pragdi ze strany kold€g ani
nadizenych. Celkem (27 %) respondiénivedlo, Ze o&tmi Sikany se #&kdy stali.
Vyznamnym faktem se stava to, ze pouze minimaldép(ouhé 1%) z dotazanych na
tento dotaz neusho odpowdét, resp. uvedli, Ze nevi. Zbyvaji g (6 %) na tuto

otazku odpowvdélo, Ze si nepamatuiji.
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Z hlediska celkového @tu vSech respondantodpowdélo na tuto otazku 46 R, zZe
se olgt'mi nestali, 19 R odpa@délo, Ze ANO, rkolik responderit (4 R) si nepamatu;ji
a pouze minimum (1 R) uvedl, Ze nevi.

(Z hlediska srovnani obou pohlavi v procentech @qmi tento graf nebyl hodnocen

Z divodu postaujici vypovidaci hodnot).

8. Vite o nékom z okoli, kdo je okéti Sikany?

Tabulka¢. 12 — Povdomi o Sikanovanigkoho z okoli

ano 19R 27%
nevim 18 R 26%
ne 33R 47%

Grat. 12 - Po¢domi o Sikanovanidkoho z okoli

B. Vite o nékom z okoli, kdo je obéti Sikany?

Wano 19R
MW nevim 18R

nes3 R

Z tabulky a grafie. 12 vytZzena data vypovidaji o tom, Ze necela polovinaomdenti
(47 %) odpovdélo, Ze nevi o nikom ze svého okoli kdo by se dtgticsikany. Z druhé
poloviny vzorku vSech respondéndbdpowdélo na otazku ANO (27 %) respondérd
NEVIM (26 %).

Z hlediska hodnoceni vSech respondemidpovdélo na tuto otazku ANO 19 R, dalSi
¢ast NEVIM celkem 18 R a zbytek dotazovanychitacodpowd NE 33 R.

(Z hlediska srovnani obou pohlavi v procentech éequot tento graf nebyl hodnocen
Z divodu postaujici vypovidaci hodnoty).

9. Jak byste ol#ti Sikany pomohli?

Tabulkac. 13 — Pomoc aftem Sikany v ptiech odpowdi
53 respondeiit= 1 odpo¥d’ 76%
17 respondeiit= vice odpovdi 24%
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Graf¢. 13 - Pomoc oiem Sikany v p&tech odpowdi

9. Jak byste obéti Sikany pomohli?

W 53 respondentd = 1
odpovéd

B 17 respondentd = vice
odpovédi

Tabulka a grak. 13 na danou otdzku vypovida, Z&turt¢ dotdzanych respondént
mélo jasnou pedstavu jednoziaé odpovdi na gipadnou pomoc ip Sikanovani,
naproti tomu zbyvajiciietina (24 %) tuto fedstavu nema, nebyla si jista, proto volila

na danou otazku vice odpuii.

(U této otazky bylo dale provedeno hodnoceni ziskadrozliSeni obou skupin
respondent s jednou a vice odp&/mi na danou otazku, zidodu vyhodnoceni rozdil
mezi jejich uznavanymi prioritami v otazce pomdwitem Sikany.

Tabulkac¢. 14 — Pomoc aftem Sikany - odp@di 53 R (1 odpaid’ na 1 otdzku) v % a
poctech

rada Gtécha s\dectvi ni¢im jiné
17 R 2R 25R 4R 5R
32% 4% 47% 8% 9%

Graf¢. 14 - Pomoc odiem Sikany - odposdi 53 R (1 odpo#d’ na 1
otadzku) v % a pttech

9.Jednoznainé odpovédi53 R v % a poétech na
otazku Jak byste pomohli obétem Sikany

A47%

50%
40% 339
30%
20% mcelkem 53 R
8% 5%
10% 4% -
N = -
17R 2E 25 R 4R 5R
rada utécha |svedectvi| nicim jine
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Z tabulky a grafi. 14 je Zejmé, Ze vyhodnocenim jednoZngich odpo¥di necela
polovina respondefit(47 %) odpowdélo, Ze by obtem Sikany pomohlo gdectvim,
radou by pomohlo 32 %, zbytek responde(@ %) uvedlo odpos?” JINE, dalSicast
responderit (8 %) zvolilo odpowd’ NICIM a 4 % odpo¥di ozn&ovalo Gtchu.

Z hlediska hodnoceni 53 R respondentpaitech odpowdélo na tuto otazku nefsi
pocet odpo¥di na s¥dectvi (25 R), odpasd’ rada zvolilo (17 R), formu odpédi jiné
(5 R), celkem 4 R &im a 2 R (&ichu.

Tabulkac. 15 —Pomoc obtem Sikany - odpasdi 53 R (vice odposdi na 1 otazku)

v pactech respondefit

rada Gtécha swdectvi ni¢im jiné Pocet odpowdi
14 11 14 1 2 42

Graf¢. 15 - Pomoc oliem Sikany - odpasdi 53 R (vice odpasdi na 1
otazku) v pdtech respondent

9.Pocet odpovédil7 R na otazku Jak by pomohli
obétem Sikany (vice odpovédina 1 ot.)

[aa]

M celkem 42 cdpovedi

[ S R S}

Tabulka a Grafé. 15 ukazuje, Ze tat@ast respondefit nema jasnou fedstavu
jednozné&né odpo¥di a jejich odpo¥di ve smyslu pomoci @&em Sikany jsou
spojenim vice moznosti ¥gswdceni, Zze kombinace rady, &ectvi a (ichy bude

ucinna.

Tabulkac. 16 — Pomoc aftem Sikany - srovnani obou pohlavi u 17 R &texh

rada Gtécha swdectvi ni¢im jiné Pocet odpowdi
6 3 6 - 1 M- 16
8 8 8 1 1 Z-26
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Graf¢. 16 -Pomoc obtem Sikany - srovnani obou pohlavi u 17 R

VvV pa‘tech
9.Srovnani obou pohlavi 17 R v poétech na
otdzkulak by pomaohli obétem Sikany
3 2 8
8
7 a6 6
5]
5
H NMuzi-16

4 3 B
3 W Zeny-26
2 1 L1
1 0
a

rada utécha svédectvi ni¢im jing

V tabulce grafi. 16 jsou porovnany @tpohlavi, kde vypovidalo vice Zen (26 R), které
kladly jako priorituieSeni radu, $dectvi a (chu, gi¢éemZz muzi (16 R) na stejnou

otazku smysl pomoci sgavali v radt, swdectvi a (Se.

10.Da se Sikana podle vas vymvtit?

Tabulkac. 17 — Vymyceni Sikany

ano 15R 21%
nevim 18 R 26%
ne 37R 53%

Graf¢. 17 -Vymyceni Sikany

10. DA se podle vas Sikana vymytit?

Hano 15R
Hnevim 18R

mne37R

Z tabulky a grafie. 17 jednoznéné vyplyva, Ze vice nez polovina responde(83 %)

je preswdéena,ze Sikanu nelze ze Zivota odstranitVice neZétvrtina dotazovanych
(26 %) NEVI, neni si jista a na danou otazku AN@@a&dél zbytek dotazovanych (21
%). Z hlediska hodnoceni vSech responidemidpo¥délo na tuto otazku ANO 15 R,
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dalsi dotazovani odpesi NEVIM (18 R) a zbytek dotazovanych tila odpowd’ NE,
coz bylo 37 R.

(Z hlediska srovnani obou pohlavi v procentech éequot tento graf nebyl hodnocen
Z divodu postaujici vypovidaci hodnot).

11.A jakou formou lze Sikanu vymytit?

Tabulka¢. 18 — Forma vymyceni Sikany vépech odpowdi
51 respondeint 1 odpo¥éd’ 73%
19 respondeiit= vice odpovdi 27%

Graf¢. 18 - Forma vymyceni Sikany v gech odpoudi

A jakou formou Ize Sikanu vymytit ?

B 51 respondentd = 1
odpoved

W 19 respondentl = vice
odpoveédi

Tabulka a gra€. 18 na danou otazku vypovida, Ze vice iigivtté (73 %) dotazanych
responderit mélo jasnou pedstavu jednoziaé odpo¥di na vymyceni Sikany, naproti
tomu zbyvajici tetina (27 %) tuto fedstavu neila, nebyla si jista, proto volila na
danou otdzku vice odpédi.

Z hlediska srovnani obou pohlavi v procentech é&equob tento graf nebyl hodnocen
Z davodu jasné vypovidaci hodnoty.

(U této otadzky bylo déle provedeno hodnoceni zs$kadrozliSeni obou skupin
respondent sjednou a vice odpé¥’mi na danou otazku, zidodu vyhodnoceni
rozdik: mezi jejich prioritami v otdzce formy vymycenagiy).

Tabulkac¢. 19 — Vymyceni Sikany - odpdi53 R (1 odpodd’ na 1 otdzku) v % a
poctech

os\Eta rada prevence potirani tresty
5R - 14 R 6 R 18R
10% - 28% 12% 35%
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Graf¢. 19 - Vymyceni Sikany - odpésti 53 R (1 odpo&d’ na 1 otazku) v
% a pa@tech

11.Jednoznaéné odpovédi51 R v % a poétech na
otdzku Jakou formou lze Sikanu vymytit

35%
12%
l mCelkem 51 R
aR

18R

35% -
Vs

p 28%

30%
25%
20%
15% - 10%
10% B

5% - fal

——
5R oR

0%

14R

osveta rada arevence | potirani tresty

Z tabulky a grafit. 19 procentualni vysledky dokazuji, Zze necela yiakp respondeiit
(35 %) by zvolila na vymyceni Sikanfprmu tresti, zhruba ttetina dotazovanych
(28 %) victla smysl v prevenci, formu potirani Sikany uveditkem 12 %, a zbyvajici
cast respondeitit (10 %) volila os¥tu. Radu nezvolil z respondénnikdo (0 %).
Vyjadienim vysledl v paitech z tabulky. 19 je Zejmé, Ze z p&tu 51 R uvedlo jako
formu vymyceni tresty 18 R, formu prevence uvedlo 14 R, a zbytek respofid6 R)

potirani a nejmén(5 R) uvedlo osstu.
Celkem 8 respondend na tuto otazku neodpo¥délo (15%).

Tabulkac. 20 — Vymyceni Sikany - od@dv19 R (vice odp@di na 1 otdzku) v ptech
respondent
oswta rada prevence potirani tresty Pdet odpowdi
14 6 13 7 14 54

Grafé. 20 -Vymyceni Sikany - odpénii 19 R (vice odp@di na 1
otazku) v peétech respondetit

11.Pocdet odpovédi 19 R na otazku Jakou formou
Ize Sikanu vymytit (vice odpovédina 1 ot.)
14

14
13

14
12
10 -
8 5]

l I M Celkem 54 odpovédi

> .

o
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Z tabulky a grafw. 20 vyplyva, Zeiast responde@it(19 R) nema jasnouigdstavu
jednozné&né odpo¥di a jejich odpowdi ve smyslu formy vymyceni Sikany jsou
spojenim vice moznosti ¥gs\wdceni, Ze kombinace oty (14), tresh (14) a prevence
(13) bude dginna.

Tabulkac. 21 — Vymyceni Sikany v rozliSeni pohlavi - oddb%9 R (vice odp@di na
1 otazku)

oswta rada prevence potirani tresty | Pd&et odpowdi
7 2 5 4 9 M - 27
7 4 8 3 5 Z-27

Graf¢. 21 -Vymyceni Sikany v rozliSeni pohlavi - odfah\i9 R (vice
odpowdi na 1 otazku)

11.Porovnaniobou pohlavi ul9 R v poétech na
otazku Jakou formou lze Sikanu vymytit (vice
odpovédina 1 ot.)

=

= - =]

M Muzi- 27 odpovedi
H Zeny - 27 odpovédi

Z tabulky a grafué. 21 vyplyva, Ze vyhodnocenim odgoW obou pohlavi z grafu
vyplyva, ze muzi (7) i zeny (7) se shodli na odfmivoswta stejnym p&tem
odpowdi, p@icemz Zeny volily formu prevence (8) a muzi zvoliliesty (9)
v preswdceni, Ze tyto formy budoucinné. Muzi volili jako prosiedek tvrdSi zfisob a

Zeny mirrjsi.

12.Jste pohlavim:

Tabulkac. 22 — Porovnani obou pohlavi ve vyzkumu z hlagisitu
muz 36 R
zena 34 R

Tabulka¢. 22 podava jasnou informaci o tom, Ze se vyzkua@astnilo vice muzskych
responderii (36 R) oproti Zenam (34 R).

53



13.Vvas wk:

Tabulkac. 23 — \bk responderit

15 -20let 17 1M 1% : 1%
21 - 40let 237 23 M 33% : 33%
41 — 60let 10Z 7M 14% : 10%
61 a vice 17 4 M 1% : 7%

Graf¢. 23-Vek responderitv %

13. Vas vék ? (srovnani v %)

33%33%

35%

30%

25%

20% W zeny

15% B muzi

10%

5% 1% 1%

0%
15-20let 21-40let 41-60let 61a vice

Tabulka a gra€. 23 vyhodnocenim datku ukazuje, Ze ve vyzkumugvazoval mladsSi
a stedni &k mezi 21 — 40 lety u obou pohlavi stej83 %), nasledoval starSék/Zzen

(14 %). Muzi ve starSi kategorii 61 a vice let sgastnili (7 %), picemz nejnizsi

zastoupeni byla kategorie u obou pohlavi mladist\ilc%) a starSigk zen (1 %).

Grak. 23a) - \&k responderiit - srovnéni v p&ech respondefit

13. Vas vék ? (srovnani v poctech R)
35 23 23
20
15 m zeny
10
10 7 B muzi
ful
5
11 1

0

15-20let 21-40let 41-60let 61a vice
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Z tabulky a grafwe. 23a) vyplyva, Ze srovnanim odgolN obou pohlavi v piech R
z grafu vyplyva, Ze se vyzkumu c&stnil stejny pdet muzi a Zen ve stejné¢kové
kategorii od 21 — 40 let (23 R)iipemz gevazoval poet Zen v kategorii starSih@ku
mezi 41 — 60 let (10 R). Muzi v stejné kategorili lmastoupeni (7) adk 61 a vice let se
zW&astnilo vice mui (4 R) oproti Zenam (1 R). Mladistvi v kategorii 2520 let byli
zastoupeni stefnv obou pohlavich (1 R).

14.VA&S rodinny stav?

Tabulkac. 24 — Rodinny stav

Svobodny/a 157 20M 21% : 29%

Zenaty/a 117 10 M 16% : 14%

Rozvedeny/a 87 4 M 11% : 6%
jiné 072 2M 0% : 3%

Graf. 24-Rodinny stav v %

14. VAS rodinny stav? (srovnani v %)

29%

30% l
s
25% 21%
20% 16%
Ta% W Zeny
15% o
11% Hmuii
s
10% 6%
gug 3%
.L 0
Q%
svobodry/a Zenaty/a Rozveceny/a jine

Z tabulky a grafie. 24 na zaklaglvyhodnoceného vyzkumu jgegmé, Ze nejvice byl
zastoupeni svobodni muzi (29 %) oproti svobodnyméie (21 %), ficemz vdanych
Zen bylo (16 %) oproti muin stejné kategorie (14 %). Mezi rozvedenyrf@vyaZzovaly
zeny (11 %) a rozvedenych miubylo (6 %). Kategorie JINE byla zastoupena 3 %

muZi, pricemz Zeny v této kategorii nebyly (0 %).
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Graf¢. 24a)- Rodinny stav v pé&ech respondeiit

14. Vas rodinny stav? (srovnani v pactech)

20
18
16
14
12
10

W feny

B muZi

[ I N R N o]

svohocny/a Zenaty/a Rozvedeny/a jiné

Tabulka a grak. 24a) na otazku rodinného stavietelré ukazuje zastoupeni obou
pohlavi v pétech kde nejviceipvaZzuji svobodni muzi (20 R) nad svobodnymi Zenami
(15 R), gicemz vdanych Zen bylo (11 R) oproti ninz (10 R). V kategorii
rozvedenych fevazovaly vice zeny gtem (8 R), kdy mug byli (4 R). Kategorie JINE
nebyla Zenami zastoupena (0 R) a muzi byli zastuy@eR).

Tab.¢. 13 - S Rodinny stav 8k2-S

svobodny/a 4R 13%

Zenaty/vdand 3R 10%

rozvedeny/a 5R 17%

vdovec/vdova 18R 60%
Graf¢. 13 - S Rodinny stav Sk.2-S

13. Vas rodinny stav ?

W svobodny/a4 R
M ienaty/vcana 3 R
rozvedeny/as R

W vdovec/vdova 18R

Z vyhodnoceni tabulky a grafa 13 - S je Fejmé, Ze nejvice zastoupenou skupinou
dotazovanych senibrz hlediska rodinného stavu jsou vdovec/vdova 1§6B%),
rozvedenych bylo 5 R (17%), dale pgmsvobodnych byl 4 R (13%) a Zenaty/vdana
urcili 3 R (10%).
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15.Vase nejvyssi vzdani:

Tabulkac. 25 — NejvySSi v2tani

Zakladni 0Z 1M 0% : 1%
Vyuéeni 17 4 M 1% : 7%
Stredogkolské 237 12 M 33% : 17%

Vy33i odborné 27 3M 3% : 4%
vysokoskolské 87 16 M 11% : 23%

Graf¢. 25- Nejvyssi vzdlani v %

15. Nejvyssi vzdélani v %

23%

W zeny

B muzi

Na zéklad vyzkumu u tabulky a grafd. 25 je Zejmé, Ze nej§tSi zastoupeni je v
kategorii stedoSkolského vzdani, kde pevazuji zeny (23 %) oproti isidoSkolsky

vzklanym muam (12 %). Porarné velké zastoupeni byli vysokoSkolsky wahi

muzi (16 %) oproti Zzenam ve stejné kategorii (8 ¥ategorie vyden/a a kategorie
VOS byly zhruba ve stejném sloZeni, kdy ¥smi gevazovali muzi (4 %) a VOS
roviéz muzi (3 %). Vydené zeny (1 %) a vEthini VOS nely 2 %. Kategorie

zakladniho vz&ani nebyla Zenami zastoupena (0 %) a muzi byloj1
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Graf¢. 25a)- Nejvyssi vzdlani v patech

15. Nejvyssi vzdélani v poétech
25 23
20 1€
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Tabulka a grat. 25a) vyhodnocenim otazky nejvyssiho &tadi v pa&tech srovnanim
muZAl a Zen fetelrt ukazuje, Ze se¢doSkolsky vz8lanych Zen bylo ve vyzkumu nejvice
(23 R) oproti stedoSkolsky vz8anym muiim kde pdet byl (12 R). Vice v p&iech
byli zahrnuti vysokosSkolsky vzthni muzi (16 R), kde o polovinu mé&tvorily Zeny (8
R). Vy33i odborné vadni bylo zastoupeno ptem mui (3 R) a Zenami (2 R).
Kategorie zékladni a kategorie wam/a byla porérné podobr zastoupena, kdy
zakladni vzdlani u Zen bylo (0 R) a muzi (1 R) a wani byli vice muzi (4 R) oproti

Zzenam (1 R).

6.3 Shrnuti vyhodnocenych dat

Vyzkum byl proveden z celkového mnozstvi respond@0t R (Tabulka a Graf
¢. 1), picemz zastoupeni mza Zen bylo porrné vyrovnano muzi 51 % a Zeny 49
%), (viz. Tabulka a Graf. 2). Pokud srovname &lpohlavi z hlediska &ku v paitu
zWastrenych respondefitve vyzkumu u Tabulkg. 22, byl pget muz (36 R) a Zzen
(34 R).

Otazky zodpowzené respondenty byly vyhodnocenprostiednictvim
dotazniku, pricemz Dbyly sledovany ukazatele z pohledu a) celkového
procentuelniho zastoupeni respondeiit b) srovnani obou pohlavi v % (muzi a
Zeny), a za c) srovnani obou pohlavi respondantz hlediska pdta, na jejichz
zaklad se dosplo k nize uvedenym vysledkn. Z vySe uvedenych tabulek a graé
ziejmé, Ze vzorek respondénnél pomerné zahrnuty vSechny&kové kategorie, které

mely pro dany vyzkum vyznam.
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Z dalSich doloZzenych vysledlkmezi (Tabulka a Grat. 24) Rodinny stav,
(Tabulka a Grat. 24 a) Rodinny stav v % a ¢tech respondefif (Tabulka a Grat.
25) NejvysSi dosazené w#dni v %, (Tabulka a Gra€é. 25 a) NejvySSi dosazené
vzklani v patech respondefif zde vyhodnocenim bylorgmeé, Ze nejtSi skupinou
ve vyzkumu bylyZeny st¥edoskolsky vzd&lané a svobodné,iftemz v kategorimuZza
svobodni vysokoSkolaca ok¥ pohlavi bylyv mladSim a stednim wku.

Z hlediska srovnani maz Zen v oblasti ¥ku, vzclani a rodinném stavu byly
kategorie celkem vyvazeny, obzviast kategorii ¥ku kdy byli zastupci obou pohlavi
zahrnuti celkem v 33 % (Tabulka a GtaR23).,Z fakt: tohoto hodnoceni Ize usuzovat,
Ze sodasna doba klade velké naroky, a protétSvcast populace v mladSim astinim
veku je stale svobodnéaygigemz v dsledku rostoucich poZzadavkouasné spolénosti
dosahuje ¥t3i procento muz maximalniho vzdani (VS) na coz je navazan kariérni

postup a postupny findni rist.”

Na dotaz zda respondentgkdo v kEzném Zzivot Sikanoval, byly zjig&ny
kladné a zaporné odpé&di, které byly velmi vyrovnané (Tabulka a Graf6) , gicemz
v porovnani s dotazem na to zda se stadtiakikany v pracovnim pragdi (Tabulka
a Graf¢. 11), ges polovinu dotdzanych odpmiélo zaporr (66 %). ,Ze zavru tohoto
hodnoceni lze usuzovat, Ze pracovni pemit klade na vSechny z&stnance vysokeé
pozadavky nejen na pracovni vykony, ale mnohdymskomplikovanym a stresovym
prostredim, kde byvé&asto dany pevny a mnohdy rigidféd, jenz piliS nepodporuje
rozvoj jednotlivce a svobodnyiptup k pl@ni pracovnich Ukal, coZ vede k jedince
k potlacovani vlastnich post®ja pociti. V disledku situace neni jedinec schopen
rozpoznat, vidt, ani 7eSit problémy, natoZz se &it se Sikanovanim, kdyZ se na
pracovisti vyskytne.*

Podobr vypovida i vyhodnocena otazka8, (Tabulka a Graf. 12) o vyskytu
nékoho v okoli kdo je oti Sikany, kde respondentie 47 % uvedli, Zenevédi 0 nikom
ze svého okoli, kdo by se stal &b Sikany. Protikladem jsou fakta ziskana
vyhodnocenim otazky. 2 (Tabulka a Grad. 3), kde dotazovani odp&li rovnéz ve
47 %, kde se domnivaji, Ze v jejiclokoli se Sikana vyskytuje F¥i srovnani
procentuelnich odp@dich obou otazek se vzacshoduji ,,Z tohoto vyhodnoceni Ize
usuzovat, Zecarespondenti neznaji nikoho z okoligpto se domnivaji, neb@; ze
v okoli se Sikana vyskytuje a to na zaklpajiho roz&feni a negativnihojsobenicimz
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se zapisuje do pedomi i tch responderit (Tabulka a Graf’. 4 a 4 a)), kté s timto
jevem vlastni zkuSenost nemaji.”

Zajimavym srovnanim bylo vyhodnoceni ddiam otazky postoje jednotlivych
responderit k otazkamswédectvi v situaci Sikany a jejiho nahlaSen(Tabulka a Graf
¢. 8, a Tabulka a Graf 9, resp¢. 9a) srovnani obou pohlavi v % actexh), otazky na
davod neozndmeni SikanyTabulka a Graf. 10) a dotaz na t@ak by respondenti
obéti Sikany pomohli (Tabulka a Graf. 13). Z vysledik hodnoceni je iejmé, ze
swdectvi a nahlaseni by poskytlo celkeregpolovinu dotazanych (53 %¥igemz by
oznamilo ¥tSi procento muk (27 %), v pétech (19) oproti ZenAmZ,této skuténosti
lze usuzovat, Ze respondenti s timto negativniemjevesouhlasi a nepodporovali by
jej, proto by vyskyt oznamili,cehoz ¥tSi odvahu by KeSeni situace & muzi. | p'es
tuto skuténost nesouhlasu se Sikanou se vyskytlo épminvelké procento (59 %)
respondent (tabulka a graf¢. 10), ktéi by tento jev neohlasili ziglodu, Ze se tim nic
nevyesi. Je mozné tentavbd chapat, Ze velk&téina ma z této problematiky obavy a
nevidi z ni vychodiskeeSeni. Jako @/od dotazovani négsiji uvedli odpovd, Ze se
tim nic nevyesSi“, ale je to mozno chapat i jako projewitsé Ihostejnostici pripadné
rezignace.”

Rovrez polozena otazka jak Ize pomoci¢tdm Sikany (Tabulka a Gra&f 13)
byla zajimava z hlediska svého vyjadi. V celkovém procentuelnim vyj&mhi vSech
responderit odpovdélo trictvrté respondertit (76 %) naprosto jasnou jednozn&nou
odpowédi, z cehoz Ize usuzovat, Ze by si v dané situgdil rady a problém byesili.
Oproti tomu zhrub&tvrtina respondeiit (24 %) neméla jasnou predstavu o feSeni
situace, resp. nédéla a proto volila vice odp@di. ,Z vySe uvedenych vysledkahto
t7i otazek ohledhproblematiky oznamendi diivodu neoznameni, ndzory nadesctvi a
zpisoby pomoci, se Ize domnivat, Ze jsou u respoidgrie na urovni teoretického
uvazovani. Uvahu podporuje i fakt velkého proceetpondent, ktesi by neoznamili
Sikanu z dvodu, Ze se tim nic ne'ggi.”

U otazky ¢. 9 Jak byste ol#tem Sikany pomohli? (Tabulka a Grafc. 14),
uvedlo vSech 53 R, kitepodali jednoznénou a jasnou odpéd’ na formu pomoci, Zze
nejwtsim zpisobem by bylo podle nickvédectvi (47 %) arada (32 %). Z divodu
nejistych a nejednoziiaych odpo¥di u zbylych 17 R, ki@ volili vice odpowdi na
formu pomoci obtem Sikany, bylo provedendereéni z hlediska srovnani obou pohlavi
v pactech (Tabulka. 15). Respondenti uvedli nejvice odpdivnaradu (14), swdectvi
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(14) a ugchu (11) P porovnani obou pohlavi v ptech i vice odpo¥dich na jednu
otazku (Tabulka. 16) nely vice odpo¥di (26), nez muzi (16). Zdegvazovala forma
odpowédi u Zen rada (8), Uécha (8) a s¥dectvi (8)vSechny ve stejném panu. MuZi
vidéli smysl pomoci v radé (6), swdectvi (6) a UESe (3).Z vyhodnoceni a rozdilnosti
obou pohlavi je vi&, Ze Zeny vice spoléhaji nasctu, kdezto muzi volili Gichu jako
posledni. Z vysledk Ize usuzovat, Ze Zeny se jevi jako vnéfaae citlivejSi k uritym
situacim jako je nasili, agresivita a od@gdyly tak na zaklad empatie, soucitu, kdezto
muzi voli na zaklatdipsimého pistupureSeni a mnohdy ve své raznostiramararosti
se vystavuji riziku, obzvlaSw situacich s agresorem, které naopak vyZadujikiak
obezetnost a diplomacii. Qbjednani jsou dany odliSnym vnimanim rhaZen."

Na otazku jakou formou lze vymytit Sikanu (TabukaGrafé. 18) odpodélo
celkovym procentuelnim vyjdenim jasnou agednoznatnou odpowdi pievazna
vétSina responderit z celkového mnozstwuotazovanych (73 %),oproti 27 %, ktefi
tuto predstavu nengli, nebo si nebyli jisti, proto volili na danou otazku #apobu

vymyceni Sikany vice odpesi.

Na hodnoceni navazuje Tabulka a Gfat9 kde procentuelni vysledky u 51 R,
ktefi odpowdéli na danou otazku jednozireou odpo¥di, dokazuji, Ze necela polovina
responderit (35 %) by zvolila na vymyceni Sikanyormu tresti, zhruba itetina
dotazovanych(28 %) vidéla smyslv prevenci, formu potirani Sikany uvedlo celkem
12 %, a zbyvajicicast respondetit(10 %) volila oswtu. Radu nezvolil z respondeiit
nikdo (0 %).

Zbyvajicich 19 R respondén{Tabulka a Grak. 20) nema jasnouiedstavu
jednozné&né odpo¥di, protoZze odpoddéli vice moznostmi a jejich nazor na pomoc
obétem Sikany je spojenim vice moznostifegedéeni, Zze kombinaceswty (14 ),
tresti (14) a prevence (13pude @inna. Navazujici vyhodnoceni otazky (Tabulka a
graf¢. 21), kterd srovnava élpohlavi u zbylych 19 R v souvislosti s danou otdzka
formu vymyceni Sikany. Zde se shodly naprostsg odpowdi muzi (27) a Zen (27)

v pactech, gicemz muzi ve svych odposdich uvadji jako formu tresty (9) a Zeny
prevenci (8). ,Z vyhodnocenych vysladlije jasre videt rozdilnost vnimani obou

pohlavi, kdy muzi volili tvrdSi Zpob a Zzeny miejsi."
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Seniorska skupina — SK. 2-S

Tab.¢. 1-S Rodinné zdzemi Sk2-S
ano 22 R 74,00%
jen vzdalené gibuzné 4R 13,00%
ne 4R 13,00%
Tab.¢. 2-S Misto bydleni Sk.¢. 2-S
doma s rodinou 9R 30%
s manzelem/manzelkou 2R 7%
sam/a 17R 57%
Vv penzionu,domo¥ pro seniory,apod. 2R 7%
Tab.¢. 13-S  Rodinny stav Sk.¢. 2-S
svobodny/a 4R 13%
Zenaty/vdana 3R 10%
rozvedeny/a 5R 17%
vdovec/vdova 18 R 60%

Z vyhodnoceni otazkyate rodinné zazemi?(Tab. ¢.1-S a Grafé. 1-S) u seniar
odpowdéli dotazovani (74%), Zze ANO majifipemz (Tab¢. 13-S a Grat. 13-S)vas
rodinny stav? zietelrt ukazuje, Ze f@vazna wtSina senial jsou vdovci, nebo vdovy
(60%) a k tomu napomaha (Tab. 2-S a Graft. 2-S)Kde nyni Zijete?, kde (57%)
odpovdélo, Zze sdm/a. ,Vyhodnocenimeéthto #i otazek potvrzuje mou dosamku

z osobniho dotaznikoveho /&gti, Zze & maji senigi rodinné zazemi, /@sto jich

prevazna wtSina Zije osamocena jsou ve #tSine pripad: vdovci, nebo vdovy. Tento

fakt potvrzuje i dojem z osobniho setkani, kde régpondenti na zakladzivotnich

zkuSenostigsobili k'ehce, zraniteléy, plni urcitého smutkugi Zivotni rezignace, kterou

se snaZzi az na vyjimky navzdory vSerak@nat spoléenskymi kontakty a aktivitami.”

6.3.1 Komparace vybranych otazek produktivni a seorské skupiny

Otazka:Co pro vas znamend kontakt s ostatnimi lidmi?

Tab.¢. 9-P Kontakt s ostatnimi lidmi Sk.1-P
zalezi mi na kontaktu s lidmi 51 R 73,00%
nevim — je mi to jedno 10R 14,00%
nezalezi, spolénost lidi mi vadi 6 R 9,00%
Ziji sam/a a jsem spokojen/a 3R 4,00%
Graf¢. 9-P Kontakt s ostatnimi lidmi (viPriloha) Sk.¢. 1-P
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Z Tab.¢. 9-P a Grafie. 9-P je na zakladvyhodnoceni i2jmé, Ze sociélni kontakt
s druhymi lidmi je dlezity pro 51 R (73%) dotazovanych, kde odgdii, Ze jim na
kontaktu zéleZi zéehoz 10 R (14%) odpéuélo, Ze je jim to jedni — NEVI a podle
odpowdi 6 R (9%) sdlilo, Ze nezéalezi a spoémost jim vadi. Posledni skupina 3 R
(4%) jsou spokojeni a Ziji sami.

Tab.¢. 3-S  Kontakt s ostatnimi lidmi Sk2-S
zalezi mi na kontaktu s lidmi 23 R 77%
Ziji sam/a a jsem spokojen/a 3R 10%
nevim — je mi to jedno 2R 6%
nezalezi, spol&nost lidi mi vadi 2R 6%
Graf¢. 3-S Kontakt s ostatnimi lidmi (vizrifoha) Ské. 2-S

Tab. ¢. 3-S a Grafé. 3-S na danou otazku jasmypovida, Ze mezilidsky kontakt je
dulezity i pro seniorskou populaci, kde tepazné ¥tSine dotazovani na otazku
odpowdéli, Ze jim zalezi na mezilidském kontaktu23 R (77%), ficemz se vyskytly i
odpowdi, kde 2R (6%) odpasdéli nevim-je mi to jednoa 2 R (6%) odpadéli, Ze na
spoleinosti lidi jim nezalezi a spolénost jim vadi. Zbytek respondefit3 R (10%)

uved|, Ze & Ziji sami, tak jsou spokojeni.

Otazka:Jaka forma kontaktu vam nejvice vyhovuje?

Tab.¢. 10-P  Forma kontaktu Sk1-P
spolatenské akce 25R 36,00%
sportovni aktivity 17R 24,00%
nemam predstavu - nevim 13R 18,00%
razna vypomoc 11 R 15,00%
nerad/a se s lidmi kontaktuiji 5R 7,00%
Graf¢. 10-P Forma kontaktu (vizrippha) Ski. 1-P

Udaje v Tabg. 10-P a Grafé. 10-P, podavaji informaci o formach kontaktu sivgtmi
lidmi a z pfizkumu vyplyva, Ze nejvice respondintprednosiiuje spola&enske akce
25 R (36%), dalesportovni aktivity provozuje 17 R (24%), 13 R (18%) odgdv
nekonkretizovali a jako odpéd uvedli, nemam predstavu — NEVIM. Formurazné
vypomoci zvolilo 11 R (15%) a zbyvajicich 5 R (7%8 neradi s lidmi kontaktuiji.
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Tab.&. 4-S Forma kontaktu 8k2-S

spolatenské akce 11 R 39%
sportovni aktivity 6 R 19%
nemam predstavu - nevim 6 R 19%
nerad/a se s lidmi kontaktuji 4R 13%
razna vypomoc 3R 10%
Graf¢. 4-S Forma kontaktu (vizijoha) Sk. 2-S

ZTab. ¢. 4-S a Grafué. 4-S je ¥ejmé, Ze nejvice respondénvoli jako formu
spol&enské akce 11 R (39%)figemz sportovni aktivity zvolilo 6 R (19%) a stejné
procento a piet respondeiité R (19%) nemafedstavu a nevi. Naproti tomu jésse

v negativnim vyroku vyjadi 4R (13%), ktéi scElili, Ze se neradi s lidmi kontaktuji.
Zbytek dotazovanych 3 R (10%) jako formu kontakili wiznou vypomoc.

Otazka:Jak byste se zachovali, kdyby vas Sikanovalij vyvijeli jiny druh natlaku,

Tab.¢. 4-P  ChovaniipSikarg, natlaku gi nasili Sk. 1-P
poradil/a bych se s rodinou/ znamymi/ pravnikem 27 R 39,00%
snazil/a bych se z prosedi odejit/utéct/ods€hovat se 21 R 30,00%
jiné 8 R 11,00%
nevim 7R 10,00%
zavolal/a policii 7R 10,00%
Graf¢. 4-P Chovani #p Sikarg, natlaku ¢i nasili (viz giloha) Sk. 1-P

Z Tab. ¢. 4-P a Grafué. 4-P, je tejmé z odpo¥di responderit Ze nejétSi paet
respondenfi by se poradiljakymkoliv zpisobem 27 R (39%), z toho 21 R (30%) by
situaciteSiloodejit z prostiredi, pticemz 8 R (11%heodpowdélo konkrétné a zvolilo
moznost jiné Zbyvajici péty 7 R (10%) byzavolalo policii a stejné mnozstvi
responderit 7 R (10%)NEVI, jak by situaciesilo.

Tab.¢. 7-S Chovaniip Sikarg, natlaku ¢i nasili Sk¢. 1-S
snazil/a bych se z prosedi odejit/utéct/odséhovat se 4R 14%
poradil/a bych se s rodinou/ znamymi/ pravnikem 7R 23%
zavolal/a policii 11 R 37%
nevim 7R 23%
jiné 1R 3%
Graf¢. 7-S Chovaniip Sikarg, natlaku gi nasili (viz. Riloha) Skg. 1-S

Tab. ¢. 7-S a Grafé. 7-S poukazuje na chovani a reakce dotazovanycior§ena
vyvijeny natlak Sikany. Celkem 11 R (37%) by zalwlpolicii. DalSich 7 R (23%) se
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vyjadrilo, Ze nevi a rov& 7 R (23%) séilo, Ze se poradili s rodinou, znamyr,
pravnikem. DalSi variantieSeni vybrali 4 R (14%) a to, Ze by se snaziliospedi
odejit/ utéct/odshovat se. Mizivé procento 1 R (3%) se nevifjadkonkrétreé a salili
JINE".

Otazka:Jakou formou vas Sikanovali?

Tab.¢. 3-P Forma Sikany Sk.¢. 1-P
neSikanovali 29 R | 42,00%
psychicky ( zesmiSiiovani, ponizovani, zastraSovani, apod.)| 30R | 43,00%
oboji 8 R 11,00%
fyzicky 3R 4,00%
Graf¢. 3-P Forma Sikany (viz.ioha) Sk, 1-P

Tab.¢. 3-P a Grat. 3-P jasa ukazuje, Ze 30 R (43%) zaZilo utok ve faérpsychické
piicemz 29 R (42%) uvadi, Ze je nikdeSikanoval z toho 8 R (11%) zaZilo utoadooji
(pychicky i fyzicky) a pouze 3 R (4%) informovalo o zkuSenosti Utbkaického.

Tab.¢. 6-S Forma Sikany $k1-S
psychicky (zesméSiiovani, ponizovani, zastrasovani, apod.) 5R 17%
fyzicky (napadeni, utok, apod.) OR 0%
oboji 3R 10%
neSikanovali 22 R 73%
Graf¢. 6-S Forma Sikany (vizippoha) Sk¢. 2-S

Tab.¢. 6-S a Grak. 6-S na danou otazku formy Sikanovani agypovida, Ze fevazna
vétSina seniak se SikanouzkuSenost nema,coz odpovdélo celkem 22 R (73%).
Z dalSich odpogdi vyplyva, Ze respondenti zazili psychické Sikadmuva to 5 R (17%),
ztoho 3 R (10%) zazili oboji (fyzické i psychickékanovani). Fyzické Sikanovani
nezazil nikdo, tedy O R (0%).

Otazka:Domnivate se, Ze je v zakonedfiR problematika Sikany zakotvena a
resSena?

Tab.¢. 11-P  Zakotveni Sikany v zakoneCR SK. 1-P
ne 28 R
nevim 26 R
ano 16 R
Graf&. 11-P Zakotveni Sikany v zakoneCR (viz. Riloha) Sk¢. 1-P

Vyhodnocenim Tah¢. 11-P a Grafi. 11-P, se zjistilo, Ze nejvice dotazovanghR
(39%) se domniva, Ze problematiklEENT v zakonectre$ena, 26 R (38%) NEVia 16 R

(23%) je peswdceno, Ze ANO — jéeSena.
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Tab.&. 8-S Zakotveni Sikany v zakoneCR Sk.¢. 2-S

ano 3R 10%
ne 11 R 37%
nevim V 16 R 53%
Graf¢. 8-S Zakotveni Sikany v zdkoneCR (viz piloha) Ske. 2-S

Z Tab. ¢. 8-S a Grafue. 8-S procentuelni vysledky dokazuji, Ze vice neloyina
dotazovanychl16 R (53%) na otazku odpasdéla, NEVIM, daldich 11 R (37%)
responderit odpowdélo NE a pouze 3 R (10%) odpiiélo ANO.

Verifikace hypotézy: H 3 — RESPONDENTI NEMEDI, ZDA JE V ZAKONECH
CR SIKANA RESENA. Na zéklad vyhodnocenych Gdaj(Tab. &. 11-P a Graf
¢. 11-P) je rejmé, Ze 39 % produktivni skupiny zvolila odpdvNE, kdezZto skupina
seniof (Tab.&. 8-S a Grak. 8-S) ve vice nez polowrs3% NEVI. Na zaklag tohoto
faktu sehypotéza potvrdila jen Zasti.

Otazka:Které zakony by podle vas il tuto problematiku resit?

Tab.¢. 12-P  Z&kony které by &y feSit problematiku Sk1-P
Listina zakladnich prav a svobod 29R 41,00%
Novy ob¢ansky zakonik 17 R 25,00%
nevim 14 R 20,00%
Zakonik prace 5R 7,00%
Antidiskrimina ¢ni zdkon 3R 4,00%
Ustava 2R 3,00%
Graf¢. 12-P Zakony které by #ty reSit problematiku (viz.ifloha) Ske. 1-P

Z Tab.¢.12-P a Grafig. 12-P je patrné nejvice dotazovanghR (41%) odpovdelo
Listinu zakladnich prav a svobod,17 R (25%) uvedl®Novy ob¢ansky zakonik 14 R
(20%) sdlilo nekonkrétni odposd” — NEVIM , Zakonik prace uvedlo 5 R (7%)
z dotazovanych. Zbyvajici respondenti 3 R (4%) livaatidiskrimina ¢éni zékon a

pouze 2 R (3%) dotazovani uveditavu.

Tab.¢. 9-S  Zakony které by #ty ieSit problematiku SK. 2-S
Ustava 2R 7%
Listina zakladnich prav a svobod 8R 27%
Antidiskrimina ¢éni zakon 3R 10%
Novy obfansky zakonik 13 R 43%
Zakonik prace 0 0%
nevim 4R 13%
Graf¢. 9-SZakony které by rly reSit problematiku (viz.iploha) Ske. 2-S
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Tab.¢. 9-S a Grat. 9-S na danou otadzku vypovida, &R (43%) respondertit zvolilo

na danou otazkMovy obéansky zakonik, Listinu zakladnich prav a svobod zvolilo 8 R
(27%), gicemz 4 R (13%) stilo na otazku nevim, zbyvajici respondenti 3 R%)0
urcili Antidiskriminaéni zakon, Ustavu dili 2 R (7%) a Zakonik prace neuved| zadny
z dotazovanych 0 R (0%).

Otazka:Kdo by mél podle vaseho nazoru Sikanuesit?

Tab.¢. 13-P  Kdo by rél Sikanuresit Ske. 1-P
policie 42 R 60%
Girady 15R 21%
ministerstva OR 0%
nevim 13 R 19%
Graf¢. 13-P Kdo by nil SikanuresSit (viz. giloha) Ské. 1-P

Tab. ¢. 13-P a Graf¢. 13-P poukazuje na nazory responderkdo by ngl tuto

problematikuiesit. Celkerd2 R (60%) je preswdéeno, Zepolicie, 15 R (21%) uvedlo
ufady, Zbyvajici respondenti 13 R (19%)&itb, Ze NEVI a ministerstva neuved|

nikdo z dotazovanych 0 R (0%).

Tab.¢. 10-S  Kdo by r# SikanureSit Sk¢.2-S
ministerstva OR 0%
Girady 15R 50%
policie 13 R 43%
nevim 2R 7%
Graf¢. 10-S Kdo by il SikanuieSit (viz. Riloha) Ske.2-S

Tab.¢. 10-S a Grat. 10-S vyhodnocenim dat ukazuje, Ze ve vyzkumuatazdeSeni
Sikany z poloviny dotazovanychigvazoval nazor, zelirady 15 R (50%), dalSi
respondenti wili policii 13 R (43%), jakoteSici organ ministerstva neilrnikdo
z dotazovanych 0 R (0%) a pouze 2 R (7%)ikxd Ze nevi.

Verifikace hypotézy: H 4 — SPOLEENOST MA JASNOU PREDSTAVU O TOM,
JAKY SUBJEKT BY M EL SIKANU RESIT. Vysledek dotaznikového $ehi
ukazal, Ze dotazované skupiny se liSi v odpdsh. (Tab.c. 13 - P a Grat. 13-P)
odpowdéli v 60% Ze policie a (Taki. 10-S a Grat. 10-S) zvolili v 50% iady. Tento
vysledek znamena, hgpotéza nebyla potvrzena.
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ZAVER

Sikana je komplexnim problémem nejen celosfiekym, psychologickym,
sociologickym, ale fedevSim mravnim.i@srEji fe¢eno se jedna o &itou patologii ve
smyslu lidskych vztaihcelkow. Snaha pochopit tento negativni jev v lidské spuisti
a snazit se mu porozuins cilem o napravu je ukolem velndZkym, nebd tento jev
poukazuje nejen na eticky zaklad celé spobsti, ale pedevSim na nebezfe
rozkladné trendy jako jsou ochladnuti rodinnychatit degradace principu autority a
ztrata soucitu silnych nad slabymi. Honba za pgzZikodieéhani nejzngjSim viivim v
Siteni konzumni ideologie s cilem ziskat co nejvicetkar druhych vede v mnoha
piipadech az na samé dno upadku lidstvi, zejméngpagech jakychkoliv zavislosti a

ztratach zékladnich existarich hodnot.

V rdmci praktické ¢asti se zjistily konkrétni nazory a postoje jedngtih
responderit, ktefi se vyzkumu z&€astnili. Z vysledk vyplynulo, Ze vSichni dotazovani
respondenti, festo, Ze problematiku Sikany debznaji z vlastnich zkuSenosti ze svého
Zivota, presto se mnozi stali jeji &th. V disledku toho poznali negativni dopad na
psychiku a celkové zdravi. Prot@t§ina dotazovanych byfipstyku se Sikanou tuto
udalost oznamila. Zaroxeby se snazili postizenym &em pomoci. Zeny spise

prevenci a oifou a muzi tresty a ostou, gipadre i radou.

V pracovnim prosedi je problematika zava&si, nebd@ mnoho respondeinto
tomto jevu odmita howd, pripadré se s timto jevem nesetkali, a protocasto stava
pracovni prosedi polem fisobnosti pro rozvoj agresivniho chovani. BohuZelina
postizenych Sikanou néki v moznost vymyceni tohoto negativniho jevu. Spi&e
tomu, Ze lze tyto projevy agresivniho chovani zihirKomplikované a stresové
prostedi byvacasto u instituci, které maji dany spmdasky statut sice stabilni a pevny,
ale mnohdy rigidni, se zavedenymi pravidly, normaaniegislativou, ktera ifis
neumo#uje pracovni kreativitu a svobodnyigtup se zodpawdnosti kieSeni pracovni
problematiky. Tento systém byw@sto seSfrovan zkostna&tymi a zajetymi zpsoby
letitych a nevyhovujicich metod v postépmenicich se pracovnich podminkach.
V dusledku toho vznikaji napjaté pracovni vztahy v sblglnéni Ukoli a ugenych

kompetenci, které se naslédryhrocuji a kogi Sikanou.
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vy v

RovréZz Skoly a mista, ktera jsou centrem setkdvani¢tieadmladistvych jsou
velmi ¢asto postizengatologii tohoto negativniho jevu, kde p¥éformy Sikany a
nejrizngjSi formy nasili se projevuji jako nezdravy ventimladé, nevyzralé generace,
ktera ¢asto pebira vzorce a navyky chovani z piesi ve kterém vyistala, nebo se
pohybuje.Casto pod vlivem nespravného nasavani vychovy a okolnich vliv na
osobnostni vyvoj tito mladi lidé a&til casto podedome inklinuji k inikovym formam,
které jim eliminuji naghdané a nezpracované emocionalni¢tiafprmou jakékoliv

agrese a brutality.

Pfi osobnim dotaznikovém $ehi rovieZz vyplynulo, Ze velmi zranitelnou a
kiehkou populaci jsou settioZ jejich vypowdi, vystupovani a neverbalnich prajev
bylo znét jejich pokraily vék, nejistota, obavy a také zdravotni problémy, é&tee
v n¢kterych gipadech odrazely i na komunikaci. Samotny fakt, isoho z nich
jim na sile a sebéd¢te nepida. Tito lidé potebuji mit jistotu, bezpe a pocit zazemi
coZ je pro & velmi dileZity psychologicky moment. Zivotni zkuSenosti gagvniho
charakteru jsou rowz u €chto lidi spoudttem nedvéry a slabosti. Kamto lidem je

nutno gistupovat zvlasts pochopenim, citliva tctou.

Jednou z metod dopateni pro zmirgni, nebo prevenci proti Sikan mize byt
vytvoreni fiznych z4jmovych spotenskych kluld se zamienim na ergoterapii,
arteterapii, pipadré muzikoterapii. V zdjmuéchto spoléenskych kluld by mohlo a

melo byt posileni osobnostnich slozek jednotlivaredevsim jejich sebédéra.

Smyslem této prace bylo poukazat na Sikanu jakprablém, ktery je nutno si
nejdive plre uvédomit a na tomto zakl&dhavéazat ve smyslu napravy. &m Sikany
je mozné poskytnout p@bnou pé& a terapii. V prvnitad je dilezité gekonani
problému a proto je nesmérdilezité wnovat této problematice velkou pozornost.
DalSim dilezitym krokem by mla byt oSetena problematika Sikanyigdevsim v
legislatiw CR, kde by zakony #ly mit konkrétni vymezentharakteristiky tohoto
negativniho jevu, & jeho z@azeni do fislusné kategorie¢v oblasti pravni legislativy a
stanoveni stupnice zavaznosti s vyvozenim &aick disledka pri jejich spachani.

Souwéasti zadkona by mohlo byt i konkrétni taxativni vymei jednotlivych
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poSkozujiciché¢ini v oblasti Sikany zejména psychickych forem, aferem ostatnich
(mobbing, bossing, stalking apod.)

DalSi vyvoj agresivity a Sikany ve spéimosti je obtizné odhadnout a
predpowdét. Podil na jejimistu, nebo poklesu bude mitgevsim celkovy vyvoj nasi

spole&nosti \etns politiky a statu.
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SEZNAM OBRAZK U

Obréazeks. 1: Informani graf viech obyvat€lR z hlediska ¥ku a rodinného stavu.

Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu k 31. 12. 2012
(Zdroj: CSU)

S0+

a0-34
Mui

70-74

B0-84 f

80-54 I |

40-44 | |

30-34 | | |

2024 Il

10-14 1

04 |

500 280

250 B0
Podet osob(vtis.)

0 Svobodned

OVdaneZenati

ORozvedensl

B COwclovelel

78



Obréazeks. 2: Informani graf vzalanosti podle ¥ku viech obyvatelR.

Vzdélani celé populace podle véku v roce 2012
(Struktura podle drovné vzdélani) (Zdroj: VSPS)
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(Metodicky pokyn bezboh)



Prilohac. 1
DOTAZNIK

Sikana u generace produktivniho ¥ku z pohledu vice
aspexkii.

(otazky pro Klienty do 59 let).

Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o spolupraci ypinéni dotazniku, ktery je
souasti mé bakatdké prace na témaRravni, socialni a psychologické aspekty
Sikany ve vztazich mezi jednotlivcem a kolektivem.“VypInéni dotazniku Vam

nezabere vice nez 10 minuteBem Vam &kuji za Vascas a ochotu.

1. Vite co to je Sikana?
a) ano
b) nevim
c) ne
2. Myslite si, Ze se ve vaSem okoli vyskytuje Sikana?
a) ano
b) nevim
C) ne
3. _Myslite si, Ze se Sikana vyskytuje u vas v praci?
a) ano
b) nevim
c) ne
4. Sikanoval vas rékdy nékdo?
a) ano
b) ne
C) nepamatuji se
5. Budete s¥dkem Sikany, nahlasite to?
a) ano
b) nevim
c) ne
6. V pripadé, Ze neoznamite, pr&?
a) ze strachu
b) je mito jedno
C) nic se tim newvkesi
7. Byl/a jste nékdy obéti Sikany od koledi & nadiizenych v praci?
a) ano
b) nevim
c) ne
d) nepamatuji se




8. Vite o nékom z okoli, kdo je olEti Sikany?
a) ano
b) nevim
c) ne
9. Jak byste oléti Sikany pomohli?
a) radou
b) utéchou
c) swdectvim
d) ni¢im
e) jiné
10.D4 se Sikana podle vas vymytit?
a) ano
b) nevim
c) ne
11.A jakou formou Ize Sikanu vymytit?
a) oswtou
b) radami
c) prevenci
d) potirdnim
e) tresty
12.Jste pohlavim:
a) muz
b) Zena
13.Vas «k:
a) 15 — 20let
b) 20 — 40let
c) 41 — 60let
d) 61 a vice
14.VAaS rodinny stav?
a) svobodny/a
b) Zenaty/vdana
c) rozvedeny/a
d) jiné
15.VaSe nejvysSi vzéani:
a) zakladni
b) vyucen
c) vySSi odborné
d) stredoskolské
e) vysokoskolské




Prilohag. 2

DOTAZNIK - Vybrané otazky pro abzkoumané skupiny (SK. 1 - P a Sk&. 2 - S)

Otazka: Co pro Vas znamen kontakt s ostatnimiri@
a) zalezi mi na kontaktu s lidmi
b) Ziji shm/a a jsem spokojen/a
C) nevim —je mito jedno
d) nezaleZi, spotmost lidi mi vadi
Otazka: Jaka forma kontaktu s lidmi Vam nejvice \otuje?
a) spole’enské akce
b) sportovni aktivity
Cc) nemam pedstavu - nevim
d) nerad/a se s lidmi kontaktuji
€) ruzna vypomoc
Otézka: Sikanoval vas dkdy nekdo?
a) ano
b) ne
C) nepamatuji se
Otazka: Jakou formou vés Sikanovali ?
a) psychicky (zes#&iovani, poniZzovani, zastrasSovani, apod.)
b) fyzicky (napadeni, Gtok, apod.)
c) oboji
d) neSikanovali
Otazka: Jak byste se zachoval/a kdyby Vas Sikahpwiavyvijeli jiny druh natlaku, nasili?
a) snazil/a bych se z pragsdi odejit/utéct/odéghovat se
b) poradil/a bych se s rodinou/ znamymi/ pravnikem
¢) zavolal/a policii
d) nevim
e) jiné
Otazka: Domnivate se, 7e je v zakon&dR problematika Sikany zakotvenaiesena?
a) ano
b) ne
C) nevim
Otazka: Které zakony by #ty podle vas tuto problematikéeSit?
a) Ustava
b) Listina zakladnich prav a svobod
¢) Antidiskrimina’ni zakon
d) Novy olransky zakonik
e) Zakonik prace
f) Nevim
Otazka: Kdo by @ podle vaSeho nazoru Sikantesit?
a) Ministerstva
b) Urady
c) Policie
d) Nevim




Prilohac. 3
DOTAZNIK

Seniorska populace a vyskyt forem Sikany z pohledu
socialniho, psychologického a pravniho - rozhovor.

(otazky pro Klienty od 60 let — a vice).

Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o spolupracivyplinéni dotazniku, ktery je
souasti mé bakatdké prace na témaPravni, socidlni a psychologické aspekty
Sikany ve vztazich mezi jednotlivcem a kolektivem.“VypInéni dotazniku Vam
nezabere vice nez 10 minuteBem Vam &kuji za Vascas a ochotu.

1. Mate rodinné zazemi ?
a) Ano
b) Jen vzdalenétfbuzné
c) ne
2. Kde nyni Zijete ?
a) doma s rodinou
b) s manzelem/manzelkou
c) sam/a
d) v penzionu,domaypro seniory,apod.
3. Co pro V&s znamena kontakt s ostatnimi lidmi?"
e) zalezi mi na kontaktu s lidmi
f) Ziji sam/a a jsem spokojen/a
g) nevim — je mi to jedno
h) nezalezi, spotmost lidi mi vadi
4. Jaka forma kontaktu s lidmi VAm nejvice vyhovuje?
f) spole&enské akce
g) sportovni aktivity
h) nemam pedstavu - nevim
i) nerad/a se s lidmi kontaktuji
j) razna vypomoc
5. Sikanoval vas rékdy nékdo?
d) ano
e) ne
f) nepamatuji se
6. Jakou formou véas Sikanovali ?
e) psychicky (zesrsihovani, ponizovani, zastraSovani, apod.)
f) fyzicky (napadeni, utok, apod.)
g) oboji
h) neSikanovali




7. Jak byste se zachoval/a kdyby Vas Sikanovadi vyvijeli jiny druh natlaku,

nasili?
f) snazil/a bych se z prasti odejit/utéct/odshovat se
g) poradil/a bych se s rodinou/ znamymi/ pravnikem
h) zavolal/a policii
i) nevim
i) Jine
8. Domnivate se, 7e je v zakonedfiR problematika Sikany zakotvena a
reSena?
d) ano
e) ne
f) nevim
9. Které zakony by mély podle vas tuto problematikuresit?
g) Ustava
h) Listina zakladnich prav a svobod
i) Antidiskriminaini zdkon
j) Novy okransky zakonik
k) Zakonik prace
) nevim
10.Kdo by mél podle vaseho nazoru Sikanwesit?
e) Ministerstva
f) Utady
g) Policie
h) Nevim
11.Jste pohlavim?
a) Zena
b) muz
12.Vas wk?
a) 60 - 69 let
b) 70 -79 let
c) 80 -avice
13.VaSs rodinny stav?
a) svobodny/a
b) Zenaty/vdana
c) rozvedeny/a
d) vdovec/vdova

14.VaSe nejvySSi dosazené vEdni?
a) zakladni
b) vyucen/a
c) stredosSkolské
d) vysokoSkolské
e) jiné

Vi



Pozn. autorky BP:

Subjektivni vyhodnoceni dojmu z rozhovoru s klietem-seniorem.
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Ptilohac. 4

Graf¢. 3-P Forma Sikany Ske. 1-P
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m obkoji 8 R

m fyzicky 3R
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m psychicky (zesmésnovani,
ponizovani, zastrasovani,

0% apod.) 5 R
m fyzicky (napadeni, utok,
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m oboji 3 R

m nesikanovali 22 R
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9. Co pro Vas znamena kontakt s ostatnimi
lidmi?
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9,002 M zalezi mina kortaktus

lidmi51 R
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R

m nezalezi, spoleérost lid
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spokojen/a 3 R

Grafé. 3-S Kontakt s ostatnimi lidmi Skg. 2-S

3. Co pro Vas znamena kontakt s ostatnimi
lidmi?

W zalezi mi na kentaktus
lidmi 22 R

W iijisam/a a jsem
spokojen/a 3 R

W nevim — je mito jedno 2
R

W nezalezi, spolecnost lidi
miwvad 2 R
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Graf¢. 4-P Chovaniip Sikang, natlaku ¢i nésili Ske. 1-P

4. Jak byste se zachoval/a kdyby Vas
Sikanowvali, €i vwyvijeli jiny druh natlaku, nasili ?
= poradil/a bych se s
rodinous znamymis
pravrikem 27 [

m snazil/e bychse z
prostFedi
odejit/utéct/odstéhavat
se 21 R

mjine 8 R

= nevim7T R

m zavolal/a policii 7 R

Graf¢. 7-S Chovaniip Sikang, natlaku ¢i nésili Ské. 2-S

7. Jak byste se zachoval/a kdyby Vas Sikanovali, &i
vyvijeli jiny druh natlaku, nasili ?
3% M snazil/a bych se z prostiedi
odejit/utéct/odstéhovat se 4 R

m poradil/a bych se s rodinou/
znamymi/ pravnikem 7 R
w zavolal/apoliciill R

mnevim7 R

mjiné1R

Grat. 10-P Forma kontaktu Ské. 1-P

10. Jaka forma kontaktu s lidmi Vam nejvice
vyhovuje?
m spolecerské akce 25 R
7,00%
W sportovniaktivity 17 R

W nemarn pfedstavu - nevim
13 R

mrizna vypomoc 11 R

mnerad/z se s lidmi
kontaktuji5 R

Graf. 4-S Forma kontaktu Skg. 2-S

4. Jaka forma kontaktu s lidmi Vam nejvice
vyhovuje?

M spolecenské akce 11 R
M sportovni aktivity 6 R

W nemam pfedstavu - nevim
6R

m nerad/a se s lidmi
kontaktuji4 R

M riznd vypomoc 3 R




Graf¢. 12-P Zakony které by &ty teSit problematiku Sk. 1-P

12. Které zakony by podle Vas mély tuto
problematiku rFesit?

m Listina zakladrich prév &
£,00% 3.00% svobod 29 R
7.00% m Movy cbZansky zakonik 17
R

W nevim 14 R
MW Zakonik orace 5 R
m Antidiskriminaéni zakon 3

R

= Ustave 2 R

Graf¢. 9-S Zakony které by &y reSit problematiku  SK. 2-S

9. Které zakony by mély podle vas tuto

problematikufFesit?
m Ustava2 R

M Listina zakladnich prawv a
svobod 8RR
m Antidiskriminacnizakon 3 R

m Novy ob¢ansky zédkonik 13 R

m 7ikonik prace O R

mnevim4R

Graf&. 11-P Zakotveni Sikany v zakoneCR Ské. 1-P

11. Domnivate se, e v zakonech CR je
problematika Sikany zakotvena a feSena?

mne 28 R
mnevim 26 R

Waro leR

Graf&. 8-S Zakotveni Sikany v zakone€R Sk&. 2-S

8. Domnivate se, Ze je v zdkonech CR
problematika sikany zakotvena a fesena ?

maro3R
mnel1R

W nevim 16 R




Graf¢. 13-P Kdo by nil Sikanuiesit Sk.1-P

13. Kdo by meél podle Vaseho nazoru Sikanu
resit?

M policic42 R
= (fady 15 R
moministerstva OR

M nevim 13 R

Graf¢. 10-S Kdo by il SikanuresSit (viz. giloha) Ske.2-S

10. Kda by mél podle vaseho nazaru Sikanu

Ffesit ?
Q95

M ministerstva U R
m urady 15 R
m policiel3 R

M nevim 2 R
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Prilohac. 5

C.j. MSMT- 22294/2013-1

Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy k reSeni Sikanovani ve Skolach a Skolskych
zarizenich

Uvodem

(1) Sikanovani je mim@drs nebezpéna forma nasili (agrese), kter4 ohroZuje
naphovani zasad a cilvzc&lavani ve Skole a Skolskémizzeni (dale jen ,Skola®).
V mistech jejiho vyskytu dochazi ke ztrggocitu bezp& zaki, ktery je nezbytny pro
harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Nedil od jinych drufi nasili, se
kterymi se setkavame ve Skolnim piedi, je Sikana zvidSzakeéna, protoZzecasto
zustava dlouho skryta. Tak ifiprelativné malé intenzi Sikany miize u jejich obti
dochéazet k zavaznym psychickym traudmats dlouhodobymi nasledky a k postupné
deformaci vztat v kolektivu. Vzhledem k tomu, Ze Sikana se v zétagich stadiich
vice ¢i mére vyskytuje téndit v kazdé Skole, je pidba ¥novat tomuto jevu zvlastni
pozornost. @raz je teba klast na budovani otewnych, kamaradskych a beZpgch
vztahi mezi zaky ve ifdé a samoiejm¢ i mezi vSemicleny spolé€enstvi Skoly. Je
dulezité, aby pedagogové éhrozpoznat aeSit p@ateini stadia Sikanovani. \fipads
rozvinuti pokrdilé Sikany je nutna spoluprace Skoly s odbornikyspecializovanych
zaizeni (podrobéi viz kapitolu I, ¢l. 7.4.). Zajis&ni ochrany dti pied Sikanou
vyZzaduje dalsi vzdavani pedagogickych pracoviiikv oblasti problematiky
Sikanovani, neltbb¢Zné pedagogické postupy selhavaji.

(2) Cilem pedkladaného metodického pokynu je poskytnout peglakgm
pracovnikim zakladni informace ipdevSim k samotnémieSeni tohoto vysoce
rizikového chovani. Text metodického pokynu je @zén s Metodickym dopatenim

k primarni prevenci rizikového chovani &tig Zaka a student ve Skolach a Skolskych
zarizenich, ¢j. 21291/2010-28 ve 2ni pozdjSich dprav (dale jen ,metodické
dopori&eni®), ve kterém lze nalézt komergak metodickym postdpn a uzit€éna
metodické voditka pro diagnostiku a napravu v pédabulek.

(3) Metodicky pokyn je uen pro pravnické osoby vykonavaji¢innost Skol
ziizovanych Ministerstvem Skolstvi, mladezeskvwychovy. Podfrné je doporgovan
k vyuziti i ostatnim Skolam zapsanym do Skolskéjetiku a poskytovatéim sluzeb
souvisejicich se vathvanim a vychovou.
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.
Vymezeni fenoménu Skolniho Sikanovani, povinnost 8ky
chranit déti pred Sikanou a vychodisko pro Ginné reseni
Sikany.

Cl1
VnéjSi charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zdem je ubliZit, ohrozit nebo zastradovat
Zaka, pipadre skupinu Zak. Spaiva v cilenych a opakovanych fyzickych a
psychickych atocich jedincem nebo skupinaifiviedinci ¢i skupirg zaka, ktefi se
neumi nebo z najergjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky hap
podolz biti, vydirani, loupezi, poSkozovanicy, tak i utoky slovni v poda@bnadavek,
pomluv, vyhroZovani¢i ponizovani. Sikana se projevuje i v tiepé podoB jako
demonstrativni fehlizeni a ignorovani zZaka zaki tridni nebo jinou skupinou
spoluzaki. Rovrez se nfize realizovat progednictvim elektronické komunikace, jedna
se o tzv. kyberSikanu.

(2) Kybersikana je jednou z forem psychické Sikaleyto zneuziti ICT (infornéaich a
komunikanich technologii), zejména pak mobilnich teléfan internetu, k takovym
¢innostem, které majighoho zangrné ohrozit, ublizit mu. Podoknako u Sikany tvé
v tvé se jedna o umysiné chovani, kdy jestblmapadana Utmikem nebo Utiniky.
Povaha a provedeni utibkpak utuje jeji zavaznost (podrobjn viz metodické
doporieni).

(3) Dulezité znaky Sikanovani: zammost, cilenost, opakovani (neni podminkou),
nepongr sil, bezmocnost alhi, negijemnost Utoku, sam@aélnost agrese.

(4) Za Sikanovani se nepovazuje Skadleni a agidsea nema znaky Sikanovani
(opakovani, zagrnost atd.). Nafiklad, kdyz se tzv. ,poperou” dvdiplizné stejré silni
Zaci kuli divce, ktera se jim aima libi, nejde o Sikanovani, protoze tu chybi negom
sil, kdy ol&t se neumi nebo Ziznych gicin nemize branit (podrob¥)i viz metodické
doporieni).
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(5)

a) KyberSikanou neni opra&ma kritika na internetu bez zlého Uumyslu, bez naléy
ponizovani. Terminem kyberSikana neaanpame roviZz vzajemné internetove
psychické nésili a anieny konflikt (i opakovany) mezi rovhocennymi pantye

b) Od kyberSikany je p##ba odliSovat fibuzné fenomény, které jsodasto
s kyberSikanou provazany nebo se scast&éné prekryvaji, nicmén samy o sob
ozna&uji jiny typ nésilného chovani. Raimezi & nagiklad happy slapping, sexting,
hoax, spam, cyberstalking, flaming, phising (podggibviz metodické dopor&eni,
piiloha¢. 7 - KyberSikana).

Cl.2
Projevy Sikanovani

(1) Sikanovani ma ve svych projevech veliégnou podobu. Mezi zékladni formy
Sikany podle typu agrese — typu nebo pextitu tyrani pat:
» fyzicka agrese,ifima a nefimé (pati sem i krddeZe a ¢eni majetku oti);
» verbalni Sikana,ifima a nefima — psychicka Sikana (stasti je
i kyberSikana, &e se pomoci informmmich a komunikénich technologii);
* smiSena Sikana, kombinace psychické a fyzické gikadsilné
a manipulativni fikazy apod.).

(2) Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Tdgea tim, Z&asto odhaleni zejména
pokrctilé Sikany brani z roztnych divodi a pohnutek vSichnidastnici vySdébvani
véetre obkdti. Z tohoto divoda je dilezité ungt rozpoznat fimé a nefimé signaly
Sikany (viz RILOHA 1).

(3) Fi vlastni diagnostice Sikany jéeba zkoumat tento fenomén ze praktickych
pohledi - jako nemocné chovani, zavislost a poruchu vztad skupig (podrobné
informace viz metodické dopateni).

Cl. 3
Odpovédnost Skoly chranit déti pied Sikanou

(1) Skola ma jednoziaou odpowdnost za &i a zaky. V souladu s ustanovenim
§ 29 zakon&. 561/2004 Sb., oipdSkolnim, zakladnim, igtdnim, vy§Sim odborném a
jiném vzdlavani (Skolsky zakon), ve &ni pozadjSich gedpidi, jsou Skoly a Skolska
zaizeni povinny zajifovat bezpénost a ochranu zdravétd, Zaki a student v prabéhu
vSech vzdlavacich a souvisejicich aktivit a sagré vytvaret podminky pro jejich
zdravy vyvoj a pro fedchézeni vzniku rizikového chovéani (soctalmatologickych
jevt). Z tohoto divodu pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi zakgdphazi, jeho
projevy neprodletiresSi a kazdé jeho éth poskytne okamzitou pomoc.
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(2) Skola méa ohlasovaci povinnost pyskytu Sikany v nasledujicicltipadech:

» dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, kténg mohlo naplovat znaky
piestupku nebo trestnélinu, obraci se $kola na Poli¢iR. Trestni oznameni
je mozné podat také na statni zastupitelstvi;

* dojde-li kSikag v pribéhu vywovani, s nim souvisejicictinnosti anebo
poskytovani Skolskych sluzeb, ma Skola povinnost tskut&énost oznamit
zadkonnému zastupci jak Zaka, ktery byldmitkem, tak zaka, ktery byl éb.
Tato povinnost vyplyva ze Skolského zakona (8 24t.d2iSkolského zékona, dle
n¢hoz maji zakonni zastupcetil a nezletilych Zak pravo mj. na informace o
pribéhu a vysledcich vzaiavani ditte ¢i Zaka a pravo vyjadvat se ke vSem
rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitogithevzdilavani). Skuténost,
Ze dit nékoho Sikanovalo nebo bylo Sikanovano, Ize chaped jyznamnou
skute&nost, ktera v pibéhu vzdlavani nastala;

» Skola ohlasSuje organu socidlpravni ochrany &i takové skuténosti, které
naswdéuji tomu, Ze dit je v ohroZeni hdi proto, Ze ho ohroZuje¢kdo jiny
nebo proto, Ze se ohroZuje svym chovanim samo§viz 7 a 10 zakona
359/1999 Sbh., o socialpravni ochra# déti, ve zréni pozajSich pedpisi);

v pripact Sikany se jedna o vSechnyigady, které Skola oznamila policejnimu
organu nebo statnimu zastupci a dateary, které vySe uvedenym nebyly
oznameny i pesto, Ze se stal@co zavazného, protoze nebyl zakonihyatl.

(3) Z hlediska zakon&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, veémh pozdjSich gedpisi
(dale jen ,TZ"), mize Sikanovani Zdknaphovat skutkovou podstatu trestnyéimi ¢i
provireni (dale jen ,trestnychiind“). Provinénim se rozumi trestngin spachany
mladistvym - 8§ 6 zadkon& 218/2003 Sb., o odpéanosti mladeze za protipravkiny a

0 soudnictvi ve &ech mladeze a o 2Zm nekterych zakof (zakon o soudnictvi ve
vécech mladeze):

vydirani 8 175 TZ, omezovani osobni svobody § 1Z] Zbaveni osobni svobody
8 170 TZ, atisku 8 177 TZ¢kkého ublizeni na zdravi podle § 145, ubliZzeni drad
8146 TZ, § 146a TZ, vrazdy § 140 TZ, loupeZe § TZ3kradeze § 205 TZ, nasili proti
skupire obyvate a proti jednotlivci 8 352 TZ, poSkozeni cizi écv

§ 228 TZ, znasiléni § 185 TZ, kuplistvi § 189 TZ, pohlavniho zneuziti § 187 TZ,
apod. + nebezgeé vyhrozovani § 353 TZ, nebezpé pronasledovani § 354 TZ,
muéeni a jiného nelidského a krutého zachazeni 8§ 49 T

(4) Trestn&iny ve vztahu ke kyberSik&n

KyberSikana obdolinjako Skolni Sikana sice neni sama oé&tfestnymcinem ani
piestupkem, ale jeji projevy mohou naplat skutkovou podstatu napéchto trestnych
¢int:

* nebezpéné pronasledovani (stalking, § 354 TZ) — inaplouhodok
opakované pokusy kontaktovat vSemi dostupnymi pedky olgt, ktera
proto pocfuje divodné obavy o Zivot nebo zdravi siré&svych blizkych;

e UCast na sebevragd(§8 144 TZ) — nap zaslani SMS alti s Umyslem
vyvolat u ni rozhodnuti k sebevrazd

e poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (8 182 TZ4)ag. ,odposlech”
odesilaného e-mailu;
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e poruSeni tajemstvi listin a jinych dokumé&nichovavanych v soukromi
(8 183 TZ), nap zveejreni fotografii z telefonu oi;

 pomluva (8§ 184 TZ) — ndp vytvoreni webovych stranek zes@iujicich
obxt.

(5) Pedagogicky pracovnik, kterému bude znanpaga Sikanovani a n#&pne
v tomto ohledu Zadné ogahi, se vystavuje riziku trestniho postihu pro méoaeni,
pripadré negekazeni trestnéhéinu (8 367 TZ). V Gvahuifchézeji i dalsi trestnéiny
jako nap. nadrzovani (8 366 TZKi schvalovani trestnéhainu (8365 TZ),
v krajnim gipads i podrécovani (8 364 TZ).

Il.
Skolni program proti Sikanovani

Cl. 4
Vychodisko

(1) Skolni program proti Sikanovani je n&jingjsim zpisobem, jak ochranitéti pred

Sikanou. Zahrnuje v sébmetodyieSeni a dalSi opani zandtena gimo na npravu
Sikanovani. Redpokladem jeho fungovani je dobra vSeobecna peceveizikoveho
chovani ve skole.

(2) Kazda Skola vytua vliastni Skolni program proti Sikanovani.

(3) Skolni program proti Sikanovani je ddivou sowasti Minimalniho preventivniho
programu (dale téz ,MPP*).

(4) Bezpenost Zak vyZaduje vzdy spkni minimalnich poZzadavkna ieSeni Sikany
(viz nasledujictlanek 5).

Cl.5
Minimalni pozadavky na skolu pro ieSeni Sikany

Aby Skola mohla &inné a bezpéné zastavit jiz existujici Sikanovani,éha by plnit tyto
pozadavky:

» feditel Skoly je orientovan v metodice, organizacipeavni problematice
Sikanovani. Je to zékladnigalpoklad, aby mohl vyt piiznivé podminky pro
vySkoleného odbornika rfaSeni Sikany a inicioval rozvijeni Skolniho proguam
proti Sikanovani;

« Skola ma vySkoleného alespo jednoho odbornika pro koordinaci
a nasleda i pro teSeni Sikany (zpravidla Skolni metodik prevence,
dle vyhlasky¢.72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzelskaach
a Skolskych poradenskych izzenich, ve zéni vyhladsky ¢. 116/2011 Sb.).
Pracovnik posteny feSenim umi kvalifikovah odhadnout stadium
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a formu Sikany a rozhodnout, zteSeni zvladne Skola sama nebo zda si povola
odbornika (piloha vyhlasky¢. 72/2005 Sb. stanovuje kompetence Skolnich
poradenskych pracovniktj. Skolniho metodika prevence, vychovného pogadc
piip. Skolniho psychologa nebo Skolniho specialninedagoga a také
kompetence Skolskych poradenskychiizeni — pedagogicko-psychologické
poradny (dale jen ,PPP*), vyhlask&a 458/2005 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti 0 organizaci vychovrvzclavaci pée ve stediscich vychovné
p&e stanovuje kompetenceeadisek vychovné @é (dale jen ,SVPY));

Skola spolupracuje s PPP, SVP a dalSimi organizaaemstitucemi pi feSeni
pokrctilych a neobvyklych Sikan, které sama nezvladne;

Skola aktivié spolupracuje s rodii na ochratl déti a zaki pred Sikanou. Vhodny
zpisob je sezndmeni radi s nekompromisnim bojem Skoly proti Sikanovani,
nagiklad na webovych strankach, v informativnim letakgkole a nartdnich
schizkéach (viz RILOHA 3);

Skola ma ve Skolnirfadu:

o zakomponovan kategoricky zakaz chovani majici détaraikanovani a
opateni, ktera se vazi ktomuto zavaznému poruseningimliadu
(podrobrgji viz PRILOHA 4);

0 zpracovana pravidla pouzivani inforfn&ch a komunikénich
technologii, internetu a mobilnich telefon(béhem vywovani,

o0 prestavkach, v prostoru Skoly). S@sti tohoto textu je i stanoveni
kazeiskych opateni [ nedodrzovani  &hto pravidel
(viz PRILOHA 4).
feditel Skoly zajisti v souladu s pracovnitadem dohled pedagogickych
pracovnikKi nad Zzaky ve Skole tpd vywovanim a o festavkach,
na vytipovanych rizikovych mistech v prostorachlgko
Skola ma zpracovany plan dalSiho &asdani pedagag zejména pracovnika
powienéhoieSenim Sikany (zpravidla Skolniho metodika preverc&idnich
ucitela v prevenci Sikanovani.

Cl.6
Skolni program proti Sikanovani

(1) Vytvéaeni Skolniho programu proti Sikanovani je dlouhgdatirvaly proces. Wuji

ho dva znaky — celoSkolni roZzma zangieni na specifickou prevenci.

(@) Aby Skola dti acinné chranila ped Sikanovanim, zapoji vSechny pedagogické
pracovniky.

(b) Zan®teni na specifickou prevenci vypovida, Ze se programuje vyhrads ieSeni
Sikany, a to progeédnictvim specifické primarni prevence a preverdeisdarni.

c) Obecna struktura 13 komponent ve Skolnim prograpnoti Sikanovani ma
univerzalni charakter a lze ji pouZzit jako jednibfigncip i pro ostatni rizikové chovani,

a tak vytvdit integrovany, uceleny MPP.

(2) Skolni program proti Sikanovani ma 13 komporgatavnich soséasti):
1. zmapovani situace — analyza a evaluai@s (@ po zavedeni programu a takeé

v jeho pib¢hu);

2. motivovani pedagogro znenu;
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3. spoléené vzalavani a supervize vSech pedatjog

4. uZSi realizeni tym (z&stupce vedeni - nejlépeditel, zastupciitdnich witeli
z 1. a 2. stuph) zastupce druziny, Skolni metodik prevence, vyadyoporadce,
Skolni psycholog atd.);

5. spole&ny postup p feSeni Sikanovani (Sest skupin zakladnich gégna

6. primarni prevence Vitnich hodinéch;

7. primarni prevence ve vyuce;

8. primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich proggah mimo vygovani;

9. ochranny rezim (demokraticky vytieny smyslupiny Skolniad, &inné dohledy

ucitelu);
10. spoluprace s rotii (vhodny zpisob seznadmeni s nekompromisnim bojem Skoly
proti Sikarg, nagiklad na webovych strank&ch, pomoci informativnilopisu a
pii tiéidnich sckizkach);
11.8kolni poradenské sluzby;
12.spoluprace se specializovanymiizenimi;
13.vztahy se Skolami v okoli (domluvaditeli na spolupréciip reSeni Sikany, kdy
se ji Wastni 2aci ztirznych Skol).

PodrobrjSi popis jednotlivych komponent naleznete v odbditeratue: Kol& M.
(2011). Nova cesta kdée¢ Sikany. Praha: Portal.

Cl.7
Specifikace rékterych souwtasti programu proti Sikanovani

7.1
Spol&iny postupieseni fFi vyskytu Sikany ve Skole
(Jde o komponentu programiu5, podrobsji viz metodické
doporieni.)

ProSkoleny pracovnik, WtSinou Skolni metodik prevence, na podklad
kvalifikovaného odhadu stadia a formy Sikanovani rahodne, zdaieSeni zvladne
Skola sama, nebo si povola odbornika specialistuigvtabulka nize). V pripac, Ze
jde o p@&ateini a obvyklou Sikanu, kterou zvladne Skola samdyoauik postupuje
podle scéni@ ukeného pro tento typ Sikanovani. Paki® a komplikované Sikany
Skolaiesi ve spolupraci s odborniky z venku, zejména R, F¥/P. Do komplikované
Sikany z#adime pedevSim neobvyklé formy Sikany. Dale sem zahrneididadni
formy Sikany, se kterymi nemame zkuSenostiiiPdd nich Sikany kragh ohrozujici
bezpei pedagoga a Zivot &b, dale Sikany se zémou v zakladnim schématu. Prakticky
jde zejména o dakou zvlastnost uifmych a nefimych Eastniki Sikany. Paf sem
rovrez Sikany s rozvinutym zakryvajicim systémem. VazZndomplikaci je
intenzivregjSi zavislostni vztah mezi tmi a agresory a vaéjsi dopady Sikany na &b

- nagiklad znamky Gzkostné poruchy.
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Zduraziujeme, Ze Sikanovani je komplikovany a paradoxmofeén a Bzné
pedagogické postupy naprosto selhavaji. Rbwbecné a hotové kuatkgy v podol
recepti nefunguiji, spiSe ublizi, nez pomohou.

Tabulka: Klasifikace scén&a pomoci podle cile I8y, stadia a formy

Sikanovéni (Kolaf, 2011)

(1) Situace, které zvladne Skola sama
(a) prvni pomoc pro obgjnou péatesni Sikanu;
(b) celkova lé&ba proieSeni prvnich dvou stadii Sikanovani, RTP — Ramcovy
tidni program.
(2) Scénite, kdy potebuje Skola pomoc zvenku
(c) prvni pomoc pro komplikovanoudaeni Sikanu;
(d) prvni pomoc (krizové scéiad pro obyejnou pokrgilou Sikanu;
(e) prvni pomoc (krizové scéed pro komplikovanou pokidou Sikanu, pat
sem na@pvybuch skupinového nasili, tzv. Skolni &avani;

(f) celkova Iéba pro teti stadium Sikanovani €inou i komplikovanou formou.

Cl.7.2

Dva scénde pro kazdou Skolu
(podrobrji viz metodické doporeeni)

Pro Skolu jsou weny nasledujici dva scéea Prvni je uten protfeSeni psateni
obycejné Sikany. Bvodem je fakt, Zesthto obyejnych p&ateinich Sikan je nejvice a
tvoii obrovské podhoubi pro rozbujeni pakihach a neobvyklych Sikan. Druhy scéna
je ureny kreSeni vybuchu skupinového nasili, tzv. Skolniho¢dw@ni. V tomto
piipadt nelzecekat na odbornika-specialistu, protoZe jétathroZzena bezprasdre na
zdravi a pozégi je vétSinou nemoznéifpad vyseiit. Skola proto nejprve zakébsama,
vyieSi akutni problém a pogdjej feSi za pomoci odbornika.

(1) Scéné pro oby¢ejnou paotateéni Sikanu (Kolar, 2011)
1. odhad zavaznosti onemadagen skupiny a stanoveni formy Sikany;
2. rozhovor s informatory a ¢bmi;
3. nalezeni vhodnych sdku;
4. individualni rozhovory se gdky (negipustné je spolamé vysetovani agresadr
a s\wdka, hrubou chybou je konfrontacedbs agresory);
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9.

ochrana obii;
predlEzna diagndza a volba ze dvoutyzhovoru:
a. rozhovor s ob'mi a rozhovor s agresory ($fovani k metod usmfeni);
b. rozhovor s agresory (sffovani k metod vn¢jsSiho natlaku);
realizace vhodné metody:
a. metoda usniéni;
b. metoda vejSiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna kamis
s agresorem a jeho r@oi
tiéidni hodina:
a. efekt metody usniéni;
b. oznameni potrestani agresor
rozhovor s rodii obéti;

10.tfidni schiizka;
11.prace s celouidou.

(Koment# k jednotlivym krokim viz metodické doporieni nebo kniha Nova cesta
k 1é¢b¢ Sikany - Kold& M. (2011). Nova cesta kdbe Sikany. Praha: Portal.)

(2) Zakladni krizovy scén& pro vybuch pokrocilé Sikany — Poplachovy plan pro
tzv. Skolni lynéovani (Kolat, 2011)

A. Prvni (alarmujici) kroky pomaoci

1.
2.

zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavairofstrmy Sikany;
bezprostedni zachrana @h, zastaveni skupinového nasili.

B. Pifiprava podminek pro vyS&ivani

o0k ®

zalarmovani pedagdgra poschodi a informovani vedeni skoly;

zabrargni domluv na Kivé skupinové vypokdi;

pokraiujici pomoc obti (ptivolani lekae);

oznameni na policii, paralélr- navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace roditm

C. VySekovani

rozhovor s obti a informatory;
nalezeni nejslabsictianki nespolupracujicich sdku;
individualni, gipadré konfront&ni rozhovory se sddky;

Orozhovor s agresory, fipadre  konfrontace mezi agresory, neni vhodné

konfrontovat agresora (agresory) €ol§obstmi).

D. Léba

11.metoda vijSiho natlaku a zema konstelace skupiny.
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(Koment& k jednotlivym krokim viz metodické dopotieni nebo kniha Nova cesta
k 1&¢be¢ Sikany - Kold& M. (2011). Nova cesta kdbBeé Sikany. Praha: Portal.)

Cl. 7.3
Napravna opatireni

(1) Skola mé k dispozici pro zastaveni nasili agiebézna, ale i mimtadna napravna
opateni. Uvedemedktera, ktera ichazeji i Sikanovani v Gvahu:

» vychovna opdeni (napomenuti autka tidniho Witele, ditka feditele Skoly;
podmirgné vyloweni a vylodeni ze Skoly — nelze pouzit vipadt Zaka, ktery
pIni povinnou Skolni dochézku);

* sniZzeni zndmky z chovani;

» pievedeni do jinéfidy, pracovnic¢i vychovné skupiny (jeféba individuals
posoudit efektivitu tohoto opani, aby nedoSlo kipsunuti Sikany do nového
prostedi a podminek);

* vylouceni ze Skoly p opakovani nasili po rozhodnuti vychovné komiseelze
pouzit v gipact zaka, ktery plni povinnou Skolni dochazku;

» feditel Skoly dopor&i rodicaim dobrovolné umighi ditte do pobytového
odctleni stediska vychovné e, pipadré doporéi realizovat dobrovolny
diagnosticky pobyt Zaka v diagnostickém Ustavu;

« feditel Skoly poda navrh organu soci&pravni ochrany déte k zahajeni prace s
rodinou, gipadré k zahdjenitizeni o néizeni gedkEZného opdeni ¢i Ustavni
vychovy s naslednym uméstim v diagnostickém Ustavu;

» Skola umozni agresorovi individualni vychovny plan.

(2) Doporikuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k namadulastni chovani,
motivy apod.) i s ofti Sikany. V gipadt pofreby dopordit zakonnému zastupci gié
ditéte v PPP, SVP nebo jinych odboriik klinickych psycholod, psychoterapeit
nebo psychiatfr, pripadré prevedeni do jinéridy.

(3) Pro napravu situace ve skupie poteba pracovat s celyniidnim kolektivem. Je
nezbytné vyptadat se i s traumatydh, ktgi prihlizeli, ale nezasahli (mici vétSinagi
mensina) apod.

Cl. 7.4.

Spoluprace se specializovanymi institucemi
(Jde o komponentu programiul?)

(1) Fi predchazeni fipadim Sikany a @ jejich feSeni je dlezita spoluprace vedeni
Skoly nebo Skolského #aeni, Skolniho metodika prevence, vychovného mmad
event. Skolniho psychologa, Skolniho specialnihdagega nebo zastupce Skoly s
dalSimi institucemi a organy zejména:
* v resortu Skolstvi — s PPP, SVP, specdighedagogickymi centry (vifpac
integrovanych &i na Eznych Skolach);
e Vv resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornynkiaié détskymi psychology,
psychiatry a  zdzenimi, ktera poskytuji odbornou poradenskou
a terapeutickou @& veetrg individuélini a rodinné terapie;
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e Vv resortu socialni @& — s oddlenim pée o rodinu a &i, s oddlenim socialni
prevence (moznost vstupovat do kazdéhoieBét jednat s dalSimi
zainteresovanymi stranami, s rodinoujippdre s NNO specializujicimi se na
prevenci aeseni Sikany.

(2) Dle vyhlaSky¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluZzebSkaach

a Skolskych poradenskych izzenich, ve zéni vyhlaSky ¢. 116/2011 Sb. je ip
poskytovani poradenskych sluzeb (ij. takéiptervertnich programech) nutné zaky,
véetrg jejich zakonnych zastupge predem informovat o charakteru poradenské sluzby.
Vyuziva se tzv. informovany souhlas (viz 8§ 1 oddtvyhlasky¢. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skabskoradenskych #aenich, ve
znéni vyhlasky¢. 116/2011 Sb.)

Vystupem prace externi odborné instituce bdtarbyt pisemna zprava s adekvatnimi
informacemi (8 1 odst. 5 vyhlasky 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych fiznich, ve z&¢ni vyhlaSky

¢. 116/2011 Sb.). Aby byly pro Skolu informace releini, doportuje se ped
zapaetim poradenskych sluzeb dohodnout obsah a rozaab.p

Poskytovani poradenskych sluzebiedisky vychovné pé& stanovuje vyhlaska

¢. 458/2005 Sbh., kterou se upravuji podrobnostiganizaci vychové vz&lavaci pée

ve stediscich vychovné gé.

(3) Dojde-li k zavazgSimu gipadu Sikanovani neborippodezeni, Ze Sikanovani
naplnilo skutkovou podstatu trestnébiou (provirgni), feditel Skoly nebo Skolského
zaizeni ozndmi tuto skuteost PoliciiCR.

(4) Reditel 3koly ozndmi orgénu soci&lpravni ochrany dfte skuténosti, které
ohrozuji bezp& a zdravi zaka. Pokud Zak spacha trestimy (provirgni), pog.

opakova® pacha pestupky,teditel Skoly zahaji spolupraci s organy socignavni
ochrany ditte bez zbyténého odkladu (viz § 6, 7 a 10 zakota359/1999 Sbh., o
socialre pravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich edpisi).

Cl.8
Ochrana déti pied Sikanou v gredsSkolnim vzdilavani

(1) Empirické zkuSenosti potvrzuji, Ze trapeni &arfou maji dti uz v matéske skole
(dale jen ,MS“). Vyskytuji se tam prvky Sikany ai%p zarodéna stadia tohoto
destruktivniho fenoménu. Nicmé&rskrytad a nelgéend pdateini Sikana fisobi i zde
velké Skody a trdpeni, které zasahnati, dodice i pedagogy.

(2) Minimalni pozadavky na ochranutd pred Sikanou plati i zde. Po odborném
a bezpeném rozkryti Sikany pedagog zvoli vhodnyagpb napravy. Lze uvaZovat
podle situace odkolika metodach, které je dobré spwi& kombinovat:
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a) Rozhovor s dittem, které ublizuje. VyuZijeme opahi, kterd v MS funguiji.
Napiklad srozumiteld sctlime digti, Ze poruSilo stanovena pravidla.
Samozejme, jakmile je to mozné ocenime jeho zlepSeni.

b) Zavedeni ochranného rezimuétib V po¢atku pro jistotu nastavimeriprejSi
dozor. V rekterych komplikovagjSich pipadech of a at@&nika v ramci
moznosti od sebe oddme. Neni vhodné konfrontovat agresora &tiob

c) Prace se skupinou. VyuZijeme preventivni progranmé¢mrz cgti ziskavaji
Z&douci vzory chovéni a zardvee mohou ,dotknout” podittoho, komu je
ublizovano. Vhodné jsowinnosti podporujici spolupraci,tipnichZz nejsou
vitézové a poraZzeni. VyuZit se daji re¥npohadky ¢i ptibéhy a jejich
dramatizace.

d) Rozhovor s rodi ditéte — agresora. Mluvime s nimi, az tehdy kdyZ jeesie
zmapovana [’ﬂezita je  maximalni snaha 2|skat je pro spolupraci.

vvvvv

s rodti agresora je velmi rizikovy.

1.
Kontrola Skol ze strany Ceské Skolni inspekce arzzovateli

Cl.9

(1) V piipadech podeéeni nebo jiz prokazatelnych profe\Sikany, které nejsou
bezodkladd a uspokoji¢ feSeny v pravomoci pedagogickych pracounicetns
Skolniho metodika prevencg vychovného poradce, je zcela na misbratit se na
feditele gisluSné Skoly nebo Skolskéhaizani.

Pokud se vSak projevi &ianost i ze stranyeditele a postup Skoly ieSeni Sikany je
nedostatény, je mozné jednat v této zalezitosti se&zavatelem Skoly nebo podat
stiznost na SkoliCeské 3kolni inspekci (dale jerCSI*). Stiznost podana pisefn
osobrt nebo v elektronické podélse gijima na vSech pracowstl(ﬂ?SI

StiZznost je moZné adresovatigudnému inspektorat@Sl, samorejmé Ize podat
stiznost i na Usedi tzn. na adresu: Frani Sramka 37, 150 21 Pratesp. elektronicky
na adresyposta@csicr.cz

Pri Seteni Zizovatelem &Sl je poteba, aby byl do tymu ¥azen specialista naseni
Sikany.

(2) V piipack Sikany, kterd ma charakter trestki@nosti, Skola informuje PoliciCR
nebo statni zastupitelstvi.

(3) Souwasrt v odivodrenych pipadech Skola zajisti ¢t Sikanovani pomoc
psychologa, specialniho pedagoga (etopedalipaq jiného specialisty.
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V.
Zavérecéna ustanoveni

Cl. 10

(1) ZruSuje se Metodicky pokyn ministra SkolstviadezZze adovychovy k prevenci a
feSeni Sikanovani mezi Zaky skol a Skolskydiizeai,c. j. 24 246/2008-6.

(2) Tento pokyn nabyvacinnosti dnem jeho zwejréni ve \Estniku Ministerstva
Skolstvi, mladeze &lovychovy.
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