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ABSTRAKT

KLIMA, M. Privni ndsledky zneuziti linky tisiiového volani 158
vV Jihomoravském kraji: bakaldrska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych
a regionalnich studii, o. p. s., 2014. 79 s. Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Be. Josef
Kfiha.

Kli¢ova slova: Tisnové volani, evropské Cislo tisnového volani, 112, narodni
¢islo tisnoveého volani, 150, 155, 156, 158, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
zdravotnicka zachranna sluzba, obecni policie, Policie Ceské republiky, integrovany

zachranny systém, spravni delikt, pfestupek, trestny Cin.

Bakalatska prace v §ir§im smyslu pojednava o systému tistiového volani v Ceské
republice. Vécna Cast bakalaiské prace je komparatisticky rozsifena o tisfiova ¢isla
sousednich statd a Evropské unie. Teoreticky reflektuje pravni Gpravu telefonovani
a zakotveni tisnového volani v naSem pravnim systému. Dale analyticky rozdéluje
druhy tisfiovych linek a syntetizuje mezi slozky integrovaného zachranného systému.
V uz§im smyslu zkouma postaveni Policie Ceské republiky v systému tisfiového volani
se zaméfenim na Jihomoravsky kraj. V praci je teoretickd analyza a syntéza
protipravniho jednani spojena s ozndmenim na linku tisnového volani, at’ jiz ze strany

volajiciho, operatora tisiové linky nebo provozovatele sité elektronickych komunikaci.



ABSTRACT

KLIMA, M. Legal Consequences of Abuse Emergency Call 158 in South
of Moravia Region: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College of European
and Regional Studies, 2013. 79 p. Supervisor: Mgr. Bc. Josef Kfiha.

Key words: Emergency call, the European emergency number, 112, National
emergency number, 150, 155, 156, 158, Fire brigade of the Czech Republic, Emergency
Medical Service, Municipal Police, Police of the Czech Republic, Integrated Rescue

System, administrative offense, offense, criminal offense.

This bachelor thesis deals thoroughly with the emergency call system
of the Czech Republic. A theoretical part of the thesis is extended with emergency
numbers in neighbour states and the European Union for comparison. It reflects
theoretically the legislation of calling and its part in our legal system. Moreover,
it provides the analysis of the kinds of emergency lines, their classification
and integration within the parts of the Integrated Rescue System. The thesis explores
the position of the Police of the Czech Republic in the emergency call system within
the focus on the South Moravian Region. There is the theoretical analysis and synthesis
of an infringement connected with an announcement on the emergency line, either from

the position of a caller, operator or an operator of an electronic communication network.
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UVvOD

Zacatkem nového tisicileti elektronické komunikace, ruku v ruce s informac¢nimi
a komunika¢nimi systémy pronikly do vSech koutll a obora lidské ¢innosti. Zejména
zna¢ny nastup internetu a mobilni telefonie vedl ke skokovému zvySeni poctu uzivateld

elektronickych komunikaci.

Zasadnim faktorem byl piechod analogového zpracovani informaci
k digitalnimu. Dal$im nepostradatelnym faktorem byla moznost bezdratového sdélovani
informaci, tedy postupny obrat z diivejsi absolutni zavislost uzivatele na pevném vedeni
do vedeni pienosného ¢ili mobilniho. Dalsi pokrok pfinesl nemaly rozvoj ptistroji pro
mobilni komunikace, kdy se z mobilnich telefont ur¢enych pro volani staly fotoaparaty,
videokamery, prehravace médii ¢i pocitace. Obor elektronickych komunikaci se stal
jednim z nejvlivnéjSich a nejrozsifenéjSich oborii, se znatnym vlivem na podnikani,

rodinny a kazdodenni Zivot ob&anii nejen Ceské republiky.

Pod obor elektronickych komunikaci spada samoziejmé telefonie. At jiz jde
o telefonii z jakéhokoliv pfistroje, posledni dobou do popiedi neodmyslitelné vstupuje
telefonie z mobilniho telefonu. Timto rozvojem se linky tisiového volani staly lehce
dostupné z kazdého mista, v kteroukoliv dobu pro kazdého obcana Ceské republiky.
S touto dostupnosti a s narGstem volani vznikl novy problém, velky vzestup vyuzivani
téchto linek, ne vzdy ale pokazdé pro ucel, pro ktery byly tyto linky tisnového volani
ziizeny. Jednim z faktori s timto spojeny, se stala velkd zatizenost operatori téchto
linek. Hlavnim a nezanedbatelnym faktorem se ¢im dal Castéji stava zneuziti linky

tisnového volani, at’ uz z jakéhokoliv divodu.

Ptedlozenéd bakalatrskéd prace chce ptispet ke zviditelnéni, objasnéni, uptesnéni
a vyznamu elektronickych komunikaci se zaméfenim na tisnové volani. Pod tisnové
volani spadd oznameni, pfijeti oznameni, vyhodnoceni a adekvéatni opatfeni ze strany
piijemce, tedy ze strany Clena zafazeného do systému slozek integrovaného
zachranného systému. Dale rozdé€leni linek tisnového volani, mezi zminované slozky

integrovaného zdchranného systému v Ceské republice.

Prace se zamé&fuje na statistiku narodniho ¢isla tisnového volani linky 158
na jizni Moravé, kterou spravuje Krajské feditelstvi Policie Ceské republiky, Opera¢ni

odbor, Integrované operacni stiedisko Vv Brné. Zde autor vyuzivd nekolikaleté
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zkuSenosti v oblasti praxe s pfijmem a vyhodnocenim tisnového oznameni. V praci je
zpracovana statistika Opera¢niho odboru spojena s Cetnosti oznameni, s délkou hovoru,
vyhodnocenim tisnové vyzvy a dalSim zpracovanim piijaté informace. Dale zatizenosti
a statistikou o poctu feSeni ptipadi zneuzivani narodniho ¢isla tisnového volani 158
na celé jizni Morave.

Prace se zabyva pravnim postavenim a clenénim slozek integrovaného
zachranného systému v Ceské republice. Jejich ndvaznosti na evropské a narodni &isla
tisnového voldni, tedy na systém tisnovych linek. Zamétfuje se na pravni normy
se spravnimi delikty, pod né spadajicimi prestupky a neodmysliteln€ i na trestné Ciny,
souvisejici s tisnovym ozndmenim. Rozebird mozné protipravni jednani volajiciho
a naznacuje mozné nasledky nepfijeti tisnové vyzvy od operdtora linky tisnového
volani. Aby protipravni jednani bylo kompletni, nepostradd piedkladana bakalaiska
prace spravni delikty operatorit mobilnich siti, potazmo provozovateli elektronickych

komunikaci.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Zneuziti linek tisnového volani je problém, ktery se stdle vice objevuje, diky

dostupnosti a rozsitenosti volani, vlivem nastupu mobilnich telefoni v poslednim

desetileti.

Cilem prace je zprvu pravné analyzovat systém tisiového volani v Ceské
republice. PondvadZ je Ceska republika soudasti Evropské unie, zaméfi se okrajové
predkladand bakalarska prace na informace o systému tisiového volani v sousednich
statech Ceské republiky, tudiz se zmini o systému tisfiového volani v Evropské unii.
Po pravnim definovani rozdé€leni tisnovych linek se prace zaméii na zaclenéni

do integrovaného zachranného systému v Ceské republice.

24

Piedkladana bakalaiska prace se zaméfi na narodni ¢islo tisnového volani linky
158 v Jihomoravském kraji, kterou spravuje Policie Ceské republiky, Krajské feditelstvi
Jihomoravského kraje, Operacni odbor, Integrované operacni stfedisko se sidlem

V Brné.

Dalsim z cili piedkladané bakalaiské prace je zjistit, tedy analyzovat, definovat
a pravné kvalifikovat protipravni jednani spojené s pfijmem tisnového oznameni. Tedy
zamétit se na obsah oznameni a z n¢j plynouci podezieni z prestupku ¢i trestného Cinu.
Déle definovat a pravné kvalifikovat nejen protipravni jednani oznamovatele, ale pohled
I Z druhé strany na mozné protipravni jednani operatora linky tisiového volani. Tedy
pokud se budeme bavit o narodnim ¢isle tisfiového volani linky 158 v Jihomoravském
kraji spravovanou Policii Ceské republiky, tak na moZné chovani policisty majici znaky
prestupku projednavané v kazenském ftizeni. Lze zde 1 spatfovat podezieni z trestného
¢inu zneuZziti pravomoci Gfedni osoby nebo mafeni tkolu Gfedni osoby z nedbalosti.
V neposledni fad¢ nelze zapomenout i na provozovatele elektronickych siti a na jejich
mozné pochybeni, naptiklad v nemoZnosti se dovolat na linku tisiového voldni,
ve kterém lze spatiovat spravni delikt spadajici do kompetence Ceského

telekomunika¢niho ufadu.

Pti zpracovani prace bude autor ¢erpat z mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska
republika vazana, zdkonnych norem ¢eského prava, vyhlasek a zdvaznych pokynt, které
upravuji nebo se zmifluji o tistiovém volani ¢i tisnové vyzvé a upravuji tak postup

slozek integrované¢ho zachranného systému. Pravni rozbor protipravniho jednani bude
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proveden za uziti zdkona o piestupcich a trestniho zdkoniku. Déle analyzou a syntézou
kvantitativnich dat, statistikou Operac¢niho odboru, Integrovaného operac¢niho strediska
Krajského feditelstvi policie Jihomoravského kraje v Brné, kde je pfijimana ndrodni
tisnova linka 158 z celého Jihomoravského kraje. Autor pifi zpracovani prace bude

vyuzivat také nepostradatelné zdroje internetové databéaze.

Pii ptipravé a prochazeni literatury autor narazil nazjisténi, ze se touto
problematikou zajimaji pouze pravni normy, které toto upravuji, dale pak reklamni
¢i rizné bezpecnostni prospekty nebo brozury, ale literarnich zdroja s touto tématikou je

poskromnu, jejich vycet je uveden v seznamu pouZité literatury.

Vzhledem k né€kolikaleté zkusenosti v oblasti praxe z narodniho ¢isla tisnového
volani linky 158 v Jihomoravském kraji, pfedkladana bakalarska prace nepostrada také
diléi a =zevSeobecnujici zavéry a praxeologické hledisko autora s pfijmem,

vyhodnocenim a zpracovanim tisnové vyzvy.
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2 POJEM A PRAVNI UPRAVA TISNOVEHO VOLANI

V Ceské republice, ktera se stala dne 1. kvétna 2004 soucasti Evropské unie je
jako kazdé odvétvi, tak i telefonovani, zejména pak na linky tisnového volani upraveno
zakonem. Tuto problematiku upravuje na zaklad¢é prava Evropské unie — Evropského
parlamentu a Rady — podminky podnikani a vykon statni spravy, véetné regulace trhu,
v oblasti elektronickych komunikaci zdkon ¢&. 127/2005 Sb., o0 elektronickych
komunikacich ze dne 22. tinora 2005, ve znéni pozd&jSich ptredpist (dale jen ,,zakon

0 elektronickych komunikacich®).

Vymezeni pojmi
Vymezeni pojmu je upraveno v § 2 zakona o elektronickych komunikacich, zde

v v

je vycet nejdulezitéjsich z nich:

e ucastnikem — ,kaZdy, kdo uzavrel s podnikatelem poskytujicim verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto

v gl
sluzeb*”,

e uzivatelem - ,kaZzdy, kdo vyuziva nebo zZada verejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci*?,

e koncovym uzivatelem — ,uZivatel, ktery nezajistuje verejné komunikacni

sité nebo verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci®,

e spotiebitelem — ,kaZda fyzicka osoba, ktera vyuZiva nebo Zada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely mimo ramec jeji
podnikatelské 5inn0sti“4,

e operatorem — ,podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat

Vo . v s vy ’ v 5
verejnou komunikacni sit nebo prirazené prostiedky*>,

! VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 39.
2 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 39.
3 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentar. Praha: Linde, 2008, s. 39.
4 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 39.
® VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 39.
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veiejnou komunikaéni siti — ,,si¢ elektronickych komunikaci, ktera slouzi
zcela nebo prevainé k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, a ktera podporuje prenos informaci mezi
koncovymi body sité, nebo sit elektronickych komunikaci, jejimz
prostrednictvim je poskytovana sluzba siveni rozhlasového a televizniho

77 rb
vysilani*®,

veiejnou telefonni siti — ,sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi
K poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umoziuje
mezi koncovymi body sité prenos mluvené reci, jakoz i jinych forem

komunikace, jako je faksimilni a datovy prenos*’,

verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci — ,sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoZz vyuzZivani neni nikdo predem

¢ 8
vyloucen”,

verejné dostupnou telefonni sluzbou - ,verejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci umoznujici primo nebo neprimo uskutecnovani

’ ’ . 7 ’ 9
narodnich nebo mezinarodnich volani*®,

volanim — ,spojeni uskutecnéné prostrednictvim verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci, které umoznuje obousmérnou hlasovou

komunikaci**°,

nedspéSnym pokusem o volani — ,.se rozumi takové volani, které bylo
uspesné spojeno, ale ziistalo bez odezvy nebo doslo k zdasahu pravnické

nebo fyzické osoby zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici

Vo v . ’ . reell
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci

® VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 39.
" VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 40.
8 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 40.

o VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 40.

10 v ANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 41.
1 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 41.
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integritou sité — funkcnost a provozuschopnost propojenych siti
elektronickych komunikaci, ochrana téchto siti vii¢i porucham zpusobenym

. . v ’ ’ ,v ’ 12
elektromagnetickym rusenim nebo provoznim zatizenim**,

regulaci — ,usmérnovani komunikacnich cinnosti a vztahii za ucelem
dosazeni a udrzeni konkurencniho prostiedi, ochrany trhu elektronickych
komunikaci, véetné ochrany uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci,
vydavanim rozhodnuti, opatreni obecné povahy a stanovisek podle tohoto

, o e 13
zdkona a v jeho mezich*™,

porusenim ochrany osobnich udaja — ,poruseni bezpecnosti, které vede
K neopravnénému pristupu nebo k neoprdavnéné nebo nahodilé zméné,
zniceni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich udaju zpracovavanych v souvislosti

s poskytovdnim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.“**

2.1 Cesky telekomunikaéni uiad

Ceska republika ziidila novy regulaéni ufad, Cesky telekomunikaéni ufad jako

ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem

0 elektronickych komunikacich, vcetné regulace trhu a stanovovani podminek

pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb. Sidlem

Ceského telekomunikaéniho Giadu je Praha. Cesky telekomunikaéni ufad je ucetni

jednotkou, méa samostatnou kapitolu ve statnim rozpo&tu Ceské republiky. ™

Podle evropského ptredpisového ramce elektronickych komunikaci musi byt

statni regulacni ufad nezavisly na vSech komercnich nebo jinych pienesenych zajmech

a dostate¢né vybaven v§emi pravomocemi podle tohoto piedpisového ramce.

16

12 v ANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 41.
1B VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 41.

1% CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,

S. 1331-1332.

15 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentds. Praha: Linde, 2008, s. 51.
8 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 51.
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Cesky telekomunikaéni ufad déle provadi regulaci komunikaénich ¢innosti, mezi

které patii zejména:
e zajistovani siti elektronickych komunikaci,
e poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
e provozovani pristroja.

Zajistovani vetejné komunikacni sité¢, poskytovani vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a zajiStovani siti elektronickych komunikaci pro ucely

« " T v sy L. 17
bezpecnosti statu se uskuteciuji ve vefejném zajmu.

Pfedmétem podnikéani v elektronickych komunikacich je zajiStovani verejnych
komunikaénich siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Podnikat
v elektronickych komunikacich na tzemi Ceské republiky mohou za podminek
stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich fyzické a pravnické osoby, které

spliuji obecné podminky. 18

Cesky telekomunikacni ufad vykonava k zajisténi spravy a ucelného vyuzivani
radiovych kmito¢ti spravu radiového spektra, ktera je v souladu s harmoniza¢nimi
zaméry Evropské unie. Radiovym spektrem se rozumi -elektromagnetické viny

0 kmitoctu od 9 kHz do 3 000 GHz §ifené prostorem bez zvlastniho vedeni. 19

Spravou radiového spektra se rozumi sestavovani navrhu planu ptidéleni
kmitoctovych pasem (narodni kmitoctova tabulka) a jeho zmén, sestavovani planu
vyuziti radiového spektra, ud€lovani individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctl, udélovani ptidélu radiovych kmitoc¢tl, udélovani souhlasu k pievodu piidélu

radiovych kmitoctl nebo jeho ¢asti, ptidélovani volacich znacek a identifikacnich Cisel

17 CESKO. Zakon ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
s. 1333.
8 CESKO. Zakon ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& n&kterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
s. 1333.
19 CESKO. Zakon ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakont (zédkon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, ¢astka 43,
S. 1336.
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a kodu, koordinace radiovych kmitoctd a kmitoctovych pasem a kontrola vyuzivani
radiového spektra. Cesky telekomunikaéni ufad v ramci spravy radiového spektra
odpovida za jeho G&elné vyuziti. %

Vyuzivanim  radiovych  kmitoctt  se  rozumi  jejich  pouzivani
pro radiokomunikac¢ni sluzbu nebo k zajistovani sit¢ elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim  jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci nebo

. q w21
radiokomunikacni sluzby.

Vyuzivani radiovych kmito¢ti musi probihat v souladu se zdkonem, planem
pfidéleni kmitoctovych pasem (narodni kmitoctova tabulka), planem vyuziti radiového
spektra, ptidélem radiovych kmitoctt, individudlnim opravnénim k vyuzivani radiovych
kmito¢th a kratkodobym opravnénim k vyuzivani radiovych kmitoctl, poptipade

y , w22
v§eobecnym opravnénim.

Pro ucely vykonu spravy radiového spektra a statni kontroly elektronickych
komunikaci, vyhleddvani a odstrafiovani zdroji ruSeni radiovych kmitoc¢th
a pro kontrolu a vyhodnoceni plnéni podminek, které byly ulozeny drziteli pridélu
radiovych kmitocti podle § 22 zdkona o elektronickych komunikacich ve vybérovém
fizeni podle § 21 téhoZ zakona, Cesky telekomunikaéni ufad vede databézi pridélenych
radiovych kmitoc¢tl s informacemi zejména o Cislech rozhodnuti, kterymi byly radiové
kmitocty piidéleny a dobé, na kterou byly pfidéleny. Databaze je vefejné piistupna
zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup. Vetejny piistup neni k udajim o osobé¢ drzitele
individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocti podle § 18 zakona

0 elektronickych komunikacich a o radiovych kmitotech piidélenych:?
e  Ministerstvu vnitra pro Gcely bezpecnosti statu,

e Utadu pro zahranié¢ni styky a informace,

20 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdi. Praha: Linde, 2008, s. 100-105.
2 CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1336.

22 CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1336.

2 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdi. Praha: Linde, 2008, s. 117-118.
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e Policii Ceské republiky pro uéely bezpeénosti statu,
e Bezpec¢nostni informacni sluzbe,

o  Vézeiniské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky,

e  Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky,

e  Zachranné zdravotni sluzbg,

e Celnim organim,

e  Ministerstvu obrany pro vojenské ucely.

Cesky telekomunikaé¢ni Gifad je povinen provadét systematické monitorovani
efektivniho vyuzivani radiového spektra drziteli individualnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctii podle § 18 zdkona o elektronickych komunikacich a systematické
monitorovani dodrZzovani zavazkl vyplyvajicich drZitelim ptid€lt radiovych kmitocti
z vybérovych fizeni podle § 21 téhoz zdkona. Za tim Gcelem je opravnén shromazd'ovat
ptislusné udaje od dotéenych drziteld individudlnich oprdvnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctl, kontrolovat vérohodnost poskytnutych tidajii, vyhodnocovat plnéni podminek,
které byly ulozeny drziteli pfidélu raddiovych kmito¢ti podle § 22 odst. 2 zakona

0 elektronickych komunikacich ve vybérovém tizeni podle § 21 téhoz zékona.*

2.2 Kmitoctovy plan

V souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republiky véazana,
Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovi vyhlaskou plan piidéleni kmitoctovych pasem
- ndrodni kmito¢tovou tabulku. Pro potieby obrany a bezpecnosti statu jsou vyhrazeny
¢asti kmitoCtového spektra a jsou ve spravé Ministerstva obrany. Timto zpisob jsou
zajistény potfeby obrany. Za uéelem obrany Ceské republiky je rozdéleni kmito&tového

spektra realizovano v sou¢innosti s Ministerstvem obrany.®

Cesky telekomunikaéni ufad mize v planu vyuZiti rddiového spektra zakéazat

poskytovani sluzby elektronickych komunikaci v konkrétnim kmito¢tovém pasmu, a to

2 CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1336.

2 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 106.
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pouze v piipadé, jsou-li v daném kmito¢tovém pasmu provozovany sluzby, které slouzi

v oow . 14 26
k ochrané Zivota a zdravi.

Cesky telekomunika¢ni ufad vykonava k zajiSténi spravy a ucelného vyuzivani
Cisel, ¢iselnych tad a kodd, adres a jmen, s vyjimkou internetovych adres, (dale jen
"¢isla") spravu ¢isel pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, kterd je v souladu

s harmoniza&nimi zaméry Evropské unie.?’

Spravou ¢isel se rozumi sestavovani ¢islovacich plant, pravidel pro tvorbu adres
a jmen s vyjimkou internetovych adres (dale jen "Cislovaci plany") a provadéni jejich
zmén, udélovani, provadéni zmén a odnimdni oprdvnéni k vyuzivani Cisel, evidence

a kontrola jejich vyuzivani.?

Cesky telekomunikaéni Gfad vede databazi pridélenych &isel, ktera obsahuje
alespon Cisla rozhodnuti, kterymi byla Cisla ptidélena a dobu, na kterou byla piid€lena.

I . Mot v I o T ’ ;oo 2
Databdaze je vetejné ptistupnd zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup. S

2.3 Cislovaci plan

Cislovaci plany, v souladu se zavazky Ceské republiky vyplyvajicimi
Z mezinarodni smlouvy nebo z ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich, obsahuji pravidla
pro tvorbu a vyuzivani ¢isel, v€etné evropskych harmonizovanych ¢isel (Rozhodnuti
Komise 2007/116/ES ze dne 15. tinora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného
rozsahu pro harmonizovand c¢isla harmonizovanych sluzeb se socidlni hodnotou.),

pro vetejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim

% CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
s. 1337.
2T CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1344,
% CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zm&n& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1344,
2 CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonl (zédkon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, ¢astka 43,
S. 1345.
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siti elektronickych komunikaci. Cislovaci plany dale uréuji vyjimky z povinnosti
prenositelnosti telefonnich &isel dle § 34 zakona o elektronickych komunikacich.®
Drzitel opravnéni k vyuzivani ¢isel je povinen pii zméné Cislovaciho planu
provést na své naklady technické apravy vyplyvajici z této zmény. Ucastnik nebo
uzivatel nemd narok na uhradu vydajii nebo ptfipadnou néhradu skody, kterd mu muize

. vk . < s . -
vzniknout pfi zméné &isla v ditsledku zmény &islovaciho planu.®

Cislovaci plany stanovi provadéci pravni piedpis. Jedna se o vyhlasku
Ministerstva informatiky ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb

elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢jSich predpisti (déle jen ,,Cislovaci plan®).

Cisla z &islovaciho planu Ize vyuZivat jen na zakladé opravnéni k vyuzivani &isel
podle § 32 =zakona o elektronickych komunikacich, které udéluje Cesky
telekomunikacni ufad, nevyplyva-li z prava Evropské unie néco jiného nebo pokud
opravnéni k vyuzivani ¢isel neud€luje Mezinarodni telekomunikaéni unie (doporuceni
Mezinarodni telekomunikaéni unie E.169 a E.152). Cesky telekomunikaéni ufad
rozhoduje o udéleni opravnéni k vyuzivani Cisel tak, aby byla poskytnuta odpovidajici
Cisla pro vSechny vefejné i1 nevefejné komunikacni sit€¢ a vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci. 32

Cesky telekomunikadni wifad rozhodne o udéleni opravnéni k vyuZivani &isel
kterémukoli podnikateli zajiStujicimu vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujicimu
vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci podle vSeobecného opravnéni,
anebo uzivajicimu tuto sit’ nebo sluzbu v souladu s podminkami zajistujicimi tcelné
vyuzivani ¢isel a to na zakladé jeho zadosti podané Ceskému telekomunikadnimu ufadu.

V ptipad€ opravnéni k vyuzivani ¢isel ptipojenych k nevetejnym komunikaénim sitim

% CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskda republika. 2005, ¢astka 43,
S. 1345.
31 CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1345.
% CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakont (zédkon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, ¢astka 43,
S. 1345.

18



je Cesky telekomunikaéni Gfad opravnén udélit toto opravnéni i pravnické osobé, ktera
neni podnikatelem podle véty prvni. V ptipadé evropskych harmonizovanych cisel
Cesky telekomunikaéni ufad rozhodne o udéleni opravnéni podnikateli zajidtujicimu
vefejnou komunikaéni sit’ nebo poskytujicimu vetejné¢ dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, nebo téz nepodnikajici pravnické osob¢, jejiz Cinnost odpovida ucelu,

pro ktery jsou tato &isla vyhrazena.

2.1 Predmét upravy Cislovaciho planu

Touto vyhlaskou se stanovi Cislovaci plany vefejnych telefonnich siti, vefejnych
datovych siti, sitovych smérovacich Cisel, signalizatnich bodl vefejnych
komunikaénich siti se signalizaénim systémem ¢. 7, Cisel identifikujicich vydavatele
mezinarodnich telekomunikacnich platebnich karet a vydavatele identifika¢nich
ucastnickych karet a ¢islovaci plan mnemotechnickych adres vetejnych administracnich
managementovych domén pro systém zprostiedkovani zprdv. Managementové domény
jsou soubory systému zprostiedkovani zprav poskytované poskytovateli sluzeb a patii

do skupiny telematickych sluzeb definovanych v doporucenich ITU-T v sérii F.3

Cislovaci plany podle predchoziho odstavce obsahuji pravidla pro tvorbu
a vyuzivani cisel, kodu, identifikatort, adres a jmen pro adresovani a Cislovani
koncovych bodli veiejnych komunikacnich siti urCenych pro pfistup ke sluzbam
elektronickych komunikaci a Kk nevefejnym komunika¢nim sitim a dale pravidla
protvorbu a vyuzivani ¢isel identifikujicich  vydavatele  mezinarodnich

telekomunika&nich platebnich karet a vydavatele identifikaénich u&astnickych karet.*

Cislovaci plan vefejnych telefonnich siti stanovuje Cislovani sluzeb, adresy

koncovych bodi vetejnych telefonnich siti a koncovych bodl vetejnych komunikaénich

¥ CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1346.
3 CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska ¢. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o ¢islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
s. 1358.
% CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska ¢&. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
S. 1358.
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siti, urcenych pro pfenos hlasu, podle doporu¢eni CEPT/ECTRA REC(98)03
a doporuc¢eni CEPT/ECTRA REC(98)04 mezinarodni organizace CEPT (Conférence
Européene des Administrations des Postes et des Télécommunications - Evropska
konference postovnich a telekomunikacnich sprav). Telefonnim ¢islem podle tohoto
¢islovaciho planu se rozumi narodni (vyznamové) Cislo v narodnim formatu podle

doporugeni CEPT/ECTRA REC(98)04.%

2.2 Zkracené telefonni Cislo

Zkracené telefonni Cislo stanovuje adresu koncovych bodl siti pro pfistup
ke sluzbé poskytované prostiednictvim téchto siti. Zkracené telefonni Cislo se sklada
zZ ptistupoveého kodu ke sluzbé a dopliikkovych ¢islic. Pristupovy kod ke sluzbé urcuje
charakter sluzby nebo skupiny sluzeb. Zkracena telefonni Cisla jsou uvedena v piiloze

rovr

v ;o ’ v s ’ r 7
&. 1, ktera je nedilnou sou&asti &islovaciho planu.’

Zkracend telefonni Cisla se ptidéluji podle charakteru sluzby uvedeného
ve zminované piiloze €. 1 Cislovaciho planu a v poctu uvedeném v zadosti o udéleni
opravnéni k vyuzivani &isel.*®

Pristup k témto telefonnim c¢islim je zcela bezplatny z pevnych telefonnich

linek, mobilnich telefoni i1z vefejnych telefonnich automatti, coz je upraveno v § 42

odst. 2, pism. b) zakona o elektronickych komunikacich.

Mezi zkracena telefonni Cisla patii i1 Cisla tisnového volani dle § 33 zédkona
0 elektronickych komunikacich. Zkracena telefonni ¢isla a tedy 1 ¢isla tisnového volani

jsou uvedena vV Cislovacim planu. Vybér téchto &isel je pro piehlednost rozdélen

% CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlagka ¢&. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
s. 1358.
" CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska ¢. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
s. 1359.
% CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska ¢&. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
S. 1359.
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a uveden dle posloupnosti v nasledujicich tabulkach ¢. 1 a ¢. 2., tabulka ¢. 3 je uvedena

jen pro uplnost.

Tabulka ¢. 1 vyznacuje postaveni jednotného evropského Cislo tisnového volani
linky 112 mezi ostatnimi zkracenymi Cisly. O historii tohoto ¢isla, divodu zavedeni
a dalsich skute¢nostech se autor vice rozepisuje v nasledujici podkapitole o jednotném

evropském Cisle tisnového volani lince 112.

Tabulka & 1: Zkracena telefonni &isla pro pristup ke sluzbam s kodem SAC = 11.%°

110az 111 Rezerva
112 Jednotné evropské Cislo tisiiového volani
113az 114 Rezerva

Informace o narodnim a mezinarodnim telekomunika¢nim

1150 az 1159 provozu

116000 az 116111 | Evropskd harmonizovana ¢isla

116112 Rezerva

116113 az 116999 | Evropskéa harmonizovana ¢isla

117 Rezerva

Informace o narodnich a mezinarodnich telefonnich ¢islech

1180 az 1189 aeastniki

119 Rezerva

Rezervy slouzi naptiklad k testovacimu provozu tisnovych linek, ptizavadéni
novych technologii. Naptiklad nyni u Policie Ceské republiky, dochazi na poli softwaru
a hardwaru k zavadéni nové technologie, ktera odpovida pozadavkim Evropské unie
aje rovnéz 1 z téchto prostredkil ¢astecné hrazena. K tomuto ucelu je nyni ¢islo 168
vyhrazeno pro testovaci provoz Policie Ceské republiky, Krajského feditelstvi

Jihomoravského kraje, Opera¢niho odboru, Integrovaného operacniho stfediska v Brné.

% CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska ¢&. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
s. 1364.
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V tabulce ¢. 2 jsou uvedena, zptehlednéna a rozdélena narodni ¢isla tisnového
volani pocinaje tistiovou linkou Hasi¢ského zachranného sboru 150 a konce tisnovou
linkou Policie Ceské republiky 158. Jsou zde uvedeny i rezervy, které nejsou zatim
nikomu ptidéleny, ale pravdépodobnost, ze by se v budoucnu tato Cisla obsadila, je

velmi mala.

rovr

Tabulka ¢&. 2: Zkracend telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam s kodem SAC=15.%°

150 | Hasic¢sky zachranny sbor — cislo je narodnim cislem tisnoveho volani

151 | Rezerva pro narodni tisiiové volani

Ministerstvo vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru -

152 | ., " . . SR ,
cislo je urceno pro testovadni, nezverejiuje se v telefonnim seznamu

153 | Rezerva pro dopravni tisiové volani

154 | Rezerva pro narodni tisiiové volani

155 | Zdravotni zachranna sluzba - cislo je narodnim cislem tisniového volani

156 | Obecni policie - ¢islo je ndrodnim cislem tisnového volani

157 | Rezerva pro narodni tisiiové volani

158 | Policie Ceské republiky - cislo je ndarodnim cislem tisiiového voldani

159 | Rezerva pro narodni tisiiové volani

Tabulka €. 3 se zamétuje na Cislo 911, které slouzi jako tisnoveé ¢islo Spojenych

statti americkych, Kanady a dalSich stati.

%0 CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska &. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
S. 1365 — 1366.
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Tabulka &. 3: Pristupové kddy k siti elektronickych komunikaci — vybér.*

Rezerva pro vefejné komunikaéni sité ur¢ené pro prenos hlasu

911 az919 Yo .
az prostfednictvim internetového protokolu

r

Malo znama je skuteénost, Ze i kdyz v Ceské republice oficidlné telefonni &islo
911 neexistuje (v ¢islovacim planu je vedeno jako rezerva pro vefejné komunikaéni sité
uréené pro pienos hlasu prostiednictvim internetového protokolu), lze se tedy
po vytoceni tohoto tfimistného Cisla z mobilniho telefonu dovolat na evropské ¢islo
tisnového volani linku 112. Je to dano tim, Ze vé€tSina mobilnich telefont dokaze
automaticky rozpoznat ¢isla tisnovych volani. Mobilni telefon tedy pozna, Ze volajici
chce volat tisiiové volani. Dojde tedy v Ceské republice a nejen v Ceské republice,
ale v celé Evropské unii u téchto zatizeni pii zadani ¢isla 911 ke spojeni na telefonni
centrum jednotného evropského Cisla tistiového volani linky 112. Opaéné to funguje
také, tudiz pokud volajici na kontinentu Severni Ameriky vytoci ¢islo 112 z mobilniho

telefonu, je automaticky pifesmérovan na linku tisiového volani 911.

1 CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Vyhlaska &. 117 ze dne 10. kvétna 2007 o islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2007, &astka 43,
S. 1368.
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3 ROZDELENI LINEK TiISNOVEHO VOLANI

V zédkoné¢ o elektronickych komunikacich se v § 33 wupravuje pfistup

Kk jednotnému evropskému ¢islu tisnového volani a narodnim ¢isliim tisfiovych volani:

wPodnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacit
pro originaci (vznik volani) ndarodnich volani je povinen umoznit vsem svym koncovym
uzivatelum, vcetné uzivatelii verejnych telefonnich automatii, volani, které je bezplatné
a které nevyzaduje pouZziti jakéhokoliv platebniho prostiedku, na cisla tisnového volani.
Cisly tisiiového volani jsou jednotné evropské cislo tisiiového voldani (112) a ndrodni
Cisla tisového volani stanovend v Cislovacim planu. Cisla tisiiového voldni sloui
K ozndmeni uddlosti v piipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo veiejny

oy 42
poradek.*

V souladu s harmoniza¢nimi pozadavky prava Evropského spolecCenstvi toto
ustanoveni stanovi pravidla pro uskuteciiovani tisiového volani na cislo 112
a vnitrostatni ¢isla tisnového volani. Soucasné upravuje povinnost predavat informace
institucim zasahujicim v pfipadé tisnové situace o tom, kde se nalézd volajici.
Pro uzivatele je dulezité, aby byla zajiSténa stdld moznost volat bezplatné¢ na Cisla
tisnového voldni, zejména na jednotné evropské cCislo tisnového volani 112
Z libovolného telefonniho piistroje, véetné vetrejnych telefonnich automati, bez pouziti
jakychkoliv platebnich prostiedku. S timto souvisi potieba odpovidajici informovanosti
o existenci Cisla tisnového volani 112 na evropské urovni, zvlasté pii cestdch obcant
do jinych &lenskych statt Evropské unie. Ceska republika timto ustanovenim piijima
nezbytnd organizani opatieni, kterd souvisi s vnitrostatni organizaci zachrannych
systémil, scilem zajistit, aby voldni na toto ¢islo byla pfiméfené¢ zodpovézena
a fesena.®®

Bezplatné volani na ¢isla tisiového volani je upraveno v § 42 odst. 2, pism. b)

zakona o elektronickych komunikacich, kdy vetejné telefonni automaty a jiné obdobné

technické prostfedky umoziujici ptistup k vetejné dostupné telefonni sluzbé musi

% CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1346.

3 VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdi. Praha: Linde, 2008, s. 154.
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poskytovatel univerzalni sluzby zabezpeCovat pro bezplatny pfistup koncovych
uzivateld, zejména pak k cislim tisnovych volani bez nutnosti pouziti platebnich

prostiedki.**

Drzitelé opravnéni k vyuzivani Cisel jsou povinni platit poplatky za pravo
vyuzivat ¢isla. Nezpoplatiuje se dle § 34 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich

vy [ r r.r 45
vyuzivani ¢isel tisnového volani.

V Ceské republice se tistiové linky déli do dvou skupin
1. jednotné evropské Cislo tisiového volani (112)

2. narodni ¢isla tisnového volani (150, 155, 156, 158)

Dalsi pfesna systematizace Cisel je upravena v ¢islovacim planu, ktery provadi

zakon o elektronickych komunikacich.

7w

Evropské ¢islo tisnového volani je linka 112, ktera vznikla diky Evropské unii
a zjednodusuje tak tisiové volani pro obdany cestujici po celé Evropé véetné Ceské
republiky. Druha skupina tisiovych linek jsou nérodni ¢isla tisnového volani linek 150,
155, 156 a 158, ktera jsou v Ceské republice pouzivana jiz od druhé poloviny minulého
stoleti (s vyjimkou ¢isla 156, které bylo zavedeno po roce 1992), jsou zde zakotfenéna
a Casto pouzivana. Jejich zruSeni a vyuzivani jen jednoho jednotného evropského cisla

tisnového volani by bylo velmi neefektivni.

Pokud se volajici omylem ¢i neznalosti dovolad napiiklad misto zdravotnické
zachranné sluzbé na policii, lze mezi jednotlivymi tisnovymi linkami samoziejmé

kdykoliv hovor piepojit nebo spojit do konferen¢niho hovoru.

Pokud se volajici dovold na evropské cislo tistiového volani linku 112,
je vyslechnut, popis problému je zapsan do elektronické podoby (datova véta)
a spolecné s hovorem pifepojen — pieposlan na policii ¢i zdravotnickou zachrannou
sluzbu. BohuZel v opaéném piipad¢ datové véty nefunguji, tudiZ pokud volajici zada

hasice a dovolal se na policii ¢i zdravotnickou zachrannou sluzbu, je pouze piepojen,

# CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
S. 1349.

> VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdi. Praha: Linde, 2008, s. 162.
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datova véta se neposild. Do datovych vét z linky evropského Cisla tisnového volani
na ostatni narodni ¢isla tisiového volani, které jsou pieposlany jiz operatoti evropského
Cisla tisfového volani dopliujici informaci sice zapisi, ale tato informace se jiz
nepieposle. Tento problém nastava i mezi zdravotnickou zachrannou sluzbou v jiném
kraji. V ramci policie tento problém neni, diky propracovanému systému (DISPECER —
MAJAK 158) lIze komunikovat obousmérmné mezi viemi slozkami policie zapojené

V tomto systému.

3.1 Jednotné evropské cislo tisnového volani 112

V roce 1991 Rada Evropskych spoleCenstvi vydala rozhodnuti ¢. 91/396/EEC
ze dne 29. Cervence 1991 o zavedeni jednotného evropského ¢isla tisnového volani.
Stalo se tak pfedev§im z diivodu usnadnéni komunikace s tistovymi sluZzbami v ramci
celé Evropské unie, protoze doslo k vyraznému nariistu soukromych i sluZzebnich cest
v ramci Evropy. Kazdy stat do té doby pouzival sva vlastni narodni tisnova ¢isla, ktera
cizinec mnohdy nezna a pii zavolani ma vétSinou jazykové problémy. Na uvedeném
Cisle musi byt zabezpeCeno, Ze zprava o mimofadné udalosti bude pfijata a bude
zabezpeCena piislusna reakce. Zpuisob zabezpeceni a odbaveni ma byt upraven tak,

aby nejlépe odpovidal narodni organizaci nouzovych systémﬁ.46

Povinnost zavést jednotné evropskeé telefonni ¢islo tisnového volani byla ulozena
vSem cClenskym stattiim s tim, ze do konce roku 1996 musi byt ve vSech statech pIné

funké&ni. Pro piistup k tomuto tisiovému volani bylo stanoveno telefonni &islo 112.%

V souvislosti se snahou Ceské republiky zapojit se do evropského integra¢éniho
procesu byly také v Ceské republice zahajeny kroky k zavedeni jednotného evropského

Cisla tislového volani jako jedné z podminek clenstvi v Evropské unii. Na zékladé

*® Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky: Tistiova volani v Ceské
republice. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky: Tisiiova volani v Ceské republice [online]. 2009,
13.3.2009 [cit. 2014-01-02]. ]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-
republice.aspx>.

" Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky: Tistiova volani v Ceské
republice. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky: Tisiiova volani v Ceské republice [online]. 2009,
13.3.2009 [cit. 2014-01-02]. ]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-

republice.aspx>.
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rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu proto bylo uvolnéno telefonni ¢islo 112,

na kterém byla do roku 1998 provozovana sluzba ,,Informace o pfesném &ase*.*®

Realizace zavedeni jednotného evropského &isla tisfiového volani 112 v Ceské
republice prob&hla na zékladé usneseni vlady Ceské republiky ze dne 3. dubna 2002
¢. 350 + P o zméné usneseni vlady z 19. dubna 2000 ¢. 391, k zavedeni jednotného
evropského ¢&isla tisiového volani - 112 v Ceské republice. Bylo vybudovano
14 telefonnich center tistového voladni, na urovni kraji, zfizenych u krajskych

v 7 . v s v . 3 ’ / ’ o co 4
operacnich a informacnich stiedisek Hasi¢skych zachrannych sbort kraj. ’

Dle tohoto usneseni vlady se rozumi zavedeni jednotné¢ho evropského Ccisla
tisnového volani - 112 vytvofeni nezbytnych technickych provoznich a organizaénich
podminek a opatfeni k tomu, aby byla vyfizovédna tisnova volani adekvatné s narodni

organizaci integrovaného zachranného systému a technickymi moZnostmi.*

Pilotni projekt byl realizovan na Gizemi JihoCeského kraje, testovaci provoz byl

w v 1
ukonéen v ¢ervnu 2004.°

*® Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky: Tistiova volani v Ceské
republice. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky: Tisiiovd volani v Ceské republice [online]. 2009,
13.3.2009 [cit. 2014-01-02]. ]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-
republice.aspx>.

* CESKO. VLADA. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 3. dubna 2002 &. 350 + P 0 zmén& usneseni
vlady z 19. dubna 2000 & 391, k zavedeni jednotného evropského &isla tistiového volani - 112 v Ceské
republice. In. Véstnik viady, Ceskd republika. 2002.

0 CESKO. VLADA. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 3. dubna 2002 &. 350 + P 0 zmén& usneseni
vlady z 19. dubna 2000 & 391, k zavedeni jednotného evropského &isla tistiového volani - 112 v Ceské
republice. In. Véstnik viady, Ceskd republika. 2002.

! Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky: Tistiova volani v Ceské
republice. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky: Tisiiova volani v Ceské republice [online]. 2009,
13.3.2009 [cit. 2014-01-02]. ]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-

republice.aspx>.
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Technologie telefonnich center tisnového volani 112 propojuje zékladni slozky
Integrovaného zachranného systému. Mezi tii zdkladni slozky integrovaného
zachranného systému, které jsou uvedeny v zakoné ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon o integrovaném

zachranném systému) neodmyslitelné patii:
e  Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
e Policie Ceské republiky,
e  Zdravotnicka zachranna sluzba.

Timto propojenim vyse uvedenych sloZzek umoznuje rychlé vyhodnoceni vzniklé
situace a okamzitou reakci. Moderni softwarové vybaveni pfitom umoziuje napiiklad
identifikovat adresu volajiciho zpevné sit¢ nebo urcit polohu mobilniho
telefonu. Telefonni centra evropského &isla tisfiového volani 112 jsou v ramci Ceské
republiky navzajem hlasové a datové propojena a jsou vzidjemné plné zastupitelna.
V piipadé pretizeni nebo vypadku v jednom Kkraji jsou hovory automaticky
piesmérovany na dalsi telefonni centra tisnového volani 112 v druhém kraji, aniz by
to volajici poznal na rychlosti nebo kvalit¢ odbaveni. Je zde tak garance, Ze se obCan
vzdy dovola. Naptiklad mize dojit k tomu, Ze obcan volajici z Brna na linku 112 bude
piepojen do pardubického centra evropského cisla tisnového volani linky 112. Toto
piresmérovani funguje pouze u evropského cCisla tisnového volani 112, u ostatnich

narodnich tisiovych linek k pfesmérovavani nedochazi.

Operatofi telefonnich center evropského ¢isla tisnového volani 112 jsou schopni
odbavovat tisiové hovory nejen v cestiné, ale rovnéz v anglictiné nebo némdiné.
K dispozici maji také softwarovou podporu pro dalsi svétové jazyky. Vzhledem k témto

vyhodam jsou do technologie telefonnich center evropského cisla tisiového volani 112

2 Generélni feditelstvi Hasiského zachranného sboru Ceské republiky: Tisiova volani v Ceské
republice. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky: Tisiiova volani v Ceské republice [online]. 2009,
13.3.2009 [cit. 2012-01-02]. ]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-

republice.aspx>.
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smérovany také tisnové hovory na telefonni Cislo narodniho tisiového volani 150
ve v&tsing kraji.>

Samoziejmosti je, tak jako na kazdou tisnovou linku, tak i na linku evropského
¢isla tisnového volani 112, ze se lze dovolat zdarma z kteréhokoliv telefonniho
ptistroje. Toto spojeni je v siti prioritizovano a sluzbu Ize aktivovat, i bez vlozené¢ SIM
karty a dokonce i bez zadani PIN kodu! V piipadé absence signalu domovského
operatora vytvoii telefon spojeni prostfednictvim dostupné konkuren¢ni sité GSM.
Podminkou aktivace tisnové sluzby v siti je tedy jen dostupnost alespoil jedné sité¢ GSM
a nabiti baterie pristroje. Moznosti tedy je se dovolat na evropské ¢islo tisnového volani
linku 112 z mobilniho telefonu bez karty SIM, operatorovi se zobrazi identifika¢ni ¢islo
mobilniho telefonu IMEI (z anglického terminu International Mobile Equipment

Identity), na které se bohuzel nelze dovolat zp&t.>

Historie cCisla 112 saha do pocatku 20. stoleti, kdy existovaly telefony
bez tlacitek, Cisla se vytacela pomoci oto¢ného cCiselniku. Nejblize zarazce pak bylo
Cislo jedna. Myslenka vzniku ¢isla 112 tedy byla, aby cislo bylo co nejjednodussi
na vytoceni a tudiz nejblize zardzce. Aby Clovek napiiklad zranény, ve stresu nebo
v situaci kdy jde o kazdou sekundu umél piivolat pomoc. Ve Velké Britanii fungovalo
dlouh4 Iéta jako nouzové ¢islo 999. Jenze se ukézalo, ze tii stejna Cisla vedle sebe jsou
problém - lid¢ je Casto zadali omylem, pfipadné se u starych telefonti stavalo, ze doslo
k chybé pii vytaceni. Pravé to vedlo Némce k tomu, aby zménili starsi ¢islo 111, jimz

se volala policie, na 110. A stejny argument plati i u &isla 112.%

% Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky: Tistiova volani v Ceské
republice. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky: Tisiiova volani v Ceské republice [online]. 2009,
13.3.2009 [cit. 2014-01-02]. ]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-
republice.aspx>.

> MAREK, Vlastimil. Podivné cislo 112. Je mnohem zajimavéjsi, nez byste vérili [online]. 2013 [cit.
2014-01-04].

% MAREK, Vlastimil. Podivné cislo 112. Je mnohem zajimavéjsi, nez byste véFili [online]. 2013 [cit.
2014-01-04].
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Linka 112 ma i sviij svatek. Svate¢nim dnem byl ne ndhodou Evropskou komisi
vybran den 11. unor (11.2.). Od roku 2011 je tedy tento den pamatnym dnem evropské

linky tisfiového volani 112.%°

3.2 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky 150

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,,Hasi¢sky zachranny sbor)
je ztizen dle zikona &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

a 0 zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru je chréanit Zivoty a zdravi
obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat UCinnou pomoc pii mimofadnych
udélostech dle zdkona o integrovaném zachranném systému. Hasi¢sky zadchranny sbor
plni tkoly v rozsahu a za podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi ptedpisy (zékon
0 integrovaném zachranném systému, dale dle zékona &. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a o zméné nékterych zakonu ,krizovy zakon“ a dle zakona ¢. 133/1985 Sh.,
0 pozarni ochrang, ve znéni pozd¢jSich predpist, dale jen ,,zakon o pozarni ochrané®).
HasiCsky zachranny sbor pii plnéni svych tkolt spolupracuje se spravnimi ufady
ajinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami,
S mezinarodnimi organizacemi a zahrani¢nimi subjekty. Pfedmétem spoluprace je
zejména stanoveni prav a povinnosti pii vzajemném poskytovani pomoci a informaci pti
mimotadnych udalostech, pokud tomu nebrani ustanoveni jinych pravnich piedpist

nebo povinnost ml¢enlivosti.”’

Proces zmén v ukolech a charakteru Cinnosti Hasi¢ského zachranného sboru,
ktery svlij souCasny nazev ziskal v roce 1995, vyvrcholil na ptelomu tisicileti, kdy byla
rozSifena puisobnost Ministerstva vnitra o problematiku krizového fizeni, civilniho
nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranné¢ho systému.
V souvislosti s tim byly Parlamentem Ceské republiky projednany a schvaleny nové

zakony. Nova pravni uprava, kterd nabyla U¢innosti dnem 1. ledna 2001, znamenala

% Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiiové &islo zavolat na cestach v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.

" CESKO. Zakon &. 238/2000 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakont. In Shirka zakoni, Ceska republika. 2000, Castka 73, s. 3454.

30



zasadni zménu v postaveni, plisobnosti a organizaci Hasi¢ského zachranného sboru.
V této souvislosti doslo také ke slouceni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
s Hlavnim ufadem civilni ochrany. Sirokou oblast civilni ochrany tak dostali na starost

hasi¢i, podobné jako tomu je i v n&kterych dalsich evropskych statech.®

Hasic¢sky zachranny sbor v soucasnosti hraje stézejni roli v ptipravach statu
na mimotadné udalosti, at’ se jiz jedna o hrozby terorismu, primyslovych havarii nebo
zivelnich katastrof. Hasi¢1 maji rovnéZ rozhodujici podil na provadéni zachrannych
a likvidaénich praci pfi mimotfadnych udélostech. Hasi¢sky zachranny sbor je hlavnim
koordinatorem a jakousi pateti integrovaného zachranného systému, ktery v ptipadée

krize slucuje vSechny zachranné slozky. >

Zakladni slozky integrovaného zachranné¢ho systému zajiStuji nepfetrZitou
pohotovost pro prijem ohlaSeni vzniku mimotfadné udélosti, jeji vyhodnoceni
a neodkladny zasah v misté mimotadné udalosti. Za timto ucelem rozmist'uji své sily

a prostiedky po celém Gizemi Ceské republiky.®

Z tohoto tedy plyne, Ze vSechny slozky integrovaného zachranného systému,
mezi nimi i Hasisky zachranny sbor, jsou rozmistény po celé Ceské republice, pracuiji
nepretrzit¢ 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 (366) dni v roce a jsou piipraveny na oznamenti,
piijem a naslednou reakci na tisnovou vyzvu na svych narodnich ¢islech tisnového

volani.

*® Hasi¢sky zachranny sbor CR: Historie. Generdlni Feditelstvi Hasicského zdchranného sboru CR
[online]. 2010 [cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-
zachranny-shor-cr-historie.aspx>.

% Hasi¢sky zachranny sbor CR: Historie. Generdlni reditelstvi Hasicského zdchranného sboru CR
[online]. 2010 [cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-
zachranny-shor-cr-historie.aspx>.

%0 “ESKO. Zakon &. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakond. In

Shirka zdkonii, Ceska republika. 2000, astka 73, s. 3462.
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Hasi¢sky zachranny sbor v soucasnosti tvoii generdlni fteditelstvi, které je

i - . .61
organiza¢ni soucasti Ministerstva vnitra, a dale pak:

e 14 hasi¢skych zachrannych sborti krajii - které prijimaji tisiové volani
na narodni cislo tisiového volani linku 150, ktera je integrovana

S jednotnym evropskym ¢islem tisiiového volani linkou 112,

e Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odborna Skola pozérni

ochrany ve Frydku — Mistku,

e Zachranny ttvar Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

(dislokace Hlu¢in a Zbiroh),

e soucasti Hasi¢ského zdchranného sboru jsou také vzdélavaci, technicka
a ucelova zafizeni:
o Odbornd wucilisté pozarni ochrany (ve Frydku-Mistku, Brné,

Chomutovée a Borovanech),
o Institut ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdanec,
o Technicky ustav pozarni ochrany Praha,

o Opravarensky zavod Olomouc a Zakladna logistiky Olomouc.

3.3 Zdravotnicka zachranna sluzba 155

Zdravotnicka zachranna sluzba je upravena v zakoné ¢. 374/2011 Sh.,
0 zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,zadkon

0 zdravotnické zachranné sluzbeé®).

Tento zékon upravuje podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby,
prava a povinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, povinnosti
poskytovateli akutni lizkové péfe k =zajiSténi ndvaznosti jimi poskytovanych
zdravotnich sluzeb na zdravotnickou zichrannou sluzbu, podminky pro zajiSténi
pifipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimofadnych

udalosti (dle zékona o integrovaném zachranném systému) a krizovych situaci

® Hasi¢sky zachranny sbor CR: Historie. Generdlni reditelstvi Hasicského zdchranného sboru CR
[online]. 2010 [cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-

zachranny-shor-cr-historie.aspx>.
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(dle krizového zakona) a vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnické zachranné

sluzby.®

Zdravotnické zachranna sluzba je zdravotni sluzbou (dle zadkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisit),
v jejimz ramci je na zéklad¢ tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana
zejména prednemocnicni neodkladna péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo
v pfimém ohrozeni Zivota. Soucasti zdravotnické zachranné sluzby jsou dalsi ¢innosti

stanovené timto zdkonem.%

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé upravuje pojem tisnova vyzva. Kdy se
tisnovou vyzvou rozumi vyhodnocené voldni na narodni Cislo tisnového volani 155
nebo vyzva ptfedana operanim stfediskem jiné slozky integrovaného zachranného

. 4
systemu.6

Zdravotnicka zachranna sluzba zahrnuje mimo jiné tyto ¢innosti

e nepretrzity kvalifikovany bezodkladny piijem volani na nérodni Cislo
tisnového volani 155 a vyzev pfedanych operacnim stfediskem jiné
zékladni slozky integrovan¢ho zachranného systému (dale jen ,tisnové
volani*) operatorem zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného

operacniho strediska,®

e vyhodnocovani stupn¢ naléhavosti tisnového volani, rozhodovani

0 nejvhodnéjsim okamzitém feseni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu

52 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢castka 131, s. 4839.

8 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkont, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131, s. 4839.

8 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkont, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131, s. 4839.

85 CESKO. Zakon & 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131, s. 4839-4840.
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pacienta, rozhodovani o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani

. . . NV , . 66
0 presmérovani vyjezdové skupiny a operacni fizeni vyjezdovych skupin,

e poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci prostiednictvim sité
elektronickych komunikaci v ptipadé, ze je nezbytné poskytnout prvni

pomoc do piijezdu vyjezdové skupiny na misto udalosti.®’

3.4 Obecni policie 156

Obecni (méstské) policie jsou v podminkdch Ceské republiky staronovym
institutem. Tradice jejich ¢innosti byla rokem 1945 pierusena a obnovena byla az v roce
1990. Od této doby vzniklo a bylo ¢innych vice jak 500 téchto sborti, pfiCemz v dnesni
dobé je to zhruba 350 ¢innych obecnich (méstskych) policii s vice jak 7 000

pracovniky.68

Obecni policie je organem obce, ktery ziizuje a zruSuje obecni zastupitelstvo
obecné zavaznou vyhlaskou. Jejim hlavnim tkolem je zabezpefovani mistnich

zélezitosti vefejného poradku v ramci pisobnosti obce.®®

Rozhodné vSak nejde v zadném piipadé o nahrazeni ¢innosti Policie Ceské

republiky.”

Obecni policie pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vetfejného potadku
a plnéni dalsich ukoll prevazné podle zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni
pozd¢jsich piedpisi (dale jen ,,zakon o obecni policii®):

o prispivd k ochrané a bezpecnosti 0sob a majetku,«’*

rvr v ro . v ’ Ve, r «il2
e, dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského souziti, “

8 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceska republika.
2011, castka 131, s. 4839-4840.

57 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131, s. 4839-4840.

% MACEK, Pavel a Vladimir HAJEK. Obecni policie. 2. roz§. vyd. Praha: Policejni akademie, 1998, s 7.
% CESKOSLOVENSKO. Zakon ¢ 553/1991 Sh. 0 obecni policii. In Shirka zdkonii, Ceskd a Slovenskd
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.

" MACEK, Pavel a Vladimir HAJEK. Obecni policie. 2. r0z§. vyd. Praha: Policejni akademie, 1998, s. 9.
T CESKOSLOVENSKO. Zakon ¢&. 553/1991 Sh. 0 obecni policii. In Shirka zdakoni, Ceskd a Slovenskd
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
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rvr v N v s ’ r v vr , a3
,,dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a narizeni obce, ‘

,,se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zakonem na dohledu

y , g T4
na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich,

,,se podili na dodrZovani pravnich predpisii o ochrané verejného poradku

avrozsahu svych povinnosti a opravnéni  stanovenych  timto
r v I4 r Ve 14 v 14 . 14 l{75

nebo zviastnim zakonem cini opatieni k jeho obnoveni,

,,se podili na prevenci kriminality v obci, 6

,provadi dohled nad dodrzovanim Ccistoty na verejnych prostranstvich

v obci, “’

o, odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, jejichz projedndvani je

. . o
V pusobnosti obce, 8

o, poskytuje za ucelem zpracovani statistickych udaju Ministerstvu vnitra

na pozadani udaje o obecni policii.

« 79

Obecni policie miize ji svéfené ukoly plnit i na tzemi jiné obce, pokud tak

stanovi zdkon o obecni policii nebo zvlastni zdkon. Obec nebo obce, které neziidily

obecni policii, mohou uzavfit s jinou obci v témze vySSim Gzemnim samospravném

2 CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
® CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
™ CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
» CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
® CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
" CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
® CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
" CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sb
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.
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celku (kraji), ktera obecni policii ztidila, vefejnopravni smlouvu, na jejimz zakladé bude
obecni policie této obce vykonavat ukoly stanovené podle zakona o obecni polici nebo
zvlastnim zdkonem na izemi obce nebo obci, které obecni policii nezfidily a jsou
smluvnimi stranami této smlouvy. Obecni policie spolupracuje s Policii Ceské

republiky, statnimi organy a organy izemnich samospravnych celki.®

Obecni policie zifizend obci, kterd je meéstem nebo statutdrnim méstem,
a v hlavnim mésté Praze se oznacuje méstska policie. Z hlediska pravomoci vSak neni
mezi obecni a meéstskou policii zadny rozdil. Rozdil je pouze v nazvu. Dale je-li

v , . .. , , . v , .. 1
hovoreno o obecni policii, rozumi se tim i méstska policie.®

Obecni policii tidi starosta, pokud obecni zastupitelstvo nepovéii fizenim obecni
policie jin¢ho €lena zastupitelstva. Na navrh zminénych osob zastupitelstvo obce mlzZe

povéfit plnénim nékterych ukold pii fizeni obecni policie uréeného straznika, ktery

v P ;o , . .. 82
spliuje podminky stanovené zakonem o obecni p011c11.8

Straznik miZe vykonavat opravnéni a povinnosti vyplyvajici z jeho zaméstnani
pouze na uzemi obce, kterd obecni policii ziidila a ke které je straznik v pracovnim

poméru.83

Straznici obecni policie spolupracuji s komisemi, vybory a odbory i oddélenimi
obecniho ufadu, Casto i1 jako ohlaSovatelé zjiSténych ptestupkit ¢i spravnich delikti
a 0sob z nich podezielych v piipadech, kdy nejsou kompetentni je sami fesit. Obdobné
spolupracuje obecni policie s Policii Ceské republiky, napiiklad v piipadech, kdy
piestupek nebo jeho feseni spadd do jejich kompetence, nebo naptiklad pii odhaleni

podezieni z trestného &inu.®*

80 CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sh. 0 obecni policii. In Shirka zdkonii, Ceskd a Slovenskd
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.

81 CESKOSLOVENSKO. Zakon & 553/1991 Sh. 0 obecni policii. In Shirka zdkonii, Ceskd a Slovenskd
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.

8 CESKOSLOVENSKO. Zakon ¢ 553/1991 Sh. 0 obecni policii. In Shirka zdkonii, Ceskd a Slovenskd
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.

8 CESKOSLOVENSKO. Zakon ¢ 553/1991 Sh. 0 obecni policii. In Shirka zdkonii, Ceskd a Slovenskd
Federativni republika. 1991, ¢astka 104, s. 2736.

8 MACEK, Pavel a Vladimir HAJEK. Obecni policie. 2. roz3. vyd. Praha: Policejni akademie, 1998,
S. 45.
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Ne v kazdé obci, kde byla ziizena obecni policie, je v provozu linka narodniho
Cisla tisnového volani 156. V nékterych spiSe mensich obcich straznici obecni policie
pracuji jen V nékteré dny €i nékteré hodiny, tudiz by ziizeni a vedeni této linky bylo
neucelné. V téchto piipadech ma obecni policie normalni telefonni ¢islo dané obce,
Casto vedené na radnici, na které obecni policie pracuje. Ve vétSich méstech, Casto
velikosti okresnich mést ¢i vétsich, jiz narodni ¢islo tisnového volani linka 156 zfizena

je a funguje nepfetrzité.

3.5 Policie Ceské republiky 158

Policie Ceské republiky (dale jen ,,policie) je jednotny ozbrojeny bezpeénostni
shor. Vychazi ze zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,zakon o policii). Policie je bezpeénostnim sborem v souladu
se zadkonem €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniku bezpecnostnich sbord,
ve znéni pozdé€jSich piedpist. Policie plni tikoly bezpecnostniho charakteru a vychazi
pfitom z bezpecnostni politiky statu predkladané ministrem vnitra a schvalované

vladou.®®

Piasobnost policie urcuje predevsim zakon o policii, nicméné neni vylouceno,
ze ji bude upravovat 1 jiny pravni pfedpis. Muze jit jednak o pfimo pouzitelny predpis
Evropské unie nebo o mezinarodni smlouvu, ktera je sou¢asti pravniho potadku Ceské
republiky. Tyto poté maji samoziejmé aplikacni piednost pfed zakonem. Mezi takové
mezinarodni smlouvy patii smlouvy o policejni spolupraci — naptiklad piihrani¢ni

pronasledovani.®®
Policie slouzi vefejnosti. Jejim tkolem je chranit bezpecnost osob a majetku

a vefejny potradek, pfedchazet trestné ¢innosti, plnit ukoly podle zdkona ¢. 141/1961 Sb.

o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,trestni ¥ad*) a dalsi

% HRUDKA, Josef a David ZAMEK. Organizace a cinnost policejnich sluzeb: stav k 1.1.2012. Praha:
Police history, 2012, s. 11-13.

8 \VANGELI, Benedikt. Zakon o Policii Ceské republiky: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
S. 66.
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ukoly na tiseku vnittniho pofadku a bezpecnosti svétené ji zakony, pfimo pouzitelnymi

v . , . . ;. . 87
ptedpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami.

Mezi dalsi ukoly policie patfi spoluprace. Policie pfi plnéni svych ukola
spolupracuje s ozbrojenymi silami, bezpe¢nostnimi sbory a dal$imi organy vefejné
spravy, jakoz i s pravnickymi a fyzickymi osobami. V ramci spoluprace policie zejména
upozoriiuje organy a osoby vySe uvedené na skutecnosti, které se dotykaji jejich
¢innosti a mohou vést k ohroZeni nebo poruseni vnittniho pofadku a bezpecnosti, pokud
zékon o policii nebo jiny pravni piedpis nestanovi jinak.®®

Vedle bézného plnéni vyse uvedenych tukoli plni policie jako jeden
z nejvyznamnéjSich vykonnych prvkd bezpecnostniho systému a zakladni slozka
integrovaného zachranného systému i ukoly souvisejici s feSenim mimotadnych udélosti
a krizovych situaci. Vzhledem k charakteru téchto situaci, ke kterym dochazi vétSinou
neocekdvané, nepravidelné a soucasné predstavuji nadstandardni bezpecnostni riziko,
jehoz feSeni vyzaduje pomérné komplikovanou koordinaci a nasazeni rozsahlych

prostiedki, je nezbytné se na né systematicky a pribézné pfipravovat.89

Samoziejmosti je tedy spoluprace s ostatnimi slozkami integrovaného

zachranného systému.

Policie je podiizena Ministerstvu vnitra, tvori ji atvary
e Policejni prezidium Ceské republiky v &ele s policejnim prezidentem,*
e  utvary policie s celostatni ptisobnosti,**

e  krajska feditelstvi policie,*

8 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
Gastka 91, s. 4086.

8 VANGELLI, Benedikt. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr- 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 102-103.

8 VANGELLI, Benedikt. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 117,

% CESKO. Zakon & 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
Gastka 91, s. 4086.

91 CESKO. Zékon ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
castka 91, s. 4086.
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e tvary ziizené v ramci krajského feditelstvi.*®

Policejni prezidium Ceské republiky v Cele s policejnim prezidentem ma sidlo
V hlavnim mésté Praze a je utvarem plnicim pfedevSim strategickou, koordinacni,

. , ~r 17 .7 - 94
metodickou, kontrolni a fidici funkci.®

Utvary policie s celostatni (celorepublikovou) ptisobnosti jsou utvary
specializované, které ziizuje na navrh policejniho prezidenta ministr vnitra. Rada z nich
vznikla jako adekvatni reakce na nové trendy kriminality. Tyto utvary fidi policejni
prezidium, a prestoze je fada z nich nazvana jako sluzby (i jako feditelstvi), jedna se

0 utvary policie s celostatni pﬁsobnosti.95

Krajskych feditelstvi se ztidilo celkem 14, jejichz nazvy a sidla jsou uvedeny
v priloze zdkona o policii. V cCele krajského teditelstvi je krajsky feditel, ktery je také
vedoucim organizaéni slozky statu. Utvary policie ziizené v ramci jeho ptisobnosti jsou
vnitinimi organizaénimi jednotkami krajského feditelstvi. Uzemni obvod krajského

v

feditelstvi je shodny s tzemnim obvodem vy3siho uzemniho samospravného celku. *®

V policii jsou zFizena operacni stiediska
e Integrovana operacni stiediska na tirovni krajﬁ,97

e operacni stiedisko operacniho odboru Policejniho prezidia Ceské

republiky,®®

%2 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sh. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
Gastka 91, s. 4086.

% CESKO. Zakon & 273/2008 Sh. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
Gastka 91, s. 4086.

% HRUDKA, Josef a David ZAMEK. Organizace a c¢innost policejnich sluzeb: stav k 1.1.2012. Praha:
Police history, 2012, s. 29.

% HRUDKA, Josef a David ZAMEK. Organizace a c¢innost policejnich sluzeb: stav k 1.1.2012. Praha:
Police history, 2012, 233 s. 30.

% CESKO. Zakon & 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
castka 91, s. 4086-4087.

" CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operaénich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 2.

% CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 0 operaénich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 2.
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e operatni stfediska (odbory, skupiny) utvari policie s celostatni

5 . 99
pusobnosti.

Operacni stiediska se fidi Zavaznym pokynem policejniho prezidenta
¢. 109/2009 o operaénich stfediscich, ve znéni pozdéjSich ptedpist, kdy timto
predpisem je upraven jednotny vykon sluzby a ¢innost prislusnikli a zaméstnanct

policie v nich zafazenych.

Operaénim stiediskem — ,,se rozumi pracovisté zajistujici nepretrzité jednotny
a koordinovany vykon operacni cinnosti a souhrn specifickych cinnosti smérujicich

v ’ N o .. Vo7 v ’ ’ 7 ¢«c100
K zabezpeceni plnéni ukolii policie (operacni ¢innost) na vymezeném tizemi.*

Integrovanym operaénim stfediskem — ,se rozumi pracovisté integrované
organizacne, materialné a personalné v ramci operacniho odboru krajského reditelstvi

policie.«!%

Z:iakladni ukoly operacniho stiediska

e poskytuje potiebny servis prislusnikim policie ve vykonu sluzby
v souvislosti s plnénim jejich sluzebnich tukoll spocivajici zejména
v Koordinaci a fizeni sil a prostfedkt pii policejnich akcich, policejnich
a bezpecnostnich opatienich, v zajisténi spoluprace s dalSimi Gtvary policie

a dal$imi subjekty,*®

e opatfuje a soustfed’'uje v potfebném rozsahu informace o udalostech pro
rozhodovani vedoucich policisti a o opatfenich pfijatych k feSeni
bezpecnostni situace; soustfedéné informace hodnoti, zajiStuje jejich

uptesnéni ¢i doplnéni a preddvd je piisluSnym vedoucim policistim

% CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operaénich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 2.
100 *ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 1.
101 ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 1.

102 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 0 operaénich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 2.
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souCasn¢ s informaci o dosud provedenych opatfenich nebo navrhem

Y 44 Tee: 103
na feSeni nastalé udalosti,

plni wkoly hlasné sluzby; zejména pak zajiStuje informace formou

~ W W 4 row 4 1 4
predb&znych hlaseni, '

vede prehled o policejnich silach a prostfedcich, které ma k dispozici

< 1
na operaéni den,'®

K plnéni svych ukold vyuziva integrovany komunikacni a fidici systém

Dispecer-Majak 158,1%°

zajiStuje vydej dat z evidenci v ptipadech, kdy je nelze ziskat
prosttednictvim dozor¢i sluzby nebo lustracniho pracovisté nebo v piipadé
technickych problémi ¢i jinych objektivnich potizi; pfi provadéni dotazii

pro jiné piijemce oznacuje pro vydej dat pouze ty evidence, které jsou pro

v yre v r 107
splnéni ukolu ptijemcem pozadovany, 0

e spolupodili se na dopravnim zpravodajstvi,108

e zabezpeCuje sledovani kamerového systému, technického zatizeni

zajistujiciho pInéni kol podle zdkona o policii; obrazové informace

vyhodnocuje a zaznamy archivuje,

108 ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 0 operacnich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 2-3.

104 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.

105 ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.

106 “ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.

107 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.

108 “ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.

109 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 0 operaénich stiediscich. In Shirka

internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.
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zajiStuje pomoci spojovaci, zaznamové a vypocetni techniky pienos
neutajovanych informaci a nepfetrzité spojeni s ostatnimi Utvary policie
S vyuzitim faxového provozu, sit¢ Internet, elektronické poSty v siti

Intranet a Internet,*°

zajistuje nepfetrzitou obsluhu informacnich a komunikacnich systémi

, e, . , e . 111
nakladajicich s utajovanymi informacemi,

obsluhuje digitalni radiové sité¢ Pegas — Matra v ramci své plisobnosti
aopatfeni pifi vyslani signalu nouze termindlem systému; piebira
informace o jeho poruSe, ztrat¢ termindlu a zadosti o zménu provozniho

uspofadani; o téchto stavech neprodlené¢ vyrozumivd urcend pracovisté

nebo pracovniky zajiSt'ujici provozuschopnost nainstalované techniky.

112

Kromé¢ zakladnich vySe uvedenych ukoli uvedenych v ¢l. 4 odst. 1 Zavazného

pokynu policejniho prezidenta ¢. 109/2009 o operacnich stiediscich, ve znéni pozdé;Sich

ptedpist plni operaéni stiedisko dale tyto tkoly, kdy zejména:

e spravuji narodni ¢islo tisnového wvolani 158 na vlastnim uzemi

a spolupracuji se spravcem jednotného evropského ¢isla tisnového volani

112 113

e pfijimaji tishové vyzvy na narodni linku tisnového volani 158 a na jejich

zéklad¢ Cini neodkladnd a UCinnd opatfeni za vyuziti systému Majak

158114

Tisnovou vyzvou — ,,Se rozumi telefonicky podnét fyzické osoby, jehoz obsahem

jsou informace odiivodnujici provedeni neodkladného zdkroku v pripadech primého

10 “ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.
11 “ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.
12 “ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 3.
13 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 5.
114 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 0 operaénich stiediscich. In Shirka

internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 5.
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ohrozeni zivota nebo majetku a informace vztahujici se k podezreni ze spachani nebo
spachani zavazné trestné cinnosti, patrani po pohiesovanych a hledanych osobdch,
patrani po odcizenych vozidlech, havariim, vybuchiim a zivelnim pohromam, dopravnim

’ . v o ’ ’ v ’ . 770 115
nehodam, komunikacnim zavadam a odtazenym vozidliim.*

Zasady komunikace na opera¢nim stiedisku

Zaznamova média se zadznamy prubéhu operacnich dnii, tedy i se zdznamy
nahravek hovord na narodnim ¢isle tisnového volani 158, jsou ukladana na operacnim
stiedisku po dobu nejméné 90 dnt. Zaznamy lze vydat pouze opravnénym organim
¢innym v trestnim, prestupkovém nebo spravnim fizeni na jimi dodand zdznamova

r . r r A b i’ 11
média. Zvukové zdznamy se nepiepisuji.**°

Pti ptijimani telefonickych oznameni na narodni linku ¢isla tisnového volani 158
se pracovnici operacnich stfedisek (policisté, ale mohou zde pracovat 1 zaméstnanci
policie) piedstavuji slovy ,)POLICIE“ s uvedenim mista spadové oblasti linky 158
(napriklad Policie Brno). Pokud volajici vyzaduje dalsi upfesnéni, pracovnik operacniho
stiediska sd€li nazev pracovisté (poptipadé poradové Cislo pracovisté), kde telefonickou
vyzvu piijal (naptiklad Integrované operaéni stfedisko, Opera¢ni odbor Brno,

Kounicova 24, pracoviité &. 6).'

Pokud obsah oznameni na narodni linku ¢isla tisnového volani 158 nema
charakter tisnové vyzvy, pracovnik operacniho stfediska je opravnén po predchozim

< «: 118
upozornéni hovor ukoncit.

Zasady dokumentace na opera¢nim stiredisku

Za OCelem zautomatizovani a zjednoduSeni administrativnich c¢innosti

na operacnich stiediscich spocivajicich zejména v dokumentaci tidajii (v€etné osobnich)

15 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 2.

116 “ESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 8-9.

W7 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operagnich stfediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 9.

118 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 0 operaénich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceska republika. 2009, ¢astka 126, s. 9.
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tykajicich se tisnovych vyzev, relevantnich reakci na n€ a opatfeni piijatych k naprave
poruchového stavu je zfizen integrovany komunikaéni a fidici systém ,,DISPECER —

MAJAK 158«.1°

Udaje jsou vsystému ukladany v datové podob&. Skartaéni lhiita udajt
zpracovavanych v systému a udaji v evidenci vstupu do systému ¢ini tfi roky. Skartaéni
lhtita pocinad bézet prvnim dnem kalendainiho roku nasledujiciho po roku, v némz byly
udaje potizeny. V ptipad€¢ dlouhodobych pteruseni spojeni nebo dodavek elektrické
energie, které zplUsobi dlouhodobou nefunkénost systému (naptiklad ptirodni
katastrofa), provadéji operacni stiediska dokumentaci ptijatych tisnovych vyzev a reakci
na n¢ do administrativnich pomicek (protokol udalosti, kniha fonogrami a hlaseni,

120

apod.).

Zpracovani informaci

Policie dle § 60 zakona o policii zpracovava informace, které jsou v dne$ni dob¢
obzvlasté zabezpeCovany, kontrolovany a medialn¢ sledovany. V tomto ustanoveni
zékona ma policie pravo tyto informace zpracovavat a nakladat s nimi, samoziejmé jen
v souladu k plnéni tikoli ji svéfenych. Toto ustanoveni zakona dava policii za povinnost
zabezpecit informace pied neopravnénym piistupem, zmeénou, zni¢enim, ztratou nebo
odcizenim, zneuZzitim nebo jinym neopravnénym zpracovanim. Tuto povinnost uklada,
spolecné s dalSimi povinnostmi vyplyvajici z ostatnich zékonti, které upravuji

(o ;121
zpracovani informaci.

Pti pofizovani zaznamti dle § 62 zakona o policii, miZze policie, je-1i to nezbytné
nutné pro plnéni jejich tkold, pofizovat zvukové, obrazové nebo jiné zaznamy. Jsou-li
K pofizovani zaznamu ziizeny stalé automatické technické systémy, policie informace

0 zfizeni takovych systémi vhodnym zplsobem uvefejni. Vyznam v pofizovani

v

19 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 19/2005 0 0 provozovani integrovaného
komunikaéniho a fidicitho systému DISPECER — MAJAK 158“. In Shirka internich aktii Fizeni
Policejniho prezidia CR, Ceskd republika. 2005, astka 20, s. 1.

120 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 19/2005 o o provozovani integrovaného
komunikaé¢niho a fidicitho systému DISPECER — MAJAK 158“. In Shirka internich aktii Fizeni
Policejniho prezidia CR, Ceskd republika. 2005, ¢astka 20, s. 1-12.

121 FILAK, Antonin. Zdkon o Policii Ceské republiky: s komentdiem : podle pravniho stavu k 12.1.2009.
Vyd. 1. Praha: Police history, 2009, s. 142.
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zaznamu spociva v dokumentaci ur€ité udalosti, naptiklad potizeni zvukového zaznamu
oznameni na narodni linku tisnového volani linku 158, kdy je volajici pifed spojenim
na operatora linky upozornén, Ze tento hovor je nahravan. Tyto zaznamy poté slouzi
naptiklad jako diikaz k feSeni piestupku zneuziti linky tisniového volani dle § 119 odst.

1, pism. e) zakona o elektronickych komunikacich.'??

Podobny je postup dle § 66 zakona o policii, kdy ma policie opravnéni ziskavat
informace z evidenci. Opét pouze v rozsahu potifebném pro plnéni konkrétniho tkolu.
Spravce evidence nebo zpracovatel poskytne informaci bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu. Mezi tyto databaze patii naptiklad informace z databaze ucastnikii vefejné
dostupné telefonni sluzby, kdy se informace poskytne ve formé& a rozsahu stanovené

jingm pravnim pfedpisem, v tomto piipadé zédkonem o elektronickych komunikacich.'??

Ruseni provozu elektronickych komunikaci

Policie ma opravnéni dle § 39 zakona o policii za ucelem odstranéni
bezprostifedniho ohrozeni zivotli nebo zdravi osob anebo bezprostiedné hrozici Skody
velkého rozsahu (dle § 138 odst. 1 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich piedpisi, dale jen ,trestni zakonik“) na majetku rusit v nezbytné mife
a po nezbytnou dobu provoz elektronickych komunikaénich zatizeni a siti, poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci, nebo provozovani radiokomunika¢nich sluzeb.

K ruSeni provozu elektronickych komunikaci dochazi velmi zfidka, zpravidla
toto opravnéni muze policie vyuzit v piipadé informaci o hrozbé pouziti nastrazné¢ho
vybusného systému, ktery by mohl byt odpalen signdlem z mobilniho telefonu nebo

T o, 125
radiového vysilace.

122 FILAK, Antonin. Zdkon o Policii Ceské republiky: s komentdiem : podle pravniho stavu k 12.1.2009.
Vyd. 1. Praha: Police history, 2009, s. 146.

122 FILAK, Antonin. Zdkon o Policii Ceské republiky: s komentdiem : podle pravniho stavu k 12.1.2009.
Vyd. 1. Praha: Police history, 2009, s. 155-157.

124 \VANGELI, Benedikt. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 159-160.

125 \VANGELI, Benedikt. Zdkon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 159-160.
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Toto ruseni je definovano a obecné zakazano v § 100 odst. 1, 2 a 9 zakona
0 elektronickych komunikacich. Podle tohoto ustanoveni jsou provozovatelé zafizeni
povinni zajistit, aby zafizeni nerusila elektronicky provoz poskytovéani elektronickych
nebo radiokomunikacnich sluzeb, nestanovi-li zvlastni pravni ptedpis jinak. Toto
ustanoveni, které je specialni vici obecné upravé v § 100 zakona o elektronickych
komunikacich, predstavuje pravé vyjimku ztohoto obecného zakazu. Pokud tedy
policie omezi vdaném prostoru elektronické komunikace za podminek danych
zakonem, nelze ji postihovat sankcemi stanovenymi zakonem o elektronickych
komunikacich. Ru$it mize policie pouze v nezbytné mife a po dobu nezbytnou

pro splnéni ticelu, coz je konkrétni specifikaci ptimefenosti dle § 11 zadkona o policii.126

Zavedeni ruSeni podle § 39 odst. 1 zdkona o policii policie ohldsi na uzemné
pfislusné operacni a informaéni stfedisko Integrovaného zachranného systému
a Ceskému telekomunikaénimu ufadu. V nezbytné mite informuje o provedeném ruseni
dotéené provozovatele siti a sluzeb elektronickych komunikaci. To neplati, pokud by

poskytnuti této informace mohlo ohrozit pInéni ukoli policie.*’

Jedna se o novou pravni tUpravu, v pfedchozim zidkoné tj. v zakoné
&. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjich predpisti toto ustanoveni
nebylo, a zhlediska ¢eského pravniho fadu tak bylo teoreticky mozné provoz
elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb rusit pouze za podminek Krajni nouze,
dle § 28 trestniho zakoniku nebo dle § 2 odst. 2 zakona ¢. 200/1990 Sb., 0 piestupcich,
ve znéni pozd¢jSich piedpist (dale jen ,,zakon o piestupcich®). Nyni jiz za podminek
nové pravni Gpravy neni mozné tohoto obecného pravniho ustanoveni vyuzit a je mozné
rusit vySe uvedeny provoz ¢i sluzby vyhradné za podminek stanovenych dle § 39

zékona o policii.

126 \/ANGELI, Benedikt. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 160-161.

27\ ANGELI, Benedikt. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 162

128 \VANGELI, Benedikt. Zdkon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xvi,
s. 160.
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3.6 Tisiiové linky sousednich stati Ceské republiky

Autor se dale v predkladané bakalaiské praci okrajové zabyval tistovym
volanim v sousednich statech Ceské republiky. Cesko sousedi se &tyfmi staty. Na severu
S Polskou republikou, dale na vychodé se Slovenskou republikou, jizni soused
je Rakouska republika, a na jihu sousedime se Spolkovou republikou Némecko.
Vsechny tyto staty patii do Evropské unie, ve vSech statech je zavedeno evropské Cislo
tisnového volani linka 112 a zaroven si vSechny staty ponechaly i1 néarodni cisla
tisiového volani, tedy obdobné jako v Ceské republice. Kdy je ¢islo 112 a 150 shodné
a spravované Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky. Vie je pro piehlednost

znazornéno v nasledujici Tabulce €. 4.

Tabulka ¢&. 4: Tistiova &isla sousednich stati Ceské republiky.??

Zdravotnicka Obecni
Policie Hasici zachranna -
. policie
sluzba
Polska republika 997 998 999 986
Slovenska republika 158 150 155 159
Republika Rakousko 133 122 144 -
Spolkova republika Némecko 110 112 112 -

Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112 v soucCasnosti slouzi nejen témet
pul miliardé ob¢ant ze vSech 28 Clenskych stati Evropské unie, ale je zavedeno také

v Lichtenstejnsku, Norsku, Svycarsku, Turecku a na Islandu.™*

V Andote je ¢islo 112 tisiovou linkou horské sluzby. Linka 112 neni v Evropé
zavedena v Albénii, Bélorusku, Bosné a Hercegoving, Cerné Hote, Makedonii,

Moldavsku, Rusku a Srbsku.*®

123 Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiiové &islo zavolat na cestach v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.

130 Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiiové ¢islo zavolat na cestach v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:

<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.
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Samoziejmosti je, Ze na evropském Cisle tisiového volani 112 lze komunikovat
v nékolika jazycich. Angli¢tina muze byt pouzita v 25 zemich (krom& Spojeného
kralovstvi, Irska a Malty): v Belgii, Bulharsku, Ceské republice, Dansku, Estonsku,
Finsku, Italii, Litvé, LotySsku, Lucembursku, Mad’arsku, Né¢mecku, Nizozemsku,
Polsku, Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, na Slovensku, ve Slovinsku,
Spanélsku a Svédsku, jakoZ i v Chorvatsku, na Islandu a v Norsku. Ve 14 zemich
(krom¢ Belgie, Francie a Lucemburska) je mozno vyfidit hovor ve francouzstiné:
v Bulharsku, Ceské republice, ve Finsku, v Irsku, Italii, Litvé, Némecku, Nizozemsku,
Norsku, Polsku, Rumunsku, Recku, na Slovensku a ve gpanélsku. Némcinu Ize pouzit
pfi volani na ¢islo 112 ve 12 zemich (kromé& Belgie, Lucemburska, Némecka
a Rakouska): v Bulharsku, Ceské republice, ve Finsku, v Italii, Litvé, Mad’arsku,
Nizozemsku, Norsku, Polsku, v Rumunsku, na Slovensku a ve Spanélsku. Italové
mohou volat na tistiovou linku 112 ve své matetsting v Ceské republice, Chorvatsku,
Rumunsku, ve Slovinsku a Spanélsku. Rusky hovoiici ob&ané mohou ziskat pomoc
na ¢isle 112 v Ceské republice, Estonsku, ve Finsku, v Litvé, LotySsku, Polsku,
Rumunsku a na Slovensku. Ve Spojeném kralovstvi se mohou stiediska tisnového
volani spoléhat na tlumoc¢nické sluzby ve 170 jazycich a ve Francii si podobna sluzba

poradi se 40 jazyky. 132

Ve vétSin¢ stati Evropské unie, kde bylo evropské cislo tisiiového volani
zavedeno, se lze stejné jako v Ceské republice dovolat piimo na policii, hasice
¢i zdravotnickou zachrannou sluzbu prostiednictvim ndrodnich ¢isel tisnového volani.
Vyjimku tvofi staty — Svédsko, Dansko, Holandsko, Estonsko, Finsko, Litva,
Lucembursko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, dale Island, Kypr a Malta,

31 Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiiové ¢islo zavolat na cestach v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.

132 Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiové ¢islo zavolat na cestich v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:

<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.
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kde zrusili narodni ¢isla tisnového volani a ponechali pouze jedno evropské Cislo

tisiového volani - linku 112.*%

V roce 2009 rozhodla rada Evropské unie a vydala nafizeni o roamingu, které
vstoupilo v platnost v ¢ervenci roku 2009, kde je stanoveno, ze obfantim pouzivajicim
mobilni telefony pfi cestovani do jiného ¢lenského statu Evropské unie bude zasldna

SMS s informaci o evropském ¢&islu tisiového volani 112.1%

133 Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiiové &islo zavolat na cestach v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.

134 Evropsky den &isla 112: 74 % Evropanti nevi, na jaké tisiiové &islo zavolat na cestach v EU. Evropsky
den Gisla 112 [online]. 2012 [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:

<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/12_120_cs.htm>.
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4 PROBLEMATIKA TISNOVEHO OZNAMENI

Tisnova linka je pro fadu lidi jedinym mistem, kam se mohou obratit v piipadé
nahlych potizi. Samoziejmé, ze zdaleka ne vSechny hovory jsou tisnovym volanim,
v fad¢ ptipadi jde zjevné o zcela banalni problémy nebo o poskytnuti informaci
obecného nebo organiza¢niho druhu. Operatofi tisnovych linek musi s takovymi hovory
pocitat a musi byt piipraveni je feSit stejné vstficné a presné, jako opravdova tisnova

volani, bez sarkasmu, pfeziravosti a zlehcovani situace VOIajiCiho.135

Jde-li o tisnové volani, je lkolem operatoru ziskat kvalitné a bez zbyte¢ného
zdrzovani vSechny potiebné informace o0 situaci na misté a k danému ptipadu. Operator
tisnové linky se nesmi nechat zmast okolnostmi ani prvnim dojmem ucinénym z hlasu
volajiciho. To, zda je volajici v klidu nebo naopak vysoce rozruseny, nemusi byt
v zadné souvislosti se zavaznosti stavu. Klicova jsou fakta. VSeobecnou vlastnosti
operatora musi byt asertivita, neboli schopnost nenasilného prosazeni svych nazoru

a schopnost nalezeni racionalniho konsenzu bez hadek a emoci.**®

Zakladem je rychla odezva na pfichozi volani. Odezva na prichozi volani by
neméla trvat déle nez nékolik sekund (do 3 zazvonéni). Pro volajiciho znamend cekani
S vyzvanécim tonem nejistotu, zda se viibec dovolal, kam chtél, kazda sekunda trva
celou vé¢nost. O néco lepsi je, pokud se ozve automatické potvrzujici hlaseni, nicméné
to zase nesmi trvat pfili§ dlouho, nebot’ ¢as plyne nesmirné rychle. Dlouhé cekéni

na spojeni prohlubuje stres volajiciho a stavi operatora do nevyhodné pozice.**’

Obsah a ton prvni véty casto rozhoduje. Operator by mél byt tim, kdo dialog
od pocatku tidi - klidn¢, ale rozhodné, s jasnou linii. Zakladem je jasné a srozumitelné
piedstaveni. Soucasti piedstaveni by méla byt fraze, sméfujici k prevzeti aktivity
v hovoru operatorem. Obsah, ale i ton prvni véty je Casto rozhodujici vyhybkou

vvvvvv

ovliviiujici spolupraci volajiciho. Ton prvni véty by mél byt co nejoptimistictéjsi,

135 FRANEK, Ondfej. Manudl dispecera zdravotnického operacniho stiediska. Cesko: 2009, s. 47.
3¢ FRANEK, Ondtej. Manudl dispecera zdravotnického operacniho stiediska. Cesko: 2009, s. 47.
37 FRANEK, Ondtej. Manudl dispecera zdravotnického operacniho stiediska. Cesko: 2009, s. 48.
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vyjadiujici pohodu a radost z moznosti pomoci. Je az ptekvapujici, jak dokaze vhodné

voleny ton a zpiisob prihlaseni dispecera potladit projevy stresu a naopak.'*®

Rychlost pfevzeti vyzvy ma samoziejmé svij vyznam pro zkraceni doby
odpovédi zachranného systému jako celku, nesmi vSak byt modlou. V zéasad¢ plati,
ze operator by mél pracovat predevsim kvalitné a az na dal$im misté co nejrychleji.
Zbytecné rychly, zbrkle vyfizeny hovor muize mit dalekosdhlé negativni dusledky
pro oznamovatele, at’ uz tieba kvali chybné lokalizaci. Casové hledisko hraje sice
vyznamnou, ale aZ druhotnou Ulohu. Pro hrubou orientaci se da fici, Zze za podminky
automatického nacitani ¢isla volajiciho a podpory geografického systému pro urceni
a ovéfeni adresy lze za dostatecny Cas pro identifikaci Zivot ohrozujiciho stavu vcetné
urceni odbornosti a naléhavosti povaZzovat maximalné 60 sekund. V piipadé€, Ze nejde
0 zivot ohrozujici stav, muze byt ¢as podle potieby i delsi. Pro zkraceni odezvy v Zivot
ohrozujicich situacich se Casto pouzivaji organizacni opatfeni spocivajici naptiklad
v predbézné aktivaci vyjezdové skupiny jesté pred ukoncenim piijmu tisnové vyzvy.

Kompletni informace o udalosti je potom vyjezdové skuping predana dodatecns.**

Problémy pii prijmu tisnovych hovorti maji dlouhodobé operatoii kazdé tisnové
linky s rychlym ziskanim ptesnych informaci, na zaklad¢ kterych mohou oznamovateli,
poskozenému, svédkovi nebo ucastnikovi mimofadné udalosti nejen poskytnout radu,

ale hlavng vyslat na konkrétni misto sily a prostiedky zachrannych sbort a policie.**

Cas potiebny pro uréeni mista mimofadné udalosti znaéné ovliviiuje dobu,
za kterou jsou jednotky integrovaného zachranného systému schopny dostavit se
na misto a jejich zasahem ptispét k zachrané zivotu a zdravi osob, zvifat a v neposledni

fadé minimalizovat §kody na majetku.***

Nové technologie, pfedev§im na nejmladsi z tisnovych linek, kterou je linka
jednotného evropského ¢&isla tisnového volani 112 jdou nejdale pii vyhledavani

spravného mista uddlosti. Pfi volani z pevné linky automaticky identifikuje cislo

138 ERANEK, Ondtej. Manudl dispecera zdravotnického operacniho stiediska. Cesko: 2009, s. 48.

139 ERANEK, Ondftej. Manudl dispecera zdravotnického operacniho stiediska. Cesko: 2009, s. 53-54.

10 1 EPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 2.

YL LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 2.
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a adresu volajiciho, kterou zobrazuje v mapé¢. Pti volani z mobilniho telefonu dochéazi
pouze k ureni oblasti, ve které¢ se oznamovatel mimoradné udalosti nachdzi. Pak zalezi
na operatorovi, jak rychle a kvalitné dokéaze s dostupnou informacni podporou vytézit

informace od volajiciho.**?

Operatofi narazeji na rizné typy oznamovateli - od oznamovateli pod vlivem
navykovych latek, nemocnych a to i dusevné, ale prevazné téch, ktetfi se Spatné
vyjadiuji a hlavné nemaji mistni znalost prostiedi. Dal§im nezanedbatelnym faktorem je
stres volajicitho a jeho celkovy soucasny stav. Od takovych oznamovateli se potom

v v ’ r oy ¥ £ PR r v . r 14
t&zko ziskavaji potfebné informace a zaleZi poté na sikovnosti operatora.'*®

Autor vychazi ze zkuSenosti a vi, Ze jednou z nejdulezitéjSich otdzek je, kde se

volajici nachazi, poptipad¢€ kam piesné, na jaké misto ma pomoc dorazit.

Ve méstech 1 menSich sidlech je situace relativné jednodu$si s uréenim
mista, misto se d4 definovat adresou. Ale pozor, 1 pfi sdélovani adresy dochazi k mnoha

omylim a u nékterych budov adresu z divodu chybgjiciho ozna&eni zjistit nelze.***

Jednou z nevyhod integrace tisnovych linek z byvalych okresti do kraju je ta,
7e oznamovatelé volaji z §irokého okoli. Casto si mysli, Ze volaji na nejbliz§i oddéleni
policie, hasicu ¢i zdravotnické zachranné sluzby. Mysli si, Ze kdyz uvedou ulici a ¢islo
popisné, ze toto bude stacit. Opak je ale pravdou, naptiklad ulice ,,Nadrazni‘
nebo ,Masarykovo namésti“ je skoro v kazdém mésté ¢i vétsi obci. Nékdy ani nazev
obce nemusi stadit, protoze napiiklad obec ,,Hodonin® je celkem 4x v Ceské republice,
Z toho 2x na uzemi Jihomoravského kraje. Pokud dojde k takovému omylu, mize se
pomoc zpozdit o cenné desitky minut, nékdy i celou hodinu, coz v ptipadé¢ ohrozeni

zivota je neomluvitelné.

12 1 EPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 2.
13 LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 2.
14 LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 2.
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V naSem okoli je nepieberné mnozstvi riznych znacek, ukazatell, nebo
smérovych tabuli, podle kterych se lze lehce zorientovat, sta¢i se jen poradné

rozhlédnout;

e ve mésté — ndzev obce, piipadné vedlejsi obce, mésta, okresu, dale ulice,
Cislo popisné a orientacni, smérové ¢i reklamni tabule, loga firem ¢i

e e . . e x 14
statnich instituci, nemocnice, divadla, sportovisté atd., 5

e na silnici, dalnici pomize dopravni znaceni — kilometrovnik, sjezd
z dalnice ¢iodbocka na nejbliz§i obec, odkud a kam jedete, kterou obci

jste naposledy projeli nebo ke které sméfujete,*®

e Vv blizkosti Zeleznice - podle ndzvu stanice, Cisla Zelezni¢niho piejezdu
(byva vyznaCeno =zezadu vystrazného kiize zelezni¢niho piejezdu
napiiklad P3947 — v Brné na ul. Podsedky) nebo rovnéz kilometrovniku

podél trati, 147

e Vv blizkosti vodnich toki — ¢asto byva uveden mistni nazev, napiiklad
pied mostem, ¢islo mostu — dopravni znaceni (bila ¢isla na cerném pozadi,
napiiklad 148-007 v obci Slovénice na Trebonisku), na fece byva dopravni
znaceni pro lodg¢, kilometrovnik,148

e v lese — turisticky znacené cesty, naucné stezky, cyklostezky,**®

e ve volném terénu — Vv okoli je vidét halda, skladka, tovarni komin, kostel,

bozi muka, rozvody elektrické energie nebo plynovodu, na horizontu

rozhledna, televizni nebo mobilni Vysila(:,150

Y5 1 EPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 4-8.

18 1 EPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 10-12.

YT LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 14.

18 LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 16.

Y9 LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 18-28.
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e Vneposledni fadé¢ pomlize mapa ¢i vdneSni moderni dobé GPS

. . o 151
soufadnice z navigace nebo mobilniho telefonu.

Pokud tedy budeme znat ptesné misto a zhruba budeme védét, co se udalo, mize
operator oznamovatele dale vytéZovat, zjistovat dalsi informace, zatimco druhy
Z operatori muze do mista udalosti jiz vysilat slozky integrovaného zachranného

systému v potfebném poctu a fidit tak chod celé zachranné operace.

Ze zkuSenosti autora bylo déle zjiSténo, ze pokud oznamovatel véc oznami a je
mu prislibena potiebna adekvatni pomoc, zklidni se. Pokud tedy nelze pifi prvotnim
oznameni z oznamovatele ziskat bliz§i podrobnosti, je vhodné jej po n€¢kolika minutach
opétovné kontaktovat. Oznamovatel je jiz zklidnén a je sdiln€j$i a uvolnénéjsi, je
ochoten sd¢lit dalsi detaily a podrobnosti k ptipadu, které ale mohou sehrat dalezitou

roli v celé zachranné operaci.

150 1 EPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 18-26.

U LEPESKA, Jaroslav. Vi§ odkud volds o pomoc na tisiovou linku 112?. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2008, s. 20.
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5 PROTIPRAVNI JEDNANI A SANKCE

Autor vybral n€které ptiklady spravnich deliktt, piestupki a trestnych ¢inti, kde
chce upozornit na problematiku sankci za jejich poruseni. PoruSeni miize nastat jak
z fad oznamovateli, kteti volaji na linku tisiiového volani neopravnéné nebo z fad
pravnickych ¢i fyzickych osob spravujici tisiové linky, nebo i poruseni povinnosti

operatori linek tisnového volani pfijmout ozndmeni o tisni.

Ceské trestni pravo je soudasti Geského pravniho fadu a odvétvim vefejného
prava. RozliSujeme trestni prdvo hmotné a trestni pravo procesni. Autor vybral nékteré
ustanoveni hmotného prava a popsal 1 jakou sankci za né&j Ize uloZit. 1 kdyz by trestni
pravo hmotné bez trestniho prava procesniho ztratilo sviij smysl, autor jiz postup

trestnich organd dale nepopisuje.*?

Pfi podnikdni podle zdkona o elektronickych komunikacich, zejména
pii zajistovani vefejnych komunikacénich siti a pti poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacich, dochazi k zasahu do prav, véetné zakladnich prav chranénych Ustavnim
zékonem ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjsich ptredpist
(napiiklad prava na ochranu vlastnictvi ¢l. 11 a soukromi ¢l. 7). Vzhledem k povaze
komunikac¢nich ¢innosti, které jsou poskytovany v zajmu Sirokého okruhu subjekta,
ustanoveni zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zmén¢ nékterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti),
ve znéni pozdéjsich piedpisi jsou Vv souladu rovnovahy prav a povinnosti téch, ktefi
¢innosti podle tohoto zakona zajiStuji, a osob, které¢ jsou touto Cinnosti ve svych
pravech dotéeny. Omezeni prav jsou v prvé fad¢ feSena dohodou (upraveno v § 104
Opravnéni k vyuziti cizich nemovitosti, zdkona o elektronickych komunikacich).
V piipadé, Ze by k uzavieni takové dohody nemohlo dojit, zdkon pfedpoklada zasah
pfislusného organu statni spravy. Vyznamnym institutem ziistavaji vécna bfemena,
spocivajici v omezeni vlastnického prava ve prospéch podnikatelt v oblasti

elektronickych komunikaci.*

152 JELINEK, Jifi. Trestni pravo procesni. 5. aktualiz. vyd., V nakladatelstvi Linde 1. vyd. Praha: Linde,
2007, s. 15-17.
153 VANICEK, Zdengk. Zikon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 135-136.
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5.1 Spravni delikty

Za spravni delikt 1ze obecné povazovat protipravni jednani odpoveédné osoby,
jehoz znaky jsou uvedeny v zakoné a s nimz zakon spojuje hrozbu sankci trestni povahy
ukladané vramci vykonu vefejné spravy. Vcelku vyjimeéné by nemuselo byt
pozadovano protipravni jedndni, ale pouze protipravni stav, ktery je nékomu pricitan

k odpovédnosti.>

Za pojmoveé znaky spravniho deliktu lze modelové oznacit: protipravnost,
Skodlivost, zakonné vyjadieni skutkové podstaty, objekt, objektivni stranku, subjekt,
subjektivni stranku, trestnost a zdkonné zmocnéni k uplatnéni odpovédnosti v ramci

vt . 1
vefejné spravy.™

Spravni delikty pravnickych osob a spravni smiSené delikty jsou protipravni
jednani pravnické osoby, respektive fyzické osoby, kterd je opravnéna K vykonu urcité
¢innosti, nejcastéji podnikdni, postihované organy veiejné spravy, v tomto piipade
Ceskym telekomunikadnim tfadem, které za né ukladaji sankce stanovené v zakong
Z oblasti spravniho prava, v nasem piipadé v zakoné¢ o elektronickych komunikacich.
Pachatelem téchto delikti mohou byt bud’ pravnické osoby, ptipadné podnikajici
pravnické osoby, u smisenych spravnich deliktii jsou to bud’ veskeré pravnické osoby
nebo podnikajici pravnické osoby, jednak podnikajici fyzické osoby. K odpovédnosti se
nepozaduje zavinéni, jde o odpoveédnost objektivni, pfiCemz v soucasnosti vétSina
zékontli obsahujicich skutkové podstaty téchto deliktii pfipousti liberaci. Za vSechny tyto
delikty Ize ulozit pokutu, vyjimecné i jinou sankci (napiiklad propadnuti véci, zbozi).
Ptislusné spravni organy postupuji v fizeni podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozd¢jSich predpistt (dale jen ,spravni fad“), sodchylkami stanovenymi
ve zvlastnich zdkonech. Rozhodnuti o uloZeni sankce za kazdy spravni delikt lze

napadnout Zalobou podle zdkona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni

pozdé&jsich predpist. 156

Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba je povinna vést aktualni databazi

osobnich wudaji vsech svych ucastniki pro lokalizaci, poptipadé identifikaci

14 MATES, Pavel. . 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxii, s. 13.
155 MATES, Pavel. . 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxii, s. 13.
1% VANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdi. Praha: Linde, 2008, s. 383.
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volajiciho pFi volani na cisla tisiovych volani a Ize ji vyuzivat jen pro lokalizaci,
poptipadé identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisnovych volani. Pokud ji pouZije
k jinému ucelu, dopusti se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba spravniho deliktu
dle § 118 odst. 1 pism. g) zdkona o elektronickych komunikacich, za coz ji hrozi pokuta

az do vyse 20 000 000,- K&. ™’

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit’ se dopusti spravniho deliktu
dle § 118 odst. 13, pism. h) zakona o elektronickych komunikacich tim, Ze nez¥idi nebo
nevede aktualni databazi Gcastniki, véetné svych ucastnikl a dale dle pism. i) tim,
7Ze neznemozni ve své siti pristup telekomunika¢niho koncového zafrizeni,
ze kterého byla uskutecniovana zlomyslna voldni. Pokuta dle pism. h) hrozi

az do vyse 20 000 000,- K&, za spravni delikt dle pism. i) az do vyse 10 000 000,- K¢&.**®

Podnikatel poskytujici vefejn¢ dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
pro originaci narodnich volani se dopusti spravniho deliktu dle § 118, odst. 20 zédkona
0 elektronickych komunikacich tim, Ze porusi povinnost umoznit bezplatné volani
na ¢isla tisnového volani nebo nepreda osobni nebo identifika¢ni udaje ucastniku
pro lokalizaci, popripadé identifikaci volajiciho, nebo nezajisti informovani

verejnosti o existenci a pouzivani Cisel tisnového volani, za coz mu hrozi pokuta

az do vyse 20 000 000,- K&.*°

Linky tisiového volani spadaji do sité elektronickych komunikaci, které v Ceské
republice spravuje spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s., provozujici sit O2.
Dotazem bylo zjisténo, ze za vySe uvedeny spravni delikt dle § 118, odst. 20 zdkona
0 elektronickych komunikacich, nebyla tato spole¢nost za poslednich 5 let pravomocné

feSena. Toto se moznad zméni, protoze Cesky telekomunikaéni ufad fes$i vypad sité,

137 CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskda republika. 2005, &astka 43,
s. 1380.
158 CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zm&n& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
s. 1382.
159 CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zm&n& nékterych souvisejicich
zakont (zédkon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, ¢astka 43,
s. 1382.
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nemoznost se dovolat na ndrodni Cislo tisiového volani linku 155, zfijna 2013

v Karlovarském kraji.'®°

Spravni delikty podle zakona o elektronickych komunikacich v prvnim stupni
projednava Cesky telekomunikaéni tiad, ktery pokuty vybird a vymaha. Sazba pokuty
za spravni delikt podle tohoto zdkona se zvySuje na dvojndsobek, nejvySe vsSak
na ¢astku 40 000 000,- K¢, jestlize je tyz spravni delikt spachan opakovang. Spravni
delikt je spachan opakované, pokud ode dne, kdy rozhodnuti o ulozeni pokuty za tyz
spravni delikt nabylo pravni moci, neuplynuly 2 roky. Pfi urCeni vymeéry pokuty
pravnické osobé se prihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zptisobu jeho
spachani a jeho nésledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan. Odpoveédnost
pravnické osoby za spravni delikt zanikd, jestlize spravni orgdn o ném nezahajil fizeni
do 3 let ode dne, kdy se o ném dozveédél, nejpozdéji vSak do 10 let ode dne, kdy byl
spachan. Pravnickd osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokdze, Ze vynaloZila
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranila.
Na odpoveédnost za jednani, k némuz doslo pii podnikani fyzické osoby nebo v ptimé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni zakona o odpovédnosti a postihu pravnické

osoby.

5.2 Prestupky

NejtypiCtéjsSimi a po obsahové 1 legislativné technické strance tadove

propracovanéjsimi spravnimi delikty jsou dnes ptestupky. 162

Prestupky predstavuji 1 v soucasnosti jediny druh spravniho deliktu, jehoz
uprava je v jistém smyslu kodifikovana, a to v zdkoné¢ o pfestupcich. Mimo n¢j jsou
ovsem skutkové podstaty prestupkll obsazeny v fadé dalSich zdkonl (v soucasné dobé
se jejich pocet piiblizuje stovce). PfisluSnd ustanoveni zdkona o pfestupcich plati

i pro n¢, samoziejmé za predpokladu, ze tyto zvlastni zakony neobsahuji specialni

160 Rizeny rozhovor s Katefinou MikSovskou, specialista medialni komunikace, Telefonica Czech
Republic, a.s., ze dne 1.11.2013.

161 CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zm&n& nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
s. 1383.

162 MATES, Pavel. . 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxii, s. 18.
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upravu, coz byva nejcastéji ohledné sankci. Pokud se tykd procesnich ustanoveni, plati
na fizeni o prestupcich subsididrné spravni tad, coz je upraveno v § 51 zakona

0 pfestupcich.163

Oproti vSem ostatnim spravnim deliktim ma prestupek jako jediny svoji legalni
definici. Podle § 2 odst. 1 zadkona o piestupcich jde o zavinéné jednani, které porusuje
nebo ohrozuje zdjem spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno v zdkoné
0 pfestupcich nebo jiném zakoné, nejde-li o jiny spravni delikt postizitelny podle
zvlastnich pravnich piedpisti nebo o trestny ¢in. Od takto vymezené¢ho pojmu se v rtizné
mife odvijeji nebo na né¢j navazuji ostatni instituty pravni Gpravy prestupkll. Prestupek
tedy je vnaSi pravni upravé jiz tradicné konstruovan kombinaci formalnich

a materialnich znaki a pozitivniho a negativniho Vymezeni.164

Ptestupku na tseku pozarni ochrany dle § 78 odst. 1 pism. f) zadkona o pozarni
ochran¢ se dopusti ten, kdo védomé bezdivodné privola jednotku poZarni ochrany
nebo zneuzije linku tisiového volani. Za tento ptestupek lze ulozit pokutu az do vyse
20 000,- K¢. Pokutu uklada hasic¢sky zachranny sbor kraje, ktery pokutu rovnéz vybira

a vymaha, pokuta je ptijmem statniho rozpo(:tu.165

Prestupku se dle § 119, odst. 1 pism. e) zdkona o elektronickych komunikacich
dopusti fyzicka osoba, kterd uskutecnuje zlomyslna volani na ¢islo tisnového volani.
Za tento prestupek lze uloZit pokutu do 200 000,- K& Pokutu vybira Cesky

telekomunikaéni tfad.*®®

5.3 Trestné Ciny

Pojem trestné¢ho ¢inu musime hledat v trestnim zakoniku:

»lrestnym cinem je protiprdvni cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny

a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zdakoné. K trestni odpovédnosti za trestny cin

163 MATES, Pavel. . 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxii, s. 51.

164 MATES, Pavel. . 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxii, s. 51-52.
165 CESKOSLOVENSKO. Zakon & 133/1985 Sb. 0 pozarni ochrand. In Shirka zdkonii, Ceskoslovenskd
socialisticka republika. 1985, ¢astka 34, s. 687.

166 CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zédkon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, ¢astka 43,
s. 1383.
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je treba umysiného zavinéni, nestanovi-li trestni zdakon vyslovné, Ze postaci zavinéni

7 nedbalosti. %’

Toto je tedy definice trestného ¢inu, jako ¢inu, jehoz znaky jsou uvedeny
Vv trestnim zakoniku v ptislusné skutkové podstaté uvedené ve zvlastni ¢asti trestniho
zakoniku. Jedna se o formalni pojeti trestného ¢inu. Spachani trestného Cinu je podle
trestniho zékoniku zdkladem trestni odpovédnosti. To znamend, Ze pouze v piipadé
spachani trestného ¢inu, jehoZz znaky jsou uvedeny v pfislusné skutkové podstaté

4

uvedené ve zvlastni Casti trestniho zakoniku, mize byt urcitd osoba postavena pied

soud. 68

»lrestné ciny se dale deéli na preciny a zlociny. Preciny jsou vSechny nedbalostni
trestné ciny a ty umysiné trestné ciny, na néz trestni zakon stanovi trest odnéti svobody
S horni hranici trestni sazby do péti let. Zlociny jsou vSechny trestné ciny, které nejsou
podle trestniho zdkona preciny, zvlast zavaznymi zloc¢iny jsou ty umysiné trestné ciny,
na néz trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby nejméné

deset let.«*6°

Lze uvést nékolik ptikladl trestnych Cind, které se vztahuji k elektronickym
komunikacim, K telefonovani a k tisnovému volani. N¢kolik piikladd je nize popsano

a vychazeji z trestniho zékoniku.

. r we

Trestné ¢iny ohroZujici Zivot nebo zdravi

»S 150 Neposkytnuti pomoci

(1) Kdo osobé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi
nebo jiného vizného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac tak muzZe ucinit
bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta.

(2) Kdo osobé, kterad je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi
nebo vaziného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac je podle povahy svého

187 “ESKO. Zakon &. 40/2009 Sb. Trestni zakonik. In Shirka zdkonsi, Ceské republika. 2009, astka 11,
s. 356.

168 VANTUCH, Pavel. Trestni zdkonik s komentdiem: komentdi k zdkonu & 40/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2011, s. 31.

169 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sb. Trestni zakonik. In Shirka zikonii, Ceskd republika. 2009, &astka 11,
s. 356.
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zameéstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody
az na tri léta nebo zdkazem cinnosti.

§ 151 Neposkytnuti pomoci iidicem dopravniho prostiedku

Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehodé, na niz mél ucast,
neposkytne osobe, ktera pri nehodé utrpéla ujmu na zdravi, potiebnou pomoc, ac tak
miuize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody
az na pet let nebo zdakazem cinnosti. «d70

Trestné Ciny proti svobodé a praviim na ochranu osobnosti, soukromi
a listovniho tajemstvi
»8 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav
(1) Kdo umysiné porusi tajemstvi

a) uzavreného listu nebo jiné pisemnosti pri poskytovani postovni sluzby nebo
prepravované jinou dopravni sluzbou nebo dopravnim zarizenim,

b) datové, textové, hlasové, zvukové ¢i obrazové zpravy posilané prostrednictvim
site elektronickych komunikaci a priraditelné k identifikovanému ucastniku nebo
uzivateli, ktery zpravu prijima, nebo

¢) neverejneho prenosu pocitacovych dat do pocitacového systéemu, z néj nebo
Vjeho ramci, vcietné elektromagnetického vyzarovani z pocitacového systému,
prendasejiciho takova pocitacova data, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta
nebo zdakazem cinnosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu zpiisobit jinému skodu nebo opatrit sobé
nebo jinému neopravnény prospéch

a) prozradi tajemstvi, o némz se dozvédeél z pisemnosti, telegramu, telefonniho
hovoru nebo prenosu prostrednictvim site elektronickych komunikaci, ktery nebyl urcen
jemu, nebo

b) takového tajemstvi vyuZije.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta nebo zdakazem cinnosti bude
pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako clen organizované skupiny,
b) spacha-li takovy cin ze zavrZenihodné pohnutky,
¢) zpiisobi-li takovym cinem znacnou Skodu, nebo

d) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného zmacny
prospeéch.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude
pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako uredni osoba,

170 VANTUCH, Pavel. Trestni zdkonik s komentdrem: komentdi k zdkonu & 40/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii : informace z judikatury: k 1.8.2011. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2011, s. 514-517.
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b) zpusobi-li takovym cinem Skodu velkého rozsahu, nebo

¢) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.

(5) Zaméstnanec provozovatele postovnich sluzeb, telekomunikacni sluzby nebo
pocitacového systéemu anebo kdokoli jiny vykonavajici komunikacni cinnosti, ktery

a) spacha cin uvedeny v odstavci I nebo 2,
b) jinému umysiné umozni spachat takovy cin, nebo

c)pozméni nebo potlaci pisemnost obsazenou v postovni zdsilce nebo
dopravovanou dopravnim zarizenim anebo zpravu podanou neverejnym prenosem
pocitacovych dat, telefonicky, telegraficky nebo jinym podobnym zpusobem, bude
potrestan odnétim svobody na jeden rok az pét let, penézitym trestem nebo zakazem
cinnosti.

(6) Odnetim svobody na ti léta az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 5 Skodu velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.“"™

Trestny ¢in poruSovani tajemstvi dopravovanych zprav je v osnové doplnén
V souvislosti se zapracovanim Smérnice Evropského Parlamentu a Rady ze dne
12. ¢ervence 2002 ¢. 2002/58/ES a dale v souvislosti s rozvojem pocitatovych siti
piedevsim postih poruseni tajemstvi pii neveiejném pienosu pocitacovych dat, ktera
jako 8ir$i pojem zahrnuji 1 pocitacové informace, a dale o nové okolnosti podminujici
pouziti vysSi trestni sazby ve vztahu k zplisobené Skodé a timyslu ziskat prospéch.
Na misto pojmu pracovnik, ktery byl zrusen zakonem ¢. 74/1994 Sb., kterym se méni
a dopliuje zakonik prace ¢. 65/1965 Sh., ve znéni pozdéjsich piedpisi a nékteré dalsi
zakony, byl pouZit pojem zaméstnanec. Uprava odstavce 5 byla pak dopInéna i o ,,0sobu

vykonavajici komunika&ni ¢innost®, ktera nemusi byt vzdy zaméstnancem. '’

Druha skutkova podstata je obsazena v § 182 odst. 2 trestniho zakoniku
a sankcionuje prozrazeni nebo vyuZiti tajemstvi pachatelem, o némz se dozvédél
Z pisemnosti, telegramu, telefonniho hovoru nebo pfenosu prostiednictvim sité

elektronickych komunikaci, ktery nebyl uréen jemu.'”

1 CESKO. Zakon &. 40/2009 Sb. Trestni zakonik. In Shirka zékonii, Ceskd republika. 2009, ¢astka 11,
s. 394.

172 v ANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdr. Praha: Linde, 2008, s. 149.

173 VANTUCH, Pavel. Trestni zdkonik s komentdirem: komentai k zdkonu ¢&. 40/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2011, s. 630-631.
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Trestné ¢iny obecné nebezpecné

»8 276 PoSkozeni a ohroZeni provozu obecné prospésného zarizeni

(1) Kdo umysiné poskodi obecné prospésné zarizeni nebo ohrozi jeho provoz
nebo vyuzivani, bude potrestan odnétim svobody az na tri léta nebo zakazem cinnosti.

(2) Odnétim svobody na jeden rok az Sest let nebo penéZitym trestem bude
pachatel potrestan,

a) znici-li, odstrani-li nebo ucini-li neupotrebitelnym obecné prospésné zarizeni,

b) zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 poruchu provozu obecné prospésného
zarizeni, nebo

¢) zpusobi-li takovym cinem znacnou Skodu.
(3) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 pism. a) Skodu velkého
rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy cin za stavu ohrozeni statu nebo za valecného stavu.

§ 277 PoSkozeni a ohroZeni provozu obecné prospésného zaiizeni 7 nedbalosti

(1) Kdo z hrubé nedbalosti znici, poskodi, odstrani nebo ucini neupotrebitelnym
obecné prospésné zarizeni nebo ohrozi provoz obecné prospésného zarizeni, bude
potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo zdkazem cinnosti.

(2) Odnétim svobody az na tri léta bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu, nebo

' . o 174

b) spacha-li takovy cin za stavu ohroZeni statu nebo za valecného stavu.

V navaznosti na novou definici obecné prospésného zatizeni:

Obecné prospéSnym zarizenim se rozumi — ,,verejné ochranné zarizeni proti
pozaru, povodni nebo jiné Zivelni pohromé, obranné nebo ochranné zarizeni proti
leteckym a jinym podobnym utokum nebo jejich nasledkiim, ochranné zarizeni proti
uniku znecistujicich latek, zarizeni energetické nebo vodarenské, podmorsky kabel nebo
podmorské potrubi, zarizeni a sité elektronickych komunikaci a koncovad
telekomunikacni a rdadiova zarizeni, zarizeni drZitele postovni licence, zarizeni

pro verejnou dopravu, vietné soucasti drahy a drdznich vozidel ve verejné drazni

174 VANTUCH, Pavel. Trestni zdkonik s komentdirem: komentar k zdkonu & 40/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2011, s. 1000-1004.
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doprave a svislych zdakazovych nebo prikazovych dopravnich znacek a dopravnich

znadcek upravujicich prednost.«*™

Uptesnuje znéni skutkovych podstat poskozeni a ohrozeni provozu obecné
prospésného zatizeni a poskozeni a ohroZzeni provozu obecné prospéSného zatizeni

7 nedbalosti.*"®

Dalsi ptiklad lze uvést jeden z nejCastéjSich ptipadi zneuZiti linky tisiového
volani, mezi které patii nepravdivé oznameni, napiiklad o uloZeni ndstrazné¢ho

vybusného systému — bomby:

Jina ruSeni verejného poradku
.,§ 357 SiFeni poplasné zprivy

(1) Kdo umysiné zpiisobi nebezpeci vazného znepokojeni alespon Casti
obyvatelstva néjakého mista tim, Ze rozsiruje poplasnou zpravu, ktera je nepravdivd,
bude potrestan odnétim svobody az na dveé léta nebo zdkazem cinnosti.

(2) Kdo zpravu uvedenou v odstavci 1 nebo jinou nepravdivou zpravu, kterd je
zpusobila vyvolat opatieni vedouci k nebezpeci vazného znepokojeni alespon Ccasti
obyvatelstva néjakého mista anebo bezdiivodnou zachrannou praci integrovaného
zachranného systemu sdeli soudu, organu Policie Ceské republiky, organu statni
spravy, uzemni samospravy, nebo jinému orgdanu verejné moci, pravnickeé osobé, fyzické
osobé, kterda je podnikatelem, anebo hromadnému informacnimu prostredku, bude
potrestan odnétim svobody na Sest mésicu az tri léta nebo zdkazem cinnosti.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 opéetovneé,

b) spacha-li takovy cin jako clen organizované skupiny,

¢) zpusobi-li takovym cinem znacnou Skodu,

d) zpusobi-li takovym cinem vdznou poruchu v cinnosti organu stdtni sprdvy,
uzemni samospravy soudu nebo jiného organu verejné moci, nebo,

e) zpiisobi-li takovym cinem vaznou poruchu v cinnosti pravnické nebo fyzické
osoby, ktera je podnikatelem.

(4) Odnétim svobody na dve léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 za stavu ohroZeni statu nebo za
vdlecného stavu, za Zivelni pohromy nebo jiné uddlosti vazné ohroZujici Zivot nebo
zdravi lidi, verejny pordadek nebo majetek, nebo

175 CESKO. Zéakon &. 40/2009 Sb. Trestni zdkonik. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2009, ¢astka 11,
s. 383.
176 vV ANICEK, Zden&k. Zdkon o elektronickych komunikacich: komentdi. Praha: Linde, 2008, s. 158.
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b) zpiisobi-li takovym cinem Skodu velkého rozsahu. “*"

Poplasnd zprava musi byt nepravdivd, zpusobila vyvolat obavy z udalosti
zasahujicich neptiznivé do zivota alespon ¢asti obyvatelstva néjakého tizemi, napiiklad
ohlaseni nastrazného vybusného systému na vlakovém nadrazi. Nejcastéji tomu dochazi
telefonicky na linku tistového volani nékterého subjektu slozky integrovaného

, . fn 17
zéchranného systému.'’®

Dalsi z prikladi 1ze uvést problematiku Spatného vyhodnoceni tisnové vyzvy
od obc¢ana policistou, pracujiciho na tisfiové lince narodniho ¢isla tisnového volani 158.
Pokud by policista vyzvu z nedbalosti Spatné vyhodnotil, vyzvu nepiijal a pozdéji se
zjistilo, Ze se opravdu o tisnovou vyzvu jednalo, porusil by ustanoveni Zavazného
pokynu policejniho prezidenta:

., Policista prijmu linky 158 prijima tisnové vyzvy na linku 158 za vyuziti systéemu

Majak 158, vyhodnocuje je, klasifikuje dle zavaznosti a zpracovava podle mistni a vécné
prislusnosti k prijeti nezbytnych opatreni. «179

Tedy by policista situaci nespravné vyhodnotil a neklasifikoval dle zavaznosti.
Jednal by vrozporu se svoji povinnosti pfijmout opatieni k odstranéni trvajiciho
ohrozeni vefejného potadku a bezpecnosti, coz mu uklada zakon o policii:

, V pripadé ohroZeni nebo poruseni vnitiniho poradku a bezpecnosti, jehoz
odstranéni spada do ukolii policie, je policista ve sluzbé nebo zaméstnanec policie

V pracovni dobé povinen provést ukon v ramci své pravomoci (ddle jen ,,ukon ‘) nebo
Ve e s v ’ % ’ v ’ . 180
prijmout jiné opatreni, aby ohrozeni nebo poruseni odstranil.

Z toho plyne, Ze¢ jako ufedni osoba, pii vykonu své pravomoci z nedbalosti
zmaiil splnéni dalezitého tkolu. Tim by spachal piec¢in maieni ukolu ufedni osoby

z nedbalosti dle § 330 trestniho zakoniku:

177 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sb. Trestni zakonik. In Shirka zikonii, Ceskd republika. 2009, astka 11,
S. 437.

178 VANTUCH, Pavel. Trestni zdkonik s komentdiem: komentdi k zdkonu & 40/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2011, s. 1241-1242.
179 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 109/2009 o operacnich stiediscich. In Shirka
internich aktii Fizeni Policejniho prezidia CR, Ceskd republika. 2009, astka 126, P¥iloha ¢&. 1, s. 3.

180 CESKO. Zakon & 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,

castka 91, s. 4087.
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,, Uredni osoba, ktera pri vykonu své pravomoci z nedbalosti zmari nebo
podstatné ztizi splnéni diilezitého vkolu, bude potrestina odnétim svobody az na jeden
. .. . 181
rok nebo zdakazem cinnosti.

Toto ustanoveni se vztahuje jen na zavazné ptipady poruseni povinnosti uredni
osoby zavinéné z nedbalosti, které maji nasledek zmaieni nebo podstatné ztizeni splnéni

dilezitého tikolu. 82

181 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sb. Trestni zakonik. In Shirka zikonii, Ceskd republika. 2009, astka 11,
s. 430.

182 VANTUCH, Pavel. Trestni zdkonik s komentirem: komentdai k zdkonu & 40/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2011, s. 1157-1159.
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6 STATISTIKA ZNEUZITI

V této kapitole se bakalaiska prace zaméfi na narodni Cislo tisnového volani
linky 158 spravované Policii Ceské republiky, konkrétné Operaénim odborem,
Integrovanym operac¢nim stfediskem v Brné, kde je zde presmérovano tisnové volani

zZ celého uzemi Jihomoravského kraje.

Statistika ptijatych a feSenych ozndmeni na narodni ¢islo tisnového volani linky
158 v Jihomoravském kraji se pocala zhotovovat az v roce 2010. Pfed touto dobou se

statistika nevedla.

Prijata a reSena 0znameni

Tabulka €. 5: Ro¢ni prehledy ptijatych a feSenych ozndmeni na narodni ¢islo tisiového

volani linky 158 v Jihomoravském kraji.*®

Rok 2010 2011 2012 2013
Al 232 870 214 259 204 731 199 035
oznamenl

Py 638 587 561 545
na den
R 104 845 108 693 114 681 117 374
udalosti
z toho primér 287 208 314 322
na den

Z vyse uvedené tabulky €. 5 lze vypocitat zatizenost predmétné linky 158. Pokud
vezmeme jako piiklad posledni rok 2013, podélime ¢islo 1140 (pocet minut za den, 24 h
X 60 min.) ¢islem 545 (pramérny pocet piijatych oznameni za den) vyjde nam, ze kazdé
2,09 minuty je volano na narodni ¢islo tisfiového volani linku 158 v Jihomoravském
kraji. Pokud budeme pokracovat ve vypoctu, vyjde nam, ze kazdé 3,54 minuty je
na Operaénim stfedisku Brno feSena né&jakéd udalost. Z tohoto je zfejmé, Ze zatizenost

operatoru tisnové linky a operacnich distojniktl je opravdu znaé¢na.

183 Statistika Opera¢niho odboru Brno.
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Graf ¢&. 1: Tabulka ¢. 5 prevedena do grafu.
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Z Grafu ¢. 1 je zfejmé, ze vroce 2010 byl pocet feSenych udélosti zhruba
polovi¢ni oproti pfijatému ozndmeni, tudiz se fesil zhruba kazdy druhy hovor. Postupem
doby je vidét klesajici kiivka poctu ptijatych oznameni, ktera je zptsobena propagaci
a vétSim vytizenim evropského cisla tisnového volani linky 112. Oproti tomu je zde
nariist poctu feSenych udalosti, coz je zptisobeno kladenim vétsiho dlrazu na operatory
linky narodniho Cisla tisnového volani 158 a opera¢nich duastojniki Operacniho odboru

s prihlédnutim k zasadé oficiality dle § 2 odst. 4 trestniho fadu.

Nyni si podrobnéji rozebereme posledni rok 2013. Pro zajimavost je vidét,
ze zacatek roku je coby do poctu pfijatych ozndmeni nizky, od kvétna do fijna je narast
poctu volani a s koncem roku je opét klesajici kiivka poctu pfijatych ozndmeni. Z praxe
lze toto pficCist teplejSimu pocasi, kdy pocasi ma celkem zdsadni vliv na pocet ptijatych
oznameni. Jako piiklad lze uvést to, Ze lidé jsou vice a déle venku, dochazi castéji
k feSeni ptipadi prestupkového jednani, jako je napiiklad ruseni no¢niho klidu

a podobné.
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Tabulka &. 6: Pichled za rok 2013, po&et piijatych hovorii a z toho fesenych udalosti.*®*

Mésic leden unor biezen duben kvéten éerven
Baon 14113 | 13975 | 15820 | 15980 | 18063 | 18562
oznameni
Resenych

8 004 8 089 9531 10 329 10 341 10 363
udalosti

Mgsic cervenec srpen zafi fijen listopad | prosinec
BN 16876 | 17310 | 18400 | 18100 | 16717 | 15119
oznameni
Resenych

10 387 10 662 10 104 10 840 9 877 8 847
udalosti

Graf ¢&. 2: Tabulka ¢. 6 ptevedena do grafu.
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Rozdil tvofici pfijatd ozndmeni a z toho feSenych udalosti tvoii ¢asto dotazy,
které pfimo souvisi s jiz pfijatym oznamenim. Dal$i skupinou hovori jsou hovory, kdy

volajici se dotazuje na véci, které policie netesi, jako jsou naptiklad spory obcansko-

184 Statistika Operacniho odboru Brno.
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pravniho charakteru, nebo volajici zdda o pravni radu, dotazuje se na odtazené vozidlo
pti blokovém cisténi nebo dotaz, kde mize vytidit ztracené doklady. Rozhodn¢ nelze

toto jednani pravné kvalifikovat jako zneuziti linky tisnového volani.

Zneuziti linky tisiového volani

Dale budeme hovofit o konkrétnim pocétu a feSeni ptipadd zneuziti linky
tistiového volani, pfesnéji feCeno zneuziti ndrodniho d¢isla tisiového volani 158
v Jthomoravském kraji, 0 protipravnim jednani volajiciho, majici znaky piestupku
dle § 119 odst. 1 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

»Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze uskutecniuje zlomysina volani
na cislo tisnového voldni. Za tento prestupek lze uloZit pokutu do 200 000,- K¢, «1®

Pod zlomyslnym volanim si 1ze pfedstavit ozndmeni udélosti, kterd se nezaklada
na pravdé a to Casto i1 opakované. Do mista oznamené udalosti jsou vyslany slozky
Integrovaného zachranného systému. Timto dojde k planému vyjezdu a plytvani sil
a prostifedkl. Aby byl naplnén formalni a materialni znak tohoto piestupku, je v praxi
Casto uzivano pravidlo bud’ jednoho takového plané¢ho vyjezdu nékteré ze slozek
Integrované¢ho zachranného systému, nebo trojité oznameni nezakladajici se na pravde.
Pokud jsou naplnény oba znaky, je ptistoupeno k feSeni vySe uvedeného prestupkového
jednani. Pocet takovychto feSeni oznameni na narodni ¢islo tisnového volani linky 158
spravované policii, konkrétn¢ Operacnim odborem, Integrovanym opera¢nim
sttediskem v Brn¢ na uzemi celého Jihomoravského kraje je uveden v nasledujici

tabulce ¢. 7.

Tabulka €. 7: Rocni piehledy feSenych udélosti zneuZziti narodniho cisla tisnového

volani linky 158 v Jihomoravském kraji.*®

Rok 2010 2011 2012 2013

Pocet 0 1 37 80

185 CESKO. Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zm&né nékterych souvisejicich
zakonii (zékon o elektronickych komunikacich). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2005, &astka 43,
s. 1383-1384.

186 Databaze informaéni systém policie - Evidence trestniho fizeni.
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Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze pred rokem 2011 se predmétné prestupky
vibec nefesily. Ne, ze by k tomuto jednani nedochézelo, ale toto jednani nebylo feseno.
Vlivem postupného narlstu tohoto protipravniho jednani a zna¢ného zatézovani
operatori, zacalo dochdzet k feseni téchto udélosti, tudiz k oznameni spravnimu organu,

kterym je v tomto konkrétnim piipadé Cesky telekomunikaéni ufad.

Graf ¢. 3: Tabulka ¢. 7 prevedena do grafu.
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Prikladi je nékolik, napiiklad oznameni dopravni nehody, ktera se nestala nebo
rvacky, ktera neexistuje. Typickym piikladem zneuziti ndrodniho ¢isla tisiového volani
je pripad, kdy volajici u¢ini nepravdivé oznameni o ulozeni nastrazné¢ho vybusného
systému (lidové feCeno oznameni o nastrazeni bomby). Timto ozndmenim se volajici
nejenze dopusti vySe zminovaného prestupkového jednani zneuziti linky tisnového
volani, ale zaroven se dopusti trestného ¢inu Sifeni poplas$né zpravy dle § 357 trestniho

zakoniku.
,$ 357 Siieni poplasné zprivy
(1)  Kdo umysiné zpiisobi nebezpeci vazného znepokojeni alespon Cdsti

obyvatelstva néjakého mista tim, Ze rozsiruje poplasnou zpravu, ktera je nepravdiva,
’ v, 7 v vogr ’ Ve . 187
bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo zakazem cinnosti.

187 CESKO. Zakon & 40/2009 Sb. Trestni zékonik. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2009, castka 11,
s. 437.
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Tabulka €. 8: Rocni piehledy oznameni a Setfeni trestného Cinu Sifeni poplasné zpravy

dle § 357 trestniho zakoniku, na narodni ¢islo tisnového voladni linky 158

v Jihomoravském kraji.'®®

Rok 2010 2011 2012 2013

Pocet 22 20 26 15

Graf ¢. 4: Tabulka ¢. 8 prevedena do grafu.
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Ze statistiky Operacniho odboru lIze dale zjistit, ze primérnd délka hovoru
na narodnim cisle tisnového volani je 1,89 minuty. Primérem Ize snadno spocitat, ze
vroce 2013 pii poctu pijjatych oznameni 199 035, coz v priméru na den ¢ini 545
hovora vychazi, ze kazdé 2,64 minuty na Integrovaném Operac¢nim stiedisku, na lince
narodniho ¢isla tisnového volani linky 158 v Jihomoravském kraji zazvoni telefon.
Pti primérné délce hovoru 1,89 minuty je zcela zifejmé, ze zatiZzenost této linky a tudiz
189

i operatoru této linky je velmi znaéna.

zpét do doby, kdy neexistovaly mobilni telefony, zjistime, ze hovorli na narodni Cislo

tisiového volani linku 158 v Jihomoravském kraji je o poznani méné. Jednim z faktora

je samoziejmé to, Ze v Brné byly ptijimany hovory pouze z okresu Brno — mésto, ne jak

188 Databaze informaéni systém policie - Evidence trestniho fizeni.

189 Statistika Opera¢niho odboru Brno.
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dnes z celého Jihomoravského kraje. Dalsim z faktort je skuteCnost, Ze dostupnost
telefonu byla o poznani mensi. Pokud ¢lovék chtél telefonovat, musel vyuzit vetejny
telefonni automat na ulici, ptipadné v néjakém podniku, popiipadé volat z domu. Musel
tedy nejdiive nékam dob&hnout, dojit a poté volat. Z toho jasné plyne, ze obCan volal
opravdu jen tehdy, kdy to bylo vazné a néco opravdu potifeboval. Drobné véci se
nefeSily. Bohuzel vtéto dobé se statistiky hovorti nevedly, proto autor cerpal
ze zkusenosti déle slouzicich kolegi. Jako jeden z prikladl lze uvést, C0Z se obcas
stavalo, Zze béhem celého vikendu byl klid a na okrese Brno — venkov se nefeSila ani
jedna udélost. S nastupem mobilnich telefonti doslo ke znacnému nérGstu téchto hovort
vlivem jejich snadné dostupnosti a do zna¢né miry i1 pohledem spole¢nosti na ménici se

tva Policie Ceské republiky. '

190 Rizeny rozhovor s npor. Be. Jitim Halmem, vedoucim smény Integrovaného Operacniho strediska

policie v Brng, ze dne 3.1.2014.
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ZAVER

Predkladané bakalafska prace s ndzvem Pravni nasledky zneuziti linky tisiového
volani 158 v Jihomoravském kraji nebyla autorem zvolena nahodné. Autor se touto
problematikou vénuje dlouhodobé, kdy v predkladané praci uplatnil své zkuSenosti
ziskané v oblasti praxe s pfijmem a vyhodnocenim tisfiového volani na narodni ¢islo
tishového volani linku 158 v Jihomoravském kraji, spravovanou Policii Ceské

republiky, Opera¢nim odborem, Integrovanym opera¢nim stiediskem v Brné.

Cilem prace bylo zprvu pravné analyzovat systém tisfiového volani v Ceské
republice, coz bylo provedeno za vyuziti zdkona o elektronickych komunikacich.
Ponévadz je Ceska republika soucasti Evropské unie, zaméfila se piredkladana
bakalarska préace, ale pouze okrajové, na informace o systému tisnového volani
v sousednich statech Ceské republiky a celé Evropské unii. Pfi analyze systému
tisnového volani bylo cerpano nejen z vySe uvedeného zékona, ale samoziejmé
I pravnich norem, které upravuji postup slozek Integrovaného zachranného systému.
Autorovi se podafilo rozdélit systém tistiovych linek v Ceské republice a zaélenit je
mezi slozky Integrovaného zachranného systému. Narodni Cislo tisnového volani linku
158 spravovanou policii autor vice rozebral a uzil zavaznych pokynd, tedy pravnich

norem policie, které upravuji ptijem a vyhodnoceni tisiiového volani.

Dalsi kapitolou, kterou autor rozebral a pravné definoval v predkladané praci,
byl pravni rozbor protipravniho jednani. Rozbor byl proveden za uziti ¢eského pravniho
fadu. Sem neodmyslitelné patii spravni delikty provozovatele sit€¢ elektronickych
komunikaci, prestupky oznamovatele az po trestné ¢iny, kterych se mize dopustit jak

oznamovatel, tak i policista $patné vyhodnocujici tisnovou vyzvu.

Za vyuziti evidence policie a statistiky Opera¢niho odboru byl vyhodnocen
rozbor a statisticky ptehled poctu piijatych ozndmeni, ¢etnosti z toho feSenych udalosti
a z toho pocet piipadii feSenych jako zneuziti Cisla tistového volani linky 158
v Jihomoravském kraji. V8e predkladanad bakalaiska prace zpracovava do piehlednych

tabulek a grafi.

Pti prochézeni literatury autor zjistil smutnou skute€nost, ze systémem tisiového

volani se zabyvaji pouze pravni piedpisy, popiipadé pravni piedpisy s komentafem.
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Odborné literatury je velmi poskromnu. Dal§im zdrojem pak mohou byt pouze

bezpecnostni materialy a tiskopisy slouzici k prevenci.

Vysledkem prace je zjisténi, ze zatizenost operatord narodniho ¢isla tisnového
volani linky 158 v Jihomoravském kraji je zna¢nd. Zatizenost neni ani tak v délce
hovoru, ale v poCtu pfijatych oznameni. Zatizenost samoziejmé souvisi s dostupnosti
tohoto druhu volani, vlivem narustu uzivateld mobilnich telefont. S narustem hovoru

piimo imérné narlistd 1 pocet zneuziti linky tisnového volani, coz zapfticinilo potifebu

feSeni tohoto protipravniho jednani.

Doporucenim tedy je, aby pocet operatort linky tisnového volani byl adekvatni
co do poctu pfijatych oznameni. DalSim doporucenim by bylo vétsi medializace tohoto

protipravniho jednani spojena s jednozna¢nym usvédcenim pachatele.

V neposledni fad¢ je pfanim autora, aby kazdy obc¢an znal ¢isla tisnového volani,
Vv piipadé tisné¢ vyuzil tu linku, kterou sloZku integrované¢ho zachranného systému
zrovna potiebuje. V piipadé vyuziti vice slozek nebo v pifipadé, pokud je volajicim
cizinec, vyuzil evropské ¢islo tisnového volani linku 112. Pokud volajici neni v tisni,

nem¢l by ¢isla tisnového volani zbyte¢né zatézovat.
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Ostatni zdroje

Kromé¢ vyse uvedenych zdroji byly pii zpracovani bakalaiské prace vyuzity

nasledujici materialy:

e Databaze Informacéniho systému policie - Evidence trestniho fizeni.
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komunikace, Telefonica Czech Republic, a.s., ze dne 1.11.2013.
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e  Statistika Operacniho odboru Brno.
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