VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, O. P. S.,CESKE BUDEJOVICE

BAKALA RSKA PRACE

Posttraumaticka stresova porucha a nasledna
interven¢ni pé&te u dopravnichpolicista
Kralovehradeckeho kraje

Autor prace: Jan Matuska, DiS.

Studijni obor: Bezpé&nostné pravni ¢innost ve vdéejné spraw
Forma studia: Kombinovana

Vedouci prace: Mgr. Bc. Milan Vesely

Katedra: Katedra pravnich oboi a bezpé€nostnich studii

2014



ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci vypracoval samost&tnna zaklad
vlastnich zji&ni a s pouzitim odborné literatury a materi@vedenych v této praci.

Souhlasim, aby prace byla uloZzena v kniowysoké Skoly evropskych a
regionalnich studii €eskych Budjovicich a zpistupréna v souladu € 47b zakona
¢. 111/1998 Sb. v platném &mi.



Réad bych timto patkoval Mgr. Bc.Milanu Veselému za jeho odborné vedeni,
cenné informace afipominky, které jsem dale pouZilfipsamostatném psani této

bakal&ské prace.



Abstrakt

MATUSKA, Jan. Posttraumaticka stresova porucha a nasledna intefivie
p&e u dopravnich policigt Kralovéhradeckého kraje: bakatka prace.Ceské
Budkjovice: Vysokd Skola evropskych a regiondlnich sfud. p. s., 2014. 58 s.

Vedouci bakal&gkeé prace: Mgr. Bc. Milan Vesely.

Kli éova slova: dopravni policie, posttraumaticka stresova poruahiarvergni

p&e, ,burnout syndrom".

Prezentovana bakatka prace je zpracovana na téma ,Posttraumaticksosta
porucha a nasledna intervam p&e u dopravnich policigtKralovéhradeckého kraje*.
Prace je zagfena na popis posttraumatické stresové poructigngky a naslednou
intervertni p&i u dopravnich policist, diraz je kladen také na historii psychologické
sluzby u PolicieCeské republiky, na soasny stav psychologické @€ a praci
policejniho psychologa a interventa posttraumatiaki&rvergni pé&e v souvislosti
s vykonem sluzby. Déle je také kladeirak na podrobny popis & pnaky tzv. burnout
syndromu, jakozto mozného nasledku posttraumatstkésové poruchy. EEisem
prace je dotaznikové $ehi zamngiené na fslusniky dopravni policie
Kralovéhradeckého kraje s cilem zjistit, zda o daméblematice maji dostateé

informace a vyuzivaji nabizené pomoci.



Abstract

MATUSKA, Jan. Posttraumatic Stress Disorder and the Subsequent
Intervention within Traffic Policemen of Hradec Kaéé region: bachelor thesi§eské
Budkjovice: The College of European and Regional Swydi#®14. 58 s. Supervisor:
Mgr. Bc. Milan Vesely.

Key words: traffic police, posttraumatic stress disorder,eiméntion care,

~ournout syndrome*.

Presented bachelor thesis deals with the topictjRosnatic stress disorder and
subsequent intervention care for traffic policea#fs of Hradec Kralové Region“. The
work is focused on the description of post-traumatiress disorder, symptoms and
subsequent intervention care for traffic policemie, emphasis is also placed on the
history of psychological service at the Policeltd €zech Republic, on the current state
of psychological care and work of a police psycg@band an interventionist of post-
traumatic intervention care in connection with sleevice performance. The emphasis is
also on a detailed description and symptoms of dutrrsyndrome as a possible
consequence of post-traumatic stress disorderfddtwes of the work is a questionnaire
survey aimed at traffic police officers of HradecAkbvé Region in order to determine
whether they have sufficient information about treen issue and whether they use

the assistance offered.
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Uvod

Kazdy z nas byl ¢kdy vystaven velkému stresu; az v profesnim¢i osobnim
Zivote. Se stresem se vlagteetkavame velmiasto, gkdo vice, jiny méa. Je ¥tSinou
na nas, jak si s nim poradime. Jsou ovSem proktees jsou extrémnnarané na
psychiku a mezi &pati urtité prace policisty. Zagstnani policisty je velmi psychicky
narané, policisté zazivaji téen pri kazdé své sluzbstresové situace a mohou si
nasleds privodit Sok¢i trauma, které v jejich mysli a pathzastane zakiergno velmi
dlouho.

Posttraumaticka stresova porucha (dale jen PTSR)ojem, se kterym se
policisté casto setkavaji ip vykonu své prace. Jezdi k vyjead spol€né s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému (IZ8g Jsou swdky tragickych
udalosti, & se jedna o dopravni nehody s nasledky smrti, ouppojena se zramm
¢i ptimo s vrazdami. Asi nejhorSi jsou pakipady, které se tykaji malychetdl ¢i
mladistvych, tyto tragické udalosti paltovéku zistanou dlouho v patti. Je také
mozné, Ze slaba psychickd odolnosizmm vést k uko¥eni pracovniho po#nu. Ne
kazdy se dokaze vyrovnat sdm s prozitymi traumgtickudalostmi, a proto je pro
dopravni policisty dlezité, aby tyto udalosti brali jako fakt a byliyehicky odolni.
Pokud se nedoké&zou santepést pes prozité udalosti, mohou vyuzit¢p@olicejnich
psycholog, pricemz posttraumaticka intervéam p&e je pondrné mladym tématem.
Naplni prace policejnich psycholibge pak odhalit ficiny vzniku PTSP a navrhnout
moznéreSeni a prevenci.

DalSim dilezitym tématem je burnout syndrom, kteryiza Uzce souviset
s prozitymi tragickymi udalostmi a naruSit tak osobt policisty, ktery ma pocit
vyhateni v praci. | v tomtoipadt je dilezitd komunikace,tauz s kolegy na pracovisti,
tak i s policejnimi psychology. dddy st&i pouhy rozbor dané udalosti s osobou
blizkou, ale ve #Sin¢ pripadi blizka osoba pouze psychicky podipale neporize.
Policisté by ngli vyuzit nabizené pomoci, kterd je bezplatna, gnum a nezabere
mnoho ¢asu, dive, nez jim to, jak séikd, preroste pes hlavu a naslednse u nich
rozvine syndrom vyh@ni¢i PTSP. @ilezité v Zivot policisty je také to, aby nezil jen
svou praci, ale sh svij soukromy Zzivot plny kortka, které mu pomohou na svou
profesi alespb na rEjaky ¢as zapomenout, a tim se minimalizuje riziko vzniKge
uvedenych problém(PTSP a burnout syndromu).



1 Cil a metodika prace

Cilem prace je seznamitten&e s psychologickou sluzbou u dopravnich
policisti Kralovéhradeckého kraje, zjistit, zda policistéu¥ivaji posttraumatickou
intervertni pé&i, pokud ano, tak zda tato (@ pro ® byla ginosem, pokud ji
nevyuzivaji, tak zjistit pr&a Dale zhodnotit problematiku posttraumatické sivés
poruchy a burnout syndromu, poukazat na symptomisaby eliminace, zejména pak
vymezit, jak @sobi na dopravni policisty, jak oviiuje jejich pracovni vykonnost a
navrhnouteSeni a prevenci.

Teoretickacast jeclenéna do rkolika kapitol, kdy v Gvodni kapitole je popsana
obecrt Policie CR, Krajské teditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje a dopfav
policie, v dalSi kapitole jsou vymezeny z&kladnidiezité pojmy pro tuto préci.
Nasledujici kapitoly se zabyvaji posttraumaticktresovou poruchou, jejim vznikem,
piiznaky a Iébou, posttraumatickou intervem p&i od historie po saiasny systém u
PolicieCR, burnout syndromem od moznych faktezniku, ges pfibéh az po lébu.

Praktick&cést je ¥novana empirickému pekumu, kdy na zakladcharakteru
sledovanych cil jsou data pro bakaigkou praci ziskana pomoci dotaznikovéhdehét
jakozto jedné ze zakladnich vyzkumnych metod anié¢hysledky jsou zpracovany do
jednotlivych grafi v programu Microsoft Excel. Bude zvolengkolik hypotéz, na které
bude diky dotaznikovému $eti nasled& odpovzeno.

Zawr prace je ¥novan celkovému zhodnoceni dané problematiky, zga b

splren cil prace a jakyifinos tato prace éha.

1.1 Védecky vyzkum

Tii typy vyzkumnych strategii spalensko¥dniho vyzkumu:
1. ,Kvantitativni vyzkum
* metoda standardizovanéh@deckého vyzkumu, ktery popisuje jevy
pomoci prordnnych (znak), které jsou sestrojeny tak, abyeifily
urcité vlastnosti. Vysledky takovycheifeni jsou pak zpracovany a
interpretovany, nap s vyuzitim statistiky.
2. Kuvalitativni vyzkum
* v socialnich ydach je kvalitativni vyzkum zémen na to, jak
jednotlivci a skupiny nahliZzeji, chapou a interpiétswt. Podle
jinych kritérii mize byt jako kvalitativni vyzkum ozoaan takovy
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vyzkum, ktery neuziva statistickych metod a techhikmto pojeti je
v opozici k vyzkumu kvantitativnimu.
3. SmiSeny vyzkum
» pléan tohoto typu vyzkumu vychazi z mich&mstpp: kvalitativniho a

kvantitativniho vyzkumd«

»Vyzkum ma nasledujici charakteristiky:

. jde o proces shromdbvani Udaj (dat)

. je systematicky

. problematizuje a syntetizuje dosavadni znalosti
. zahrnuje kritickou analyzu

. vede ke zvySovani znalosti

. je kombinaci vSecl#thto charakteristik

Jednim z poZzadawkje také pedstava, ze vyzkum ma byten dosavadnimi

teoriemi a z nich odvozenymi hypotézafi.

»Zakladni kroky kvantitativniho vyzkumu

1. formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy

definice vybrového souboru/populace

vybker patri¢éného vzorku populace

vyker a definice jednotky éiteni

konstrukce kategorii obsahu, které budou analyzpvan
vystaveni systému kvantifikace

trénink kédovaii a provedeni pilotniho vyzkumu
kodovani obsah

analyza shromazaych dat

© © N o o bk~ 0N

definice zawrsi“ ®

[ —
o

! UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE: Metodologieonline]. [cit. 2014-03-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/tritypyzkumu.htm>.

2 MASARYKOVA UNIVERZITA: Vybrané kapitoly z metodologienline]. [cit. 2014-03-13].
Dostupné z WWW: <http://www.fsps.muni.cz/~tvodiakata/reader/book-8/03.html>.
$VYSEKALOVA, J. A KOL. Emoce v marketingu — jak oslovit srdce zakazrikaha, 2014, s. 133.
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2 Dopravni policie Kralovéhradeckého kraje

2.1 Policie Ceské republiky

Obecrt je Policie Ceské republiky satasti 1ZS, spolu se zdravotnickou
zachrannou sluzbou a Ha&skym zachrannym sborem. Spié se podili na zasazich
pii vzniku mima:adné udalosti. Policie s&li Zakonem o PoliciCR ¢. 273/2008 Sb.

PCR je podizena ministerstvu vnitra a tkioji policejni prezidium, Gtvary s
celostatni psobnosti, krajskdeditelstvi a Utvary iZzzené v ramci krajskyckeditelstvi
(86 zékona o PoliciCR). Ceska republika ma 14 kigjtudiz i krajskychreditelstvi je

14 a jejich tzemni obvody se shoduji s tzemnimodikraji.*

2.2 Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Zakladniclensni KRP Kralovéhradeckého krdje
* sluzba krimindlni policie
- organiz&ni ¢lanek Krajskéhdeditelstvi se sidlem v Hradci Kralové,
soutasti jsou nasledujici odbory:
= odbor obecné kriminality - jeden ze zakladnich adbo
= odbor hospod&ké kriminality — jeden ze zéakladnich odibor
= odbor technické ochrany
= odbor kriminalistické techniky a expertiz
= odbor analytiky
= odbor operativni dokumentace
- zpracovava tzv. sedmnactkovécv — trestnéciny, jejichz spodni
hranice trestu zdna od @ti let odreti svobody, dale taxativn
vyjmenované trestnény v trestnimradu dle§17
» poradkova policie
- jedna se o pitipolicie s cca 16ti tisici policisty, Ktejsou v gfimém
kontaktu s obany, organy obce a pravnickymi a fyzickymi osobami

* POLICIECR: O nas [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné z WWW: ghr'www.policie.cz/clanek/o-
nas-428519.aspx>.
® POLICIECR: O nés [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné z WWW: <rtwww.policie.cz/clanek/o-
nas-428519.aspx>.
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- univerzélnost piadkové policie klade vysoké naroky na jeji
piislusniky (v oblasti znalosti zakibnvyhlasek, sluZzebnichigdpigi
a v neposledmiac téz fyzickou a psychickoufpravenost)
- zakladna pro vyr policista do jinych specializovanych odbornych
sluzeb
- ochrana bez@®osti osob a majetku, zajdvani véejného peadku,
boj proti kriminali€, plnéni Ukoli v trestnim, pestupkovém a
spravnim tizeni, dohled nad plynulosti a begpesti silnéniho
provozu
» dopravni policie
- viz kapitola nize
* odcleni mezinarodnich vztéh
- pro organizace a ¢bny zaji$uje tytoc¢innosti:
= spoluprace s ozbrojenymi bezpestnimi sbory Polské
republiky a ClenCR
= pohranéni straz a celni organy Polské republiky
» spoluprdce sorgany statni  spravy, fispsvkovymi
organizacemi, s HZS, s Konzularnim oldohim
velvyslanectvi VarSava
- pro policejni slozky zaji&ije ¢innosti:
» zjiStovani majiteh atidi¢t motorovych vozidel
= prowrka vozidel v patrani
= ZzjiStovani pobytu osob, @wvani totoznosti osob
= zasilan doklatl k predk®Znému posouzeni jejich pravosti atd.
» oddileni sluzebni kynologie
- souwasti pagadkove policie, vzniklo 1. 1. 2009, zalige:
= speciélni kynologickéinnosti
= zakladni kynologickéinnosti
= gpoluprace s koordinatorem sluzebni kynologie
» sluzba pro zbrana bezpeénostni material
- bezpeé€nostni sprava v oblasti zbrani, vojenské municéeligh,

vybusnin, bezpmostniho materialu
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* tiskové oddleni

informacni, publicistické a tiskové vztahy kiegnosti a mediim,
zpracovavani problematiky naboru &R, zajifovani a vedeni
tiskovych konferenci, tvorba webovych stranek, egovavani

preventivnich projekipro kraj atd.

e toxi tym

reSi problematiku drogové trestnégnnosti (eliminace dealér a
vyrobai drog), postih osob v ramci vedeného trestitiheni
spoluprace s expoziturou Narodni protidrogové éntiv Hradci

Kralové, s odbornou wejnosti

» antikonfliktni tym

zékladnim uUkolem je fedchazeni agresivnimu jednani osold p
opatenich na akcich teného typu pedevSim prosédnictvim
komunikace, orientuje se na cilové skupiny (fanguggtrémisté),
policisté upozatuji dottené osoby na zakonné povinnostitippc

protipravniho jednani

V této praci se bude pracovat pouze s Dopravncipdliale jen DP), veSkeré

informace dale uvedené budou tedy o dopravnicltigtéch.

2.3 Dopravni policie
,Dopravni policie zabezp®ije plreni Ukol: v oblasti silnéniho provozu. Vedle

primého vykonu sluzby plni na drovni krajskéfealitelstvi funkci koordingmiho a

ridiciho organu ve vztahu k dopravnim inspekiorapolicie @i Uzemnich odborech

vnejSi sluzby v kralovéhradeckém regionu.

Mezi hlavni Ukoly na Urovni kraje mimo jiné fiat

1. koordinovat,ridit a kontrolovat vykon sluzby dopravni policiedfi@aenych

slozek,

2. metodicky zabezpevat vykon odbornéhdzeni svych sluzeb,

3. provadtt analytickou, metodickou, kontrolni a koordina cinnost i

zaji¥ovani bezposti a plynulosti silriniho provozu, f jeho rizeni a pi

odhalovéni i objagovani peestupk v silnicnim provozu,

4. vykonavatcinnosti spravniho organu vessi prezkoumavani pravomocnych

rozhodnuti uloZzenych v blokovéimeni,
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5. sledovat vyvoj dopravni nehodovosti a na zaklawhalyzy navrhovat
opateni kieSeni situace,

6. spolupisobit pi preventivie vychovnécinnosti zardrené na dastniky
silnicniho provozu,

7. zabezpéovat Ukoly spojené sigpravou nadrozétnych naklad, prevoz
cenin a doprovodu delegaci,

8. vykonavat dopravhinZzenyrskouinnost a poskytovat odborna stanoviska
Odbor sluzby dopravni policie R Krélovéhradeckého kraje sidli v Hradci
Kralové v budo¥ reditelstvi a jeizenReditelstvim sluzby dopravni policie Policejniho

prezidiaCR.

Obrézek:. 1: Krajskéreditelstvi Policie Kralovéhradeckého kraje

® POLICIE CR: Dopravni policie [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/o-nas-clanky-doprayulicie.aspx>.

" POLICIE CR: Krajskéreditelstvi [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/kontakty-410516.aspx>
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3 Vymezeni pojmi

3.1 Stres, trauma, emoce

Stres a trauma jsou dva pojmy, které Uzce soupsistraumatickou stresovou
poruchou. Proto zde budou tyto pojmy ve &tasti popsany.
3.1.1 Stres

,Pojem stres poprvé pro ozfeni charakteristickych fyziologickych prajev
jimiZz organismus reaguje naizné zatze, pouzil kanadsky endokrinolog H. Selye. Stres
je podle klasika Selyeho sumou vSech ad@pth reakci biologického systému, které
byly spustny nespecifickou noxou. Termin stres ma vasnosti mnohem SirSi pouziti,
oznauje se jim nap i zavzZova situace nebo stav individua. Z psychologického
hlediska Ize stres chapat jako stav n@dmho zatizenti ohrozeni. Psychologické

pojeti stresu je tedy irsi neZ pojeti biomediarigk

Existuji & teoretické pistupy k vys¥tleni stref:
1. ,stres jako vnifni reakce organismu
2. stres jako vgjSi podret pro organismus

3. stres jako transakce mezi organismem a pem$m*®

Stres”
* je zmsobenradou stresdr
- fyzické stresory - hluk, hladf@mira podsta
- psychické stresory €asova tisk, vysoké vytizeni, velké mnoZzstvi
zmeén béhem kratké doby
- socialni stresory — konflikty s kolegy, ztrata kBzosoby
Stres vznika ve chvili, kdy jecktery ze stresdrvniman jako ohroZeni @ovek
ma pocit, Ze ho nezvladn#,pouze s velkymi obtizemi. Tim se spustizava reakce a
vznika stres.Chronicky stres vznika ve chvili, kdy naclovéka pisobi stresory

negetrzi po delSi dobu a on nema moznost se dastattavit.

® VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha, 1999, s. 33.
® MARES, J Posttraumaticky rozvajloveka. Praha, 2012, s. 15.
2 STOCK, CH.Syndrom vyheni a jak jej zvladnouPraha, 2010, s. 16-17.
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3.1.2 Trauma
Trauma je proces,ipkterém jec¢lovek vystaven nasili, ohroZzeni svého Zivota,
psychického a fyzického zdravi a kdiegevSim selhaly obranné mechanismy. Mozek

je pretizen a spousti automatické reakce, traumatizaititek se v mozku uklada.

S traumatem se tedy za Zivot setka kaddyek, jsou ale profese, u kterych je
mozny vznik traumatu velntiasty. Pai mezi r¢ i povolani policisty (ale také h&s,
zachran#e — tedy celého 1ZS). Trauma naruSuje psychickabilgu, gicemz proces
vyrovnavani se s traumatem je u kazdého jedinge $tudie ukazuiji, Ze je pridovéka
snazsi vyrovnat se s nasledkyrpdni katastrofy, nez s tim, co je schopedlaidtiovek

&loveku, protoZe v tomtoifpads je zde zarrny zly imysI*

Projevy traumatu

- ,hluboka traumata se mohou projevit duSevnimi
poruchami S ¢mito traumaty, jejichz nasledkedh projevem jsou
diagnostikované poruchy, je peba pracovat v sainnosti s
psychiatry, psychologyi psychoterapeuty, v jejichz éklienti jsou

- vetSina traumat se vSak projevuje v naSem dennintézivodwdonme
nam snizuji kvalitu zivota Odrazi se zejména v partnerskych a
rodinnych vztazich, v zastnani.Casto také traumata davaji o sbb
vedét prostednictvim psychosomatickycliiznaki — bolesti hlavy,

anorexie, alergie, fobie, nekontrolovany vztek, dtt

Psychotrauma
»Psychotrauma je vitalni prozitek diskrepance mdaiobujicimi situ@nimi

faktory a vlastnimi moznostmi je zvladnout, ktergpojen s pocity intenzivni bezmoci a
vydanim napospasgimz zgsobuje dlouhodoby &#s v sebepojeti a porozemi s\etu
(Fischer, Riedesser, 2009Jedn&a se tedy o proces, ktery probihdase atim se

' SHIFT-CENTRUM: Trauma a terapie [online]. [cit. 2014-02-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.shift-centrum.com/trauma.html>.
12 CIRTKOVA, L. Pomoc obtem (a svdkim) trestnychinii. Praha, 2007, s. 123,

13 TRAUMATERAPIE: Diagnostika a terapieficin nemoci[online]. [cit. 2014-02-01]. Dostupné z
WWW: <http://www.traumaterapie.snadno.eu/Traumalhtm
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vys\étluje, Ze psychické nasledky primarni viktimizameiviuje také dni kolem obti

v dobk’ pocinu.“**

" primarni viktimizace — psychicka, socidlekonomicka nebo fyzick& Gjma, kterous6hutrpi
pfi nasilném, resp. trestnétmu
3.1.3 Emoce

.Kde vznikaji emoce:

Jiz v dolg starowkéhoRecka aRima poukazoval slavny lék&alenos na vztah
mezi emocemi a mozkem. Tenkrat mu lidé&rilea zastavali Aristotelv nazor, Ze
sidlem emaoci je srdce. Dnes jiz vime, Ze mozefragdu vyznamnym iépobem podili
na vzniku a formovani emoci a spousta odbornikuygejazuje i za jejich ,sidlo”.
Napiiklad diky strukturdm mozkového kmene jsme schayatiSit ema@ni signaly
(podle vyznamu). Obsah emému signalu zase dava limbicky systém, ktery je
zodpovdny také za naSi reakciizeni a kontrolu emmiho pribéhu. Nejvice se
limbicky systém vyznamnymuigpbem podili na emdoi paneti (umozZiuje nam
interpretovat nase vzpominky) a hodnoceni emadefpnaci nepfijemna, ohrozujici
atd.), vyvolava v nas (navozuje nam) pocity straahosti¢i pohody. DalSi dlezitou
sowdsti mozku ovliwujici emoce jsou bazalni ganglia. Ty zastavaji jekdkontrolni,
resp.regulani funkci emoci (,drzi naSe emoce na &2d Zpracovavani a
vyhodnocovani endaich reakci (nagiklad ve trd v nas nejasny stin vyvola strach,
ktery zmizi poté, co zjistime, Ze se jedna o pstrbyn a nastane pocit uveini — Ulevy)

maji ,na starosti“ projekni ¢asti mozkovéky.“ *°

Emoci je spousta drih & uz p@ijemnych, nefijemnych ¢i vyraznych a
nevyraznych. fidéni a rozliSovani emoci z psychologického hlediskagimi mnoho,
napgiklad podle gkterych teorii musi podih nejprve aktivovat do a az poté se
rozkEhne emoce,Jini zase vidi ¢élesny podklad pro emoce \citych ¢astech mozku.
DalSi teorie se na emoce divaji z evaiilno hlediska, tj. jako na primarni, biologicky
naprogramované a druhéwniverzalni. RozliSuji naposm zakladnich emoci: smutek,
strach, vztek, radost,isleru, znechuceni, d@kavani, pekvapeni. Ostatni emoce se ze

zakladnich namichaji*®

1 CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxPraha, 2014, s. 78.

15| IDSKE EMOCE:Co jsou to emoce a kde vznikdjgnline]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.lidske-emoce.com/>.

®* HAJEK, K.Prace s emocemi pro pomahajici profédmha, 2007, s. 12.
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~-Emoce zna z vlastni zkuSenosti kazdy z Hagv, radost, smutek, strach, ale i
litost jsou emoce, které jsou kazdodennicésti lidského Zivota. Je to zvlastni druh
zazithi, jakeési ,pohnuti mysli, které v nas vzbuzujdjemnéci nepijemné pocity a
dava nam utitou davku (miru) vzruSeni. DalSim charakteristiokgnakem emoci je
jejich osobity zazitkovy obsah (to co prozivamgzkdame strach, radost, zlost apod.),
ktery neumimei |épe eceno nenizeme pla vyjadit slovy. Vymysleli jsme si proto
ruzna pirovnani jako ,strachy se mirésly kolena®, ,hrizou mi vstavaly vlasy na
hlave”, ,skakal jsem radosti dva metry vysokel',byl jsem v sedmém nebi“. | definice
emoci sed#zni autor od autora. H.E.Jones kdysi vystipnohlasil, ,Zze kazdy vi, co to
jsou emoce az do doby, kdy se emoce pokusi ddfin@/&.lzard definoval emoce
.Jako primarni motiva’ni systémiloveka“. DalSi z definic zase uvadi, Ze ,emoce jsou
psychické procesy vyjadici subjektivni vztalfloveka k jeho vlastnim projém i
okolnim jewim a situacim®. | pesto, Ze neexistuje jednotna definice emoci, oditicsa
shoduiji ,alespa@“ v jejich nasledujicich znacich:

e emoce jsou maximafrsubjektivni (z osobniho pohledu) zalezitosti - tdv@zné
podrety mohou u dznych jeding vyvolat 1izné emoce (n&fklad nepijeti na

Skolu niZze u jednoho jedince vyvolat litost a smutek, uinéno naopak vztek a

zlobu)

» slovy jsou&Zko vyjaditelna

* jsou univerzalni, tzn., Ze doprovazeji vSechnyddusevninnosti

* jsou aktualizovany konkrétni situaci v daném oklamzi

* jsou neopakovatelné - vjem, ktery v nas emoci alyveli mizeme znovu
.p rehrat” ve wdomi, ale stejné city nikoliv, ty se s proZitymatiesn rani

* jsou podmidné, setrvané — napiklad, kdyz titel znegijemni Zakovi &aky
prednet, mize se prozivani ngiemnych cié objevovat v tomto fedn@tu i
poté, kdy ho di jiny ucitel

» vetSina emoci jsou protilehlé, néjlad laska x nenavist, radost x smutek

* jsou smiSené (ambivalentni), nitgpad laska v nas vyvolava pocit radosti a
Stesti, ale i strach o milovanou osobu, Zarlivostreeji

* vnimame jej ve dvou protipdlech/jpmné x nefijemné

+ jsou obtizné fistupné nestrannému (objektivnimu) rozboru (anihZe

17 LIDSKE EMOCE:Co jsou to emoce a kde vznikgdnline]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.lidske-emoce.com/>.
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3.2 Traumatizujici udalost

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), ktgea vytv&ena odborniky
Swtove zdravotnické organizace, ma traumatizujicilagta,vyjime¢né nebezpény
nebo katastroficky charakter“aire tak vyvolat hluboké rozruseni t&nu kteréhokoliv
jedince. Podminkou traumatizujici udalosti je tratimujici zazitek, ktery zahrnuje
vazné ohroZzeni bez@mosti a integrity jedince,Traumatizujici udalosti se vyzdaji
velkou silou gsobeni, ne kazda dopravni nehoda a ne kazda povodsi mezi &

patit. Nekdy se k jejich charakteristikaradi i nahlost a nezvladatelnost®

3.2.1 Priklady traumatizujicich udalosti v pribéhu sluzby

- ,ohroZeni vlastniho Zivota a zdravi

- ohroZeni Zivota nebo vazna z#anh u vlastnich éi, partnet:, blizkych
pribuznych, patel a koleg

« pouziti sluzebni zbrarse smrtelnymi nasledky nela@kymi zraénimi

- pohled na vazna zrani ¢i pripady kruté smrti, brutalni vrazdy apod.
(zejména, kdyz je eth dite)

- sebevrazda kolegy, smrt policist§ pykonu sluzby

« brani rukojmich a anosy

« zasahy u teroristickych utok

. nasazeni u hromadnych nesif a katastrof*®

3.3 Krizova intervence

Jedna se o prakticky z&menoucinnost, kterd ma néjklad podobu rozhovoru
(pfimého¢i po telefonu), cilem je das jednat a za#nt se na ty prvky minulostéi
budoucnosti postizeného, které se bezpedst dotykaji krizové situace. Krizovy
pracovnik klienta podporuje v jeho kompetefedit problém tak, aby dokazal akiiva
konstruktivié zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzitepoilu girozenych
vztahi. Krizova intervence se odehrava v ravikeSeni klientova problému a

prekonavani konkrétnich-ekazek. 2

® BASTECKA, B., a kol Terénni krizova praceé®raha, 2005, s. 13-14.
“BASTECKA, B., a kol.Terénni krizova praceraha, 2005, s. 254.
20 SPATENKOVA, N.Krizova intervence pro praxPraha, 2011, s. 14.
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~Specifické znaky krizoveé intervence:

- okamzitd pomoc (poskytnuti pomoci bglarbyt tak rychlé, jak je to
jen mozné)

- redukce ohrozeni (utwa@ni emocionalni podpory, zap&i pocitu
bezpeéi a pomoc materialni — zajiti pristesi, jidla apod.)

- koncentrace na problém ,tady adeé (analyza historie krize a
historie klienta je potbna pro porozugmi podstaty a hloubky
krizovych reakci, ale krizova intervence jako takee zamyuje na
aktualni situaci a aktualni problém)

- casoveé ohranieni (do 6-10 setkani pravidelprinejmensim jednou
za tyden, v fipad¢ kratkodobé hospitalizace do 6-10 dni, resp. noci)

- intenzivni kontakt krizového interventa s klient@etnost kontaki
mZze byt relativa vysokd, nap i kazdodenni)

- strukturovany, aktivni,dkdy i direktivni pistup krizového interventa
(od trpeliveho, empatického naslouchani az po direktivnéabha
v situaci ohrozeni zdravi Zivota)

- individudlni pristup (krize je subjektivni zaleZitost, proto moh@ni
lidé reagovat na stejné krizové situacgamymi zgisoby a za danych

okolnosti budou péebovat @co jiného)%*

.rradicni model krizové intervence je zaloZen na poskiyteaiocionalni
podpory a pocitu bezpe na pomoci s konkrétnimi zalezitostmi a na redukkosti a
strachu osoby v krizi diky podfsy pomoci a p#, které se ji dostava v dépkdy neni

schopna vlastniho jednani a rozhodovaffi.«

3.4 Krizova komunikace v bezp&nostnich sborech

,V Ceské republice jsobi 3est bezprostnich sbal: Policie CR, Hasi'sky
zachranny sborCR, \ezeiska sluzbaCR, Celni spravaCR a vnitni a vrsi
zpravodajska sluzba — Bezpestni informani sluzba a Wad pro zahranini styky a
informace. Tyto sboryeSi specifické ukoly v oblasti vmt a vrejSi bezpénosti a
krizovéhorizeni a jsou spol@é urceny zakonerd. 361/2003 Sb., o sluZzebnim pom
prislusnike bezpeénostnich sbal, ktery definuje jejich spaleé mantinely. Specifika,

2! SPATENKOVA, N.Krizova intervence pro praxPraha, 2011, s. 15-16.
22 SPATENKOVA, N.Krizova intervence pro praxPraha, 2011, s. 16.
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jez vyplyvaji z povahy ukbleSenych v kazdém jednotlivém sboru, jsatena dalSi
legislativou. Cinnosti pisludnilé bezpenostnich sbat se velmi casto tykaji
komunikaceve vyhrocenych situacich, krizich & pmimosadnych udalostech. Kazdy
z uvedenych sbaérmize mit pi této komunikaci jina vychodiska, jiné publikunmgj
partnery, pouzivat jiné metody a sledovat odlisié dile. Pro vSechny vSakire byt
velmi pinosné ovladat obecné znaky krizové komunikacermaukiace rizika a tyto
poznatky aplikovat ve své jediné praxi, a to jak samem dovnif vlastni organizace,
tak ve vztahu k ¥Bim organizacim a afarnim.

Napriklad Policie CR s krizovou komunikaci zachazi nejen na Gsekovéio
Fizeni, ale také i rutinnim 7eSeni jednotlivychspadi. V Policii CR (a nasled# také
v HZSCR) se rozvinul systém Posttraumatické intetmémpée a Anonymni telefonni
linka pomoci v krizi. O tyto sluzby jsou sa@asti psychologické pée o gislusnikya
7eSi podporu lidem, kie byli zasaZeni osobni krizovou situaci nebo m&doou

udalosti.’®®

BVYMETAL, S. Krizova komunikacePraha, 2009, s. 137-138.
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4 Posttraumaticka stresova porucha

Helus (2011) ve své knize uvadiNqwjSi vyzkumy prokazuji, Ze stres
zanechava dlouhodobé poruchy zdravi a osobnostacozané jako PTSP. A také, ze
touto poruchou trpi (alespiodocasre) velké pety lidi, porevadz nebezpé stresu hrozi
byt vSudypitomnym. Rzné,cas¥jSi vyskyty PTSP jsou tedy vyzkumnymi tynalivige

dokumentovany a analyzovari/.“

Kazda traumatizujici udalost, které je policist&dkem, v gm vyvola ugity
psychicky otes, ktery za normalnich okolnosti dékalika dni odezni. Bkdy se ale
stane, Ze se policista neni schopen vyrovnat stproadalosti a ta se mu stale vraci, a
to i po rekolika mesicich. Ovliviuje jeho pracovni nasazeni, ale ani mimo sluzbi nen
policista schopen se od mySlenek na prozitou utldgovnat. V takovém ifpace
hovaiime o akutni stresoveé reakci, jestlize jeji symptamevymizi ani po @ roce,
hovaiime o tzv. posttraumatické stresové poruse (PTFH)SP se rozviji po ufté
zavazne, traumatické udalostiTou miZze byt napiklad valeny konflikt, ¢Zka
autonehoda, povodepoZzar nebo nahlé umrti die. V podstatjde o cokoli, co dotiny
jedinec vyhodnoti jako extréémegativni a zavazné. PTSP vznika asi u jedeiny
osob, které byly s@asti rjjaké takové udalosti. Na rozdil od akutni reakceshras,
kterd se rozviji bezprostdre po hi, trva u PTSP doba latence (klidu) relatévn
dlouho — kolem gdroku. Individualre to mize byt méai vice (par rdsia: az rekolik

let). Teprve po této détse projevi piznaky posttraumatu®

Pohled na PTSP dle MareSe (2012):

,PO urcité dol¥ od traumatické udalosti se &ady osob nize objevit PTSP.
Z medicinského pohledu jde o klinickou jednotkerdktse vyznauje tim, Zze wloveka
dochéazi k znovuozivovani traumatu v neodbytnyclomwingkach. Dostavuji se pocity
otupelosti, ema@ni oplostlost. Jedinec se strani lidi, je nety wici okoli. Tento
negativni stav trva zpravidlackolik tydn: az n#siai, miva kolisavy pibéeh a tSinou

Y HELUS, Z.Uvod do psychologid®raha, 2011, s. 178.

PSYCHOWEB.CZPsychologie[online]. [cit. 2014-01-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.psychoweb.cz/psychologie/posttraumatickresova-porucha---ptsd---posttraumaticky-
stres/>.
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se pocase upravi. Bkdy vSak nize pejit az v chronicky stav s trvalou amou

osobnosti.<®

Dle MKN je PTSP ozn#na kdédem F43.1 a je definovana nasledovn
,Opozdénd a protahovana odpew’ na stresovou udalost nebo situaci, kratkého nebo
dlouhého trvani, kterd ma vyjir® nebezpény nebo katastroficky charakter, a ktera

by pravépodobr zpisobila hluboké rozrusenti tému kohokoliv.?’

4.1 Rozvoj a vznik PTSP

Rozvoj
Posttraumaticky rozvoj se netykd jeetiddospivajicich a dosgtych osob, jez

primo postihla traumaticka udalost, ani jejich rodyh prislusnilé, kterych se udalost
dotyka zprosedkovad. Je zde jestjedna nezanedbatelna skupina osobrislpSnici
pomahajicich profesi.

Snazi se zasazenym lidem profesiah@omoci, usnadnit jim zvladandzkych
Zivotnich situaci. V ramci své odborné prace mncehdpy lidem pomohli — vstupuji do
velmi rizikovych situaci. Sami pak zaZivaji traursto dvojiho typu. Jednak je to
distres z udalosti, do kterych se vramci pomahdostavaji (heici budovy pi
pozarech, hroutici se objektyifgornadech a ze#tresenichjadeni vodnich zivl pri
povodnich, agresivni jednani opilych, zdrogovanyeho zfanatizovanych lidi, vybuchy
a stelba pi teroristickych utocich). Jednak je to distred p/fimé péi poskytované
lidem, u nichzZ je ohroZeno zdra¥izivot, acasto je to boj o viény. Pokud jsou klienti
z nejhorSiho venku, pak jéeba naslouchat /etezkym Zivotnim osuch lidi, ktei se
potebuji se svym trapenimekomu s¥rit, prenést na ¢ho cast své tize. Popsané
situace se u profesiondl(zachranau, hasti, zdravotnik, prislusnilk specialnich
jednotek policie a armady) opakuji, a tak zazieajionicky stres. Ne vzdy jejich snaha
pomoci kodi Uspchem. ZaZivaji téz situace, kdy rep veSkerou snahu — je klient

trvale postizen nebo n&grije.“*®

Pro vznik poruchy je iezity traumatizujici zazitek, porucha vznika jako

opozdnda a prodlouzena odpé&d na prozity podét. Dle MKN-10 se diagnostikuje do

** MARES, J Posttraumaticky rozvajloveka. Praha, 2012, s. 19.
2" SMOLIK, P.Dusevni a behavioralni poruchijraha, 2002, 271.
8 MARES, J.Posttraumaticky rozvajlovéka. Praha, 2012, s. 160.
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Sesti n&sial po proziti zazitku. Obeeérse tato porucha dopaiuje nediagnostikovat do
mesice od proziti udalosti, je to velmi kratké dolaeto, aby se s ni jedinec vyiddal, a
jeho zhor&eny psychicky staviite byt jen pechodny?®

Mimo MKN-10, jakoZzto novodobé psychiatrické klak#ci, existuje téz
klasifikace DSM-IV APA (Americky diagnosticky a sigky manual DSM-IV). Tyto
dveé klasifikace jsou v podstasrovnatelng, ale nepatrné rozdily bychom naspii\oze
2 a 3 uvadim pro porovnani diagnosticka kritérisSPTdle MKN-10 a diagnosticka
kritéria PTSP dle DSM-IV. Hlavni rozdil ¥¢hto diagnostikach je ten, Ze podle DSM-
IV je poZzadavek na délku trvani poruchy déle nefefengsic, MKN-10 neuvadi

pozadavek na délku trvatf.

4.2 Priznaky PTSP

Priznaky*!
1. vystaveni stresové udalosti kratkétiallouhého trvani, kterd ma za
nasledek hluboké rozruseni
2. znovuprozivani stresové udalosti (sny, myslenkypowinky),
prozivani Gzkosti vzpomenuti si na udalost
3. vyhybani se okolnostem a mist, jez gipominaji prozitou udalost
4. naplreni nsledujicich kritérii (prvni + minimarmlve dalsi)
= neschopnost vybavit sékteré vzpominky na dané obdobi
» potiZe se spankem a usinanim
» névaly hgvu, podraZzdnost
= problém se koncentrovat
= nadnerna balost
* nadnernd ulekova reaktivita

5. symptomy vznikaji v prbéhu 6ti nesial od proziti udalosti

PTSP nize byt také spoudtim faktorem pro rozvoj depresi, které jsou

charakterizovany nasledoy

* porucha nalady — smutek, Zivotni tisprazdnota

2 BASTECKA, B., a kol Terénni krizova pracéraha, 2005, s. 48.

%0 SMOLIK, P.Dusevni a behavioralni poruchiraha, 2002, s. 12.

31 PIDRMAN, V. Postraumatické stresova porucha — manual pro poiéilékae. Praha, 2002, s. 11.

%2 PIDRMAN, V. Postraumaticka stresové porucha — manual pro pciiéilékae. Praha, 2002, s. 12-13.
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* zmeny mysleni — nesougdinost, nerozhodnost, vahavost, pocity viny bez
priciny, pesimismus

» psychomotoricka aktivita — chuda mimika, zpomaleréb naopak neklid,
hyperaktivita, nespavost

» télesné piznaky — unavenost, nedostatek energie, nekhidlu ¢i nadmérné

piejidani

Pribéh a prognoza dle Smolika (2002):

»Mize vzniknout v kterémkolivku po traumatu po obdobi latence. Latence
mize trvat tydny az eésice. Pribeh je promenlivy, ale ve ¥tSine pripadi dochazi
k uzdraveni. U maléasti jedina miZze mit porucha chronicky fioeh a trvat mnoho let
s pripadnou pene¥nou Vv getrvavajici zminu osobnosti. K poruSe obvykle fat
nadnerné vegetativni podradzdi s hypervigilitou (nadérnou ostrazitosti), zvySena
Ulekova reakce a insomnieéB¥ jsou s piznaky poruchy spojeny Uzkost a deprese,

porrerné casté jsou suicidalni myslenky™

4.3 Lécba PTSP

Zahdjeni léby byvacasto jiz ve fazi, kdy je PTSP v piné sile réfzbuta. Neni
lehké rozpoznat fiiznaky, policista se malokdy &wje a tak se posttraumaticky
stresovy syndrom pliZi velmi nenapégaz policistu zcela pohlti. Z&ny nalad mohou
byt piisuzovany probléiim v rodire a tak policista ani sdm nemusi dlouhou dobu
poznat, e by v&e mohlo bytigobeno proZitym traumateff:

* Bezprostedre po vzniku traumatizujici udalostitrhe psycholog pomoci
zKklidnujicim pohovorem, kba je jednorazova, kratkodoba.

» Pouziti psychoterapie éaso¥ nara@né, je teba policistovi vysitlit, co
to PTSP je, poukazat naimy vztah mezi PTSP a prozitou traumatizujici
udalosti. Dale je policista vystaven sp@éaih momenim formou
rozhovofi o pribéhu traumatické udélosti, diky tomu se nastednizi
emani naboj. Nakonec probiha relaxace a terapie sacul@ VSe trva
vfadech misiai a je dilezité, aby byl policista fpraven na dalSi
zvladani obdobnych situaci, rédgad tak, Ze si vytvid plan, jak

udalostentelit.

%3 SMOLIK, P.Dusevni a behavioralni poruchijraha, 2002, s. 274.
% PIDRMAN, V. Postraumaticka stresové porucha — manual pro pciiéilékae. Praha, 2002, s. 15-17.
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Podavani psychofarmak — jedna seaso¢ UsporrjsSi reSeni léby,
rychlejSi efekt, ale je tdezité, aby policista léky pravideinuzival.
Problémem mze byt pocit, Ze policista dostal ,jen" I1éky a nikanu
stejre nerozumi. Léba by nEla byt dlouhodoBSiho charakteru,

v fadech gkolika mgsial.
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5 Posttraumaticka intervenéni pé&te

Hlavnim cilem PIP je prevence rozvoje PTSR.hPomadném ne8sti tuto péi
mohou vyuZzit vSichni &astnici, & uz se jedna ¢leny IZS, nebo o ostatni lidi zasazené
udélosti. Tato pé je poskytovana vsemn.

,Systém posttraumatické interv@r pée se v PoliciiCR zaal pripravovat od
roku 1998 jako jeden z modybrogramu Phare a realitou se stal v Zavazném pokyn
129 policejniho prezidenta ze dne 14. 11. 2801.

V Ceské republice funguji tymy PIP #{pPolicejnim prezidiu a ip Krajskych
feditelstvi krafi), které mohou policisté vyuzivat. Kazdy tymijeen koordinatorem,
jednotlivécleny jmenujeeditel gisluSnéhdeditelstvi kraje.

,Spolupraci s cirkevnimi stranamiCeéska biskupska konference a Ekumenicka
rada cirkvi) upravuje dohoda o poskytovani posttnatické interveini pé&’e zsijna
roku 2002.%7

5.1 Historie psychologické sluzby u ER

Historie®

60. léta — vramci kriminalistického Ustavu Prahgadajici pod tehdejSi
Vetejnou bezpénost zdali pasobit prvni policejni psychologové

70. léta — psychologové vstupuji i do oblasti &adani policist, utvdela se
psychologicka pracovi§tv ramci krajskych sprav \fejné bezpéosti

80. léta — vtomto obdobi g@lo dochazet ke konc&pimu rozvoji policejni
psychologie, vSechny kraje maji sva psychologickacqvist, psychologové byli
zarazeni pod personalni Gtvar a jejich naplni pracestaéa personalni psychologie,
vyjimkou ale nebyla ani individualni spolupracersrinalisty v ramci tzv. fipravného
fizeni

90. léta — dochazi ke zciviini policejnich psycholag PIP byla poskytovana

policistim ztidka a to formou individualniho psychologickéhoguenstvi

$VYMETAL, S. Krizova komunikaceRPraha, 2009, s. 138.

¥ VYMETAL, S. Krizova komunikaceRPraha, 2009, s. 138.
$"BASTECKA, B., a kol Terénni krizova pracelraha, 2005, s. 253-255.
8 BASTECKA, B., a kol Terénni krizova praceélraha, 2005, s. 252.
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1993 — na Ministerstvu vnitra byldizeno oddleni psychologie a sociologie,
policejni psychologoveé tak ziskali metodické a lepiai zazemi. Vznikly také kibvée
materialy pro policejni psychologii a to Statut glsglogickych pracoviSPCR a Eticky
kodex psychologa resortu MV, tyto materidly jsouddles ukujicim mantinelem

psychologick&innosti v policejni praxi.

5.2 Sowasny systém psychologické @gé

.V soucasné dob u nas dochazi k/pkonavani policejniho mytu o tom, ze
spravny policista nesmi projevit slabost a pohrauti v situacich, které jinak kazdym
normalnim clovekem sil@ ot/esou. Dnes vime, Ze i policisté mohou v néthoych
situacich vykazovat psychickécesné piznaky akutni stresové reakce. Jednd se totiz o

beZnou lidskou reakci na nenormalni situady.”

Systém psychologické pe*°

1) Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

» uréena pro policisty, ha&, pracovniky ministerstva vnitra, rodinné
prislusniky, gi mimoradné udélosti i pro SirSi k&nost

* 24 hodin 365 dni v roce

o ziizena 14. 11. 2002 —udodem byl nailstajici p@et sebevrazedného
jednani

* spoluprace se systémem PIP

e anonymita, zaznamenava se pouze deélka hovoruwngtrobsah, popis
poskytnuté intervence, Udaje o volajicim oliearagF. muz, stedni &Kk,
kraj

* hlavni témata — pouZiti sluzebni zb¥amztahové problémy na pracovisti

i mimo rgj, sebevrazedna tématika, dopravni nehody s Undfitifte

2) Systém posttraumatické intervenp&e

e interventi zfad policisti, oktanskych zamstnand, duchovnich,
policejnich psychololy ktefi absolvovali specialni akreditovany vycvik
* <¢lenové tymu poskytuji specifické informace, podpomomahaji

zprostedkovat dalSi odbornou gé

39 BASTECKA, B., a kol Terénni krizova praceélraha, 2005, s. 252-253.
“0BASTECKA, B., a kolTerénni krizova pracélraha, 2005, s. 251-257.
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» tymy pracuji diskrét& cilem je zachovani anonymity policisty
» kazdé krajskéreditelstvi ma& na internetovych strankdch seznam
interventi, policista si nize sdm vybrat interventa (os@bhnelefonicky,
pomoci linky divéry, pres operéni stedisko)
* intervence individualni i skupinova (nappo povodnich, vaznych
dopravnich nehodéch)
3) Sluzby policejnich psycholég

» psychologové zajiflji psychologicka vySégni @i zjiStovani osobni
zpasobilosti k vykonu sluzby

» psychologicka p& o policisty a jejich fisluSniky a blizké

« psychologové jsou na kazdémRR, na Policejnim prezididi slouZi
v zasahovych a specialnichipdkovych jednotkach

» poskytuji odborné konzultace, poradenstvi, psychpte jsoucleny PIP

a linek pomaoci v krizi

»Systém posttraumatické intervd@r pé&'e i telefonicka krizova intervence jsou
souwdasti pée o zamstnance — jednim z hlavnich Ukaiizeni lidskych zdrdja také
dilezitym hodnoticim kritériem managementu jakostgrykn byla Policie Ceské
republiky posuzovanarpvstupu do Evropské unie. Ke&izeni echto sluzeb vedly
rovnez vysledky z analyz sebevrazedného jednani pdlidisgre kazdoréne provadi
od¢leni psychologie a sociologie MV. Specificka ézapolicejni prace neda
v minulosti gimérrenou systémovou podporu. &dwve sluzby jsou vdkterych oblastech

lzce provazany a jejich spoluprace je velmi zadotfci

,Bez ohledu na to, zda zasazenou osobouiglusnik nebo afan a zda jde o
individualni nebo hromadné nésti, je pro pracovniky vySe uvedenych sluzeb nezbyt
ovladat postupy komunikacellsvekem v akutni krizi, zasady krizové intervence, iprvn
psychologické pomoci i dalSich metod. Jejich kawattii by neli navic zvladat zasady
komunikace se zastupci médii. Nppde pracovnilé z Useku tisku a public relations by
kvalitni osvojeni zasad krizové komunikace a kokawaei rizika rdlo byt naprostou

samozejmosti.“?

“IBASTECKA, B., a kol Terénni krizova praceélraha, 2005, s. 257.
*2VYMETAL, S. Krizova komunikacePraha, 2009, s. 140.
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Princip _anonymity— pati mezi zakladni etické zasady psychologickéepa

jedna se o podobny princip, jakym je l&ieé tajemstvi. Pokud se jedna o telefonni
linku, policista ani pracovnik obsluhujici telefontinku nemusi prozradit svou
totoznost. B osobnim setkani s psychologem je také mozné dadani zarit, ze
veskeré informacetstanou dvérné. Psychologicka pgé nentize byt néizovana nebo
vynucovana, jedna se pouze o dobrovolnost policiktgry ma sam zajem o tuto

pomoc?

Na zaklad tohoto poznatku jsem si ginvédom toho, Ze vysledky, kterych se
chci pomoci dotazniku dopatrat, mohou byt toutaestosti zkresleny. Domnivam se,
Ze policista, ktery vyuziva pomoci psychologajzea mit pocit selhani a nebude chtit

uvest pravdivé skudaosti.

5.3 Cinnost policejniho psychologa pi p¥ijimani zaméstnance

Novi pifslusnici R jsou do sluZebniho pamu prijimani dle zakonag.
361/2003 Sb. ze dne 23.tgézakon o sluzebnim pamu prislusniki bezpé€nostnich
sbofi. Jednim ze zakladnichiqupoklad je i zdravotni, osobnostni a fyzicka

zpusobilost, ktera je upravena § 15 vySe ziného zakona.

Zdravotni, osobnostni a fyzickambilost

(1) Zdravotni zgsobilost oldana posuzuje poskytovatel pracenékasskych
sluzeb na zaklad vypisu ze zdravotnické dokumentace vedené re@isinu
poskytovatelem zdravotnich sluzeb v oboru vSeobpcaléické |ékéastvi, vysledku
lékarské prohlidky a dalSich p@&bnych vySéeni. Proti |ék@#skému posudku o
zdravotni zpsobilosti niZe podat otlan navrh na pezkoumani poskytovateli pracevn
leékaskych sluzeb, ktery posudek vydal.

(2) Osobnostni zsobilost oldana posuzuje psycholog psychologického
pracovis¢ bezpeénostniho sboru. Proti zé&w psychologa o osobnostniizobilosti
mize podat oblan navrh na pezkoumani vedoucimu psychologického praabvist

bezpeénostniho sboru.

“3BASTECKA, B., a kol Terénni krizova pracéraha, 2005, s. 251-257.
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(3) Za osobnosth zpisobilého se povazuje ¢dn, u whoz byly podle zawu
psychologa bezpaostniho sboru zjidhy takové osobnostni charakteristiky, které jsou
predpokladem pro vykon sluzby v berymstnim sboru.

(4) Za fyzicky zgisobilého se povazuje ¢dn, ktery vyhovuje pozadaik na
telesnou zdatnost, jeZz stanowditel bezpénostniho sboru sluzebnimrqulpisem pro
vykon sluZzebniho mista, na které ma byt ustanoven.

(5) Naklady spojené se zjgszanim zdravotni, osobnostni a fyzickésopilosti
obcana hradi bezp#ostni sbor.

(6) Ministerstvo v doha#ls Ministerstvem financi, Ministerstvem spravediinos
zpravodajskymi sluzbami a Ministerstvem zdravothictanovi vyhldSkou seznam
nemaoci, sta¥ nebo vad, které vytuji nebo omezuji zdravotniigobilost oldana pro
vykon sluzby, obsah lékskych vySeéeni, nalezitosti Iékaského posudku a dobu jeho
platnosti.

(7) Ministerstvo v doha#ls Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedinas
zpravodajskymi sluzbami stanovi vyhlaSkou osobhaostarakteristiky, které jsou
predpokladem pro vykon sluzby v bermstnim sboru, @/ody zjigovani osobnostni
zpisobilosti, postup # zjiSfovani osobnostni Zpobilosti, naleZitosti zawu

psychologa bezgaostniho sboru a postugiprezkumnéniizeni.“**

5.3.1 Osobnostni zpisobilost
Osobnostni charakteristiky jsou taxativivyjmenovany v 81 vyhlasky ¢.
487/2004 Sh. ze dne 7.Z2004 o osobnostni #pobilosti, ktera je fedpokladem pro

vykon sluzby v bezpmostnim sboru.

,Osobnostni charakteristiky, které jsourgupokladem pro vykon sluzby
v bezpeénostnim sboru, splje je olan nebo pislusnik, pokud je:

a) intelekto¥ v pAsmu pimeru nebo vysSSim

b) ema’hé stabilni

c) psychosocialaivyzraly

d) odolny Vici psychické za¥i

e) s zadouci motivaci, postoji, hodnotami

f) bez nedostavosti v oblasti volnich procés

“ PODNIKATEL.CZ: Zakony online[online]. [cit. 2014-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-361-20@Bessluzebnim-pomeru-prislusniku-
bezpecnostnich-sboru/f2465294/>.
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g) bez nedostavosti v oblasti poznavacich proges
h) bez nedostavosti v oblasti autoregulace
i) bez znak nezadouci agresivity

i) bez psychopatologické symptomatic¢Ry*

5.3.2 Popis vlastni zkuSenosti u fijimaciho ¥izeni

Pt nastupu k PR je povinné vstupni psychologické vy@eti dle vyhlasky
487/2004 Sb. o osobnostnitzobilosti, ktera je fedpokladem pro vykon sluzby v
bezpé&nostnim sboru

KdyZ jsem se uchazel o misto u Poli€iR, dosla mi pozvanka k psychotiast
Vibec jsem nesdél, co od toho mamdaekavat. Myslel jsem si, Ze mi poloZi pér otazek,
vyplnim test a za hodinuijmu domi. To jsem se ale velice myilil.

Privital nas psycholog, fekl par zakladnich informaci kid€hu
psychologického vyS&ni a pak si nas postuprolal na pohovor, i némz je krong
samotného rozhovoruatkZitou metodou pozorovani. Viiehu pohovoru je vyplkn
prvni dotaznik, ktery je zatfen na zjifovani anamnézy (8b dat a informaci o
klientovi, prvni faze psychologického vyBati). Rozhovor probihal gtelském
duchu. Otazky byly zagiieny na rodinu, zajmy, Skolu @tele.

Nasledovaly psychotesty, které byly rélehy do dvowasti, a to v prvéad: na
vykonoveé, kde se zkouma intelekt, pozornost, gfaendale osobnostni testy, které by
mely postihnout celou osobnost zkoumanétlovéka. Z vlastni zkuSenosti mohu
potvrdit, Ze psychotesty, které se skladaly dohayresi z 600 set otazek, byly velmi
narainé. Nekteré otazky se opakovalyfipemz byly jinak formulované. Cely test mi
trval vyplnit cca 6 hodin. Ke konci uz jsem se nénomoc sougsedit, ale to je
samozejm¢ (celem €chto tesh. Byl jsem rad, Ze to mam za sebou. A protoZe jgem

policie zangstnan, tak jsem testyegmg prosel.

Metody zji¥ovani osobnostni #gobilosti jsou uvedeny v 8§ 4 vyhlasky
487/2004 Sb., jsou to: pozorovani, rozhovor, anaticie vySdeni, analyza
objektivnich udaj a psychologické testové metody. Analyzou objektkinidaj se
rozumi pow¥st v mist bydliS€, stykani se s krimindnzavadovymi osobami, chovani
ve Skole a mimo Skolu. Vysledky vSech metodrityasychologickou dokumentaci a

45 ZAKONY PRO LIDI.CZ: Predpisc. 487/2004 Shjonline]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-487>.
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ukladaji se do depozitd psychologického pracovistKazdy policista ma moznost do
dokumentace nahlédnotit.

Pravidelné psychologické vyseni policisté za dobu své sluzby nejsou povinni
podstoupit, vyjimkou je, pokud se policista hlasi rektery ze specialnich Gtvar
napiklad k zadsahové jednotce, kdéeg @ijetim musi znovu projit psychologickym
vySetenim. Zde jsou pouzity jiné psychologické testy neastupniho vySéeni

k policii, zejména je kladenidaz na rychlost rozhodovani, psychickou odolnostap

Muzu konstatovat, Ze s@asni uchaz#g o zangstnani u policie &Sinou gmito
psychotesty neprochazeji, @Spost je cca 20%.iBuzovat to Ize dle mého nazoru také

tomu, Ze neni povinna zakladni vojenska sluzba.

5.3.3 Nalezitosti zawru psychologa

Zawr psychologa dI&5 vySe uvedené vyhlasky obsahuje vzdy:

a) ,Jméno (jména), pijmeni, akademicky titul a datum narozeni posuzévan
osoby

b) scleni, zda je posuzovana osoba osobnogmisobila pro vykon sluzby
v bezpeénostnim sboru, nebo na sluzebnim enistamci bezpénostniho
sboru, pro které je stanoven jiny zvlastni pozakagborné zfsobilosti

c) nazev psychologického pracovigtotisk jeho razitka

d) titul, jméno (jména) a sjpjmeni psychologa, ktery osobnostniisgbilost
zji&oval, a jeho vlastnorni podpis

e) datum vyhotoveni

f) poweni o moZzZnosti podat navrh narfegkoumani zaw vedoucimu

psychologického pracovisbezpeénostniho sboru®’

5.3.4 Statistika UspéSnosti uchazéi o sluzebni pondr k PCR

Tato statistika se tyka Kralovéhradeckého kraje ag rok 2013. Uchagieo
sluzebni porer byli vySeteni dle 815 zakonac. 361/2003. Celkova tmi UsgsSnost
uchazéu byla 24% a do sluZzebniho péra bylo @ijato celkem 70 novych policist

4 ZAKONY PRO LIDI.CZ: Predpis¢. 487/2004 Shonline]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-487>.
47ZAKONY PRO LIDI.CZ: Predpisc. 487/2004 Shjonline]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-487>.
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Tabulka¢. 1 — Statistika Gsnosti uchaze*®

mésic celkem zpusobily | nezplsobily | uspésnost
leden 9 5 4 55%
unor 3 2 1 67%
brezen 9 2 7 22%
duben 1 1 0 100%
kvéten 13 8 5 62%
Cerven 16 5 11 31%
cervenec 35 7 28 20%
srpen 68 16 52 24%
zari 42 9 33 21%
fijen 48 6 42 13%
listopad 29 8 21 28%
prosinec 18 1 17 5%
291 70

221 24%

5.4 Prace interventa PIP

Intervent P1P*

Kazdy intervent PIP je v ramciCiR proskolen v metadCISM (Critical Incident
Stress Management), jedna se o zvladaréZegpbramenici z traumatizujicich udalosti.
Proces pomoci je zatien edevsim prevenci, nejde tedy ¢bé ani poradenstvi.

- Individualni krizova intervence — poskytovand&inpo na mist (zmirreni
podreta, prijeti krize, vysétleni obtizi, Ze se jedna o normalni reakéi p
udélosti, vys¥tleni zatZe a stresu, nakonec znovu uvedendidoosti).

- Demobilizace — vyuziva seipgozsahlych katastrofach pro skupiny pracowunik
ktefi maji nasled&é provadt zasahové a uklidové prace (hapdklizeni trosek a
ostatki), cilem je podatémto lidem informace o moZnychtipnacich, jak
zvladat stres, dopokit Zivotospravu. Demobilizace trva zhruba 10 minut.

- Defusing — jedna se o zkracenou formu debriefingm ifize), vyuziva se pro
malé udalosti. Cilem je zkligni a sniZeni intenzity reakce na stres. V praxi je
priabéh nasledujici €as — 20 — 30 minut, skupinka 5 — 10 li¢hs 3 — 8 hodin

po udalosti, na sluzebmpo navratu z nasazeni, vedeni 1 — 2 interventi.

“8 kpt. Mgr. Jana Bartova, policejni psycholog Krébradeckého kraje, nepublikovano.
“9BASTECKA, B., a kol Terénni krizova pracéraha, 2005, s. 255-257.
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- Debriefing — strukturovany rozhovogtéi skupiny, cilem je, aby vSichni, kie

traumatizujici udalosti prosli, spol& své zkuSenosti sdileli, mluvili o reakcich

a predevSim aby pochopili, Ze jejich reakce jsou nomindProvadi se az po

n¢kolika dnech, po pominuti faze Soku, rozhovor vesigcholog.

Debriefing ma ®asti:

1.

,Uvod — predstaveni tymu, uspidani sezeni, motivacecastniki,
stanoveni éekavani a pravidel, zZolazreni dizvernosti informaci.

Faze skuténosti (mySlenkova Uronke— porade rika kazdy své jméno,
funkci, kde a jak se des¢l o udalosti, co vidl, slySel, dlal, citil.

Faze myslenek fpchod z mySlenkové do pocitové Ug)vhA po rade
kazdyrika, jaké mysSlenky mwhem nasazeni Sly hlavou, co bylo jeho
prvni myslenkou.

Faze reakci (pocitova uroxg— kdo chcefika, co bylo pro & nejhorsi
zkuSenosti, ktery usek udalosti by z garmejradeji vymazal.

Faze piznali (prechod z pocitové uro¥ndo mysSlenkove) — kdo chce,
rika, jaké reakce nebo zZny krhem nasazeni nebo p@nm na sob
zjistil.

Faze informaci (mySlenkova Uraye- zabyva se hlavnimi projevy &t

a Wi zpisoby, jak s nimi zachazet a jak je zvladat.

Faze opgtovného zdeneni — piprava na ukoceni debriefingu, diskuse
o naslednych sluzbach, zéecné shrnuti, cile, plany, perspektivif*

LZ Vyzkumi vyplyva, Ze v tretiny az 95% osob (v zavislosti na typu

udalosti) se s traumatizujici udalosti obvykle Vgoaji samy. Z podstaty

profese policisty vyplyva zvySené vystaveni dmémm traumatizujicim

situacim, proto je/eba za nutnou s@ast pee o lidské zdroje v této oblasti

povazovat posttraumatickou intervein pé&i.

zaow 51

0 BASTECKA, B., a kol Terénni krizova pracelraha, 2005, s. 257.
*1BASTECKA, B., a kol Terénni krizova pracelraha, 2005, s. 258.
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6 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyheeni, anglicky burnout, je pojem, se kterym se moholicisté
velmi ¢asto setkat. Diky stresu, jaky jejich pracégn@Si, jsou vystaveni velkému
emanimu naporu, jejich prace n@pousti pochybeni,ipzasahu musi vzdy pracovat na
plny vykon a¢asto s nasazenim vlastniho Zivota. Tato praceyjehpky nar@na, coz
si mnohdyc¢lovek pri nastupu k policii neuwsdomuje. Je pln velkéhocekavani, chce
sebevrazd, smrtelnych dopravnich nehod atd. Pkiaby jedinec pak fite ztracet
iluze o préaci, ztraci chututo praci vykonavat, protoze ma v htawmyslenku, Ze stefn

nemize pomoci. V tomtoifpadct uz mizeme hovét o syndromu vyhteni.

~Syndrom vyheéeni jako prvni popsal americky psychoanalytilerbert J.
Freudenberger a to v roce 1974. Je vSakepné, Ze tento syndrom se zajisté vyskytoval
uz i drivejic. 2

.rermin vyhaeni (burnout) byl podle B. A. Potterovéivpdre pouzivan
slango¥ pro ozn@eni narkomana, ktery se ocitl na samérd. dia p-elomu 70. a 80.
let minulého stoleti f@Sel ve Spojenych statech do uzivani v pracovasbla stal se

vyjadienim rezignace, letargie adgrpani v zamstnani.?

Burnout syndrom jeigdevsim v péateini fazi velmi¢asto zammovan s depresi
&i stresem. Jaky je mezirito pojmy rozdil%*

e Kk burnout syndromu dochéazi isledku chronického stresu, spadsim jsou
tedy stresové faktory, které hraji zasadni roledfjodusehieceno, stres je
pFi¢ina, vyhaeni jediasledek

* rozdil mezi vyhodenim a depresi Ize odlisit velmi obtéZne teba provest
detailni anamnézu a tim zjistit veSkeré ézavé faktory, které vedly
k vycerpéni. B depresi jsou charakteristické stavy &&hosti, u vyhéeni se
jedna spiSe o celkové &grpani na vSech frontach. Burnout syndrom je

v porovnani s depresi slojgim problémem.

2 VITALION: Syndrom vyheeni [online]. [cit. 2014-01-11]. Dostupné z WWW:
<http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/>.

*3VODACKOVA, D., a kol. Krizova intervencePraha, 2007, s. 352.

** STOCK, CH.Syndrom vyheni a jak jej zvladnouPraha, 2010, s. 14-19.
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6.1 Mozné faktory vzniku

« ,nejasnost profesionalni role

« nesplnitelnost pracovnich Gkol

« nesluitelnost pracovnich ukeél

« premira Ukok

« neadekvéatni finaimi ohodnoceni

« Ukoly presahujici schopnosti pracovnika

. kritika a absence oceni“>®

6.2 Priznaky burnout syndromu

P¥iznaky burnout syndromu popsal iiégad Stock (20105°
e vycerpani
- emani — mezi eméni piiznaky vyerpani fradime skienost,
bezmoc, bezna§l strach, pocit prazdnoty a osamoceni, ztratu
sebeovladani
- fyzické — fyzickym vgerpanim se rozumi nedostatek energie, GUnava,
slabost, bolesti sval poruchy spanku a pain nachylnost
k nehodam

» odcizeni

negativni postoj k s@samému a k ostatnim lidem

negativni postoj k Zivotu a pracovnim povinnostem

neschopnost navazat a udrzet vztahy (osobni | Spmd&e)

pocit mércennosti a nedostateosti

» pokles vykonnosti
- nizka efektivita a produktivita v préci
- VE&tSi potebacasu a energie na sphi kol
- ztrata nadSeni a motivace

- pocit selhani

*VODACKOVA, D., a kol. Krizova intervencePraha, 2007, s. 175.
%6 STOCK, CH.Syndrom vyheni a jak jej zvladnouPraha, 2010, s. 19-22.
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6.3 Pribéh

Syndrom vyheeni je dlouhodoby proces, ktery Ize rélitddo nskolika fazi>’
1. Pocateeni faze

* Mezi prvni signaly vyhieni pati nadmérna angaZovanost, kdy
¢lovék postizeny burnout syndromem pracuje &&nmeustale a
negipousti si negativni pocity.

« Clovék mé pocit, ze nepibuje zadny volngas a ze ho jeho prace
naprosto uspokojuje. Vzdava se tak veSkeré relaxagbavy a
uvolréni a své pracovni nasazeni povaZujeifidgainé pro ostatni.

» Jeho role v pracovnim zivbtse néni na neoblibeného, jelikoz se
snaZzi snizovat své kolegy, je hyperaktivni a clatedokazat, Ze je
nepostradatelni, coZzcasto ve vztahu kn@denému vede
k oblibenosti ze strany jeho ris@eného.

* Velky problém také nastava ve chvili, kdy postizelostaneridici
funkci, na kterou nenifjpraven a tim padem nové situace nezvlada a
neni oporou pro kolektiv. Naopak sée@ nimi snazi fedvest,
soupdi s nimi a snazi se jim dokazat, Ze je sckgpmez oni.

2. Propuknuti

» Vtéto fazi dochazi k profesnimu zhrouceni, profepnzadavky
nejsou takové, jaké postizenygekaval. Reakce na tuto situaci je
zmatena, postizeny mé&sto pocit, Zze selhal kli nedostaténému
vzklani, hlasi se do kuliz méni pracovist a slibuje si, ze
v budoucnu se uzZ toto nestane a bude na tom lepe zvlddne.

* Mezi signaly, Ze neni &o v pdadku, pati velkd Unava, ktera
piech&zi v chronickou Unavu, nechk praci, kterd nezmizi ani po
dovolené.

« Z&dné prace se nevyhne neZaiara psychickym z&rim, v této fazi
je ale postizeny jiz nedokaze zpracovavat a neavldeltralizovat
agrese stim spojené. Z&mje je pak proti sab (snizovani sebe
sama, pocity viny, Spatna a stisA nalada, pocity, Ze se bude muset
vzdat své prace), nebo proti svym kdleg V kolektivu se zé&énaji

objevovat obtni beranci.

*” SCHMIDBAUER, W.Syndrom pomocnik&raha, 2008, s. 218-221.
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3. Féaze sldbnuti vykonnosti

Prichazi ubyvani vykonnosti, sldbne koncentrovanoat praci,
postiZzeny se dopousti stale vice chyb z nepozaraaaia se, Ze mu
je najednou jedno, zda pracuje #oti Spatre.

Mizi angaZzovanost a ochota nattného pracovniho vykonuwasto
dochéazi k depresivnimu onemeaoi které je doprovazensélésnymi
symptomy (chronické bolest zad, nespavost, cévamnmeréni).

V této fazi hrozi, Ze se postizeny uchyli k alkaharoganti Iékam.
Jsou zasaZeny nejen profesni vztahy, ale takémrédintahy, jelikoz
opada moznost regenerace, postizamyysuje kontakty se znamymi,

éasto se nechava i rozvést.

4. Kompenzované vyhdgeni

Jelikoz je zawrecna faze vyvoje syndromu vyfeni extrémnim
piipadem, nesetkavame se s ni téksto. OvSem ippad
kompenzovaného vykeni je ve spoknosti mnoho. Jedna se o
piipady tch lidi, kt&i wvnitiné své povolani vzdali, slouzi dle
predpisi a snhazi se skryvat svou nedostatel angaZzovanosii
vymysleji fizné vymluvy na své ospravedii (nemoci, problémy
v manzelstvi, nutnost starat se o nemodiigugné).

S kompenzovanym vyhlienim je &Zké se vyrovnat, zvlast
Vv piipact, Ze postizeny nete byt dlouhou dobu mimo — nididad
tedy na psychiatriii [écebre.

Nechu’ k praci postupt prechazi na kolegy v kolektivu, kietaké
postupr ztraci zajem o praci. Pokud je do takoveho to prgheho”
tymu pijat novy pracovnik, ma extrémanézkou pozici, nebt se
nechce fizpasobit tempu a nechuti k praci. V angazovaném tyenu j
pro kazdého prace pg@denim a zabavou, kdezto tymu viggch
pracovniki kazdy mysli na to, jak nechat svou praci na os&@tisi
se dond.
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6.4 Lécba

Tak, jako u kazdé nemoci, i u syndromu vigrd je dilezité, aby |éba byla
zahajena co nejtle. Tento syndrom na sékilovek v prvnich fazich aleégko
rozpozna, proto s&ou z&ina az ve chvili vyhieni. V této konéné fazi je nejlepSim
feSenim pomoc psychologa nebo psychiatrélefitou roli ale hraje také prevence.
Policista by mdl utuZzovat dobré i@telské a mezilidské vztahy, velky pozitivni vliv
muze mit také zamgstnavatel, ktery p@da semin@ na toto téma a policista je tak

obeznamen se syndromem vi#i a jak se protidmu branit®

,Kdo se niZe profesiondl# vyvijet, ten nevylit Tento poznatek potvrzuji
pozorovani tymového rozvoje i supervizi. Odpovatté zakladnim poznaik o povaze
profesionalni prace. Neni to jen pouha aplikaceatokeho ¥deni ziskaného ve Skole.
Pozorovani lidi, kt& vykonavaji narena povolani, prokazala, Ze profesionalové se jen
ve velice omezené faifidi tim, co se naiili ve Skolach.

Prvni knicky umo#uje specialni vzdlani. DalSi faze zdna tehdy, kdy jsou
schopni pijimat a zpracovavat zZiné vazby, které ziskavaji ve své konkrétni profesn

praci. A pra¢ to je ten proces, kterycinné chrani ped vyheéenim, alespd podle
studie Heinricha Jansen-Dittnera a Kerstin Muinkat.*

Obecné shrnuti problematiky ,burnout syndromu® —kymb se chce policista
vyvarovat pocitu selhani a vytemi v praci, negl by predevSim zapominat sam na
sebe. Je Wezité po praci takzvanvypnout a nebrat si praci domu. Tam by s& m
vénovat rodig, svym zajnim a konékam a myslenky na praci tim vyt

Pozitivni vliv ma dobré prostdi na pracovisti. Pokud je policista spokojeny na
pracovisti, citi se v kolektivu déd a ma tam i kamarady, na které s&env Fipad
nouze obratit, je tak vice chi@npred timto syndromem.

8 VITALION: Syndrom vyheeni [online]. [cit. 2014-01-11]. Dostupné z WWW:
<http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/>.
%9 SCHMIDBAUER, W.Syndrom pomocnik&raha, 2008, s. 225.
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7 Zpracovani a vyhodnoceni vysledi

Pro svou vyzkumnouwast jsem zvolil anonymni dotaznik, ktery bylcem
dopravnim policistm KRP Kralovéhradeckého kraje. Tito policisté se velrasto
setkavaji s traumatizujicimi udalostmi v podafiznych dopravnich nehod, proto byl
velky predpoklad, Ze ¢hem své praxe u Polici€R mohli vyuzit pomoci policejnich
psycholog.

Pred samotnym sestavenim dotaznbiyly stanoveny zakladni body vyzkumu
(predmet zkoumani, ¥k, diavod vyzkumu). Sé&r dat probihal nafidenni porad
s prolongaci povoleni #dicskému pilikazufiizeni sluzebnich vozidel dopravni policie

Kralovéhradeckého kra dale pimo na KRP Kralovéhradeckého kraje.

Celkem bylo rozdano 50ks dotazfjkratilo se vyplgnych 38 ks, z toho byly
dva znehodnocené (fitelnost), celkem bylo k dispozici pro vyzkum te@p Kks.
Dotaznik byl sestaven z jednoduchych otazek a makaize jak 10 minutasu.

PIné zrni dotazniku je uvedeno Vifpzec. 1.

7.1 Zpracovani dotazniku

Z celkového potu 36-ti dotazovanych bylo 34 mua 2 Zeny. Rmeérny vk 25
— 35 let (24 dotazovanych). 28 dotazovanych ni@dsgkolské vz#ani, zbylych 8
dotazovanych ma vzthni vysSi (vySSi odborna Skota vysoka Skola). Délka praxe
byla uvaéna nefasgji mezi 4 — 10ti lety (18 dotazovanych), dale bylk3
dotazovanych s délkou praxe 10 — 20 let, zbylydotazovanych uvedlo praxi delSi nez
20 let.
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1) Graf&. 1 -Splnsni predstav po néastupt PCR®°
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ano

ne

|l:lsp|néni predstav

14

22

Z prvni otazky plyne, Ze 22 dotazovanych (61%), spivéli po nastupu PCR
své sny vom smyslu, Ze tuto préaci stgrstavovali jinak, neZ vypadala ve skunesti.

Kazdy znas ma #jaké piedstavy o budoucim zasstnani, které se mohou vel
rychle rozplynout, realita byvéasto jina. Ne jinak je tomu i u(iR, kdy prace byv
velmi psychicky naréna, coz si asi&Sina no¥ prichozich neusdomuje

2) Grafé&. 2 -Zamsstnan®
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o N B~ O

nudné

klidné

mirna zatéz

zatézové

|nzaméstnén|' 1

3

14

18

Respondenti povaii své zamistnani ze

- nudné -1 respondent

- klidné, bez z&e— 3 respondenti

- mirn¢ zakZové— 14 respondeft

- zodpowdné, za&tZové— 18 respondeit

%0 vlastni zdroj.
®1 Vlastni zdroj.
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3) Graf¢. 3 -Nasledek negativni udalc®
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|I'Jnés|edek stresu 16 14 6

16 respondeiit coz je ténd polovina dotazovanych, zaZingjaky nasledek
negativni udalostéi stresu pi vykonu svého povolani. 6 dotazovanych ho ale

muZze prozivat, jen maji pocit, Ze ho nepogi.

4) Graf¢. 4 -Pocit, Ze nikdo nefize pomoc®®
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0

ano ne nepocituji
|Elstav bezmoci 15 10 11

Z tohoto grafu plyne, Ze se 15 dotazovanych dostalsitiac, kdy si mysleli,
Ze jim neniize nikdo pomoci. Jednalo se tidgad o stavy workoholismu, ztrat idéali

neschopnostci ne.

62 v/lastni zdroj.
83 Vlastni zdroj.
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5) Graf&. 5 -Tragicky zaZitek a néfjemné vzpominky nag®
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|I:|tragické udalost 22 14

Pti vykonu sluzby u PR se spousta policissetkava negijemnymi udalostmi,
casto dragickymi konci. Z 36 dotazovanych s tragickym zazitkem, ktery zanect

negijemné vzpominky, setkalo 22 dotazovan

6) Graf¢. 6 -Cetnost traumatickych zazit®®
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4 1 I
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2 1 -
1 {07
0 || ||
téméz | 1x tydné 1x 1xza 3 | 1xza 6 | 1xrocne
vzdy mésicné | mésice | mésicu
|I:|éetnost 2 3 1 1 8 10

Ztohoto grafu mMzZeme wvyist, jak casto se respondenti setka\
straumatickymi zazitky. 'grafu neni zahrnuta skupina, ktera ¢traumatizujicim
z&zitkem nikdy nesetkala, jedna se ¢qidl1 ti dotazovanyc

- témet vzdy— 2 respondenti

- 1x tydre — 3 respondenti

% Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
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- 1Ix mesicné — 1 respondent
- 1x za 3 msice— 1 respondent
- 1xza 6 ngsial — 8 respondeiit

- 1Ixraené — 10 respondeiit

Z pongrné pocetné skupiny 36 ti respondénjsou pouze 2 vystaveni velkér

psychickému tlaku, kdy jsou t&tnpii kazdé sluzb pritomni traumatizujicim zazitkm.

7) Graf&. 7 -Odolnost W& traumatickymzazitkim®®
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ano spiSe ano spiSe ne ne nevim
|I:|odo|nost 7 14 9 1 5

V této otdzce byla hodnocena odolnostivtraumatizujicim zazitkm, kdy
vétSina dotazovanych (7 + 14) uvedlacim déle jsou u R, tim vice maji pocit, Ze ¢

stavaji odolwjSi vici prozitym udalosten

% Vlastni zdroj.
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8) Graf&. 8 -Zdolavanipsychiky po traumatickych zazitcfth
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Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji respondgutcit, Ze¢im déle jsou
PCR, tim vice je tato prace psychicky zdolav odpowdi plyne, Ze pevazna wtsina si

mysli, Ze jsou psychicky odolni a prace je tipsychicky nez&tuje.

9) Grafé&. 9 -Pojem P8
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ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

|I:IP|P 25 10 0 1 0

Pojem posttraumaticka intervar p&e je pro dotazované respondenty znan
pojmem, pouze jeden dotazovany &, co tento pojem znamel
Informovanost je podle tohoto grafu tedy dostatevelka

¢ Vlastni zdroj.
%8 Vlastni zdroj.
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10)Graf¢. 10 -Odborni pracovnici na pracovf®
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Dodborni pracovnici 5 20 11

Otéazka psycholagna pracovisti ma nasledujici vyslec
- ano -5 respondelti
- ne —20 respondeid
- 11 —nev

Tady si nizeme polozit otdzku, zda jé¥bdem nevyuzivani pomaoci policejni
psycholog fakt, Ze titopracovnici nejsou na kazdém policejnim pracovisprdvni
policie. Véc druhé ale je, Ze existuje anonymni linka, naddtteniZze zavolat kazdy
tim se mu také dostane odborné pomoci, jako by toyhmu odborného pracovnika

pracovisti.

% Vlastni zdroj.
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11)Graf¢&. 11 -Vyuziti policejnich psycholai™
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Tato otdzka byla jistém smyslu troSku zavégdci a to proto, ze préac
policejnich psycholal je z velké ¢asti anonymni a tudiz se ani policista nemusfit

Ze tchto sluzeb vyuziv&i nekdy vyuzil.
12)Graf¢. 12 -Pomohl policejni psycholor
Na tuto otdzku Z&dny responderit neodpovidal, jelikoZz vSichni uvedli, :

sluzeb policejnich psycholégevyuzili ani nevyuzivaj Jestli je ovSem jejich odp&d’
pravdiva, to je otazka.

O Vlastni zdroj.
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13)Graf&. 13 -NevyuZitipomoci psychologd
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Na tuto otazku odpovidalo pouze 1 celkového pétu dotazovanychMezi

hlavnimi divody, pra@ respondenti nevyuzili dhem své praxe u GR pomcci

policejnich psychololy bylo, Ze nepdebuj tuto pomoc -12 respondefi, nevim — 2

respondenti,policejni psycholog by mi stejnnepomohl— 2 respondenti,absence

traumatizujiciho zazitku, tudiz psycholog netiebth — 1 respondel, stud — 1

respondent, rozebiranbsobou blizko— 1 respondent

14)Graf&. 14 -Pojem burout syndronf®
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Pojem burnout syndrom je ménznamym pojmem, nez vySe zrand PIP.

Z celkového potu dotazovanych celkem 13 respondemévi, co tento pojem zname

" Vlastni zdroj.
2 Vlastni zdroj.
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15)Graf¢&. 15 -Pocit nechuti a neschopnosti vykonavat >
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Otazka, zda @i respondenti 8kdy pocit, Ze vykoavanou praci uz nefmou ¢i
nechtji vykonavat, byla zodpazena nasledow ano -5 responderi, spiSe ano — 8
responderit, spiSe ne 8 respondert, ne — 15 respondantnevim -0 responderti.

Z vysledla je patrné, Ze celkem 13 responde(® + 8) citili nékdy, Ze praci,

kterou vykonavaji, nechi vlastré vykonavat a mak ni jistou nechti

16)Graf¢. 16 -Pocit pramenici proZiti traumatizujiciho zazitkt
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Tato otdzka navazuje naeplchozi a vysledki miZzeme vyist, Ze valna &Sina
(14 + 18) respondéin nema pocit, Ze by jejich posto praci (necht a Ze nemzou

praci clat) pramenil zorozivanim traumatizujicich udalostifem vykonu sluzb

3 Vlastni zdroj.
" Vlastni zdroj.
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7.2 Celkové hodnoceni vyzkumu

Z grafického vyhodnoceni otazekigeme vyist rekolik zajimavych poznatk

* Velk& wtSina dotazovanych (22) séHem svého fisobeni u policie
setkala s traumatizujicim z&zitkemiigemz ¢etnost vyskytu d&hto
udalosti je nizka. Respondenti maji z velk&iny pocit, Zedim déle
jsou u policie, tim vice jsou psychicky odolni, eotp je vyskyt
traumatizujicich zazitktolik nezdolava.

e Otazka posttraumatické intervem p&e je dle vysledk casto
diskutovanym tématem, respondenti jsou podle v¥sletbtazniku
informovani o dané problematicegdi, co dany pojem znamena
(otazka je, jak do hloubky).

* Nejwtsi zajimavosti je ale fakt, Ze z dotazovanych aedpnti
nikdo nevyuzil pomoci policejniho psychologa.mBdy byly
uvedeny, velkou roli vtom hral fakt, Ze sekteti dotazovani
nesetkali s traumatizujicim  zazitkem, proto tuto mpo
nepotebovali. Mij poznatek je ten, ze mezi respondenty byly pouze
dv¢é zeny, myslim si, Ze kdyby bylo vice Zzen, mohl lyy Wysledek
jiny (Zeny byvaji citlivjSi). Z mého pohledu je ale dalSimvadem,
pro¢ nikdo z dotazovanych nevyuZil nabizené pomoci,faktse za
tuto zkuSenost mohou s#td PIP je celkem mladym tématem,
informovanost policist nemusi byt tak itkladna a tak spousta z nich
nemusi ¥dét o vSech moznostech, které se v oblasti psychctébio
poradenstvi nabizeji. Mohou si také myslet, Ze smrorekdo dozvi
a bude se na¢nnahliZet jako na neschopné lidi, #tea tuto praci
psychicky nemaji. Sam jsem si prozil jednu traumagici udalost,
ktera ve ma zanechala néfgemné vzpominky dodnes, i kdyz je
tomu jiz 13 let. Tehdy jsem se jako policista vysky smrtelné
dopravni nehody, s kolegou jsme byli prvni na &istlady muz mi
prakticky zentel v narii pred @gijezdem zachranky. V té delest
PIP ¢i telefonni linka nebyly tak propracované, bylonidadée téma.
Kdybych byl vice informovan o moZnostech, jak schreg pomoci,
abych na tuto udalost pohliZel jinak a nestrasila celé roky,
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s nejwtSi pravépodobnosti bych pomoci vyuzil, navic kdyz je tato
pomoc anonymni.

Poslednim poznatkem byl fakt, 13 respondentni sezndmeno
s pojmem burnout syndrom. Tento pocit vidm nuZe potkat
kazdého c¢loveéka, policisty nevyjimaje. Zivodu psychické
naranosti prace simyslim, Ze toto téma byelon byt castji
zminovano a tim by se mohlorgrichazet pocitu vykeni (této
problematice se okrajéwénovaly otazky. 15 a 16).
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, zda dopravni policisté akwéhradeckého kraje
vyuZzivaji posttraumatickou intervém p&i a s jakym pinosem. Tato otdzka byla
zodpo¥zena pomoci dotaznikového i&sti, kdy 2z odpo¥di plyne, Ze z 36
dotazovanych nikdo nevyuZzil pomoci. Ze statistik ppk 2013 (pilohac. 4) ale plyne,
Ze bylo poskytnuto celkem 174 intervenci celkem 888m. Tito lidé samadzjme
nemuseli byt mezi vzorkem dotazovanych, tato dikdis se tyka celého
Kralovéhradeckého kraje. Mym nazorem je ale faktsé policisté hii stydi za své
pocity a nechyji se proto obratit na odbornou pomoc a k&& v sob, nebo Ze se stydi
piiznat, Zze pomoci vyuZzili. JelikoZz jsou veSkeré istdly a Udaje zcela anonymni,
cilem bylo celko¢ zhodnotit problematiku posttraumatické stresovérugoy,
piedevsim pak zhodnotit to, jakigpbi na policisty ve vztahu k pracovnimu vykonu.
Kazdy policista, ktery se setka s traumatizujici@itkem, musi byt psychicky velmi
odolny, aby se s timto zaZitkem rychle a sdm srovrakovychto jeding je ale mélo a
je zcela pirozené, Ze se ke u policist rozvinout PTSP. Dlezité je, aby byla porucha
véas rozpoznana a déna. Casto je postajicim pouze rozhovor s policejnim
interventemi psychologem, kdy vSeigtava mezi nimi v anonynditVelkou pomoci je
v téchto gipadech i anonymni telefonni linka, kdy séz® policista anonyminswiit a
nemusi tak navstivitipmo rgjakého specialistu. Os¢hto hovorech se vedou pouze
zakladni udaje pro hrubé statistiky, kdy jsou igy@&ny Udaje typu muZz/zenaghk
nizky/stedni/vysoky a t@ivod vyhledani pomoci sebevrazda/smrtelna nehodaoem
blizkého atp. VeSker4 tato pomoti Rrizovych situacich vede ke zlepSovéani vykonu
policisti. V ndvaznosti na PTSP se musim zminit i o bursgatiromu, ktery souvisi
s danou problematiko@asto nfize mit policista pocit vyheni, mysli si, Ze svou praci
uz nezvlada a ma i chiwodejit. Z dotaznikového fmkumu plyne, Ze tento pocit ale
podle dotazovanych neplyne évidu proziti traumatizujicich udalosti.

V z&wru bych rad dodal, Ze po nastudovani dané probikynat myslim, Ze
informovanost policisi o moznostech vyuZiti posttraumatické intefdrénp&e je
klicovym bodem, ktery povede ke zlepSovani psychikycisbh a ke zlepSeni jejich
vykonnosti. KdyZ bude policista informovan o tone, ihize anonymé# vyuzit pomoci
po proziti traumatu, nebude se stydomoci vyuzit. Ze statistiky uvedené tilpze 4
plyne akt, Ze oproti roku 2012 stoupl ¢ed poskytnutych intervenci, ¢cehoz se
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domnivam, Ze informovanost opravdu stoupdilebité je poukazat na to, Ze stres
vyvolany traumatem je normalni reak&latna prozité trauma a néhby se za to nikdo,
tudiz ani policista, stydl. PIP je stale mladym tématem, na kteréntrgbd pracovat i

v ramci IZS.
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Priloha ¢. 1 — Formul& dotazniku

Dotaznik

pro dopravni policisty KRP Kralovéhradeckého kraje

Véazené kolegyh vazeni kolegove,

jmenuji se Jan Matuska, jsem dopravnim policistoustadentem Vysoké Skoly

evropskych a regionalnich studii viBrami, ve studijnim oboru Bezfrstre pravni

cinnost. Jako téma své bak#&déé prace jsem si zvolilPpsttraumaticka stresova

porucha a nasledna intervami pé&‘* u dopravnich policisi Kralovéhradeckého

kraje“. Nyni se na Vas obracim s zZadosti o \gmlalotazniku, ktery mi paihe ziskat

potebné informace ke zpracovani vySe uvedeného tématu.

Dotaznik jeanonymni Udaje v @m uvedené budou slouZit pouze proreoy této

prace. Pokud se rozhodnete vyplim dotazniku pomoci mi v uvedeném vyzkumném

ukolu, prosim Vas, abyste neotaleli a v¢gpindotaznik mi vratili k dalSimu zpracovani

do dne 30. ledna 2014D¢kuji Vam zacas, ktery jste &novali vyplreni dotazniku a

ochotu mi pomoci.

S pozdravem

Respondent: piislusnik Policie CR, Krajské feditelstvi Kralovéhradeckého kraje,

Uzemni odbor Hradec Kralové

Statistické otazky:

Pohlavi: O muz
Vék: 018-24
Vzdglani: Ostredni

Zatazeni (Gtvar) u €R: OSKP
Délka praxe u €R: 1-3 roky

O Zena
O 25-35 O 36-55 55 a vice
OvosS O vysoko&kolské

OParadkova a dopravni policie
O4-10let 0O 10-20let 020 let a vice



=

N

P¥i nastupu k Policii CR jste m&l (a) své fredstavy. Splnily tyto predstavy
VaSe dekavani?
O ano O ne
VaSe zangstnani byste charakterizoval (a) jako:
O nudné O klidné a bez #Si zatze
O zodpowdné a mira zatzove O velmi zodpo¥dné a znén¢ zatzove
Zazivate rgjaky nésledek negativni udalosti¢i stresu pfi vykonu svého
povolani?
O ano O ne 0 mozZna ho nepotiji

Dostal (a) jste se #kdy do psychického stavu (pocit vyhibeni, ztrata ideal,
pirepracovani) i vykonu Vasi profese, kdy jste nil (a) pocit, Ze Vam nikdo
nemize v této situaci pomoci?

O ano O ne O nepocioval (a) jsem takovy
stav
Setkali jste se za dobu fiIsobeni u policie s tragickym zazitkem, ktery ve vas
zanechal negijemné vzpominky?

O ano O ne
Pokud ano, jak ¢asto se sdmito zazitky setkavate?

Otémst pri kazdé sluzb

Omax. 1x tyds

Omax. 1x nEsiéné

Omax. 1x zaif mésice

Omax. 1x za fl roku

Omax. 1x r@né
Méate pocit, Ze¢im déle jste u policie a setkavate se s tragickymkipady,
tim jste viaéi nim odolnéjsi?

Oano O spiSe ano O spiSe ne One Onevim

Mate pocit, Ze¢im déle jste u policie a setkavate se s tragickymiipady,

tim vice Vas to psychicky zdolava?

Oano O spiSe ano O spiSe ne One 0O nevim



9. Vite, co znamena pojem Posttraumaticka intervedni pé&e?
Oano O spiSe ano O spiSe ne [One O nevim

10. Mate na svém pracovisti k dispozici odborné pracoviky pro problematiku
zvladani psychické zatze?

Oano One Onevim

11.Vvyuzili jste nékdy pomoci policejniho psychologa v souvislosti spzitym
stresujicim zazitkem g¥i vykonu sluzby?

O ano O ne

12.Pokud ano, mate pocit, ze Vam psycholog pomohl?

O ano [ spiSe ano O spiSe ne One 0O nevim
JAK 2.

13.Pokud jste se na psychologa neobratil (a), jaky by}as divod nevyuziti této
pomaoci?

14.Vite, co znamena pojem ,burn out"?
O ano O ne

15.Méli jste nékdy pocit, Ze praci, kterou cdélate, uz dal nemazete a ani
nechcete dlat?

O ano O spiSe ano O spiSe ne One 0O nevim

16. Mohl tento pocit pramenit pravé z prozitych tragickych udélosti, se kterymi
se setkavate ve slua?

O ano [0 spiSe ano O spiSe ne One 0O nevim

Déekuji za zpracovani dotazniku a pravdivost VaSichpawdi. Vysledky budou

graficky zpracovany a pouzity v bak&ké praci pouze pro studijnéely.



Priloha ¢ 2 — Diagnosticka kritéria MKN-10 pro F43.1
Posttraumaticka stresova porucha

A. Pacient musel byt vystaven stresové udalosti nehemcs kratkého nebo
dlouhého trvani, vyjim&né¢ nebezpéného nebo katastrofického charakteru,
ktera by pravépodobré zpisobila hluboké rozruseni téimu kohokoliv.

B. Musi se vyskytovat neodbytné vybavovani nebo ,zpoezivani“ stresoru
v podolg rusivych ,fleSbek", Zivych vzpominek nebo opakujicich sdisnebo
prozivani uzkosti § expozici okolnostem ffppominajicim nebo spojenym se
stresorem.

C. Pacient se musi vyhybat nebo daw&dmost vyhyban se okolnostem, které
piipominaji nebo jsou spojené se stresoreiicemz toto vyhybani nebylo
piitomno fed expozici stresoru.

D. Musi byt gitomno kterékoli z nasledujicich kritérii:

- neschopnost vybavovat¢ast&éné nebo Uplg, nekteré dilezité
momenty z obdobi expozice stresoru
- jsou pitomny kterékoli dva z nasledujicichtignaki zvySené
psychické citlivosti a vzruSivosti, které nebylyitpmny pged
expozici stresoru:
= obtiZze s usinanim nebo udrZzenim spanku
» podrazdénost nebo navaly kru
= obtize s koncentraci
= hypervigilita
= nadnérné ulekova reaktivita

E. Kritéria B, C a D musi byt sptma v pfibéhu 6 n&siai od stresové udalosti nebo

od konce obdobi stresu.éktly miaze byt @elné diagnostikovat i po delSim

obdobi nez 6 gsiai, ale divody by nely byt zietelre specifikovany.



Priloha ¢. 3 — Diagnosticka kritéria DSM-IV pro posttraumatickou
stresovou poruchu

A. Jedinec byl vystaven traumatické udalosti, pro ddeplati ol nasledujici

kritéria:

prozil, byl skdkem nebo museielit udalosti nebo udalostemyip
nichz pra¢ doSlo k usmrceni&koho jiného, kdy hrozila smrt nebo
kdy doSlo k ¢Zzkému Urazu nebo k ohrozeni fyzické integrity viast
nebo jinych

odpowd’ jedince zahrnovala intenzivni strach, bezpaeébo htfizu.

Poznamka: U &i muZze byt odpovd vyjadiena dezorganizovanym nebo

agitovanym chovanim.

B. Traumatickd udalost je neodbytnznovuprozivana jednim nebockolika
Z nasledujicich Zisohi:

opakované a neodbyinobtzujici vybavovani udalosti ve fogm
predstav, mySlenek nebo vj@nfpoznamka — u malychét se niize

opakova® vyskytnout zfisob hry, ktery znazéuvje téma nebo
nekteré aspekty traumatu)

opakované nefjemné sny tykajici se udalosti (poznamka —€ti se

muze jednat o &ivé sny bezietelného obsahu)

konani nebo pocity, jako by se traumatickd udaloatela ve forra

pocitu znovuprozivani, iluzi, halucinaci a epizodsodianich

fleSbeki, vcetre takovych, které se vyskytujitipprobuzeni neboip

intoxikaci (poznamka — u malychétdl se niize jednat o ofiovné

piehravani specifické tématiky traumatu)

zavazné psychické obtize po vystaveni imiih nebo vijSim

podrétam, které symbolizuji neboétim piipominaji traumatickou
udalost

somaticka reakce na vystaveni ymitn nebo zevnim podtuim,

které symbolizuji nebo&tim piipominaji traumatickou udalost.

C. Trval vyhybani se podtim spojenym s traumatem a ochromeni vSeobecné

vhimavosti, které nebyloiffomno ed traumatem, projevujici séeini nebo

vice z nasledujicich kritérii:

snaha vyhnout se mysSlenkam, pogitnebo rozhovdim spojenych

S traumatem



snaha vyhnout se€innostem, misim nebo lidem, vyvolavajicim
vzpominku na trauma

neschopnost vyvolatjaky dilezity moment traumatu

zietelrg je snizen zajem nebd@ast na dlezitych¢innostech

pocit lhostejnosti nebo odcizeni ve vztahu k jinym

zUzeny rozsah emotivity, néiglad neschopnost pat@vat lasku

pocit omezenych moznosti do budoucna, fikdgd prestava mit
zdjem o kariéru, manzelstvigtd nebo ztraci normalni ckiudo

Zivota.

D. Trvalé giznaky zvySené drazdivosti, které nebyliitpmny ged traumatem,

projevujici se déma nebo vice z nasledujicich kritérii:

obtiZe s usinanim nebo udrzenim spanku
podrazdénost nebo navaly kru

obtiZze s koncentraci

hypervigilita

nadn@&rna Ulekova reaktivita.

E. Porucha (fiznaky kritérii B, C a D) trva déle nezZ jedensit.

F. Porucha zfisobuje klinicky vyznamné obtiZze nebo zhorSeni vykeacialnich,

pracovnich nebo jinychudkzitych aktivit.



Priloha €. 4 —Intervence poskytnuté \ramci Kralovéhradeckého kraje
za rok 2012 a 20173

Rok 2012 139 intervenci u 233 os

sebevrazda (4: l|

|
I
dopravni nehoda (3! | !
nehoda s usmrcenim (1 | !

domaci nasili (14
znasilréni (8) |
nahlé amrti (8
vrazda (6 |
loupez (6) |

ubliZzeni na zdravi (1
stalking (1) |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rok 2013 174 intervenci u 338 os

sebevrazdy/pokus (4
dopravni nehody (3
n&hlé umrti (1€

smrtelna nehoda (1
znasilréni/pokus/pohl.zneuziti (1
loupezné pepadeni (1!
vrazda a pokus vrazdy (Z
pohreSovani (€

vloupani do domu (-
domaci néslili (£
nebezpeéné vyhroZovani(:
povodrE (1)

"5 Policejni prezidium, nepublikova.



