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ABSTRAKT

MAUEROVA, D. Uplatiovani principu Community policing na zékladnich
Utvarech PolicieCeské republiky Uzemniho odboru Svitavy Krajsk@uitelstvi policie
Pardubického kraje bakala'ska prace Ceské Budjovice : Vysoka $kola evropskych
aregionalnich  studii, o. p. s, 2014. 58 s. Vedoubakaldskée
prace : Mgr. Bc. Josefitha.

Kli¢ova slova: Community policing, European Foundation for Quality

Management, Polici€eské republiky, kriminalita, ¥ejnost.

Bakaldska prace teoretickym #pobem analyzuje a syntetizuj@nnosti
piisludniki Policie Ceské republiky, realizujici sluZebnéinnosti tzv. pimé
bezp&nostni povahy, souvisejici s uglavanim jednotlivych viejnopdadkovych
forem a uplatovani filosofie Community policing. Pod touto filf§ se skryva
policejni prace orientovana na sluzbuwadim, pi které se ve spolupraci sd&@ny
piedchézi trestnécinnosti. Dale jsou v praci analyzovany samostatrgmp
Community policing a European Foundation for QyaManagement, jejich historie,
aplikace a postupné zavdud do praxe. V empirickéasti jsou na zakladkvantitativni
vyzkumneé techniky afovany zadané hypotézy. V prvfsick, zda se policejni prace na
zékladnich Gtvarech Polici€eské republiky Uzemniho odboru Svitavy Krajského
feditelstvi policie Pardubického kraje stala po zave filosofie Community policing
efektivrgji. Zda dand metodatipesla pislusnikim Policie Ceské republiky nové
poznatky, které by vyuZili i vykonu sluzby a zda maji zajem v metodach

Community policing postupovat i nadale.



ABSTRACT

MAUEROVA, D. Applying the Principle of Community Policing in Che
Republi’c Police Force in Svitavy, the Territor@irectorate Department of Pardubice
Region : Bachelor thesi€eské Budjovice : University of European and Regional
Studies, 2014. 58 p. Supervisor : Mgr. Bc. Jos@éh&

Key words: Community Policing, European Foundation for Qualit
Management, Policie of the Czech Republic, criminpapublic

Bachelor thesis theoretical way analyzes and sgigbg the activities of the
Police of the Czech Republic, implementing businastvities of the direct safety
factors related to the implementation of the déférforms of public and application of
the philosophy of Community Policing. Under thisilpsophy lies policing service-
oriented citizens, in which, in cooperation withizgns prevents crime. The thesis
analyzed separately Community policing conceptskEumdpean Foundation for Quality
Management, its history, applications, and graduplementation. In the empirical part
is based on quantitative research techniques tdstpdtheses specified. In the first
place, whether the police work on the basic uniitthe Police of the Czech Repubilic,
the Land Use Department Svitavy Regional Directoddtthe Pardubice region became
after the introduction of the philosophy of ComnmuriPolicing efficient. Whether the
method is brought members of the Police of the B&spublic new knowledge , which
would be used in the performance of services andthen they are interested in

methods of Community Policing proceed further.
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Uvod

Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpestni sboiCeské republiky, ktery
vznikl 15. ¢ervence 1991 zékonewislo 283/1991 Sb. o PoliciCeské republiky.
Jeho hlavnim dkolem je plnit Ukoly ve&asech vnitniho pdadku a bezpmosti statu.
Vzhledem Kk vyvoji moderni spajrosti, jejiz naroky neustale stoupaly, byla v roce
2006 vytvdena analyza policejnicinnosti, ktera vyvrcholila v dlouho¢ekavanou
reformu. Hlavnim cilem této reformy bylo vyttitomoderni a profesionalni policejni
sbor. Dilezitou sowasti bylo vytvéeni nového zakonaé. 273/2008 Sb.

o Policii Ceské republiky, ve 2mi pozdjSich pgedpisi (dale jen zékon o RCRY),
ktery nabyl @innosti dne 1. ledna 2009. Tento zakon upravupe/gra povinnosti
piislusnik Policie Ceské republiky (dale jerpplicisti) a kazdy z pislusniki se jim

musitidit.

Hlavnim dkolem policist je sluzba viejnosti, ochrana bez{mosti osob,
majetku, véejného poadku, boj proti rozméhajicimu se terorismu, beénpst
a plynulost silntniho provozu. Eedchazeni trestn&innosti, gFestupkim, jinym
spravnim delikim a plrenim Okoli podle zakof, které jsou satésti pravnihaadu

Ceské republiky.

V prabéhu dlouhodob probihajici reformy se Polici€eské republiky potykala
s rozsahlou ekonomickou krizi, ktera se odrazelaytevenosti a vyplatach policist
Dale pak odchodem vysokého goo zkuSenych policift a vysokych udspornych
opateni, které se u Polici€eské republiky objevilo poprvé. ZvySenou &katy
nevhodnou medializaci se negativni jevy odrazely rdivéryhodnosti
Policie Ceské republiky v &ch Siroké véejnosti. Projekt, ktery i vrétit stabilitu, byl
pievzat ze zahrati do Ceské republiky a ozdaje se anglickym spojenim
Community policing. Tento projekt nebo spiSe filiisoktera ovliviovala kazdodenni
praci v3ech slouzicich policist Ceské republice, vy3la v platnost pouzitim zavazného
pokynu policejniho prezident&. 211 ze dne 29. prosince 2008, o zavedeni
Community policing do praxe u Policiéeské republiky. Tomuto projektugrichazela
shaha dostat se do pademi olgani, ziskat si zpt jejich divéru a pozvednout tim
samotnou urovePolicie Ceské republiky. Snahaigobit na véejnost spise preventi¥n

nez represivé



Bakal&ska prace analyzuje celkovy projekt Community potica zejména na
Obvodnich oddenich Uzemniho odboru Svitavy Krajskéhi@ditelstvi policie
Pardubického kraje (dale jetJ Svitavy KRP PAK"). Béhem zavéaéhi metody do
praxe dochazelo k pravidelnému vyhodnocovaminosti policistt v ramci metody
Community policing. Na zaklad velice uspokojivych vysledk jednotlivych
Krajskychieditelstvi PolicieCeské republiky jiz podle zakonodérmebylo poteba
nadale se zavédim metody pokréovat. Analyticko legislativni  odbor
dne 31rijna 2011 zruSil zavazny pokyn policejniho prezidenc. 211 ze
dne 29. prosince 2008, o zavedeni Community pglicindo praxe
u PolicieCeské republiky. Rs zruSeni interniho aktiizeni v3ak nadéle agtava

povinnost pro policisty i vykonu sluzby postupovat v metodach Communityqiag).

PredevSim z @ivodu stale vice ustupujiciho zajmu o tuto metodw geji
zavaéni bude zji&no, v jaké mie a jakym zppsobem se projekt zavedl do pédemi
policisth a zda uplatovani principu  Community  policing v rdmci
PolicieCeské republiky fineslo v daném Uzemnim odboruceavané zrny

z pohledu slouzicich policistkteri byli zavagnim této metody nejvice zasazeni.



1 Cile a metodika bakal&ské prace

Cilem bakalgské prace je analyzovat ¢idnost zavedeni strategie
Community policing wadach uniformovanych policist jejichZz hlavnim Gkolem je
chranit bezpénost osob, majetku a keného peadku, gedchazet trestnéinnosti
a plnit Gkoly podle trestnihgadu. Ke zjis&ni zadanych hypotéz budou dotazovani
policisté Obvodnich oddeni a Dopravniho inspektoratu UO SvitaviRIR PAK.

Prace bude roztena natast teoretickou dast empirickou. Teoretick&st bude
analyzovat metodu Community policing, jeji vyvoj aozdil uplatiovani
v Ceské republice a  vzahrghi Smyslem bude vystleni filosofie
Community policing. Dale bude teoretickast analyzovat model European Foundation
for Quality Management, jeho vyznam, historii ailegoti v praxi.

V empirické ¢asti budou kvantitativni vyzkumnou technikoutmvany zadané
hypotézy. Po fedchozim schvéleni feditele UO Svitayy RP PAK
plk. Mgr. Libora Bauera a jeho zéastupkyrplk. Mgr. Martiny Simonové budou
vytvoieny stréné formulované dotazniky, které budou rozeslany nidagdi Gtvary
(Obvodni oddleni) Policie Ceské republiky a Dopravni inspektorétipadajici do
pasobnosti UO Svitavy KP PAK. Do uvedené fsobnosti spada Obvodni adieni
Policie Ceské republiky (dale jenQOP CR*) Svitavy v celkovém petu 33 policist,
OOP CR Moravska Tebova v celkovém gou 20 policist, OOP CR Litomysl
v celkovém petu 18 policist, OOP CR Polika v celkovém pé&u 17 policist
a Dopravni inspektorat Svitavy v celkovémc¢po2l policisti. V piipad stoprocentni
Gcasti policisti a jejich ochoty podilet se na projektu bude vyletm celkem 108

dotaznik.

Dotazniky budou obeslani pouze uniformovani pdiécisgazeni na zékladnich
utvarech PolicieCeské republiky a Dopravnim inspektoratu UO SvitsP PAK,
ktefi jsou v gimém vykonu sluzby. Vzhledem k jednotlivym piwvk metody
Community policing je patrné, Ze nejvice se tatotate@ dotyka zejménagdhto

policisti.

! CESKO. Z&korx. 273/2008 Sb. o PolicliR, ze dne 17. 07. 2008, vesmh pozdijSich gedpisi, Praha,
Ministerstvo vnitraCR, 2008, s. 3.
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V zawru bakaléské prace budou ze zaslanych dotakrdiskany odposdi na
dotazované otazky. igtelny vysledek o vyuzivani metody Community paolicina
U0 Svitavy KRP PAK vznikne po vyhodnoceni viech odgdiv

Ze ziskanych hodnot budou k jednotlivym otazkamragpvany grafy, které
ndm ehled@ vykresli vysledky na jednotlivych zakladnich U
UO Svitavy KRP PAK.

Po vyhodnoceni dotaznik budou potvrzeny nebo vyvraceny stanovené
hypotézy. Pedevsim, zda se policejni prace po zavedeni fie@dmmunity policing
ve vybraném UO Svitavy KP PAK stala efektivsi, pinesla policistm nové
poznatky, které by vyuZili ip vykonu sluzby a zda maji zajem i nadéle¢ehto

metodach postupovat.
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2 Community policing

Community policing je slovni spojeni, které znamek@munitni gistup
k policejni praci orientovanou na sluzburej@osti, anebo spalenskou policejni

éinnost.

Kazdy policejni sbor, ktery se snazi s myslenkom@ainity policing pracovat,
ji chgpe trochu jinak. Tato mySlenka znamena, Zgedea o policejni praci, ktera

ve svych postupech Uzce spolupracuje s komunitota(ty).

Zatimco pedmétem zajmu tradinich policejnich strategii je protipravni
chovani, pedmétem zajmu Community policing jsou nasledky, kteréminalita

zpasobuje, vzniklé Skody a potencialni hrozby.

,Prevence kriminality, spoluprace Polidizeské republiky se zainteresovanymi
organy a veejnosti @i zajiovani bezpénosti a zejménarpdchazeni trestn&nnosti
neni v policejni praci dim novym. Profesionalni a zarav& verejnosti vsticny vykon
policejni prace, ktery se opirA o ochoturejrosti podilet se naéeech véejnych,
se dnes jednotoznauje anglickym terminem Community policing.“

~,community policing je filosofie policejni praceteéta klade draz na mistni
znalost a ukotvenost policisty v lok&litve které slouzi. Cilem vSech policejnich
postum, které z této filozofie vychazeji, je zapojittegost do policejni prace takovym
zpisobem a v takové i@, aby se zvysila jeji efektivita, a zapojit paici do véejného
Zivota takovym zfisobem a v takové g, aby se zvysSila jeho prestiz.

Jednotlivé postupy, které z této filosofie vychézgou zalozené na spolupraci
policie, vaéejnosti, samospravy a mistnich organizaci a irggtitdia otevené, partnerske
komunikaci, sdileni spateych problénmi v oblasti kriminality, hledani aft@imani
spole&nych feSeni. VSechny tyto postupy jsou z#@emé na pedchazeni Skodam
a nasledkm kriminalniho a rizikového chovani nebo nagchazeni recidivtakového

chovani.

Partnerska spoluprace je zaloZzena na hledanicsyale cili a spolénych cest,
jak téchto cili dosahnout. Op#&ni, ktera vSechny spolupracujici subjekiyjimaji,

2 Policie Ceské republiky Community policingonline]. Praha : Polici€’R, 2010 [cit. 2013-11-02].
Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/cotfecommunity-policing.aspx>.
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jsou bul’ dlouhodobd, zadtend na zmirni setrvalych probléi anebo kratkodoba,

vyzadujici rychlé a okamZit@Seni aktuakvzniklého ohroZeni™

Pojem Community policing zkratka nema jednotnouniefani jednotny obsah
a proto se stava, zZe si pod nim kaz#ésdstavuje &co trochu jiného. Bkoho napadne
prevence, jiného obézk& s osobni a mistni znalosti. Je tasgbeno tim, Ze je to spis
filosofie nez taktika nebogjaky specificky pistup.

Zakladem této filosofie je policista, vykonavaji@bchizkovou cinnost
ve sw¥feném rajonu. Jeho ukolem je v lokal#iskat perfektni osobni a mistni znalost,
navazat kontakt s Kiovymi partnery, naplanovat spofé jednani, na kterych bude
piednaSet své poznatky o beapastni situaci v dané lokatit

Policista je totiz ¥tSinou v roli, ktera u¢i obcanim neni pijemna. Malokdy z ni
pro oltana plyne #co uziténého. Setkani tedy policisty a @ma je ¥tSinou
problémovy kontakt. Policie se tedy touto filosofihaZzi opt vyjit vsttic obfamim
a sogasre si chce udrzet vysokou odbornost. Cilem je znowiskat ztracenoutaéru

a probudit v obanech ochotu a cliypodilet se spotaé s policii na véejném peadkdf.

2.1 Pr¥islusnost policisty k lokalii

Budou-li vSichni jednat podle filosofie Communityliging, pak policie bude
s veejnosti aktivé komunikovat a jeji jednani nebude pouze reaktivnitedy
vySetovat areSit kriminalitu, ktera jiz nastala. Yignost pak fijme swvij spravedlivy dil
odpowdnosti za vlastni bezpeost a bezpmost celého spodenstvi. Policie nebude
povaZzovana za jedinou sloZku, kter4 se ma o ldepge starat. Vieejnost oproti tomu
bude policii brana jako rovnopravny partner, narétie je mozné delegovatast

odpowdnosti za oblast kontroly kriminality a pochopiteinveiejného peadkir.
,Kdo se pod pojmem wejnost skryva? V podstatkazdy, kdo se podilet na
feSeni problémn chce, pinaSi réco podrtného a pjme swvij spravedlivy dil

odpowdnosti. Ta se projevuje zejména tim, Ze disponujedjakou schopnosti cokoliv

% Spolens k bezpéi o. s. :Community policingonline]. Praha : Spoleé k bezpéi o. s., 2009

[cit. 2013-12-05]. Dostupné z WWW:;
<http://www.spolecnekbezpeci.cz/index.php?optionrcoontent&view=article&id=65&Itemid=11>.

* TOSOVSKY, M, a kolBezpenost a pravo na mistni GrovriPraha : Centrum ProPolice, 2010, s. 6.

® POSPISILOVA, K., VESELA, M. Community policing : &huél pro uniformovanou policii. Praha :
Spole&né k bezpéi, 2008, s. 15.
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ieSit nebo se n#@eSeni spolupodilet. Vysledkem takové spolupracémcr celého
spole&enstvi mohou byt ndfklad nejtzrejSi situ&ni opateni od organizace
pochizkové sluzby fes kvalitni technické zabezni az po architektonické Upravy

verejnych prostranstvi.*

2.2 Community policing v zahranici

Prosazovani postapCommunity policing vzniklo vevelké Britanii. Policie
ve Velké Britanii je prosluld svoji komunikaci staby a feSeni probléin bez
konflikti. Oktanim swiuje podil v rozhodovani, co ma a nema byt ukolempmlicii
a nekterym oltanim dokonce i umafuje se nadchto ukolech fimo podilet.

Ve Velké Britanii rovi@z funguje spoluprace iip ieSeni konkrétnich Ukibl
Nap. v piipact  drogové problematiky spolupracuji policisté se tzads Skol
a se zastupci zdravotnickychrizeni apod.

DalSim vzorovym fikladem ze zahraéii je Finsko. Duavéra olani v policii je

na velmi vysoké urovni, alegsto finska policie esi problémy kriminality sama.

Community policing ve Finsku obsahuje 3 f@li Prvnim pilfem je komunitni
planovani. Ve velkych #stech policie usiluje o propojeni beZpestnich opdaeni
s plany vystavby i budovanim socialnich sluzeb.hyrpilit ¥eSi problémy v menSich
meéstech a na venkéy Na feSeni konkrétniho problému se shodne policie gpole
se zastupci &st nebo obci a poté je spabgymi silami feSi. Tetim piliiem jsou
policisté. Zejména Uzendrodpowdni policisté, kt& maji jediny Ukol a to byt kazdy

den v Uzkém kontaktu s mistnimi obyvateli.

V Nizozemi funguje otey¥ena statni sprava a policie, jelikoZz v zemi propagu
liberalni a oteteny gistup k é&ni ve spolénosti. V jednotlivych nistech jsou #izeny
tzv. bezpénostni rady, které ukladaji policii koly na n&sigdi rok. Policie pi pInéni
svych Ukot Uzce spolupracuje s vedeningsta. Odpowdnost za bezgaost ve nist
je pak rozdlena na radnici gsta a mistni policejni Gtvar. Prav Nizozemi vznikl

napad pro rekonstrukce sluzeben s recepcemi - R]©00.

® VESELA, M. Community policing[online]. Praha : ProPolice, 2010 [cit. 2012-09-1Bostupné
z WWW: <http://www.community-policing.cz/souboryfoenunity-policing-clanek.doc>.
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V Belgii je Community policing zakonem stanovenyipiolicejni prace. Mistni
policie (v Ceské republice kombinace Obvodniho &ddi Policie Ceské republiky

a Mestskeé policie) jsou odp@dné starosim meésta.

Cinnost policie Mrsku ureuji tzv. sit dobrovolniki, s nimiz policie
spolupracuje i ziskavani a sdileni informaci. Kazdy Uzemodpovdny policista si
tyto si€ buduje sam viizném mnozstvi podle peby. MiZze se jednat o gina sidlisti,

jednotlivych ulicich nebo ve 8kolach, nemocnicialiadech.

Filosofie Community policing je uznavana po celéwit& a svym pistupem
zlepSuje bezpmost ve spolnosti. Znamena to, Zze komunita je bezggim mistem
k Ziti a Zivot mistnich lidi j€im dal kvalitrgjSi.

Princip Community policing je uplabvan lokal®, narodni systémy t¥dpouze
obecny ramec. V praxi neni mozné&ewyrit ¢i upravit vybrany narodni model.
Rizné zahrarkni metody ¢i vlastni metody je nutno vzdy vyzkouSet v mistnich

podminkéach.

2.3 Community policing v Ceské republice

Policie si vzala fiklad ze zahradi a snazi se bytt¥i obcanim péistuprgjsi,
coz je velmi dleZité pro budouci existenci Policiéeské republiky. Velmi brzy se
ukéazalo, ze Weské republice jeipprosazovani filosofie Community policingilezité
najit a vymyslet jehoéeskou verzi“, nez igbirat kjaké vzorové fiklady ze zahraxii.
Jak je jiz uvedeno vySe, kazdipvek i kazdy policejni sbor si tuto filosofii vystiuje
trochu jinak a zahrnuje do ni trochu jiné postupdklad je ale vzdy stejny. Otinost,
schopnost reagovat na pelty véejnosti, kriminalitu vnimat jako spalensky problém

a spoléné hotesit, prevence, dobra osobni a mistni znalost eédatahy s okany.

Pilotni projekty Community policing Zeské republice byly dva. Obagin
zvysit kvalitu sluzby poskytované #ggnosti. Mely obnovit divéru olfani v ¢innost
policie, zvySit bezpgnost a pocit bezgeé a vytvait spolupraci mezi policii a jejimi

partnery.

"TOSOVSKY, M.Cteni o Community policingraha: Centrum ProPolice, 2010, s. 15 — 22.
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V roce 2004 byl zahajeprvni projekt , ktery vedl Odbor prevence kriminality
Ministerstva vnitra. Pr&v oni zahajili pouzivani postip Community policing
v podminkachCeské republiky. K tomuto v3ak gebovali partnery, kterymi byly
Obvodni oddleni TiSnov a Obvodni odténi Zrwe nad Sazavou. V obouipadech se
jedna o Obvodni odteni 1ll. typu. Velmi UGzce také spolupracovali
s Otevenou spolénosti, 0. p. s. Tento projekt byl prvni, diky kieré meli policisté
i vefejnost moznost seznamit se se z&wdd postuf Community policing a jejich
vysledky. Vté dob vznikly zakladni materialy, jako n#glad 21 dopordeni

pro paadkovou policii.

Druhy projekt Podpora posileni prevence a metody Community ipglic
v Ceské republice byl realizovan vroce 2005 v navaiinona projekt
European Foundation for Quality Management. Zdegdwala Uzka spoluprace
s Odborem persondlni prace Ministerstva vnitra,icBplim prezidiem a policejnim
sborem z Holandska a Irdka

Mezi vysledky projektu pait

1) Prolomeni Internetové bariéry. Pilotni mista byigp@ena k tomuto zdroji
informaci.

2) Vznik projektu ,Poznej svého policistu”. Fotografjednotlivych Uzema&
odpowdnych policist s jemu pidélenymi misty byly vy¥¢Seny na webovych
strankach policie. DikydmuZz ma oban gehled o tom, ktery policista ma na
starosti u¢ita uzemi.

3) Finartni podpora i budovani novych recepci na Utvarech policie. Ts#o
postupr vytvacely jiz od roku 2002, kdy je z velké&sti podporoval ministr
lvan Langer projektem P-1000. Recepce s ré&tiep nhahradily malé okénka,
ke kterym se otané museli sklain. Dale je vé&chto prostorach mnoho
uzitetnych prospekt, zpristuprény nejaktualgjSi informace a rady pro
obcany.

4) Pravidelna setkani policists vaejnosti (se starosty dst a obci, se zastupci

neborediteli $kol, firem a jinych organizact.)

® TOSOVSKY, M.Cteni 0 Community policindraha: Centrum ProPolice, 2010. s. 7-10.
® TOSOVSKY, M.Cteni o Community policing?raha: Centrum ProPolice, 2010. s. 10.
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.Projekt Podpora posileni prevence a metody Comipunpolicing
v préci PoliciecCeské  republiky byl ze strany Evropské unie dotovan
¢astkou 800 000 EUR (cca 24 000000 ¢)K a ze strany Ministerstva vnitra
Ceské republiky a Polici€eské republikygastkou 90 000 EUR (cca 2 700 008) K*°

Jako vysledekéthto dvou projekt byl velky nafist policejnich stanic, které
pievzaly novy styl. Obyvatel€eské republiky si postuprzasinaji uwdomovat, Ze
bezpenost v mistnich lokalitach samepme zavisi na PoliciCeské republiky, ale také

na vSech ostatnich spolu@mech, kt& by meli s policii Gzce spolupracovat.

Projekt P1000 vznikl z iniciativy ministra vnitra Ivana Langer&rojekt n&l
plnou podporu Ministra vnitra i vedeni Ministerstviitra a Policejniho prezidia, kie
tak jas® ukazuji, kde lezi jejich priority a motivace. Rk P1000 byl jeden z piti
reformy a byl systémovymieSenim modernizace Polici€eské republiky.
Byl pralomovy v tom, Ze modernizace sluZzeben se prél@djdk z hlediska sluzeb pro
ob¢any v duchu hesla policejni sluzebna — misigédy a bezpéi, tak o zlepSovani

pracovnich podminek pro policisty.

.Ponuré a nehostinné kancidaa cekarny se zanzovanymi okny a se
zarizenim, které pamatuje mnohdy fesVerejnou bezpénost, se postugn staly
minulosti. Byly nahrazovany modernimi recepcemi, kgerych budou civilni
zamestnanci kvalifikoval a efektivie pomahat otanim pri vyfizovani jejich Bznych
zalezitosti. V nazvu P1000 je obsazeno, zélambyt postupé do roku 2010
modernizovana &tSina policejnich sluzeben na celém Gze€iRi. Jedna se o vyraznou

zmenu, kterou policie nezazila 60 let.

Hlavnim ginosem projektu P1000 je zcela noviispup k véejnosti, novy
vzhled i progtedi sluzeben. Odstrami hlavni bariéry mezi wejnosti a policii. A dale

prispsni k budovani trvaléidseéry v Policii Ceské republiky.**

9BEZDEK, P.Podpora posileni prevence a metody Community palicipraci PolicieCeské republiky
[online]. Praha : Ministerstvo vnitraCR, 2005 [cit.2013-03-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/soubor/zari2005-pdf.aspx>.

1 policie Ceské republiky Management kvalitjonline]. Praha : Polici€R, 2010 [cit. 2013-01-17].
Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/sosieast-managementu-kvality-u-
pcr.aspx?g=Y2hudWO09NA%3d%3d>.
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2.4 Historie Community policing

Termin Community policing se poprvé objevil v 7Ctech. Jednalo se
o moderni filosofii policejni prace, ktera si kladta cil tuto praci zlepSit a 2mit

piistup k vykonu policejni prace v mnoha rovinach.

Sowasti byl i navrat k policejntinnosti stej&, jak tomu bylo v div¢jSich
dobach. Nap opst zavest psSi hlidky, vice komunikovat a budovat dobré vztahy
s ol¥any a policejni praci s#&ovat jako sluzbu vejnosti. Sodasré vSak bylo teba

zachovat moderni prdastdky, jako byly telekomunikace, §itace a automobily.

Comminity policing prosazuje blizkou spolupraci kgany. K tomu vyuziva
tzv. Uzem# odpowvdné policisty nebo okrsk@, ktgi maji na starosti jednotliva tzemi,
v nichZ zodpovidaji za bezfst a pocit bezgé mistnich obani. Dale je prosazovana
snaha o0 zmenSeni prostor vhodnych pro kriminaftevence je nejdeZitéjSi ¢innosti.

Mriviw s

pachatel*?.

.V 80. letech jiz bylo Community policing dominartm snérem policejni
prace. Sjednocovalo policii a komunitu. Jedna sdilasofii, ktera n€la mnoho
pojmenovani, kterd vSak znamenala totéz. Napleighbour hood Policing
ve Velké Britanii, Directed Area Responsibility Teaprograms a Neighboor hood
Oriented Policing v Houstonu, Community Mobilizati®roject Los Angeles, Chicago
Alternative Policing Strategy v Chicagdi Community Patrol Officer Program
v Brooklynu, aj.).*

V 90. letech jiz byla filosofie Community policing Sirokém po¥domi
verejnosti. V roce 1992 bylo jednim z témat narodniclkeb USA. Bylo najato 100 000
novych policisti pro sluzbu zagtenou na komunitu geSeni jejich probléim Sowasné
bylo vytvareno i vliadni centrum Office of Community OrienteoliBing Services, jenz

vytvorilo védeckou zakladnu pro prosazovani myslenky Commuoaatiging.

Za zakladatele se povazuje politik, ministr a pgizaninistersky pedseda

Velké Britanie  19. stoleti sir Robert Peel Vroce 1829 prosadil

12 ECK, J. E, CLARKE, R. VAnalyza kriminality v 60 krocictPraha : Oteena spol&nost, o. p. s. /
Centrum ProPolice, 2010, s. 18-22.
¥ TOSOVSKY, M.Cteni o Community policing.. vyd. Praha: Centrum ProPolice, 2010, s. 25.
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Metropolitan Police Act, ktery umoznil vytyid placeny profesionalni sbor v hlavnim

mesté britského impéria Londyn Peeliv sbor n&l za ukol vici kriminalité pasobit

preventivié. Stanovil principy policejni prace, které se uplgit az do dnesni doby.

Prosazoval jako nefinn¢jSi zpisob boje s kriminalitou odvraceni Zlou, vice nez

/////

»Vytvofiil tzv. Dewt Peelovych princip policejni prace:

1) Zé&kladnim poslanim policejni prace jeedchazet porusovani zakona.

2) Schopnost policie vykonavat své povinnosti zaviitom, jak vliastntinnost
obhaji red veejnosti.

3) Policie musi vystupovat tak, aby si zajistila dolmoou spolupraci V@jnosti
pii vymahani prava.

4) Mira zadouci spoluprace ze stranyejrosti se v jednotlivychifpadech arérné
snizuje s tim, jak nést& nutnost pouZziti sily.

5) Vstiicnost oldami si policie nema ziskavat tim, Ze si je budedghazet,
ale z toho, Ze budeidledré a nestrantprosazovat zakon.

6) Policie  vyuZzivh nésili  kprosazeni  zakonnosti  jenomtehdy,
kdyz se peswdcovani, doportiovani i varovani ukazou jako nsiné.

7) Policie nesmi zapominat, Ze je &asti véejnosti — sotiasti placenou za to,
Ze \&nuje svij ¢as praci pro bezgea blaho spok&nosti.

8) Policie se nesmi odchylit od svyckZmych funkci a pvlastiovat si ulohu
justice.

9) Efektivita policejni prace se posuzuje podle absda@minality, ne podle toho,

jak je viditelna snaha policie bojovat proti kriralits.“*

Postups se britsky model policejni prace zavedl| i v USAro¢e 1844 vznikl

placeny policejni sbor v New Yorku, kterygvzal Peelovy principy policejni prace, ze

kterych vznikla filosofie Community policing.

“ TOSOVSKY, M.Cteni o Community policind.. vyd. Praha: Centrum ProPolice, 2010, s. 28.
> TOSOVSKY, M, Cteni o Community policind.. vyd. Praha: Centrum ProPolice. 2010, s. 29.
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3 European Foundation for Quality Management

3.1 Kvalita

Pojem kvalita je vdneSni déb skloiovano do vSech jejich podob.
Kvalita vyrobki a sluzeb rozhoduje o GSmosti firmy a pouziva se k udanicié

arovre. Udava splani nebo nesplini ukitych pozadavik nebo je dokonceipkraiuje.

Neexistuje Zadnadebnicova definice kvality. Neda se zvazit ani¢titna nema
Zadnou jednotku. Kvalita by se dala definovat peimgzhodnost k danémuceélu”

nebo pojmem vynikajici ,excelence”.

Pojem ftizeni kvality ,Quality Management znamena hodndcéwvality,

udrZzovani, rozvijeni a kontrola kvality.

Kvalita produkfi a sluzeb je v dnesni ddbvnimana jako zaklad usghu.
Z tohoto divodu je diraz na kvalitu kladegim dal vice. Kazda organizace by proto
méla mit perfektd zvladnuty systéntizeni kvality a pracovnici uvititorganizace by
meéli byt vybirani velmi dikladre. VSichni pracovnici musi chipat a dodrZovat z&klad

podminky pro spléni kvality, kterymi jsou:

1) organizace se orientuje na zakaznika,
2) nutnost tymové prace,

3) ddaraz je kladen na vedeni lidi,

4) reakce na zgmy vrgjSiho okoli,

5) spoluprace a komunikace uvnitodnikut®.

Policie Ceské republiky je jedna z népgich instituci WCeské republice.
Spokojenost zadstnand se odrazi na vysledcich jejich prace. Kazdy zomili by mel

dbat na dodrzovani zakladnich podminek kvility
Cilem projektu European Foundation for Quality Mgeraent je, aby alané
k Policii Ceské republiky a celé statni sptéiskali positivni vztah, aby byli policisté

v budoucnosti vyuziti co nejefektign a aby byly nastaveny stejné podminky a postupy

16 NEDAL,VJ, a kol Moderni management jakosraha : Management Press, s. r. 0., 2008, s119-2
" BARTOSOVA, H.Management teorie a praxe policejfiinosti Praha, 1999, s. 15.
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pro oltany na jakékoliv sluZzekinv celé Evropské unii. Cestou k dosazewhto cili

je zavadni modelu, ktery moderni policejni sbory nazyvagn@nunity policing.

3.2 Model European Foundation for Quality management

.Model je manazerskym nastrojem, ktery unige systematicky zji®vat
a hodnotit kvalitu vykofh organizace. Lze ho aplikovat jak v kormar sfée, tak
v neziskovych organizacich gaglech véejné spravy. Jeho pouziti vede ke zlepSeni
vykonu ve vSech oblasteéfzeni a konénym vysledkem jsou pak kvalij$i produkty
a sluzby pro zakazniky, vysSi spokojenost obchddmpiartned, obiani i vlastnich

zamestnand.
Vyhody uziti modelu:

1) poskytnuti komplexniho pohledu na organizaci,

2) piehodnoceni vize a strategie organizace,

3) meéreni vykonnostEinnosti organizace (aspekt spokojenosti zakaznika),
4) definovani silnych a slabych stranek — tzwrdkplan,

5) proces periodického sebehodnoceni GtVa?

V souwtasnosti se model povaZuje za nejpropracgganastrojrizeni organizaci.
Univerzalnost modelu vytw¥aprilezitosti ke srovnani firem mezi sebou i figpaznymi

obory v paiimyslu, sluzbach a neziskovém sektoru.

V podminkéach Polici€eské republiky riize jit o vzajemné porovnavani mezi

organizanimi celky se stejnymi nebo podobnymi funkcemi.

European Foundation for Quality Management modektelence hodnoti
9 kritérii. Prvnich 5 vytv predpoklady pro to, aby organizacelendobré vysledky.
DalSi 4 kritéria organizaci hodnoti z hlediska dmsgich vysledk a cili, které

si stanovila.

¥Ministerstvo vnitraCeské republiky Model EFQM|online]. Praha : MVCR, 2008 [cit. 2012/12/20].
Dostupné z WWW: < http://aplikace.mvcr.cz/archiv@ffinisterstvo/person/efgm.htmi>.
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Graf¢. 1: Struktura kritérii hodnoceni jakdsti

MNastroje a prostredky Vysledky
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1) VEDENI — posuzovani chovani &nnosti vedoucich pracovriikzejména
s ohledem na to, jak prosazuji a podporuji sysfeemi kvality.

2) STRATEGIE - schopnost formulovat cile, strategi@any organizace, jejich
prezentace a postupy pro jejich realizaci.

3) RIZENI PRACOVNIKU — vyuzivani celkového potencialu lidskych zdroj
organizace (vyer, planovani osob, rozvoje, hodnoceni vysfedgrace,
odmenovani a vzdlavani).

4) RIZENI ZDROXJ — efektivnost a &innostiizeni zdroji organizace (finami
zdroje a informani zdroje).

5) SYSTEMY RIZENi A PROCESY — zpsob poskytovani sluzeb zakazinik
(ob¢amim a institucim a zji®ovani jejich pateb).

6) SPOKOJENOST ZAKAZNIKJ — postoj zakaznikk poskytovanym sluzbam,
ochota ke spolupracijeéra zakaznik.

7) SPOKOJENOST PRACOVNIK (policistt a zandstnand) — poteby
a atekavani, komunikace, vedvani, socialni zabezpeni.

8) ODPOVEDNOST VUCI SPOLE'NOSTI — vysledky organizace s ohledem na
potreby regionu a spataosti.

19 BEZDEK, P. Ministerstvo vnitraCeské republiky :Odbor personalni MV[online]. Praha, 2007
[cit. 2012-12-20]. Dostupné z WWW: <http://www.mwz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=21239852>.

22



9) VYSLEDKY PODNIKANI — trendy vyvoje napadu trestrignnosti, kvalita

objasiovani a Zalovatelnost trestnyeimé.“ %

3.3 Historie modelu European Foundation for Quality Management

Zacatky sahaji az do doby po druhé&tewé valce, kdy americka vojenska sprava
Japonska stélargd ukolem obnovit valkou z&eny japonsky pimysl.

V roce 1950 byl vytven Svaz Japonskyclédca a inzenya (JUSE), kté meli
v zemi gedavat své zkuSenosti. Jednim ¢doh byl W. E. Deming, ktery se
specializoval na vedeni podniku. Deminggnésel o zapojeni vSech pracujicich lidi do
procesu zajighi kvality. Podle jeho metod byli za kvalitu odgdwi vSichni pracovnici
zapojeni do procesu vyroby zboZi nebo poskytoviéiiieb. Celkovy fistup ke kvalit

byl pozdji vyjadien i nAzvem Total Quality Control.

Japonsky pimysl se pomoci novych metod vzpamatoval za pouh@®k¥
a ziskaval stale vice na kvalit

Podniky v USA se zamly zajimat o metody aplikované v Japonskugimaly
koncepttizeni kvality. V souvislosti stim doSlo i ke Zm nazvu z Total Quality

Control na Total Quality Management.

Slovo management na rozdil od kontroly 1épe vygtiprvek vedeni lidi za
Gcelem kvalitrgjSich vyrobki. Dale se pouZziva pro ozreni systému celopodnikového
fizeni jakosti. Koncepce Total Quality Managemenhineijak svazana s normami
a predpisy, ale je otéenym systémemifimajicim vSe pozitivni, co iZe byt vyuzito

pro rozvoj podniku.
Definice Total Quality Management:

»Total Quality Management je filosofie managemefdtmulujici zakaznikem
fizeny a dici se podnik k tomu, aby se dosahlo plné spokajermikaznilt diky
neustalému zvySovangianosti podnikovych procés %

2 Ministerstvo vnitraCeské republiky Model EFQM[online]. Praha : MVCR, 2008 [cit. 2012/11/12].
Dostupné z WWW: < http://aplikace.mvcr.cz/archiv@0@inisterstvo/person/efgm.html>.
2L NEDAL, J. a kol..Moderni systémjizeni jakostiPraha: Management Press, s. r. 0., 2002, s. 39.
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KdyZz USA za&aly prejimat aplikaci a pouziti Total Quality Managemeint
praxe, staty Evropy o tomto &ily také gemysSlet. Evropa za Japonskem zaostavala
jese vice, nez Spojené staty.

Teprve v 80. letech dochazi k aplikacibispupu Total Quality Management a to
pouze ve vybranych podnicich Evropy. \tizéoku 1988 byla fednimi soukromymi

spole&nostmi zalozena nadace European Foundation for itQuéllanagement.

Do ¢eského jazykaigloZeno jako Evropska nadace pizeni kvality.

Mezi tyto Sptkové spolénosti patil némecky Volswagen, Svédsky
AB Elektolux, francouzsky Renault, holandsky PlsjipSvycarsky Nestlé, italsky

Olivetti a dalsi.

Ucelem této nadace bylo vytkeni modelu, podle kterého by se spalesti
mohly fidit za &elem svého zkvaligmi. Prvnim krokem bylo vytieni modelu, ktery
se jmenoval Evropsky model pro excelenci v podrik&ozdji byl piejmenovan
na model Excelence European Foundation for Quilapagement. Model byl poprvé
piedstaven v roce 1991. Cilem bylo vyiteni Evropské ceny za jakost, ktera byla

poprveé udlena v roce 1992.

Nazev European Foundation for Quality ManagementeExce model je
ochrannou registrovanou zndmkou. Déle je také ojéstr profizeni kvality, ktery lze

aplikovat i v neziskovych organizacich iadech viéejné spravy.

V ¢ervnu roku 2001 byl dokaen projekt Phare CZ 98/1B/JH/02 ,Komplexni
systémiizeni lidskych zdrdj pro ¢eskou policii — program odborného ei@lvani pro

prislusniky policie a pracovniky Ministerstva vnitra“

Tzv. Twinningovad smlouva projektu Phare 2001 pf@skou republiku
¢. CZ 01/I1B/JH/04 ,Zavedeni modelu Evropské nadaceifzeni kvality (EFQM) do
Policie CR* byla ratifikovana dne 11. listopadu 2002. Prayich této Twinningové
smlouvy byl za stranu kandidatské zepowten personalni odbor Ministerstva vnitra
Ceské republiky ve spolupréaci s Policejnim prezidiéeské republiky.

Hlavnim cilem projektu je zavést model do v3ecladitPolicie Ceské republiky
a dale bojovat se vSemi formami trestiménosti za pomoci vice organizaci nez pouze

policie.
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Ucelem projektu je zlepsit vykonnost a smunost sluzby policie — sluzby
se zamifenim na zakazniky (¢hny, starosty, statni zastupce, soudy a dalSitunsdi
a zalozit systéniizeni kvality, ktery je skitelny s filosofii Evropské nadace pfizeni

kvality??.

3.4 Aplikace modelu European Foundation for Quality Mamagement

Model slouzi organizacim, které hledaji cestu lsprovani modernich
manazerskych metod s cilem zvySovani vykonnostisgsaosti. Hlavnimi nastroji
praktické aplikace modelu je sebehodnoceni a beadiing. Model European
Foundation for Quality Management je manaZerskyrojgasle to fiktivni organizace,
vytvoiena na zaklad praktickych zkuSenosti. NejlepSi a nejvyzn&®in manazg
spole&nosti celé Evropy se podileli na tveribéto organizace a vlozili do ni sve
praktické zkuSenosti. Vyt¥di soubor podminek, ktery se pravidélraktualizuje.
Dodrzovanim d&hto podminek se organizace stane excelentni. Medétdy vzor,

kteremu se kazda firma snazi co nejvitibljzit.

Sebehodnocenije systematicky a pravidelny procegegzkoumavanicinnosti
a vysledk organizace. Organizace musi rfgjd svécinnosti pojmenovat, popsat a pak
hodnotit. Na zaklatl sebehodnoceni organizace zjisti vSechny svojeé stfAnky.
Zakaznikem pro sebehodnoceni je vrcholové vedewoiesmwsti. Sebehodnoceni
realizuji vlastniclenové organizace a vzdy jde o tymovou zalezit8sbhehodnoceni

musi vzdy vychazet z analyzy ndzaakaznik, z analyzy ndzdrorganizace a procés

Benchmarking Je systematicky a {ioéZny proces rreni. Proces, ktery
neustale porovnava procesy své organizace s nigjlemsganizacemi ve své&ide
kdekoliv na s¥té. Zantrem Benchmarkingu je stanovenitcfro nastartovani procesu
neustalého zlepSovani. Vysledkem by¢lon byt lepSi rozhodovani, stanoveni
nara:ngjSich cifi, urychleni procesu zmy, Uspory naklail nebo porozurni
vykonnosti na urovni stove tidy. Smyslem Benchmarkingu je z{igf pozice vlastni

spoletnosti na trhu a jeji zlepSeni na zakiatovnani s konkurerfi

?2 SOPEK, JPolicejni managemenBrno : SPS MV, 2004, s. 39.
2 NEDAL, J, a kolBenchmarking Myty a skuteost Praha : Management Press, s. r. 0., 2011, s711-1
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4 Uplatnéni modelu Community policing u Policie

Ceské republiky

4.1 Zavedeni

,Dne 29. prosince 2008 vySel zavazny pokyn polidgnprezidentat. 211,
o zavedeni Community policing do praxe u Poli€ieské republiky (o zavedeni

Community policing).?*

Timto zdvaznym pokynem se zavadi metoda Commuroticipg do praxe

vSech (tvak a organizanich¢lanka policie.

.Profesionalni a zarowek verejnosti vsticny vykon sluzby je zaloZzeny zejména

na €chto principech:

a) za bezpeénost a véejny pdadek neni odpavdna pouze policie, nybrz cela
verejnost.; fyzické a pravnické osoby (dale jen ,perth prijimaji i diky
tomuto policejnimu fistupu swj dil odpowdnosti za kvalitu Zivota v mist
svého bydlist (sidla),

b) mistni problémy jsoéeSeny na mistni Urovni,

c) vokrsku vykonava obdizkovou sluzbu policista se &enou Uzemni
odpowdnosti za dany okrsek (&n osobd zna ,sveho* policistu),

d) policie zangiuje svoucinnost na preventivnitsobeni, kteréigdchazi represi
a vede své partnery ke spiiiému identifikovani bezgaostnich rizik
a sowasrt usiluje o omezeniiEin jejich vzniku,

e) policie pravidelg informuje véejnost o bezpmostni situaci v Uzemi atip
planovani své&innosti bere v Gvahu pi@by a dekavani partndr ziskané

zejména z pirzkumi spokojenosti (Model excelence EFQM].“

Zavazny pokyn nabyv&innosti dne 1. ledna 2009.

24 CESKO. ZAVAZNY POKYN POLICEJNIHO PREZIDENTA & 211, ze dne 29. prosince 2008,
s @innosti od 1. 1. 2009, o zavedeni metody Commumiticing do praxe u Polici€eské republiky
(o zavedeni Community policing), veém pozdjSich gedpigi.

CESKO. ZAVAZNY POKYN POLICEJNIHO PREZIDENTA & 211, ze dne 29. prosince 2008,
s (innosti od 1. 1. 2009, o zavedeni metody Commupatycing do praxe u Polici€eské republiky
(o zavedeni Community policing), ve&m pozdjSich gredpidi.
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4.2 ZruSeni

Béhem doby zavashi metody Community policing do praxe sluzbydukové
policie dochazelo k pravidelnému pololetnimu vyhactswvani. S ohledem na pozitivni
vysledky na jednotlivych krajskyckeditelstvich policie jiz podle zédkonodérameni
potieba s timto zav&dim pokr&ovat.

Dne 31.tijna 2011 byl zavazny pokyn policejniho prezideta211/2008,
o zavedeni Community policing do praxe u Poli€ieské republiky (o zavedeni
Community policing) analyticko legislativnim odbare zruSen. V satasné dob
je aplikace modelu Community policing v praxi naaaeni organizmich ¢lanki
PolicieCeské republiky. Déle byla zruSena povinnost fgpht formulde, které byly

vytvoieny v souvislosti s moznosti prowddyhodnocovani aktualniho stavu .

| ptes zruSeni interniho akiizeni je dale nutnéipvykonu sluzby postupovat
v souladu s principy Community policing.

V novelizovaném zavazném pokynu policejniho preziale. 180/2012, o pkni
zakladnich  dkal sluzby pdadkové policie doslo k nahrazeni pojmu
Community policingpojmemsluzbou véejnosti Obsah obou pojinje tén#i totozny.
.SluZba speivajici zejména v provédi opateni k gedchézeni protipravniho jednani
a odstraovani icin jeho vzniku v Uzké spolupraci se statnimi orgamygany
Guzemnich samospravnych cellka pravnickymi a fyzickymi osobami, vychazejici

z dobré mistni a osobni znalo<8.“

% CESKO. ZAVAZNY POKYN POLICEJNIHO PREZIDENTAgZ. 180 ze dne 28. listopadu 2012,
s @innosti od 1. 1. 2013, o pini zakladnich Ukdl sluzby pdadkové policie, ve zmi pozdjSich
predpisi.
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5 Community policing mimo Policii Ceské republiky

5.1 Oteviena spolé€nost, o. p. s.

,2oteviena spolénost, obect prosgSna spolénost, je neziskovou organizaci,
ktera grispiva ke konsolidaci @lanské spoknosti vCeské republice rozvojem prindip
a prosazovanim politik zalozenych na kidtyprava a pravniho statu, demokratické
formy spravy statu a ochrany lidskych pr&¥.

Na zaklad zkuSenosti, které ziskala Otema spolénost projektem ,Zavashi
prvki Community policing do praxe Polici@eské republiky“, vytviila centrum pro
rozvoj prace policie pojmenované ProPolice. CilernP®lice je pispivat k tomu,
aby se PolicieCeské republiky aktivé podilela na progdi, v #mZ Ziji policisté

| verejnost.

,U zaloZeni ProPolice stalagswdceni, Zecinnost a uloha policie neni otazkou
pouze pro statni spravu, protoZze se dotyka vSetandbObecnym cilem ProPolice je
piinaSet nové myslenky a testovat nowésfupy k policejni praci affspivat k tomu,
aby policie neprosazovala zakonnost pouze reprals, i aktivnim pisobenim

na prongnu prostedi, v mZ Zijeme a z &2 porusovani zakona vychazf*

5.2 Projekt Community policing pro Policii Ceské republiky

Centrum ProPolice vytida Internetovy kurz Community policing a prevence
kriminality na mistni drovni. Primaénbyl kurz vytvaen pro Uzem& odpowdné
policisty a strazniky obecnich policii. Pilotni tmsaci kurzy probhly na
VysSich policejnich Skoldch Ministerstva vnitra snB a v Praze. Autory kurzu jsou

lidé z Centra po rozvoj policejni prace ProPoliteQieviené spolénosti, o. p. s.

Cilem Kkurzu je seznameni studints uvazovanim o policejni préaci

na zaklad filosofie Community policing. Dale s jejimi zaklaiini principy, které

“'Otewena spolénost, 0. p. s Community policing: Kdo jsme [online]. Praha : ProPolice
[cit. 2012-09-10]. Dostupné z WWW: <http://www.os0ge/cz/0-nas/>.

“Otewrend spolénost, 0. p. sCommunity policing Projekty Ote¥ené spolénosti [online]. Praha :
ProPolice [cit. 2012-09-10]. Dostupné z WWW: <hifww.osops.cz/cz/projekty/community-
policing/>.
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ji pomahaji prosazovat do kazdodenni praxe policiBiurz nevyzaduje specifickou
odbornost v policejni problematice. VyZzaduje vSemlyeprehled o préaci &innosti
Policie Ceské republiky a zamysleni se nad vlaginhosti a postupechtipvykonu
prace policisty. Vyuka probiha formou internetovéhadilavani (e-learningu).
Vyhodou této formy je fistupnost vSem, kdo mé zajem projektu Communitycjpa
vénovat trochuasu a daléasova flexibilita. Kurz je rozflen na 12 lekci a kazda lekce
trva tyden. Studium 2 hodiny tydrby nelo st&it k absolvovani kurzu. Po G&ném

ukorgeni kurzu student obdrzi Qsleenf®.

Studenti pracuji se vzorovymiigladem sidli&, na kterém jsou konkrétni
z panelak. Pod nim koti, popiji alkoholické napoje a posloucha muzikuukillktery
délaji, obtZzuje obyvatele byt ktgi se neustadle dozaduji pomoci

od PolicieCeské republiky.

Ukolem kurzu je postugn v jednotlivych lekcichieSit a sosasreé vyresit
jednotlivé problémy v dané lokalit ZvySovanou lekci se zvySuje né&nost Ukol
a vynaloZzena natoost Kk jejich vyeSeni. Po spravném vyhodnoceni dané situace
student dostane ity pocet bodi, ktery se postugnstita a je sodasti za¥recného
hodnoceni.

Tento e-learningovy kurz pomahaiepré pochopit a definovat metody
Community policing a jejich praktické zawad do praxe. Jednoduchou formou
vyswtluje, jak sprava chapat policejni praci vychazejici  z filosofie

Community policing.

? Prilohag. 1. Oswdéeni ziskané za absolvovani kurzu Community policing
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6 Zakladni Gtvary Uzemniho odboru Svitavy

Uzemni odbor Svitavy séasré s Uzemnimi odbory Usti nad Orlici, Chrudim
a Pardubice td spoleéné Krajské ieditelstvi policie Pardubického kraje.
Svoji rozlohou 1379 ki je nejwtsim Gzemnim odborem v Pardubickém kraiji.
Je rozdlen na 116 obci, ztoho 7&st a jeden rstys. Celkovy poet obyvatel je
105 112.

Obrazeks. 1: mapa Pardubického krdje

26 Pardubicky kraj i)

-

U Rardubics

W) Wistii ad @il
U2 Shnydinm

W2 Switaiey

6.1 Obvodni oddéleni Svitavy

Obvodni oddleni Svitavy je nej§tsim oddlenim Uzemniho odboru ¥j$i
sluzby Svitavy. Z pohledu organizaceclereéni je oddleni ve Svitavach odtenim
Il. typu. Rozloha sluzebniho teritoria je 365,45%kanZije zde kolem 31 870 obyvatel.
Do Uzemni psobnosti spadéa &sto Svitavy a Bezova nad Svitavou, #etys Svojanov
a dalSich 28 samospravnych obci.

Uzemi Obvodniho odteni Svitavygita celkem 33 policigt Tito jsou rozdleni

na Uzemw odpovdné policisty, zpracovatele, zastupce vedoucih@ledda vedouciho

* POLICIE CESKE REPUBLIKY :Krajské reditelstvi policie Pardubického krafenline]. Svitavy :
Policie CR, 2010 [cit. 2014-02-01]. Dostupné z WWW: <htipwiv.policie.cz/clanek/kontakty-
760997.aspx>.
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oddleni. Uzem# odpovédni policisté maji roztlené v3echny obce v daném Gzemi,
piicemz kazdy z policist ma Uzemni odp@dnost za plani kol v daném teritoriu.
Pfi vykonu svého povolani Uzce spolupracuji s orgatatni spravy a samospravy.
Beseduji se starosty obdiediteli Skol a s otany na téma bezpeého chovani,
prevence kriminality a ostatnich sociélrpatologickych jeu. Na oddleni je
zabezpeéen nepetrzity provoz 24 hodin degn prostednictvim dozafi sluzby

a hlidkové sluzby.

Teritorium obvodniho odfeni Svitavy je protnutorémi hlavnimu pozemnimi
komunikacemi |I. #idy. Jedna se o pozemni komunikace 1/34 (Svitawllinsko —
Humpolec), 1/35 (Hradec Kralové — Olomouc) a I/#Bddec Kralové — Brnd).

6.2 Obvodni oddéleni Litomysi|

Obvodni oddleni Litomysl je oddlenim lll. typu. Do fisobnosti pat uzemi
o rozloze 273,31 kfa Zije zde kolem 29 500 obyvatel.&8fo Litomy$l pati mezi
vyznamna pamatkova dstaCeské republiky. Je velmi bohaté svoji historii,tierim
Zivotem a pedevsSim zamkem, zapsanym do seznamu UNESCO, pratisjo velikou

mirou zatiZzeno turisty a cizinci.

Na oddleni je zéazeno celkem 18 policistktei jsou rozdleni celkem do i
okrski (B, C, D, E a H) a jsou pak osabrodpowdni za plgni dkoli, reSeni
piestupkovych a trestnichéei ve s¥reném Uzemi. Policisté v LitomySli zabezpg
stejré jako na oddleni ve Svitavach néptrzity provoz 24 hodin degmprostednictvim
dozoki a hlidkové sluzby. Formou besed policisté pogkyatrebné informace Zdikn

Skolnich i pedskolnich z&zenich, ale i dal§im ¢hnim, predevsim senigm®?.

31 POLICIE CESKE REPUBLIKY :Obvodni oddieni PCR Svitavyjonline]. Svitavy : PolicieCR, 2010
[cit. 2014-02-01]. Dostupné z WWW: <http://www. pttwww.policie.cz/clanek/obvodni-oddeleni-uo-
svitavy-oop-svitavy-obvodni-oddeleni-svitavy.aspx>.

%2 POLICIE CESKE REPUBLIKY :Obvodni oddleni PCR Litomysl[online]. Litomy3l : PoliciCR,
2010 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z WWW: <http://wypelicie.cz/clanek/obvodni-oddeleni-uo-svitavy-
oop-litomysl-obvodni-oddeleni-litomysl.aspx>.
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6.3 Obvodni odd&leni Moravska Trebova

Obvodni oddleni Moravska Tebova je odélenim lll. typu. Sluzebni teritorium
se rozklada na 417 Kma méa 27 119 obyvatel. Daigobnosti oddeni spada @sto
Moravska Febova, Jevko a dalSich 55iiehlych obci. Misto Moravska febova lezi
na pomeziCech a Moravy. Teritoriem odteni prochazi hlavni tah sfiujici na

Moravu a daCech po pozemni komunikaci 1/35 Olomouc — Hradedd<e>.

Na oddleni slouzi celkem 20 policist Uzemr odpowdni policisté jsou
rozdkleni do okrsk s ozngenim A, B, C, D a E. Kdy podobnjako u ostatnich
odckleni ma kazdy z policiét pridélen jeden okrsek, ve kterém zodpovida zamin
Ukola Policie Ceské republiky. Oddleni v Moravské Tebové také zabezpge

negetrzity provoz po celych 24 hodin denprostednictvim dozati a hlidkové sluzby.

6.4 Obvodni oddleni Policka

M¢ésto Poltka je vzdalené celkem 17 km zapadid Svitav. ZdejSi oddeni
je odclenim lll. typu. Na Uzemi spadajicim déspbnosti od&eni v Poliéce Zije na
rozloze 278 krhkolem 21 000 obyvatel.

Do uzemni psobnosti spada #sto Poltka a celkem 27 obci. Na oddni je
celkem z#azeno 17 policist ktei jsou rozdleni do okrsk A, B, C, D, E a F.
Obvodni oddleni Poltka steji tak jako Obvodni odtleni Svitavy, Moravska fEbova
a LitomySl zabezpeije nepetrzity 24 hodinovy provoz. Bstem Polktka prochazi
vyznamny komunikéni silniéni tah. Jedné se o pozemni komunikaci 1/34 (Huntpele
Hlinsko).

% POLICIE CESKE REPUBLIKY : Obvodni oddleni PCR. Moravska #ebova [online]. Moravska
Tiebova : Policie  CR, 2010 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/obvodni-oddeleni-uaitavy-oop-moravska-trebova-obvodni-oddeleni-
moravska-trebova.aspx>.

% POLICIE CESKE REPUBLIKY :Obvodni oddleni PCR. Polika [online]. Polika : PolicieCR, 2010
[cit. 2014-02-05]. Dostupné z WWW: <http://www.pok.cz/clanek/obvodni-oddeleni-uo-svitavy-oop-
policka-obvodni-oddeleni-policka.aspx>.
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6.5 Dopravi inspektorat Svitavy

Dopravni inspektorat Polic€eské republiky dohliZzi na bezfmst a plynulost
silniéniho provozu v ramci celého Uzemniho odboru Svitalyile zejména 36t
dopravni nehody a projednavéeptupky spachané v souvislosti s provozefizanim
motorovych vozidel. Tyto projednava v blokovéireni nebo ve spravnitfzeni.

Dopravni Policie ve Svitavactita celkem 21 policist Rozdluje se na prvni
skupinu Dopravniho inspektoratu, jejimz hlavnim léko je dohled nad bez@mosti
a plynulosti silniniho provozu na pozemnich komunikacich. Dale sel¢tope na
druhou skupinu Dopravniho inspektoratu, jejimz ékol je gedevSim Seéeni
dopravnich nehod.

Policisté Dopravniho inspektoratu maji stejna pravaovinnosti jako policisté

Mrivriw s

Druhym nejdilezitéjSim  zakonem, o ktery se kazdod&nn opiraji je
zakon¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacieh,zréni pozdjSich

piedpigi, ktery proSel velmi vyznamnou novelou dne 1. le20@9.

V rdmci projektu Community policing Dopravni inspetaty preferuji velice

Mrivriw s

tebe nerozhlédne, Nemysli§ — zaplatis, Newig — nepojedes nebRidim — piju

nealko pivo. Preventivnbezpénostni akce jsou wejnosti velice kladhhodnoceny.

33



7 Community policing Uzemniho odboru Svitavy

Policist¢é Uzemniho odboru Svitavy se s pojmem Conityupolicing za&ali

seznamovat jiz v roce 2006.

Dne 15. a 16. unora 2006 vramci projektu spotagalo nésto Svitavy
dvoudenni Semifatwinningového projektu Podpora posileni prevencenetody
Community policing v praci Polici€eské republiky. Cilem semiféibylo seznameni
se vztahy, které prohlubuji spolupraci Policleské republiky s atany, Mgstskym
Gradem a dalSimi institucemi a jejich naslednétageni. Partnery byly policejnim
prezidiem vybrani policisté z Irska a Nizozemsk#ef jejich navaivy bylo seznamit
hosty se zkuSenostmi jiz zavedené metody Communailiging v jejich zemi. Svitavy
jsou jednim z osmi st vCeské republice, které se do projektu Communityciui

aktivng zapojilo a v Pardubickém kraji jsousstem jedinyr™.

Obrazek¢. 2: plk. Miroslav Brandejs, vedouci byvalého Okiié® reditelstvi
Svitavy (vpravo) na semitiatwinningového projektu ,Podpora posileni prevence
a metody Community policing®

Pozvolny néstup zavéjici filosofie kazdy z policist vnimal jinym zgisobem.
VétSinou vSak odezvy byly pasivni. Policisté riimajem @it se ,novym* zgisobim

pii vykonu své sluzby.

% CELA, Z. Policie hleda partnenjfonline]. Svitavy : NaSe televize, 2006 [cit.2004-25]. Dostupné
z WWW : <http://www.nasetelevize.cz/view.php?cismku=2008010050>.

% CELA, Z. Dvoudennimezinarodni semif&community policingonline]. Svitavy : Oficialni informéni
portdl, 2006 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW: tbfwww.svitavy.cz/cs/m-333-dvoudenni-
mezinarodni-seminar-community-policing-zacal-15@88-ve-svitavach/>.
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Na Mestskych tiadech spadajicich do ugobnosti kazdého OORCR
Uzemniho odboru Svitavy kazdéré dochazelo kjednani mezi starostousta,
vedoucim Obvodniho odkeni, jeho zastupci a veliteli 88tské policie. Jednani se dale
zashioval i koordinator prevence kriminality &dtského #adu. Cilem bylo
vyhodnocovani spoluprace mezistem a PoliciiCeské republiky za uplynuly rok.
VeSkeré aktivity, usfrhy a plany byly prezentovany na webovych strank&chne
piistupnych i véejnosti.

Nové zavedenymi aktivitami, v ramci vyuzivani metod Coumity policing
bylo rekolik ¢innosti, které museli plnit vSichni policistéfaaeni v Uzemnitsobnosti
Uzemniho odboru Svitavy. Veskeré aktivity byly vgkaany do knihy vyslednosti,
pracovnich plaim a hlidkovych knih. Poté dochazelo k pravidelnémuloletnimu

vyhodnocovani za jednotliva Krajsk&ditelstvi a vysledky se poté porovnavaly.

Mrivrw s

Duvodem byla snaha zlepSit vztahy $ejrosti, zjifovat mozné problémy a spoie
hledatieSeni vedouci k jejich odstrani.

Obchizkova sluzba pridéleném okrsku. Policisté &h za ukol @Si hlidkou ve
svém s¥reném okrsku vyplnit celkem 50 procent své pracalolly v daném gsici.
Toto opateni nElo usnadnit obanim zkontaktovat policistu, ktery & na starosti
praw jejich obec.

Besedy na Skolach a domovech pro senidmemr odpowdni policisté museli
provadt pravidelné besedy argdnasky ve vSech Skolach, sSkolkach a domovech pro
seniory na téma hroziciho nebedpéteré niize v dané lokalit nastat. Tato aktivita

méla preventivni charakter a bylaregnosti hodnocena velmi kladnymizmbem.

Obvodni oddleni ve Svitavach v ramci projektu Community paigivelmi
usilovalo o spolupraci se statnimi organy, samoguraa hlavié se Sirokou viejnosti.
Tato snaha vedla k vytyeni jedingéného projektu ,Poznej svého policistu”, do kterého
se néasledhzapojil i cely Uzemni odbor Polici€eské republiky Svitavy. Hlavnim
cilem projektu bylo vystoupeni policistz anonymity a fedstaveni se vejnosti.
Ob¢ané chgji veédét, nakoho se mohou Wipact problému obratit.
Projekt JPoznej svého policistuumozni olganim zjistit, jaky policista s Gzemni
odpowdnostiiesi jejich problémy.
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Hlavnim cilem bylo prohloubit spolupraci s mistaitespravou a @any tak,
aby Policie byla vnimana jako partneti g'eSeni probléin verejného peadku

a kriminality.

Naslednym projektem, ktery byl na Svitavsku vyam byl projekt
»Potkate je na silni¢i V tomto projektu vystoupi z anonymity nikoliv |sté
poradkové sluzby, nybrz dopravni policisi&dici si mohou prohlédnout policisty, se
kterymi se budou potkavatipdopravnich nehodach, sitmich kontrolach na silnicich

svitavského regionu a preventivnich akcich.

Dne 31.ftijna 2011 byl zavazny pokyn policejniho prezidetta211/2008
o zavedeni Community policing do praxe u Policiské republiky zrusen. Vzhledem
k velice uspokojivym vysledkn UO Svitavy KRP PAK byla k tomuto datu zruSena
povinnost vyphovat tiskopisy vytvéené k pravidelnému vyhodnocovani stavuépin
metody. Policisté jiz nemusi kazdyésic vykazovat svoji¢innost v souvislosti
s principy Community policing. Tat@innost speéiva jiz pouze na zakladjejich

dobrovolnosti.

| pres zruSeni interniho akttizeni plati nadale povinnostiprykonu sluzby

postupovat v souladu s principy Community policing.

Do sowasné doby stéleiptrvavd zdjem ze strany tegnosti o provaehi
preventivnich aktivit na zakladnich Skoldch a doewbv pro seniory. Pravideinse
obraci na PoliciiCeské republiky s prosbou o provedeni preventivrideakteré je

samozejmg vzdy vyhow¥no.
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7.1 Vyhodnoceni dotazniki

Dotaznikovéo prizkumu se ochoth z(castnilo 100 procent dotazovanyc
Celkem tedyodpovidalo108 uniformovanych policiét sluzebg zaazenychv ramci
UO Svitavy KRP PAK.

Graf¢. 2: Spoluprace s ¢any*’

Spoluprace s obcany
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Otazkac. 1) Chapete metodu Community policing jako Uzkou spatipnezi
Policii Ceské republiky obcany Ceské republiky?

Mrivriw s

NejdilezitéjSim Ukolem implementace modelu Community policirtp
policejni prace eské republice je spoluprace policie a Sirokéejpmesti. Predevsim
spole&nost, ve které se gané mohou pkspolehnout na policist ktefi s nimi otevens
hovai oaktualnich problémech dané lokalig, miZze eliminovat dsledky vzniklé
jednanim pachatél Pri ¢asté komunikaci obyvateli danéhcokrsku mize Uzeman
odpowdny policista feSit nasledky protipravnéinnosti, alepiedevsim mze hleda
priciny adavody jejiho vzniku. Poté ve spolupra obcany ¢init vhodna opdeni, ktera

by vedla k eliminaciéchto gicin.

Zvy3e uvedeného grafu je patrné, Ze jisté zarazeni na UO Svitav
KRP PAK znajidostaténs metodu Community policing agdi, co je jejim hlavnin
ukolem. Kazdy policista Zazeny na Obvodnim odeni Policie Ceské republik

adopravnim inspektorda, ktery vykonava svoji sluzbu ve Zebni uniforng

3" Vlastni zdroj.
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Policie Ceské republik, stoji v prvnitads veskeré poligai prace. Kdokoliv obsani,
kdo potrebuje poradit, pomoci nebo ochranit a zavola lirk&t, setkd se prav
suniformovanym policistou. Takovy policisiaSi néekané udalosti a situace, na kt
neni ¥tSinoumozné se f@dem pipravit. VeSkeré informace ziskava odéahi, neboli
oznamovatdl, se kterymi musi co mozné neyétSi mie spolupracovat, aby by

mozné nastau situaci nejlépe gSit.

Spoluprace mezi vejnosti a PoliciiCeské republik stoji na prvnim mist
metody Community policing. Policista vSak ke svéligani praci dobré styk
svefejnosti bude péeébovat vzdy, pdebuje je nyni a pégboval je zajisté i minulych
letech bez ohlednato, zda je oblgéen do modré uniformy nebo | obleien do zelené.
Stejre jako spolupraci, tak i mnoho jinych pajinkteré preferujenové pojmenovana
metoda Community policing ve vztahu policista versi&an funguji mnoho |, aniz

by je kdokoliv musel nazyvat anglickymi pojmy

Grafé&. 3: Profesionalit®
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Otazkac. 2) Jednate ve'ejnosti spiSe vdtnym a profesionalnim zgobem

s

Spoluprace s \ejnosti, ktera je pro uniformované policisty negkitéjSi, velmi
Uzce souvisi profesionalitou. Pokud policista nebude jednat gsmialninmzpisobem,
nebude dvéryhodnym organem a pro ¥gSenidaného problému nebude mit dosk
informaci, které nuth potrebuje. Profesionalni policista vykonava svofiinnost

odborrg, efektivre, disledrg, < plnym nasazenim s jistotou etkosti.

% Vlastni zdroj.
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Graf&. 4: Osobni a mistni znalc®
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Otazkac¢. 3) Mate kvalitni osobni a mistni znalost ve svém Bhike obvodu

Na kazdém Obvodnim odiéni vramci UO Svitavy RP PAK jsou policistt
rozdéleni na Gzem® odpowdné policisty a zpracovatele. Uzetgnodpowdny policist:
ma svij svéieny okrse, ktery ma pidélen podle organizai struktury daného odténi.
Veskerou protipravndinnost, ktera se dané lokalié stanefeSi pra¥ tento opowedny
policista. Kpiipadu shromafuje informace a itkazy, které by mu pomohlyfipac
vyieSit. Dobra osobni a mistni znalost poligist vmnoha pipadech ule#i praci
apredevSim uSeét cas, jelikoz pesre vedi, kde a na koho se mohou obratit, po
potrebuji ziskat konkrétni informacTakova spoluprace funguje opaném gipad,
kdy veejnost se rize obratit na policistu, ktery mé ve svém okrskavpiejich dim,
zahradu¢i chatu.Nepochybg i pro Dopravni inspektorat je vyhodou mit osolaié
piedevsim i mistni znalost svého sluzebniho obvodu.déhledu nad bezgeosti
silnicniho povozu, dopravé bezpénostnich akch nebo nafiklad @i pronasledovar

ujizckjiciho vozidla se policista bez kvalitni mistni losdi neobejde

Z grafu je patrné, Ze policisté UO SvitavyRR PAK maji osobni a mist
znalost svého sluzebniho obvi v dostaténé mie. Nizky p@et negativnich odpaedi
lze pikladat €m, ktei na daném Obvodnim odéni slouzi kratkou dobu a doposuc
ne@isvojili sluzebni obvod do dostat®é miry. Kazdy policista osobni a mistni zna

ziskavéozdilng dlouhou dobt Muze to trvat vozmezi od 1 roku az ¢5 let.

% Vlastni zdroj.
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Graf¢. 5: Spoluprace verejnostf®

Aktivita verejnosti

25
20
15
10 HANO
5 B NE
0
0OP CR OOP CR OOP CR 0OP CR DI PCR
Svitavy Litomysl Moravska Policka Svitavy
Trebova

Otazkac. 4) Zapojujete veejnost do policejni prace takovymigpbem, ay se
zvySila jejiefektivita’

Spoluprace policisty a vejnosti \tomto gipac znamenézapojovani obani
v dané lokali¢ do policejni prac a ziskavani od nich podi ke zlepSeni bezprost.
Radit se s nimi anoZznychopatenich, ktera by byla efektivni ke zmém protipravni
¢innosti pachané na uUzemi neb konkrétnim mist Besedovat ndéma prevence

trestn&innostina Zakladnich Skolach ¢ domovech pro senior

Kazdy policista by si & uvédomit, Ze oban, ktery ‘dané lokali bydli,
navstvuje mistni posStu, samoobsluhu, kulturni progranpplostinstvi, ma mnohokr
kvalitngjSi osolmi a mistni znalo nez policistaktery ma lokalitu ' Gzemni @gsobnosti.
Z tohoto divodu je vhodné pro kazdého Uzemodpowdného policistu si vytipove
nékolik lidi, kteti by sowasre meli zajem o uzsi spoluaci sPolicii Ceské republiky

a pravidel® rozebirat problémy dané lokali.

V ramci UO Svitavy RP PAK policisté zapojuji wejnost do policejni prac
Jedna sefpdevsim o Uzengodpowdné policisty, kt& maji na starosti s¥eny okrsek
a pijdou do tSiho kontakt s veejnosti. Nicméa zaporg odpovidali zpracovatels
pouze ke konkrétni trestné&or a pro zefeliviiovani policejni prace nemaji dostat

prostoru &asu.

“0Vlastni zdroj.
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Graf&. 6: Spoluprace obsany*
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Otazka ¢. 5) Spolupracujete f své policejni paci <obcany (prodavéky,

délnici, zanstnanci podnilt, nezaréstnani lidé, apod.)?

Témet jednoznané vsichni policisté zimzeni ramci Obvodnic oddlenich
UO Svitavy KRP PAK odpovidali klads. Policejni prée se opira o spolupraci me
Policii Ceské republiky a wejnost. Policista zgazeny vehlidkové sluzb, ktery ma ne
starosti aktualni vyjezdy, Uzemnodpowdny policista, kter
switeném okrsku, zpracovatel, kteigSi trestni &ci a \neposlednifadk vedouci
oddckleni, ktery zodpovida za spravny chod #&ddi a musi byt oporou pro vSech
podiizené. VSichni B vykonu své sluzby musi spolupracov ob¢any bez ohledu na
jejich postaveni, rasu, narodnost nebo viru. Praf@ni policisti je nestranny, bez

piedsudk a snazi se chovat ke vSentahim spravedli¢ a bez rozdilu

Viditelny rozdil na Dopravnim inspektoratu zha rozdilné napini vykon
sluzebnich povinnosti. Vzhleden nara:nosti ¢innosti dopravnich policigtplnénych

na pozenni komunikac¢, nemaji dalSi prostor pro spolupradingmi ob¢any nez si

s s

samotnymi kontrolovanyntidici ve vozidlech a spolucestujicin

“I Vlastni zdroj.
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Graf&. 7: Neochota v@jnost*?

Neochota verejnosti

20
15
10
m ANO
5
m NE
0
00P CR 00P CR 00P CR 00P CR DI PCR
Svitavy Litomysl Moravska Policka Svitavy
Trebova

Otazka ¢. 6) Je ze strany vejnosti, gi VaSi snaze o spolupraciasto

projevovana neochote

Policejni prace je velmi natné ¢innost s obany. Vefejnosti je hodnocena je
kladrg, tak samoiejmé i zaporg. Metoda Community policing kladeturhz na
spolupraci policisti s veejnosti, komunikaci s d@any, zapojovaniveiejnosti do
policejni prace desedovas nina téma prevence a bezpest. \ uplynulych letech se
na vztah mezi distou a véejnosti kladl znény duraz. Kazdy misic policisté muse
dokumentovat, se kterymi starosty besedovali na jékna, kde provét preventivni
¢innosti a kolik zajimavych informaci se deégili od oktani ve svych s¥fenych

okrscich.

V sowtasné dok, kdyz Policie Ceské repubky policisty od této povinnos
odpoutalaje patrné, Ze stale ze strany politigfistavapocit, Ze véejnost neni vzd
k akolam, které vykonava policista vzdy nakloa. Ne vzdy ma wejnost zajen

podilet se n&innosti policisti, ktei vykonavaji sluzb ve sw¥reném okrsku

Ziskané vysledky mohou vy&lovat nedosttecné zavedeni metoc
Communitypolicing do praxe policidtv ramci UO Svitavy RP PAK. Vzhledenvsak
k piedchozim odpasdim Ize wusoudit, Ze i na zéakkad znalosti netody
Community policng jejiho dostateného zavedeni a aplikacetradach policist nelze
nikdy zcela eliminovat negativni chovani ze straaigejnosti } Policii Ceské republiky.

A to ani po zavedemovémetody s anglickym nazvem.

“2Vlastni zdroj.
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Graf&. 8: Spolupréace verejnymi institucerdt®
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Otazka ¢. 7) Spolupracujete f své policejni praci se‘ejnymi institucemi
(Obecni wady, Mestské wady, zdravotnickd zézeni, wady prace, zdravotr
poji&ovny, apod.)?

e

Nejdilezit¢jSi spoluprace verejnymi institicemi se odehravétippreventivnict
¢innostech Napiklad pi besedach se starosty obci na Obecnickéstskych tiadech
nebo provaghych gednaskach na zékladnich Skolach nebo domovech gmors.
V radmci represe je mozna spolupr predevsim se zdvotnickymi zaizenimi nebo

Utady préace p parani po pokeSovanych nebo hledanych osob:

Uniformovani policisté ramci UO Svitavy RP PAK jednoznéng potvrzuii,
7e Policie Ceské republiky plé spolupracuje verejnymi institucemi. Vzhleder
k internim evidetnim systémim kazdé instituce je Uzka oluprace vyhodna jak pi
Policii Ceské republiky, tak i pro jednotlivéady. Poskytovaninformaci na zaklatl

Giedni Zzadosti a opory ramci zakod funguje oboustnné a je jednim

v s

Mezi negastji zjiStovené informace pro druhé stituce ze strany
Policie Ceskérepubliky paki patrani po pobytu osob pro Exekutorskédy a Soudy
PredevSim na zakl& osobni a mistni znalosti Uzetnodpowdnych policist, ktefi

maji pidéleny konkrétni oksek vramci ugitého Obvodniho odieni.

3 Vlastni zdroj.
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Grafé. 9: Preventivnginnos**
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Otazka ¢. 8) Myslite si, Ze je ezita preventini ¢innost vykonavan

Policii Ceské republiky pro studenty kol a pro seni

V uplynulych letech prichodem nové metody Comumity policing se prac
PolicieCeské republiky z@mla ve wtsi mie zajimat o prewntivni aktivity. Jednim
z hlavnich gednttt metody Community policing jsou nasledky, kterémknalita
zpasobuje, vzniklé Skody a potencionalni hrozby. Ffdgrichazejci metody je konat
takové prevence mistech, kde budowiinné a na zakladkterych se co nej¢tsi mie
tyto nasledky eliminuji. tohoto divodu policisté z&ali délat preventivnicinnosti
v matdskych a zékladnich Skolach domovech pro seniory a débesedy pro seniory
Zijici vdomech nebo bytech. Mezi néjdzit¢jSi témata preventivnich tivit patri
dopravni znéeni vsilni¢énim provozu, barvy semafc, vybaveni jizdniho ko, spravné
prechazeni silnicechovani k cizim osobama integrovany zachrannsystém a jeho
tisiove linky.

Vramci UO Svitavy RP PAK jiz neni povinnosti vykonavat pravide
preventivni ¢innosti. Uzema odpowdni policisté a dopravni policisté v3ak nac
v téchto ¢innostech oblibou pokrauji. Tyto akce jsou vykonavané na uva:
jednotlivych policist nebo na zakladzadostitediteli Skol nebo starostobci.

“ Vlastni zdroj.
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Graf&. 10: Rinos metody Community policii*®

Pfinos metody Community policing
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Otazkac. 9) Bylo pro Vas pinosem postupovatsippolicejni praci \ metodach

Community policing

Metoda Community policingnéla ¢innost PolicieCeské republiky zefektivn
diky predanym novym informacim a vzim, jak by n€la vypadat moderni policejl
prace wocich managemen a veejnosti. Jak provadt preventvni akce, jak
spolupracovat gefejnymi institucemi jak se chovaa spolupracovai obéany.

NejvysSi prioritou a cilerbylo sjednotit dosavadiinnost policisti zatazenych
na zakladnich utvare jednotlivych Krajskychteditelgvi Policie Ceské republik.
Policisté zarazeni naObvodnich oddeni a Dopravnim inspektotu UO Svitavy
KRP PAK jako pginos metodu Community policingips nepovazuiji. Spise ji hodn
jako idealpolicejni prace, kteryrbyla shrnuta jejich zaihla kazdodenndinnos, ktera
fungovala daleko idve, nez byla pojmenovana novym slovnim spoj. VeSkeré
priority, které metoda iinas, vice ¢i mére jiz v podwdomi slouzicich policist byla
i v minulosti. Ztohoto divodu se ptinosu policisté vyjafliji spiSe negativnit
zpusobem. Dopravni inspektorat nebyl zasrdmli metodou zasazer tak velké miry
jako Obvodni oddeni. ZkuSenosti vytvoirenymi dopravnimi akcemi byly natol
efektivni a veéejnosti velmi klad&d hodnocené, Ze lze positivni vysledky sna

prisuzovat meto&l Community policing

5 Vlastni zdroj.
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Graf¢. 11: Budoucnost metody Community polic*®

Budoucnost metody Community policing
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Otazkac. 10) Budete i nadéle, /igs zruSeni interniho aktkéizeni g vykonu

sluzby postupovatsouladu principy metody Community policin

Na zaklad vysledka z pravidelného  vyhodnocovani metod
Communitypolicing jiz podle zakonodaic neni poteba se zavé&tim metody
pokratovat. Zavazny pokyn policejniho prezidenta 211/2008, o zavede
Communitypolicing do praxe u PolicieCeské republiky byl dne 3liijna 2011
analfticko legislativnim odborem zruSen. Nasledna apkkanodelu do kazdoden
sluzby policisi je na uvazeni jednotlivych  organé&ach  ¢lanka
Policie Ceskérepubliky. Nicmért i ptes zrudeni interniho aktizeni je dale nutnéfi

vykonu sluzby postupova metoddch Community policing.

Z odpowdi policisti zatazenych ramci UO Svitavy RP PAK je patrné, ze
maji zajemnadale posipovat i vykonu své sluzby metodach Community polici.
Respektivepostupovat v prioritac, které dana metoddipasi bez ohledu na to, zda js
to ¢innosti dlouhodo® zalEhlé nebo no¥ pojmenované.

8 Vlastni zdroj.
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Zavér

VladdaCeské republiky se za posledni dva roky preamly jevila jako nestabilni
a nedivéryhodné. Casté personalni zfy v parlamentu a medializované negativni
chovani vysokych iedstaviteh vlady ve véejnosti vzbuzovaly pohorSeni

a bezmocnost. Nekvalitdinnost vliady se vzdyifmo odrazi na celé spdleosti.

Policie Ceské republiky je #imo podizena Ministerstvu vnitra. Vzhledem
k sowtasné politické krizi ve vladdochazelo k mnoha vyjilieym jevam. Zejména
dvojvladi policejnich prezideat které vyvrcholilo az v policejni bezvladi. Nastal
situace nize zapicinit destabilizaci Polici€Ceské republiky v &ch Siroké véejnosti,
ale i samotnych policit V sowasné dob bude zaviset igdevSim na jednéni
nejvyssich pedstavitel managementu Polici@eské republiky, zda pozvednou prestiz

a dobré jméno policie viinu a udrzi jej stabilndi nikoliv.

Community policing je metoda, diky kter&la byt policejni prace efektisi
a [istuprgjSi ke spolénosti. Prioritou nejvysSichipdstavitel policie bylo tuto metodu
zavést na v3echny organimé ¢lanky vCeské republice adinit z ni ugitou sn¥rnici,

podle které by se sjednotila prace celé Poligské republiky.

Souasna finadni a politicka krize zasahuje do rozpw vSech organizaci
a PolicieCeské republiky neni vyjimkou. Usporna afesii, nedostatek policistnejisté
postaveni, nizké fin&ni ohodnoceni a miziva vidina kariérnihistu ovlada jednéani
policisti a gredevSim jejich pracovni nasazeni. Tyto negativay jmaji za nasledek
dosahovani gmeérnych az podgmeérnych vysledk. Policejni management by se&lm
zanefit nejen na problémy politické, alelqulevSim personalni. Vytiéni podobnych
projekti, jako byl Community policing, bylo vicefimosné pro policejni vedeni nez pro
samotné policisty Zazené na zé&kladnich utvarechiingém vykonu sluzby.

Kvantitativni vyzkumnou technikou na zékladnich  arach
U0 Svitavy KRP PAK bylo zjistno, Ze policisté svoji praci provadi stale stejnymi
acinnymi a zabhlymi metodami. Probihajici projekt s ndzvem Comtiyupolicing
hodnoti pouze jako pojmenovani jejich dosavadiiohosti novym slovnim spojeni.
Spoluprace s \ejnosti nebo osobni a mistni znalost, kterou ptojeteferuje,

fungovala dalekoidve, nez se Zala uplatiovat nova metoda. Policejni prace se nestala

a7



efektivrejSi po zavedeni Community policing, ale i talegeala jednotlivym policisim
cenné rady a dopotani, kterd vyvolavaji jak negativni, tak i positivohlasy. Mezi
nové poznatky, které dodnes policisté pykonu sluzby pravidek pouzivaji je
piedevsim preventivnéinnost vykonavana na zakladnich Skolach, v domovyath
seniory a v silninim provozu na pozemnich komunikacich. Diskuse kiuai
problémy a rozebirani moznosti, jaknto problénim predchazetgasto vede k &elné

a kvalitni preventivnéinnosti.

Policisté budoucnost zavedené metody vnimaji positiZakthlou metodou
maji zajem stéle respektovat a prosazovat jejitipla@ni i vykonu své sluzby.
Vzhledem k Etickému kodexu Policiéeské republiky a slozenému sluzebnimu slibu
prislusnici PolicieCeské republiky budou vzdy prosazovat a wicenéns dodrzovat
nove projekty, které proémpolicejni managementipravi. Mira ochoty vSak vzdy bude
zaviset na kvalit podminek, které jim sluzba v bezpestnim sboru umozni. Kazdy
management by & pro své zarméstnance zajistit kvalitni a reprezentativni vedeni,
materialni zabezgeni, moznost zdokonalovani a dostate finarfni ohodnoceni.

V takovém pipad® budou po#izeni pracovat sdlomit, nad ramec svych povinnosti

a spolénost bude vzdy dosahovat velice uspokojivych vysied
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Piflohac. I.: Oswdeeni ziskané za absolvovani kurzu Community polfting

@ OTEVRENA SPOLECNOST
ProPolice

OSVEDCENI

DANIELA DVORAKOVA

v roce 2012 aspésné absolvovala kurz
Community policing a prevence
kriminality na mistni tirovni

v ramci pfedmétu Management na VP§ MV v Brné
se ziskem 44,5 bodii z 52 mozn¥ch

V Praze 25. 6. 2012 W’ Zv

Ondfej Skalnik
ProPuolice, Oteviend spolefnost, 0.p.s,

Ploml timesitnd e-learningowy urz Communipy polficimg a prevence krirvinolity ma nisged froynd deiiee]l cectlfileim dispEEne
abgolvoral v mésicich brezen at ferven 2013 v rdmci predméty Monggemeant na VPS BMY w Brog. Kurz e nachdel na adrese
hipfelearpingusons.cz,-

Poslinfin Oteviend spaletnosti, ap.s je pfisplvat ke konsalicdact obfanské spolefnost v feské republice rozvojern principl a
prosazavanim politik zalpEenyeh na kultife prava a pravmiba statu, demelkeatlek® formy spravy stima 2 aochrany lidskich priv.
Prostiednictvinl comtt= PrePolice wzilnje o to, aby pollicie vedle schopassti weprestvnd plsobit pli spbichdni trestné Sionost, také
sdilela sveu adpavédnost za bezpeinost s partnery na mfstnd firowni @ dokdzala akoveg odiviowat pHiiny, kwili nim# dochizi
k porudovinl #AKanad a vefejného pofadku.

FroFcdite | Gerehnll s, o u = dnonct podoanny -3 ..
damseen 47, Drabe 3 190 00 - " “Trual Nowr Corvil Minel it
ey urba o | e ool 43t e In{ental B Filtniem Eurige

" Vlastni zdroj.
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Pifloha. I1.: Dotaznik Community policin

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dotaznik

~,community policing“ pro uniformované policisty

-

zatazené v ramci Uzemniho odboru Svitavy Krajského

i s s feditelstvi policie Pardubického kraje.

FOLIETNG

Chépete metodu Community policing jako Uzkou sp@lapmezi PoliciiCeské
republiky s obanyCeské republiky? ANO x NE

Jednate s \tejnosti spiSe viitnym a profesionalnim agobem?
ANO x NE

Mate kvalitni osobni a mistni znalost ve svém $lai@ obvodu?
ANO x NE

Zapojujete veejnost do policejni prace takovymtgmbem, aby se zvysila jeji
efektivita? ANO x NE

Spolupracujeteip své policejni praci s @glany (prodaveky, clnici, zangstnanci
podnikii, nezandstnani lide, apod.)? ANO x NE

Je ze strany ¥ejnosti, i Vasi snaze o spoluprac¢asto projevovana neochota?
ANO x NE

Spolupracujetgasto i své policejni praci s ¥ejnymi institucemi (OU, NU,
zdravotnicka zéizeni, iady prace, zdravotni pogfidvny, apod.)?
ANO x NE

8 Vlastni zdroj.
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8) Myslite si, Ze je dlezita preventivniginnost vykonavana Policieské republiky

pro studenty Skol a pro seniory? ANO x NE

9) Bylo pro Vas novym finosem postupovat fip policejni praci v metodach

Community policing? ANO x NE

10) Budete i nadale, ips zruSeni IR pti vykonu sluzby postupovat v souladu

s principy metody Community policing? ANO XxNE
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