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ABSTRAKT

PODEPREL, L. Prdvni problematika piisobeni soukromych bezpecnostnich
spolecnosti a  agentur v Ceské republice :  bakaliiskd prace. Ceské
Bud¢jovice : Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2014. 56 s.
Vedouci bakalaiské prace : Mgr. Milan Vesely.

Klicova slova: bezpecnost, zabezpeceni, ochrana a ostraha majetku, strazny,

detektiv, kompetence, pachatel, poskozeny, Skoda, pravni aspekty, preventivni opatieni

Bakalaiska prace pojednavda o problematice puasobeni soukromych
bezpeénostnich spolenosti a agentur v CR. Zaméfuje se na pravni aspekty a s nimi
spojené moznosti a omezeni pusobeni téchto spolecnosti. Dale popisuje postaveni

a porovnani bezpecnostnich agentur vii¢i slozkam Integrovaného zachranného systému.

V praktické casti bakalarské prace je formou dotaznikového Setfeni zkouman
pohled na spole¢nosti plsobici v oblasti ochrany osob a majetku. Dotaznikové Setfeni je
provedeno mezi zastupci nékolika zdjmovych skupin za tcelem ziskdni komplexniho
pohledu.

V zévéru bakaladiské prace je popsan piipravovany zakon o bezpefnostnich
agenturach a jeho dopad na kvalifikaci zaméstnancii, Uroven sluzeb a pulsobeni

soukromych bezpeénostnich spoleénosti v CR celkovs.



ABSTRACT

PODEPREL, L. Law issues with regard to operating of private security
companies and agencies in the Czech republic : Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2014. 56 p. Supervisor :
Mgr. Milan Vesely.

Key words: safety, security, protection and security of property, guard,
detective, competence, offender, sufferer, damage, legal aspects, prevention

This bachelor thesis deals with existential problematics of private security
companies and agencies in the Czech Republic. It’s focused on law aspects, possibilities
and restrictions of the existence of these agencies. It describes and compares the
position of the security agencies versus the Integrated Rescue System and its

departments.

The practical part of this thesis is based on the survey. The questions of this
survey are focused on the point of view and opinions towards the companies, which are
operating/working in the security services sector. The purpose of this survey is to get
the complex view on the security companies and their employees across several

different communities of inhabitants.

There is a description of a pending law draft involving private security
companies at the end of this thesis. It mentions employee qualification impacts of this
law draft, the quality of offered services and the existence of private security companies

in the Czech Republic.
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UvoD

Tématem této bakalafské prace jsou soukromé bezpecnostni agentury
a spole¢nosti paisobici v Ceské republice. Specialné se v této praci soustiedim na pravni
problematiku jejich piisobeni. Kazdy znas se denné setkava se zaméstnanci téchto
spolecnosti a malokdo si uvédomuje, jak rozmanité cinnosti a povinnosti maji
na starosti. Pfi jejich realizaci musi nejen celé spolecnosti, ale hlavné jejich zaméstnanci
dodrzovat danou legislativu, ktera jim mnohdy brani ve stoprocentnim splnéni ukolu.
MozZna i z tohoto diivodu jsou strazni, detektivové v obleku, vratni atd. spolecensky
opomijeni a brani jako lidé se zakladnim vzdélanim. Zaméfim se nejen na popis
a vymezeni Cinnosti téchto zaméstnanci a subjektti, ale hlavné na pravni problematiku
jejich ptisobeni.

V teoretické ¢asti bakalafské prace vymezuji a charakterizuji jednotlivé ¢innosti
a ukoly, které plni soukromé bezpecnostni spole¢nosti jako celek a zaroven zaméstnanci
téchto spolecnosti jednotliveé. Je zde vytycena Site aktivit spadajicich do pojmu ,,ochrana
a ostraha osob a majetku“, uvedeny naroky na profesni odbornost zaméstnanct
pusobicich v soukromém bezpecnostnim useku, zminéna administrativni narocnost
ukonii a je zde nastinéna cinnost soukromych bezpecnostnich spolecnosti, ktera
zasahuje do zdanlivé odlisnych obort. Velky duraz je zde kladen na platnou legislativu.
Za jeden z hlavnich pravnich prament Ize oznalit zdkon o zivnostenském podnikani
¢. 455/1991 Sb., konkrétn€ Cast zabyvajici se koncesovanou Zivnosti. Pro teoretickou

¢ast jsem pouzil podklady z odborné literatury a pravnich zékoni.

Praktickou cast prace tvoii dotaznikové Setfeni, jez zkouma spolecensky pohled
na soukromé bezpecnostni spolecnosti a jejich zaméstnance a je provedeno mezi
nékolika zajmovymi skupinami, jako jsou fadovi ob&ané regionu Ceské Budg&jovice,
majitelé a fidici pracovnici firem, které vyuzivaji sluZzeb soukromych bezpecnostnich
spolecnostni, ale také vedouci pracovnici a jednatelé soukromych bezpecnostnich
agentur. Pro komplexnéjsi nazor a pohled na véc jsou téz provedeny rozhovory se
zameéstnanci  soukromé bezpecnostni spolecnosti  z Gsekli  zdsahové jednotky
a manipulace sceninami. V zavéru své bakalaiska prace se soustiedim na praveé
vznikajici zdkon o bezpecnostnich agenturach, ktery by mél znamenat zdsadni zménu
pro oblast bezpecnosti a jeji trh. Velké zvySeni narokl je totiZ o¢ekavano v odborné

kvalifikaci zaméstnanct, typologii osob vhodnych pro préci u bezpe¢nostnich agentur,



kvalité¢ nabizenych sluzeb a v neposledni fad¢ se téz ocekava ovlivnéni cenové hladiny

poskytovanych sluzeb.

Toto téma jsem si zvolil diky své vlastni zkuSenosti s nékolika bezpecnostnimi
spolecnostmi, s nimiz jsem se setkal nejen jako zakaznik, ale rovnéz jako zaméstnanec
na nékolika rozdilnych pozicich. V ramci mého pracovniho uplatnéni jsem pusobil
napfi¢ jednotlivymi divizemi, které se zabyvaji napiiklad kontrolni cinnosti ve
sttezenych objektech, na vratnicich 1 brandch, pfevozem cenin a posStovnich zasilek,
kontrolou nemocnych, ale i vyjezdovou ¢innosti pii naruSeni objektl. Zaroven jsem
drzitelem osvédeni o profesni kvalifikaci STRAZNY 68-008-E a DETEKTIV
KONCIPIENT 68-009-M.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je vyhodnoceni informaci a nazori na bezpecnostni
agentury a soukromé bezpeCnostni spolecnosti a jejich aktivity. Predpokladem
k Gspésnému splnéni tohoto cile je shromazdéni informaci o dané pravni problematice,
vymezeni zakladnich pojmi a analyza dat ziskanych z dotaznikového feSeni a fizenych

rozhovoru.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cést
se zaméfuje na problematiku plisobeni soukromych bezpecnostnich spole¢nosti a jejich
zamé&stnancli s dlirazem na pfislusné pravni prameny. V praci jsou definovany
jednotlivé pojmy vztahujici se ke sluzbam a Cinnostem bezpecnostnich agentur, které
jsou nasledovany jednotlivymi zdkony a dalSimi pravnimi ptedpisy, jeZ v soucasné dob¢
upravuji rozsah a moznosti ptisobeni SBS. Dale prace poukazuje na nutnost vzdélavani
pracovniki SBS. V souvislosti s pfibyvajicim rozsahem povinnosti a aktivit, které jsou
zamé&stnanci SBS nuceni vykonavat, se zvySuji 1 naroky na jejich odbornost
a kompetentnost. Soucdsti teoretické Casti prace je téZ charakteristika soucinnosti

pracovnikti SBS se slozkami integrovaného zachranného systému.

Prakticka cast prace se vénuje vyzkumu, ktery je zpracovan pomoci kvantitativni
metody. Ta je dale rozsifena o metodu komparace ziskanych vysledkt. V mésici lednu
2014 bylo osloveno celkem 150 obc¢ant jihocCeského regionu, jimz byly zaslany
anonymni dotazniky. Obcané byli rozdéleni podle zajmovych oblasti do tfi skupin,
a to na podnikatele, vedouci pracovniky a majitele soukromych bezpecnostnich
spolecnosti a agentur a Sirokou vefejnost. V ramci kazdé skupiny bylo rozeslano nebo
osobn¢ pieddno 50 dotaznikii. Jejich celkova néavratnost byla 139 odpovédi (48
odpovédi — podnikatelé, 44 odpovédi — majitelé nebo vedouci pracovnici SBS, 47
odpovédi — vefejnost).

Zasadnim Ukolem  praktické ¢asti  bylo na zdkladé¢ vyhodnoceni

nashromazdénych dat a pfipadné komparace potvrzeni nebo vyvraceni téchto 4 hypotéz:

H1: Kazdy majitel firmy se snaZi sviij majetek a zaméstnance zabezpecit

prostiednictvim sluzeb soukromé bezpecnostni agentury nebo spole¢nosti.

H2: Hlavnim Kritériem pr¥i vybéru bezpecnostni agentury nebo spole¢nosti
je pro majitele firem cena poskytovanych sluZzeb. Minimélni roli hraje

kvalifikovanost a vék pracovniki.
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H3: Soukromé bezpecnostni spolecnosti kladou diiraz na rozsifovani

kvalifikace svych zaméstnanci a jsou ochotni je finanéné podporovat.

H4: Zastupci vefejnosti se domnivaji, Ze zaméstnanci SBS jsou v ramci

svého zaméstnani nadstandardné finanéné odménovani.

Prace byla vypracovdna na zdkladé poznatkli ziskanych nejen z odborné
literatury, elektronickych zdroji, ale téz ziskanych z vlastni praxe ziskané praci u fady

bezpecnostnich agentur plisobicich v jihoCeském regionu.
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2 ZAKLADNIi TERMINOLOGIE A VYMEZENIi POJMU

2.1 Provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob

Pod timto pojmem si Ize predstavit komplexni nabidku sluzeb, které nabizeji
a vykonavaji SBS a bezpe¢nostni agentury. Ochrana a ostraha majetku a osob zastiesuje
fyzickou ostrahu, elektronické zabezpeceni, zajiSténi vyjezdni zasahové jednotky

operujici 24 hodin denné, pievoz cenin atd.
2.2 Fyzicka ostraha a jeji ¢lenéni
2.2.1 Fyzicka ostraha

Pod timto pojmem si lze predstavit zabezpeCeni majetku nebo osob pomoci
lidského faktoru. Tento typ ostrahy lze definovat a délit mnoha zptsoby. Podle Kyncla
(2012) Ize definovat fyzickou ostrahu takto: Fyzicka ostraha je nejstarsi a dosud
nejcasteji pouzivanou formou zajistovani ochrany objektiu. Chrani nejenom pred
neopravnenym vstupem, vandalismem, unikem informaci, kradezi ¢i jinou majetkovou
ujmou, ale také pred sabotdzZi, ohnem, havadrii ¢i ndsledky prirodni katastrofy.
Z hlediska ochrany objektii Ize definovat nékolik forem fyzické ostrahy, zejména strazni
sluzbu, bezpecnostni dohled, ochranny doprovod, kontrolné propustkovou Ccinnost
a bezpecnostni vyjezd (zasah). Podle diilezitosti a bezpecnostniho vyznamu je vétsinou
zabezpecovana  vySkolenymi  zaméstnanci  provozovatele — objektu,  prislusniky
ozbrojenych sil (sborii) nebo zaméstnanci povérenych bezpecnostnich sluzeb." To, e
fyzicka ostraha je nejstarsi pouzivanou formou zajistovani ochrany objektti i osob, 1ze
podlozit tadou ptikladii od pradavnych dob az po soucasnost. Hlavnim cilem této

¢innosti bylo zabezpeceni rodiny, osady, stdda, koni a podobné.

Zasadni rozdil nastal v dob¢, kdy se z fyzické ochrany a ostrahy majetku stala
podnikatelska ¢innost. V Ceské republice se prvni komeréni fyzicka ostraha a ochrana
majetku objevila po roce 1989. Zikladnim pravnim ptedpisem pro vykon SBS byl
zékon cislo 135/1983 Sb. o ostraze majetku v socialistickém spolecenském vlastnictvi.
Ten definoval pracovniky ostrahy jako: ,, Pracovniky ostrahy jsou a) clenové zavodni
straze, b) hlidaci a vratni, c) pracovnici hlidaci sluzby. Pracovniky hlidaci sluzby se

rozuméji pracovnici organizace, ktera smluvné zabezpecuje ostrahu majetku jinych

P KYNCL, Jaromir. Zabezpedeni objektii. Bezpecnostni zpravodaj [online]. 2012, &. 1 [cit. 2014-01-30].

Dostupné z WWW: <http://www.bezpecnostni-zpravodaj.cz/zabezpeceni-objektu/>.
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organizaci a md tento predmét cinnosti zapsan v podnikovéem rejstiiku. Pracovnici
ostrahy tehdy méli podstatné §irSi rozsah pravomoci a kompetenci nez je tomu dnes

a tomu téz odpovidalo vétsi spolecenské uznani tohoto pracovniho zarazeni.

V ramci fyzické ostrahy jsou zaclenéni pracovnici, ktefi obsluhuji elektronicky
zabezpecovaci systém, zodpovidaji za evidenci a vydavani klict od kancelafi a objekti,
vykonavaji kontrolni obchtizkovou ¢innost, provadéji kontrolu zaméstnancii pfi vstupu
a odchodu z objektu. Dale jsou zde zafazeni pracovnici se specialnim vycvikem,
naptiklad psovodi a ¢lenové zésahové jednotky. Jejich specidlnimu vycviku odpovidaji

nejen specialni znalosti, schopnosti, ale 1 specialni vystroj a vyzbroj.
2.2.2 Strainy a detektiv koncipient

DalSim specifickym typem fyzické ostrahy je Cinnost takzvanych detektivil
koncipienti. Detektivy koncipienty jsou pracovnici fyzické ostrahy, ktefi pracuji
Vv ndkupnich centrech, supermarketech, hypermarketech a dalSich obchodnich
jednotkach. V minulosti byli tito pracovnici povazovani za klasickou fyzickou ostrahu,
kterda piisobi naptiklad v bankovnim sektoru, na vratnicich nebo na tradech vefejné
spravy. Cinnosti vykonadvané detektivy koncipienty jsou vSak mnohem naro&ng;si
a rozsahlej$i oproti ostatnim pracovnikiim fyzické ostrahy. Jednd se o pracovniky
pracujici vétSinou v piestrojeni, ktefi se specializuji na monitoring zédkaznikti na ploSe
obchodnich jednotek a center. Jejich hlavnim ukolem je zamezeni kradezim a ztratdm

na majetku klienta SBS, u kterého ptsobi. Od roku 2012 doslo k dlouho oc¢ekéavané

upravé a rozdéleni ¢lent fyzické ostrahy na strazné a detektivy koncipienty.

W

Podle zakona ¢. 179/2006 Sb. v platném znéni a naslednym upfesnénim
uvedenym v zdkoné ¢. 155/2010 Sb. je od 1. srpna 2012 povinnosti prokazovat se
"OsvédCenim o ziskani profesni kvalifikace" strazny nebo detektiv koncipient pro
kazdého zaméstnance soukromé bezpecnostni spolecnosti (SBS) a také pro zaméstnance

dalSich organizaci, podniki a instituci, kteti budou vykonavat pracovni ¢innosti

2 Ceskoslovenska socialisticka republika. Zakon &. 135/1983 Sb. Zékon o ostraze majetku v
socialistickém spole¢enském vlastnictvi. In Sbirka zakond, Ceskoslovenska socialistické republika.

1983, castka 28, s. 775.
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na pozicich straznych, detektivi koncipientli, recepénich atd., vcetné¢ 0sob
vykonévajicich
ginnost strazného na DPP & DPC (tzv. "brigadnik"), tj. pracovnikii ostrahy majetku

a osob.?

Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace ziskavaji zaméstnanci SBS po
uspesném absolvovani pomérné naro¢nych zkousSek, které se skladaji z provérky
znalosti z nutné legislativy, kterd souvisi s vykonem sluzby straznych i detektivi
koncipientti. V rdmci téchto zkouSek jsou na detektivy koncipienty kladeny vétsi
naroky, a to jak na vzdélani, tak i na znalosti a dovednosti, kterymi musi disponovat.
Tyto naroky vyplyvaji z aktivit a povinnosti, které detektivové vykonavaji. Hlavnim
rozdilem oproti straznym je nepfetrzity kontakt s lidmi, velmi stresujici prosttedi, izka
spoluprace s policii CR a ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému.
Drzitelé osvédceni o profesni kvalifikaci detektiv koncipient mohou zaroveii vykonavat

detektivni ¢innost a piisobit jako asistenti v detektivnich kancelatich.
2.2.3 Zasahova / Vyjezdni jednotka SBS

Zasahova jednotka SBS je specialni divize SBS, kterd m4 na starosti vyjezdni
¢innost pfi naruseni objektu, podporu fyzické ostrahy na objektech, kontrolu objekti pfi
nefunkénosti elektronického zabezpeceni, asistencéni sluzby pfi otevirani a zavirani
objekt a firemnich pobocek. Zasahova jednotka (ZJ) je fizena dohledovym centrem
SBS, které ji vysild na misto urCeni pii signalizaci elektronického zabezpeceni

o naruSeni objektil, stisknuti tlacitka nouze obsluhou, nedovolani se klientovi atd..

Mezi hlavni pfednosti ZJ patii mobilita, rychlost, specidlni vycvik a schopnosti.
Posadka ZJ je tvotena vétSinou 1 — 3 ¢leny, ktefi jezdi spole¢né v jednom vozidle. Jsou
vybaveni nadstandardni vystroji, jako jsou naptiklad fotoaparat, taser, pouta, megafon,
obusek a ochranny §tit. PoCty zasahovych vozidel a jejich ¢lend se odvijeji podle
mnozstvi objektl a zakéazek, kterymi disponuje dand SBS. V pfipadé velkych SBS
operuji v ramci kraje 1 3 zdsahové vozy. Hlavni mésto Praha je brano jako samostatny
kraj, kde pisobi i vice nez 10 zasahovych vozl. Zasadnim faktorem pro vykon ZJ je ¢as
dojezdu na misto zasahu od nahlaSeni dohledovym centrem. Tato reakéni doba se

pohybuje od 10 do 45 minut v zavislosti na vzdalenosti mista zasahu od centraly ZJ. Na

¥ Uvod k Bezpe&nostni kvalifikaci, kurz strazny (68-008-E) a kurz detektiv koncipient (68-009-M).
In: VESELY, Milan. Bezpecnostnikvalifikace.cz [online]. Ceské Budg&jovice, 2012 [cit. 2014-01-30].

Dostupné z WWW: <http://www.bezpecnostnikvalifikace.cz/>.
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zaklad® praxe mohu potvrdit, Ze v ramci regionu Ceské Budgjovice a jeho centra je
maximalni reakéni doba 20 minut, pro centrum mésta je to maximalné 10 minut. Doba
dojezdu je pfedem stanovena smluvnim ujedndnim mezi SBS a jejimi zakazniky. Pii
nedodrzeni ¢asového limitu na dojezd ZJ ma zakaznik SBS pravo na bezplatny vyjezd
nebo na odskodnéni. V ¢asovém limitu na dojezd ZJ se nezohlediiuje aktualni dopravni

situace v regionu, vytizeni ZJ ani dalsi faktory.

Pii pfijezdu ZJ na misto zdsahu je jejim hlavnim tkolem kontrola objektu,
pfipadny kontakt s obsluhou, fotograficka dokumentace a zpétna telefonickd vazba na
dohledové centrum. V piipadé zjisténi zavad nebo naruseni objektu je nutno ihned
informovat Policii CR, piipadné dalsi slozky IZS a zaroven vlastni dohledové centrum,
které o této skutec¢nosti informuje zadkaznika SBS. Pokud dojde k tzv. planému vyjezdu,
tedy ZJ pii pifijezdu na misto zédsahu nenajde zadné znamky naruSeni objektu, zavad
¢1 obsluha provozovny klienta omylem stiskla nebo zavadila o tisiiové tlacitko, je tento

vyjezd standardné zpoplatnén dle smluvni ceny.

V nékterych ptfipadech mé ZJ na starosti pifevoz cenin a poStovnich zasilek
zakaznika. V ramci manipulace s hotovosti na pobockach a provozovnach klienta ZJ

zabezpecuje prevoz zaméstnanct klienta do bankovnich instituci a zpét.

Clenové zasahovych jednotek SBS se nejéastéji nachazeji v situacich
ohrozujicich zdravi a zivot. Témér denné jsou konfrontovani s pachateli trestnych ¢inti
a nepfizpisobivymi obcCany. Specidlni diraz je kladen na jejich komunikaéni
a vyjednavaci schopnosti, asertivitu a taktické jednani. Podle Pytla (2008) je asertivni
chovani: ,, ...oteviené a dlouhodobé autentické. Aktér jedna v souladu s tim, co si mysli,
citi a co si preje, tedy ve shodé se skutecnosti. Ma moznost ziistat sam sebou, projevovat
svou individualitu, aniz by prozival negativni psychické stavy. . * Z toho jasné vyplyva,
ze vV ramci VA by nem¢ly pusobit osoby nevyrovnané
a s psychickymi poruchami. Soucasti pfijimacich pohovort do ZJ nékterych SBS jsou
proto psychotesty a psychologické posudky.

Zaméstnanci ZJ plni specifické ukoly, pracuji téméf neustale pod tlakem a maji
velkou zodpovédnost. K vykonu zaméstnani u ZJ soukromé bezpecnostni spolecnosti
nyni postacuje profesni kvalifikace straZny. Se zvySujicimi se naroky na odbornost,
kvalifikovanost a vzdélani je pfipravovana specidlni forma profesni kvalifikace pro

¢leny ZJ soukromych bezpecnostnich spolecnosti.

*PYTEL, L. Taktika a provedeni zdsahu (prirucka pro lektory). Ceské Bud&ovice, 2008, s. 33.
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2.3 Elektronické zabezpeceni

Navzdory tomu, ze 1 dnes je nejcastéji vyuzivanym prosttedkem ochrany
a ostrahy majetku zabezpeceni pomoci fyzické ostrahy, se ¢im dal vétsi diraz klade
na zabezpecCeni pomoci elektronickych zafizeni. Do elektronického zabezpeceni patii
fada zafizeni, kterd dokazi komplexn¢ zabezpecCit nejen budovy, vybaveni, ale téz
otevieny prostor na pozemku majitele. Veskeré informace o stavu zabezpeceni ziskané
Z téchto zafizeni lze monitorovat bez vyuziti lidského faktoru pomoci odeslani
informaci do osobniho pocitace, tabletu nebo mobilu uréené osoby, pfipadné rovnou
Policii CR.
2.3.1 Elektronicky zabezpecovaci systém (EZS)

Jedna se o elektronické systémy slouzici k v€asné signalizaci nezddouciho stavu,
vniknuti nebo pokusu o vniknuti do stieZzeného, chranéného objektu nebo jiné nezddouci
&innosti narusitele zastiezeného prostoru, tj. slouzi k detekci osob.> Jedna se napiiklad
o pohybova cidla, tisnova tlacitka, senzory, magnety na oknech, senzor tfisténi skla

a podobng.
2.3.2 Elektronicky poZarni systém (EPS)

Slouzi k signalizaci vzniku ohniska pozaru a jeho rozsifovani na dalsi prostory,

6

tzn. lokalizaci rozsahu pozaru.” Jednd se napfiklad o hlasice koufe, teplotni ¢idla

a podobné.
2.3.3 Kamerové systémy (CCTV)

Jedna se o dohledové a dokumentacni prostiedky. Prostiednictvim videokamer /
videokamerovych systémil je realizovan dalkovy elektronicko-opticky dohled nad
ur¢itym vybranym objektem ¢i prostorem. Mohou mit charakter videa, videa s audio
zéznamem nebo jiného zdznamového prostiedku.” Kamerové systémy jsou jiZ
standardné vybaveny kamerovymi hnizdy, kterd jsou otocna o 360° a zaroven disponuji

nékolikandsobnym optickym zoomem a barevnym zdznamem. Data ziskand z téchto

> VESELY, M. Profesni kvalifikace — Detektiv koncipient. Soubor typovych situaci pro tistni / praktickou
zkousku véetné osnovy odpovédi. Ceské Bud&jovice, 2013, otazka &. 20.

® VESELY, M. Profesni kvalifikace — Detektiv koncipient. Soubor typovych situaci pro vistni / praktickou
zkousku véetné osnovy odpovédi. Ceské Budgjovice, 2013, otazka &. 20.

" VESELY, M. Profesni kvalifikace — Detektiv koncipient. Soubor typovych situaci pro vistni / praktickou

zkousku véetné osnovy odpovédi. Ceské Budgjovice, 2013, otazka &. 20.
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prostiedkii jsou ukladdna na CD, DVD, externich discich a serverech. VétSinou je
rozhodnuto o urcité dobé, po kterou se data archivuji, napt. 30 dni. Po této dobé jsou

data pfemazana aktualnéj$Sim zdznamem.
2.3.4 GPS monitoring

Informacni a komunikacni technologie jsou neustile ve vyvoji, a proto se
standardni soucasti sluzeb SBS stal i GPS monitoring automobilti. Pfi objednéavce této
sluzby je do automobilu zabudovano specidlni Cidlo GPS, které nepfetrzité odesila
signadl o své poloze na dohledové centrum prislusné SBS. Zakaznik SBS dostane
specialni Cipové zafizeni, které pouzije pfi kazdém pouziti vozidla. To pomahd
dohledovému centru SBS odlisit opravnéné pouziti od neopravnéného. SBS a jeji
zdkaznik si ve smluvnim ujednani stanovi zplsob vyuziti této sluzby. Zde je
specifikovano, zda chce hlasit veskery nestandardni pohyb vozidla, popiipadé pohyb
vozidla v no¢nich hodinach atd. Dohledové centrum nasledné kontaktuje zakaznika,
vysild na misto pohybu vozidla zasahovou jednotku SBS, pifipadné kontaktuje Policii
CR. Mnohdy dochazi k situacim, jako je zapomenuti &ipového zafizeni klientem,
nevzpomenuti si, kde klient parkuje atd. Tato sluzba je hojné vyuzivana u majitelt
luxusnich vozidel a velkych firemnich flotil. Opét se jednd o sluzbu, kterou podporuji
pojistovaci ustavy.

2.3.5 Dohledova centrum SBS

V praxi dochéazi k vyuziti kombinace vSech vySe zminénych prostredki
elektronického zabezpeceni. Podle typologie objektu je instalovan mensi nebo
masivnéj$i pocet pohybovych ¢idel a senzorl, v kancelafich jsou instalovany pozarni
hlasic¢e a neposledni fadé téz kamery. Komplexni informace ze vSech vySe zminénych
prvki elektronického zabezpeceni jsou odesilany a soustied’'ovany v pocitaci zédkaznika

nebo jsou odesilany pfimo na dohledové centrum SBS.

Osobni editace, vyhodnoceni a prace sudaji z elektronickych systémt EZS
a EPS je finan¢né ndro¢nd. Pokud se majitel spolecnosti rozhodne pro tuto variantu,
musi zajistit odpovidajici technické vybaveni (osobni pocitac s piistupem na internet,
licencovany software atd.) a pfidélit monitoring a udrzbu nékterému ze svych
kmenovych zaméstnancti, popiipadé zaméstnat nového. Nejcastéji je technické
vybaveni a monitoring udaju z elektronickych systému svéfen zaméstnancim SBS, ktefi
v objektu vykondvaji jiné ukoly fyzické ostrahy, naptiklad 24 hodinovou sluzbu

na vratnicich a branidch. Tito zaméstnanci jsou specialné proskolovani pro adekvatni
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feSeni situaci v pfipadé mimotradnych udalosti, ovladani a udrzbu technického vybaveni
a dale zajist'uji komunikaci ptimo s majitelem a slozkami 1ZS.

Druhou moznosti zpracovani dat z elektronického zabezpeceni je napojeni
na pult centrdlni ochrany (PCO) dané SBS. Pult centrdlni ochrany se nachazi
na dohledovém centru dané bezpecnostni agentury. Dohledové centrum ma v zavislosti
na poctu objektii a plsobnosti soukromé bezpeCnostni spoleCnosti vétSinou
celorepublikovou piisobnost. Na dohledovém centru jsou shromazd’ovany informace
o zakodovani objektl, stavu Cidel a senzorl, pochlzkové Cinnosti fyzické ostrahy,
zdznamu z kamerovych systémt, a tudiz i o naruSeni objektu. VSechny tyto informace
zpracovavaji operatoii dohledového centra. Persondlni obsazeni dohledového centra
pro celou Ceskou republiku se pohybuje mezi 5 az 9 pracovniky. Na jednoho operatora
tak ptipada i 2 000 objektd. V ptipadé naruseni objektu ¢i nestandardnimu prabéhu
zakddovani nebo né&jaké komplikaci operatofi ihned telefonicky informuji majitele
objektu, ptipadné majitelem objektu urcenou osobu. Majitel ¢i jeho povéreny zastupce
uréi, zda si zajisténi objektu zkontroluje osobné nebo zda ma byt vyslana zasahova
jednotka SBS. Ve smlouvé mezi SBS a jejimi zakazniky mize byt smluvné stanoveno,
7e v ptipadé nedovolani se je ihned kontaktovana Policie CR a dalsi slozky IZS.
U objekth statni spravy, bankovnich a finan¢nich instituci je ithned po naruSeni
kontaktovana Policie CR. Operatofi dohledovych center jsou v dennim pfimém
kontaktu s koncovymi zakazniky, fyzickou ostrahou z objektt, Cleny vyjezdovych
zasahovych jednotek SBS, ale i slozkami IZS. Na téchto pozicich by méli ptsobit velmi
pro dohledova centra SBS jsou obdobi, kdy dochazi ke klimatickym zméndm, jako jsou
husté deste, snézeni, masivni zmény teplot, ale téZ svatky, jako jsou napiiklad Vanoce,
konec roku aj.

Vybaveni, persondlni obsazeni a zplisob feSeni dohledového centra vyplyva
z velikosti SBS, rozsahu jeji piisobnosti a poctu zédkaznikl. V ramci konkurenéniho boje
je vSak nutné mit dohledové centrum i pro miniaturni SBS. Vzhledem k pomérné
nepiehledné situaci na ceském trhu soukromych bezpe€nostnich agentur je velmi
obtizné poznat, zda dand SBS opravdu provozuje vlastni dohledové centrum. Velmi
casto dochazi k fizim a slouceni velkych SBS, které maji tisice zakaznikd s menSimi
lokalnimi SBS, které disponuji maximalné stovkami klientl. Mensi SBS si po slouceni
tedy mohou dovolit rozsifit portfolio svych sluzeb, zkvalitnit nabizené sluzby a zaroven

si zanechaji své pivodni jméno. Zakaznik mensi SBS pii kontaktu s dohledovym
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centrem ani nezaregistruje zmeénu, protoze operator se predstavuje pod plivodnim

nazvem, realn¢ vsak sedi v dohledovém centru velké SBS.
2.4 Prevoz financni hotovosti a cennosti

2.4.1 Charakteristika transportu hotovosti a cennosti

Dalsi vyznamnou cinnosti, kterou vykonavaji bezpecnostni agentury a
spolecnosti, je transport financni hotovosti a cennych papirQ, cennosti a postovnich
zasilek. Prevoz hotovosti a cennosti pomoci SBS lze definovat takto: ,, Cinnost, pri niz
spolecnost prebira na zakladé smluvniho vztahu odpovédnost za prepravovanou zasilku
v rozsahu pojisteni odpovédnosti za véci uzivané a prevzaté. K provedeni této cinnosti

spolecnost poskytne ozbrojeny doprovod a vozidla i zavazadla pro prepravu. «8

SBS zajistuji kazdodenni transport hotovosti z jednotlivych provozoven
zakazniki SBS do bankovnich instituci. Bankovni instituce tvofi specialni segment
klientt, u kterych dochazi nejen k odvodu hotovosti z pobocek do centralni pokladny,
ale t¢Z odvodu a dotaci hotovosti z bankomatt a elektronickych pokladen. Mezi nejvétsi
zakazniky se zdjmem o pfevoz cenin patii supermarkety, hypermarkety, hobbymarkety,
restauracni zafizeni, fetézce modnich znacek, poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb
a internetu, stavebni firmy, ale téz bankovni instituce a sménarny. Zpravidla se jedna
o spolecnosti a firmy stfedni a velké koncepce, které maji mnoho provozoven
a pobocek, jez ptisobi celorepublikové, nebo o spolecnosti, kde jsou vysoké denni trzby
a velky cashflow. Preneseni velkého objemu penéZiva a cenin je pro ftadové
zamé&stnance velmi rizikovou zalezitosti. Navic je velmi obtizné a nakladné pojistit
takovéto jednani. PojiStovaci instituce proto doporucuji klientliim, aby vyuZzivali sluzeb
SBS k transportu hotovosti a cenin, a zvyhodiiuji je. Transport hotovosti a cenin probiha
obousmérné v ramci odvodu trzeb a hotovosti z provozoven, ale téZ zavozu hotovosti
do provozoven. Konkrétné se jednd o transport hotovosti, stravenek a Seku pro vyplatu

zaméstnanct, drobnych minci, zahrani¢nich mén, a podobné.

8 SCUREK, R. et al., Ochrana objektu - transport penéz, cenin a eskorta osob Katedra bezpecnostniho
managementu. Fakulty bezpecnostniho inZenyrstvi VSB — TU v Ostravé [online]. 2008, s. 14,
[cit. 2014-02-01]. Dostupné na WWW:
<http://www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/040/.content/sys-cs/resource/PDF/ochrana_objektu.pdf>.
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2.4.2 Automatické pokladny

V dnesni dobé, kdy dochazi k ¢im dal vétSimu rozmachu informacnich
a komunikacnich technologii, se objevuje snaha podnikateli eliminovat pocty
zamé&stnancl, ktefi pfichazeji do styku shotovosti. Velky diraz je kladen
na bezhotovostni formu thrady za sluzby a vyrobky. Dal§im oblibenym prvkem pro
vybér hotovosti se staly automatické pokladny. Ty komunikuji se zakazniky pomoci
dotykové obrazovky a hlasového automatu. Zakaznici pouze zvoli Cislo objednavky
a vlozi hotovost (bankovky i mince). Automatickd pokladna dokdze vratit piesnou
Castku zpét, a to opét v mincich i bankovkéch, a zaroven vytiskne danovy doklad.
Dochazi tedy ke komunikaci pouze mezi koncovymi zdkazniky a automatem. Personal
provozovny zasahuje pouze V ptipadé potieby, napiiklad pii zaseknuti bankovek,
vlozeni nové pasky na uctenky atd., pfitom vSak nema ptistup k hotovosti. Tento zptisob
platby v hotovosti snizuje riziko pokladnich zaméstnanci a umoziiuje mit na
pokladnach pouze nejnutnéjsi hotovost. Vétsina podnikatelskych subjekti ma stanoven
limit hotovosti, ktery se smi nachdzet na pobocce. Pokud je tohoto limitu dosazeno,
meélo by dojit k odvodu hotovosti. Automatickd pokladna sama nahlasi, Ze mnozstvi
hotovosti jiz limitu dosdhlo. Zaméstnanci provozoven poté kontaktuji SBS, ktera vysle
na misto své vozidlo se specializovanou posadkou. Posadka SBS ma jako jedina
opravnéni manipulovat s hotovosti a zaroven za ni pfijima plnou odpovédnost. Pii
odvodu hotovosti z automatické pokladny zaméstnanci SBS zaroven doplni chybéjici

bankovky a mince, které jsou nezbytné pro vraceni hotovosti.
2.4.3 Casovy harmonogram prevozu cenin

Odvody hotovosti a pievoz cenin jsou provadény dle pravidelného ¢asového
harmonogramu, ktery je smluvné uréen mezi zakaznikem a SBS. Z praxe mohu
potvrdit, Ze pro bankovni instituce a finanni ustavy se tento limit pohybuje
ve frekvenci mezi jednim az tfemi transporty penéz tydné. U jinych podnikatelskych
subjektil se transporty cenin provadéji denné. SBS maji stanoveny takzvané svozove
trasy a okruhy, které¢ dodrzuji. V piipadé¢ potfeby mulze dochazet k mimofadnym
transportim na zaklad¢ zadosti zékaznika. Jednd se napiiklad o situaci, kdy dojde
k mimotfadné¢ vysokému vkladu nebo vybéru hotovosti v bance nebo o mimotadné
uspesny prodejni den na uréené provozovné. To se da povazovat za odpoved’ na nutnost
hlasit v bance vybér vysSich castek 48 hodin pfedem. Bankovni pobocky maji

stanoveny limit hotovosti, ktery mohou mit ve svych trezorech, jak jiz bylo uvedeno
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vyse. V pripadé nadlimitniho vybéru je nutné kontaktovat bankovni centralu

a ta objednava mimotadny transport cenin, ktery probéhne nésledujici den.
2.4.4 Personalni obsazeni a vybaveni posadek transportu hotovosti a cenin

Transport hotovosti a cenin probihd ve specidlné¢ upravenych vozech.
V zavislosti na objemu pifepravované hotovosti se jedna o osobni automobily
s neprustfelnymi skly az po pancéfované dodavky, které maji interiér vozu zcela
prizptsoben transportu hotovosti a cenin. Pfi transportu vétSitho mnozstvi pen€z a cenin
dochazi k ptepravé v koloné automobil SBS. Tato kolona obsahuje kombinaci
osobnich doprovodnych vozidel a Gloznych pancéfovanych dodavek. Objem hotovosti
ma vliv nejen na pocet transportnich vozidel ale téZ na pocet pracovnikit SBS. ,, Pro
doprovod penéznich hotovosti a jinych prepravovanych hodnot se doporucuje zpravidla
nasledujici zabezpeceni: pri hodnoté do 500 000 K¢ jeden ozbrojeny pracovnik,
pri hodnoté do 1 milionu K¢ dva ozbrojeni pracovnici, pri hodnoté do 5 milionu tri
ozbrojeni pracovnici, do 10 milioniu ctyFi ozbrojeni pracovnici, nad 10 milionii 4 i vice

. 4 ’ o ¢ (9
ozbrojenych pracovnikil.

Cinnosti zaméstnancti SBS pracujicich v divizi pro transport hotovosti a cenin je
Z hlediska profesni kvalifikace na stejné trovni jako vykon fyzické ostrahy, kterd
provadi kontrolni ¢innost na objektech zakaznika. V praxi v§ak zaméstnanci transportu
hotovosti vykonavaji mnohem narocnéjsi tukoly, protoze musi byt neustale
V pohotovosti a ozbrojeni. Zaméstnanci téchto specialnich divizi prochazeji naro¢nym
vycvikem, ktery je detailn€ seznamuje s vykondvanymi cinnostmi, ovladanim
technickych a transportnich prostfedki, ale zaroven je uci taktiku a teorii v ptipadé
prepadeni transportu penéz. ZvySené naroky na tyto pracovniky také potvrzuje nutnost
vlastnit zbrojni pritkkaz, mit stfelnou zbran a umét aktivné stiilet. Schopnost aktivni
stielby je pravidelné¢ ptfezkuSovana. Protivinsky (2001) charakterizoval pracovniky
transportu penéz a cenin takto: Nevhodnymi pro PPC jsou lidé, kteri byli jiZ trestani pro
umysiné trestné ciny nebo jejichz minulost v tomto sméru neni jasna. Nevhodni jsou téz
lidé zavisli na alkoholu, drogach a lécich, lidé, kteri jsou nedochvilni, maji soukromé
problémy, zejména financni, jsou gamblery apod. Vhodni jsou lidé spolehlivi, proziravi,

schopni védomé Ci intuitivné rozeznat véas situace hroziciho nebezpeci a podle svého

9 SCUREK, R. et al., Ochrana objektu - transport penéz, cenin a eskorta osob Katedra bezpecnostniho
managementu. Fakulty bezpecnostniho inZenyrstvi VSB — TU v Ostravé [online]. 2008, s. 22,
[cit. 2014-02-01]. Dostupné na WWW:
<http://www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/040/.content/sys-cs/resource/PDF/ochrana_objektu.pdf>.
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vzdelani a vycviku jednat spravné v mezich zakonu, smysluplne a chytie. Pracovnik
PPC musi umeét zachovavat mlcenlivost o informacich tykajicich se preprav, osob,
zarizenich objednavatele, o jeho zdkaznicich apod. Micenlivost musi zachovavat nejen
po dobu svého pracovniho poméru, nybrz vzdy a vici kazdemu, tedy i svym pribuznym

a pratelim.“*®  Z vyie zmindné definice je zfejmé, Ze vykon sluzby u divize pro
transport pen¢z a cenin by méli vykonavat psychicky stabilni jedinci, se standardnim

rodinnym zdzemim a odpovidajicim vzdélanim.
2.5 Cinnosti zaméstnancli na vratnicich, branach a ve stieienych

objektech

2.5.1 Vratnice a brany

Fyzickéd ostraha, ktera pracuje v aredlu nebo v provozovnach zakaznika SBS,
plni rozmanité tkoly. V piipad¢ vétsiho firemniho aredlu je centrem zaméstnanci SBS
vratnice, kterd se naléza v blizkosti vstupniho prostoru nebo brany do arealu. Zdkladnim
ukolem ostrahy je evidence osob a vozidel vstupujicich a opoustéjicich aredl zdkaznika.
Evidovéan je ¢as ptichodu / piijezdu, ptipadnd SPZ vozidla, jméno osoby nebo firmy
a ucel vstupu do aredlu. Po fadném zaznamenani nasleduje zvednuti zavory, popiipade
otevieni vstupni brany pro vstup / vjezd do objektu a analogicky opusténi / odjezd
Z objektu. Souvisejici ¢innosti se vstupem a odchodem zaméstnancti 1 zékaznikd klienta
SBS je vydavani kli¢h a vstupnich karet do kancelafi, vyrobnich hal, prostord
k pronajmu atd. Ostraha objektu eviduje ¢islo kli¢e / karty, datum a Cas zapijceni /
vraceni a jméno osoby, ktera si kli¢e / karty zapujcuje. Fyzicka ostraha objektu nese
plnou odpovédnost za jejich evidenci a management. S pfipadnymi komplikacemi

a nesrovnalostmi ma povinnost ihned kontaktovat odpovédnou osobu zékaznika SBS.

V zévislosti na typologii objektu dochazi na vratnicich a branach ke kontrolam
osob a vozidel, jejich osobnich véci, zavazadlovych prostorti a v pfipadé nékladnich
automobili mize dojit i k pfevazovani hmotnosti pti vyjezdu z aredlu. Hmotnost
vjizd€jicich automobilli se eviduje pfevazné ve vyrobnich podnicich, kde je velké
potencidlni riziko kradezi diky masivni fluktuaci odbératelt atd. Nasledné jsou nakladni
automobily pfevazovany pfi vyjezdu a jejich hmotnost je po odecteni hmotnosti ndkladu
komparovéana s hmotnosti pifi vjezdu. Jedna se o velmi efektivni kontrolni ¢innost, ktera

velmi Casto odhali pokusy o kradez a poskozeni majetku zdkaznika SBS.

1o Protivinsky, M. et al., Bankovni loupeZe. Praha, 2001. s. 112 — 113.
22



Zakaznik SBS miize smluvné delegovat na SBS pravo ke kontrole zaméstnanct
a osobnich zavazadel pfi vstupu a odchodu ze zaméstnani. Zaméstnanci zékaznika maji
pravo pii osobni prohlidce na osobu ostrahy stejného pohlavi. D&je se tak na zakladé

zakona €. 262/2006 Sb..

Pokud se majitel objektu rozhodne pro nékteré prvky elektronického
zabezpeceni, miize dat na starost monitoring vystupl z tohoto zafizeni pravé fyzické
ostraze v objektu, kterd tak substituuje praci dohledového centra SBS. Dé&je se tak
pfevazné u provozu s 24 hodinovym provozem a pfistupem.

Vrétnice nebo mistnost pro ostrahu slouzi téz dalsSimu neméné dilezitému ukolu
- je zde ohlaSovna pozaru. Zaméstnanci a zdkaznici a dalSi osoby v areélu, které zjisti
jakékoliv riziko vzniceni, popfipad€ jiz existenci pozaru, jsou povinni toto nahlasit
telefonicky nebo osobné ostraze objektu. Ta nésledné podnikd kroky podle
vnitropodnikovych smérnic, které jsou nastaveny dle platné legislativy a jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi SBS a jejimi zdkazniky. Jedna se zejména o provétreni dané
situace, pokus o eliminaci ohné a danych rizik, popiipad¢ kontaktovani ptislusnych
slozek IZS, majitele objektu a pfimého nadiizeného. Zaméstnanci ostrahy objektu
disponuji potfebnymi materialy pro Hasi¢sky zachranny sbor CR, jako je naptiklad
mapa aredlu, piehled ploch pro Cerpani vody atd. Soucasti vykonu ostrahy objektu je
i kontrola stale pfistupnych tzv. ,,nastupnich ploch® pro jednotky HZS CR. V piipadé
nedodrZeni zachovani pfistupnosti téchto mist, napt. nevhodnym parkovanim, hrozi
majiteli objektu spravni fizeni a finanéni postih.

Ostraha na vratnicich a branach vykondva i dalsi riznorodé tkoly na zakladé
pfani klienta SBS. Zakladnim pfedpokladem pro vykon ostrahy na vratnicich a branach
je komunikativnost, vstiicnost, schopnost empatie, ptizptisobeni se a v neposledni fadé

1 ochota ucit se novym vécem.
2.5.2 Kontrolni ¢innost ve stiezenych objektech

Fyzicka ostraha piisobici v objektu zakaznika SBS vykondva kontrolni ¢innost
nejen na vratnicich a branach, ale mé za ukol provadét kontrolni ¢innost v ramci aredlu
celé¢ firmy. Zpravidla se jednd o kontrolni obchiizkovou ¢innost, kontrolu uzamdceni
dvefi, zavieni oken, zhasnuti rozsvicenych svétel, odpojeni elektrickych ptistroji (napf.
varnych konvic) atd. Veskeré takovéto nedostatky eviduje ostraha v protokolu o vykonu
sluzby. Zpétnou vazbu kontrolni obchlizkové ¢innosti ziskava zdkaznik SBS na zdkladé

kamerovych zdznamt, poptipad€ informaci ze specidlnich ¢ipovych ¢tecek umisténych
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po aredlu, jejichz vystup mé vétSinou k dispozici online na webovych strankach SBS
nebo dostava k dispozici vypis obchiizkové ¢innosti dle pozadavki. Ostraha je povinna
pii obchtizkové ¢innosti pouzivat Cipy pro monitoring jejich pohybu.

Zaméstnanci fyzické ostrahy mohou vykonavat dal$i podpirnou kontrolni
¢innost, jako je naptiklad kontrola stavebnich materilii a ploch v aredlu, ostraha dal$iho
majetku zakaznika SBS (napft. automobily) atd. Veskeré tyto ¢innosti musi byt uvedeny
ve smluvnim ujedndni a vnitfnich smérnicich pro vykon strdzni sluzby na daném

objektu.
2.5.3 Kontrola nemocnych

Od 1. 1. 2009 doslo ke zméné zakona o nemocenském pojisténi zaméstnanca
z ptivodniho zakona ¢&. 54/1956 Sb. na zakon ¢. 187/2006 Sb. Na zakladé zakona
¢. 187/2006 Sb. § 65 odst. 2: ,,a) dat prislusnému organu nemocenského pojisténi
podnét ke kontrole ditvodnosti trvani docasné pracovni neschopnosti a ke kontrole

dodrZovani rezimu docasné prace neschopného pojisténce, jde-li o jeho zaméstnance,

b) pozadovat pisemné nebo v elektronické podobé od osetiujiciho lékare informaci
o misté pobytu zaméstnance v dobé docasné pracovni neschopnosti a o rozsahu a dobé

povolenych vychazek,

¢) provest kontrolu, zda zaméstnanec v obdobi prvnich 14 kalendarnich dnit a od 1.
ledna 2012 do 31. prosince 2013 v obdobi prvnich 21 kalendarnich dnii docasné
pracovni neschopnosti, popripadé nalezi-li pojisténci po uplynuti tohoto obdobi v dobé
docasné pracovni neschopnosti naddle zapocitatelny prijem [§ 16 pism. b)], té v obdobi,
po které mu v dobé docasné pracovni neschopnosti ndlezi tento prijem, dodriuje

«ll

povinnosti stanovené v § 56 odst. 2 pism. b).“"~ Tato Uprava zdkona o nemocenském

pojisténi oteviela novy segment sluzeb poskytovanych SBS.

Podnikatelské subjekty maji pravo na zédkladé mandatni smlouvy delegovat svou
pravomoc pro kontrolu nemocnych zaméstnanct na jimi vybranou SBS. Zaméstnanci
SBS mohou z praxe uvést, ze se vétsinou jedna o ¢leny ZJ, poté kontroluji zamé&stnance
zakaznika SBS, zda dodrzuji rezim urceny jejich pfisluSnym lékafem. O kontrole
nemocnych je vZdy sepsan protokol, ktery je nasledné pfedan zdkaznikovi SBS, ten
informuje pfislusné urady vefejné spravy a ma pravo prislusného zaméstnance

sankcionovat. Poruseni nemocenského rezimu je brano jako hrubé poruSeni pracovni

Y Ministerstvo prdce a socidlnich véci. ZAKON ¢é. 187/2006 Sb. [online]. 2006 [cit. 2014-02-03].
Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z187_2006_2>.
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kazné a mize vést az k ukonceni pracovniho poméru. Podnikatelské subjekty vyuzivaji

kontroly nemocnych pomoci SBS v ramci optimalizace néklada.
2.5.4 Facility management

Dle normy CSN EN 15 221-1 facility management piedstavuje: ,, ...integraci ¢innosti
v ramci organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji
efektivnost jeji zdkladni cinnosti. “12 SBS uchopily tuto ¢innost v pojeti komplexnich

sluzeb na udrzbu a provoz budov a majetku zakaznika.

V ramci téchto Cinnosti provadéji technickou tudrzbu budov, IT spravu,
dopliiovani spotfebniho materialu, uklidové sluzby a dalsi. Jedna se o doplikovou
sluzbu SBS, ktera umoziuje jejich zdkaznikim optimalizovat ndklady a v ptipadé
intenzivni spoluprace byva poskytnuta za velmi vyhodnych podminek nebo zcela
zdarma. Pravé sluzby spadajici do facility managementu a jejich cena byvaji jednou
z nejsiln€jsi  kompenzacnich a pfesvédCovacich metod pii podavani nabidek

potenciondlnim zékaznikiim SBS.

12 §TRUP, O. Facility management. CSN EN 15 221.[online]. 2007, [cit. 2014-02-03]. Dostupné
z WWW: < http://www.stavebni-forum.cz/diskuse2007/2_fm_norma_strup.ppt>.
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3 LEGISLATIVA

V Ceské republice je jiz dlouho pfipravovan a odekavan zdkon o bezpe¢nostnich
agenturach a soukromych bezpecnostnich spolenostech, ktery by jasné definoval
a upravil moznosti a rozsah ptisobeni SBS a jejich zaméstnanct. V dobé€ psani této prace
je zakon o SBS stale v pripravné fazi a tudiz se ptisobeni SBS a jejich zaméstnancii

odviji fadou pravnich prament.
3.1 Zakon ¢. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon s ucinnosti
do 31.12. 2013

Zivnostensky zakon je pro majitele a provozovatele SBS zakladnim pravnim
pramenem. V § 6a je urCen rozsah Cinnosti, které jsou zahrnuty pod pojmem ostraha

majetku a osob a sluzby soukromych detektivi:

., (1) Koncesovana Zivnost ostraha majetku a osob zahrnuje poskytovani sluzeb
spojenych s ostrahou a ochranou nemovitého a movitého majetku, ostrahou pri
prepravé penéz a jejich zpracovani, cennosti ¢i jiného majetku, ochranou osob
a pravnich zajmii, zajistovanim poradku v mistech konani verejnych shromazdeni,
slavnosti, sportovnich podnikii nebo lidovych zdbav podle pokynii objednatele,

vyhodnocovanim bezpecnostnich rizik a provozovanim centrdlnich pultii ochrany.

(2) Koncesovana Zivnost sluzby soukromych detektivii zahrnuje poskytovani
sluzby spojené s hledanim majetku a osob, zjistovanim skutecnosti, které mohou slouZit
jako diitkazni prostiedky v Fizeni pred soudem nebo spravmnim orgdnem, ziskdvanim
informaci tykajicich se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich majetkovych
pomérii, ziskavanim informaci v souvislosti s vymdhdanim pohledavek, vyhledavinim
protipravnich jednani ohrozujicich obchodnich tajemstvi, sbér dat a jejich
vyhodnocovani pro subjekty, které prokazi pravni zdjem. «d3

Zasadnim bodem je fakt, ze ostraha majetku a osob spadd do Zzivnosti
koncesovanych. Ztoho vyplyvd, ze pro ziskdni takovéto koncese je nutné mit
odpovidajici vzdélani a splnit pfipadné dal§i podminky. Alternativou pro zéijemce
o koncesi, ktefi nespliiuji dand kritéria, je vyuziti kvalifikované osoby. Zastupce

piislusSnému Zivnostenskému ufadu doloZi potfebné vzdélani a kvalifikaci a zaruci se za

3 Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti dilci kvalifikace strdzny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 49.
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zadatele o koncesovanou zivnost. Pro vykon nékterych c¢innosti, jako je naptiklad

pfevoz penéz, je nutné doplnit ptisluSnou koncesi o zbrojni licenci apod.
3.2 Zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace

Zakonik prace wurcuje prava a povinnosti zaméstnancim 1 jejich
zam¢stnavatelim. §248 odst. (2) obsahuje opravnéni zameéstnavatele kontrolovat
zamestnance pii vstupu a opousténi arealu firmy: ,, Zaméstnavatel je z duvodu ochrany
majetku oprdvnén v nezbytném rozsahu provadet kontrolu véci, které zaméstnanci
k nému vnaseji nebo od neho odnaseji, popripadé provadet prohlidky zaméstnancu. Pri
kontrole a prohlidce podle véty prvni musi byt dodrzena ochrana osobnosti. Osobni

«14 X o
Toto opravnéni je

prohlidku mize provadet pouze fyzicka osoba stejného pohlavi.
smluvné delegovano na zaméstnance SBS a je zcela nezbytné pro vykon kontrolni
¢innosti na vratnicich a branadch. Zaméstnanci zakaznika SBS jsou o povinnosti podrobit
se kontrole pfi vstupu a odchodu ze zaméstnani informovani vétSinou

vnitropodnikovym nafizenim nebo smérnici.

Zaméstnanci SBS jsou v pfimém kontaktu se zadkazniky SBS a jejich chovani
ovliviluje povést dané¢ SBS. Z tohoto diivodu je naprosto nezbytné, aby zaméstnanci
SBS vystupovali s maximalni profesionalitou a vstficnosti. Jednou z nejdilezitéjSich
povinnosti zaméstnancit SBS je zdkaz pozivani alkoholickych a jinych navykovych
latek. §106 odst. 4: ,Zaméstnanec je povinen: e) nepozivat alkoholické napoje
a nezneuzivat jiné navykoveé latky na pracovistich zaméstnavatele a v pracovni dobé
i mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich vlivem na pracovisté zaméstnavatele
a nekourit na pracovistich a v jinych prostorach, kde jsou ucinkiim koureni vystaveni
také nekurdci. Zakaz pozivani alkoholickych napoji se nevztahuje na zaméstnance, kteri
pracuji v nepriznivych mikroklimatickych podminkach, pokud pozivaji pivo se snizenym
obsahem alkoholu, a na zaméstnance, u nichz pozivani téchto napoju je soucdsti plnéni
pracovnich ukolii nebo je s plnénim téchto ukolii obvykle spojeno, «1s Opakované
poruseni tohoto ustanoveni ¢asto vede k ukonceni pracovniho poméru mezi SBS a jejich
zaméstnanci. SBS ma moznost soudné vymahat ndhradu Skody v ptipadé prokédzaného

zavinéni ztraty zakazky SBS na zéklad€ porusSeni zdkona zaméstnancem SBS.

¥ Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 50.
> Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd

68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 50.
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Nejzakladnéj$si povinnost zameéstnavatele o zajisténi maximalni mozné
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci je uvedena v §101 odst. 5: ,, Povinnost
zaméstnavatele zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pri prdaci se vztahuje na vSechny
fyzické osoby, které se s jeho védomim zdriuji na jeho pracovistich. “1® Jelikoz
zamé&stnanci SBS vykondvaji Cinnost v areadlech a prostorach koncovych zakaznikt
SBS, je pomérn¢ narocné zajistit veskeré vybaveni a podminky, které odpovidaji

standardim SBS. Ukolem SBS je po domluvé se zakaznikem zajistit co nejlepsi

24

3.3 Zakon €. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky a zakon €. 2/1993 Sb.
o vyhladeni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti

Gstavniho poradku Ceské republiky

Postaveni a pravomoci zaméstnanci SBS se nijak nelis$i od postaveni
a pravomoci standardnich obéanti CR. Nejedna se tedy o tfedni osoby a nejsou na né
delegovana zadna specidlni opravnéni. Nejzakladnéjsi pravni predpisy upravujici toto
postaveni jsou Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod. Konkrétng
se jedna o ¢lanek &islo 2, odstavee 3 a 4 v Ustavé Ceské republiky: ,,(3) Stdtni moc
slouzi v§em obcanum a lIze ji uplatiovat jen v pripadech, v mezich a zpiisoby, které
stanovi zakon. (4) Kazdy obcan miize cinit, co neni zakonem zakdazdno, a nikdo nesmi

, e . L 1rdT
byt nucen cinit, co zdakon neuklada.

Vramci listiny zékladnich prav a svobod jsou zasadni clanky 7
0 nedotknutelnosti osoby: ,, (1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena.
Omezena miize byt jen v pripadech stanovenych zdkonem. “ Clanek 8 odst. 3
pojednavd o moZnostech zadrZzeni osoby podeziel¢é znezdkonného jednani:
,,Obvinéného nebo podezrelého z trestného cinu je mozno zadrzet jen v pripadech
stanovenych v zakoné. Zadrzena osoba musi byt ihned sezndamena s duvody zadrZeni,
vyslechnuta a nejpozdeji do 48 hodin propusténa na svobodu nebo odevzddna soudu.

Soudce musi zadrZenou osobu do 24 hodin od prevzeti vyslechnout a rozhodnout

6 Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strdzny kéd

68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Mgr. Bc. Milan Vesely, 2011. s 50.
Y Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 40.
8 Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 40.
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o vazbé, nebo ji propustit na svobodu.“*® Opravnénim pro zadrzeni osoby, jeji
seznameni s diivody zadrzeni a vyslechnuti disponuji piislusnici Policie CR, nikoliv
fyzickéd ostraha objektu. Pokud dojde k situaci, kdy fyzicka ostraha objektu piistihne
osoby pii1 pachani trestné Cinnosti nebo bezprostiedné poté, je opravnéna jako kazdy
ob&an zamezit jejimu Utdku, zjistit totoznost a zajistit dikazy.”® Téméf vzdy je nucena
pachatele omezit na osobni svobod¢. Tuto skutecnost je strazny povinen bez prodleni
ozndmit stanovenym zptsobem Policii CR. Zaroven informuje dispe¢ink SBS
o mimoiadné udalosti a po piijezdu Policie CR fadné vyplni vnitropodnikovy formulaf

o mimofadné udalosti.
3.4 Zakon €. 40/1964 Sb. obcansky zakonik s ucinnosti do 31. 12. 2013

Obcansky zakonik v §11 pojednava o pravu na ochranu osobnosti, zdravi, Zivota
a majetku: ,, Fyzicka osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevit osobni

«21

povahy. DalSim vyznamnym aspektem vztahujicim se k ¢innosti SBS a jejich

zameéstnancl je moznost zastupovani klienta.

V §22 odst. (1), (2) a (3) jsou definovana pravidla pro zastupovani: ,,(1)
Zastupcem je ten, kdo je oprdvnén jednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni vznikaji
prdava a povinnosti primo zastoupenému. (2) Zastupovat jiného nemiize ten, kdo sam
neni zpiisobily k pravnimu ukonu, o ktery jde, ani ten, jehoz zdjmy jsou v rozporu se
zdjmy zastoupeného. (3) Zastoupeni vznika na zdkladeé zdakona nebo rozhodnuti statniho
orgadnu (zakonné zastoupeni) anebo na zdakladé dohody o plné moci. “22 Prave pravo na
zastupovani je pomérné €asto vyuzito a zastoupeno ve smluvnich vztazich mezi SBS
a jejimi zékazniky. Casto dochazi ke zmoctiovani, udélovani pravomoci a povinnosti téz
v ramci SBS, naptiklad mezi pracovniky managementu.

Vzhledem k nebezpecnému typu zaméstnani, jako je pracovnik fyzické ostrahy,

je velmi dilezity 1 §6: ,,Jestlize hrozi neoprdavneény zdasah do prava bezprostredné, miize

9 Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd

68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Bc. Milan Vesely, 2011. s 40.
2 Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Bc. Milan Vesely, 2011. s 38.
Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouSkam odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kod

68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 50.
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23 . ,
“e* Zasadni

ten, kdo je takto ohrozZen, primérenym zpiisobem zdasah sam odvratit.
ustanoveni je, ze kazdy obfan muze pii bezprostiednim ohrozeni prav vyplyvajicich
Z obCanského zakoniku sdm pfiméfenym zplisobem zasah odvratit. Pfiméteny zpisob

zéasahu se odviji od konkrétni situace a podminek.
3.5 Zakon €. 141/1961 Sb. trestni rad

Pracovnici SBS by se m¢li obecn¢ orientovat v pravni problematice. Zvlasté by
se méli zaméfit na pravni prameny, které se nejvice tykaji jejich kazdodennich ¢innosti.
Mezi pravni prameny, které detailné¢ upravuji jejich prdva a povinnosti pii vykonu
zamé&stnani, patii trestni fad a trestni zakonik. V ptipadé¢ pochybeni a poruSeni
ustanoveni vychézejicich z téchto pravnich prament mohou zaméstnanci SBS zpusobit

velmi nepfijemné nasledky klientovi SBS, poskodit SBS i je samotné.

Jak jiz bylo zminéno vyse, pracovnici SBS by méli kompletné znat trestni fad.
Nejzasadnéjs$im ustanovenim je ZadrZzeni osoby podezielé v § 76 odst. 1 a 2: ,,(1) Osobu
podezielou ze spachani trestného cinu miize, je-li dan néktery z ditvodii vazby (§ 67),
policejni organ v naléhavych pripadech zadrzet, i kdyz dosud proti ni nebylo zahdjeno
trestni stihani (§ 160 odst. 1). K zadrZeni je treba predchoziho souhlasu stdtniho
zastupce. Bez takového souhlasu Ilze zadrzeni provést, jen jestlize véc nesnese odkladu
a souhlasu predem nelze dosahnout, zejména byla-li osoba pristiZena pri trestném cinu

‘

nebo zastizena na utéku.

(2) Osobni svobodu osoby, ktera byla pristiZzena pri trestném cinu nebo
bezprostredné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti,
k zamezeni uteéku nebo k zajisténi diitkazii. Je vSak povinen tuto osobu predat ihned
policejnimu organu; prislusnika ozbrojenych sil muze téz predat nejblizsimu utvaru
ozbrojenych sil nebo spravci posddky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba

. , , ;o , , L. w24
nékterému z uvedenych orgadnii omezeni osobni svobody bez odkladu ozndamit.

Z odstavce 1 jasné vyplyva, ze opravnéni k zadrzeni pachatele nebo osoby
podezielé ze spachani trestného ¢inu ma policejni organ. Fyzickd ostraha SBS je
opravnéna pouze omezit osobni svobodu pachatele a nasledné jej pfedat policejnimu

organu. Jak vyplyvéa z odstavce 2, hlavnim tkolem fyzické ostrahy SBS je zamezeni

% Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strdzny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 50.
?* Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd

68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 42.
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utéku pachatele, zjisténi jeho totoznosti, zajisténi mista ¢inu a dikazl. Z praxe mohu
potvrdit, Ze k nejvétSim chybam dochazi pti zajistovani mista ¢inu a dikazii pomoci
fyzické ostrahy SBS, ktera si ¢asto neuvédomuje, ze je jejim tkolem uchovat misto ¢inu
a dikazy v ptivodnim stavu do piijezdu Policie CR. Pokud je nezbytné nutné, aby
ostraha néjakym zplsobem =zasdhla do mista c¢inu, je velmi vhodné provést
fotografickou dokumentaci pivodniho stavu. Po zamezeni utéku pachatele je fyzicka
ostraha SBS povinna nahlésit tuto skute¢nost neprodlené Policii CR. Policejni organ

poté jedna dal podle zakona.
3.6 Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik

DalSim nezbytnym pravnim pramenem pro zameéstnance SBS je trestni zakonik.
Obsahuje komplexni informace a definice pojmi, ¢lenéni protipravniho jednani, popis
prav a povinnosti osob zucastnénych pti takovémto jednani atd.

Hlavnim tkolem zaméstnanci SBS je ochrana majetku a osob zdkaznika. Pti
vykonavani svého zaméstnani se velmi Casto setkavaji se situaci, kdy musi osobu
podezielou ze spachani trestného ¢inu ¢i pachatele omezit na osobni svobod¢ a néasledné
jej ptedat policejnimu orgénu. Pravé pii omezovani osobni svobody velmi ¢asto dochazi
k situacim, kdy se zamé&stnanci SBS musi branit a zaroven pachatele zajistit a vyckat do
piijezdu PCR. Sila a zpiisob obrany musi byt adekvatni situaci a ohroZeni. Tim se

zabyvaji § 28 krajni nouze a § 29 nutna obrana.
§ 28 Krajni nouze

., (1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu
chranénému trestnim zdakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti
odvrdatit jinak anebo zpusobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny nebo jeste zavaznéjsi

nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset. “25

Zasadni je ustanoveni, ze krajni nouze odvraci nebezpeci, které hrozi zajmu

chranénému trestnim zékonem, hrozi pFimo a nelze jej za danych okolnosti odvratit

jinak. Nasledky zpisobené odvracenim nebezpe¢i nesmi byt ziejmé stejné zavazné

2 Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 44.
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nebo jesté zavazn&jsi neZ pavodni riziko.?® P¥i splnéni veskerych téchto podminek se
nejednd se o trestny Cin.
§ 29 Nutna obrana

,.(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici iitok
na zdajem chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérena zpiisobu

W27 . Cur - oo ‘1 x ..
Nutna obrana odvraci pfimo hrozici nebo trvajici utok ¢lovéka na zajem

utoku.
chranény trestnim zakonem. Utok musi byt imyslny a protipravni. Obrana sméiuje
pouze Kk uto¢nikovi a nesmi byt zcela zjevné nepriméirena. Opét pii splnéni veskerych
t&chto podminek nebude povaZovano jednani v nutné obrang za trestny &in.”®

Jednani v krajni nouzi a nutné obran¢ se li§i v pfedmétu odvraceni a adresatovi
takovéhoto jednani. Jednani v krajni nouzi mize smétovat proti komukoliv, ale nutna
obrana se zabyva pouze odvracenim utoku cloveka. Podobnost obou paragrafii 1ze
spatfit ve zpisobu provedeni jednani, kde v krajni nouzi nesmi dojit ke zptisobeni
stejnych nebo zavaznéjsich néasledkl a v rdmci nutné obrany nesmi byt pouZita jind nez
zcela zjevné pfiméfend forma odvraceni ttoku.

Zaméstnanci SBS plsobici v divizi pro pievoz pen€z a cenin, popiipade fyzicka
ostraha ve financnich ustavech, jsou v rdmci nutné obrany opravnéni pouzit stfelnou
zbran. Opravnéné pouziti zbrané (§ 32) uvadi, ze: ,, Trestny cin nespdachd, kdo pouzije
zbrané v mezich stanovenych jinym pravnim predpisem. “® Dle Protivinského (2001)
,, ...je pracovnik SBS opravnén pouzit stielné zbrané, nejen kdyz pachatel na prepravni

vozidlo ¢i jeho osadku strili, nybrz napr. i tehdy:

e kdy pachatelé vyhroZuji osddce zbrani (at jiz skutecnou nebo atrapou);
e [kdy pachatelé provadeji pomoci jinych vozidel zepredu i zezadu zjevné

zablokovani prepravniho vozidla,

% SVATOS, R. Okolnosti vylucujici protipravnost. Interni ucebni material VSERS o.p.s., Ceské
Budgjovice, 2012, s. 4.

2" Ministerstvo vnitra, Priprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Mgr. Bc. Milan Vesely, 2011. s 45.

%8 SVATOS, R. Okolnosti vylucujici protipravnost. Interni ucebni material VSERS o.p.s., Ceské
Budgjovice, 2012, s. 5.

2 Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 45.
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e kdy pachatelé (napr. obleceni v kombinézach a kuklach) po zablokovani
prepravniho vozidla vyskakuji ze svého vozidla
e kdy pachatelé utikaji i odjizdeéji s koristi a strileji po pracovnicich BOS

nebo SBS, kteri je pronasleduji

Obrance tedy nemusi cekat s obranou, az utocnik uderi (napr. vystreli) jako
prvai. Pravo pouzit zbrané ma vsak pracovnik BOS nebo SBS jen jako kazdy jiny obcan
(v ramci nutné obrany podle § 13 tr. zdk.), tedy nikoliv v takovém rozsahu jako policista

podle zikona o Policii CR...“*°

Pii vykonu zaméstnani se zamé&stnanci SBS v drtivé vétsiné piipada setkavaji
hlavné s pojmem nutné obrany. Je nezbytné, aby v praxi m¢li stale na védomi pojem
»zcela zjevné nepfiméiend obrana®, a to ze podle zakona jsou i pii vykonu zaméstnani
u SBS fadovymi obany. Zajisténi pachatele vétSinou probiha velmi rychle a dochazi
ke zkratkovitému jednani. Zaroven ke zcela zjevné nepfiméfené obrané svych
zaméstnancll v nékterych piipadech pfispivaji 1 samotné bezpecnostni agentury.
Z téchto duvodu jasné vyplyvaji naroky na vlastnosti zaméstnancii SBS, jako jsou

dusevni vyzralost, odpovidajici vzdélanost a schopnost racionalné uvazovat pod tlakem.

Mezi vSeobecné znalosti zaméstnanci SBS by méla patfit nadprimérna
orientace v problematice vySe zminénych pravnich ptedpisi a zaroven vseobecné
povédomi o dalSich dopliikkovych prévnich pramenech, jako je naptiklad zdkon

¢. 200/1990 Sb. o prestupcich.

%0 Protivinsky, M. et al., Bankovni loupeZe. Praha, 2001. s. 196 — 197.
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4 SOUCINNOST ZAMESTNANCU SBS SE  SLOZKAMI
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

4.1 Integrovany zachranny systém

,Integrovany  zdchranny  system  (IZS) je efektivni  systém  vazeb,
pravidel spoluprdce a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organii statni
spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych 0s0b pri  spolecném provadeni
zdachrannych a likvidacnich praci a pripravé na mimoradné udalosti. Tak aby strucné
receno ,,nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci miize a vzdjemne si nikdo z nich
neprekdzel. «3l

Mezi zékladni slozky 1ZS patii Hasi¢sky zachranny sbor (HZS), Policie Ceské
republiky (PCR), Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS). Jako ostatni slozky IZS lze
uvést vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, obecni policii, organy ochrany
vetejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatfizeni civilni
ochrany a neziskové organizace a sdruzeni obcand, které lze vyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim.
4.2 Soucinnost SBS se slozkami 1ZS

Zaméstnanci fyzické ostrahy SBS jsou v kontaktu s jednotlivymi slozkami 1ZS
pomérné Casto. Jedna se napfiiklad o situace, kdy se z bezpecnostnich divodi podili
na zabezpeteni objektu zdkaznika SBS zaméstnanci SBS, piislusnici PCR, posadky
HZS 1 ZZS (napt. vystavy, prodejni akce, udalosti kulturniho a zdbavniho charakteru
a jiné udalosti vyZadujici si pfitomnost slozek IZS). Navic jsou zaméstnanci SBS
Skoleni pro spolupréci se slozkami IZS. Dle typologie objektu, ktery stfezi, jsou zaroven
seznamovani s potfebnymi informacemi o umisténi Unikovych vychodii, mistnosti
S vétSim potencidlem vzniceni, uzavéra vody, plynu, elektfiny, nastupnich ploch pro
jednotky HZS atd. Hlavnim tUkolem fyzické ostrahy pfi vzniku mimotfadné udalosti je
poskytnuti relevantnich plnych informaci o objektu, poctu osob v arealu apod. tak,

aby umoznili co moZna nejefektivnéjsi zasah slozek 1ZS.

31 0 1ZS. In: SPACEK, Frantidek. Hasicsky zachranny sbor CR [online]. Praha, 2009 [cit. 2014-03-15].

Dostupné z: <http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx>.
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4.2.1 Soucinnost s Policii Ceské republiky

Na zaklad¢ typologie vykonavané ¢innosti jsou zaméstnanci SBS v nejcastéjsim
kontaktu s piislusniky PCR. ,, Policie CR je represivnim orgdnem stdtu, a proto cini
na zdkladé zékona a smi postupovat pouze v mezich, které ji zdkon povoli.“*
Zaméstnanci SBS jednaji z pozice fadovych oblanti CR, a tudiZ jsou povinni pii
omezeni svobody pachateli a osob podezielych z trestné &innosti kontaktovat PCR.
Stejny postup musi dodrzet pfi mimoradnych udélostech, jako je poSkozeni nebo ztrata
majetku zdkaznika SBS, narusSeni objektu atd.

V ramci vétSiny mimotadnych udalosti jsou zaméstnanci SBS ocitymi svédky
a plné spolupracuji s PCR. Dle zakona &. 273/200 Sb. o Policii Ceské republiky
a zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, interni smérnice a standardy vykonu sluzby:
., VyZaduje-li policie pomoc Vv rozsahu potrebném pro plnéni iikolu, je pracovnik ostrahy

povinen poskytnout pomoc, kromé pripadu vyslovné uvedenych v zdakonée. «33

4.2.2 Soucinnost s Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky

Fyzické ostraha je v ptipad€ zadchrannych praci povinna spolupracovat i se sbory
HZS. Fyzickd ostraha SBS vramci soucinnosti s HZS sdéluje informace ohledné
nastupnich ploch v objektu, o umisténi hlavniho uzavéru vody a dalSich alternativnich
vodnich plochich, umoziuje vstup osob a vjezd nezbytné techniky do objektt
a na pozemky zdkaznika SBS. Zaméstnanci SBS jsou povinni plnit ukoly, které jim
zadd vymezend osoba vedeni ¢i odpovédnd osoba spravy stfezeného objektu.
Spoluprace zaméstnanci SBS na likvidaci pozaru a dalSich zachrannych pracich nesmi

e ’ L . 4 r 4 o : r 34
narusit vykon jejich primarnich ukolii a povinnosti.®

Pracovnici ostrahy jsou povinni poskytnout potfebnou pomoc osobam, které jsou
V nebezpeci smrti nebo jevi vazné poruchy zdravi nebo jiného onemocnéni, pokud tato

pomoc neohrozuje je samotné. V ramci povinné profesni kvalifikace prochazi strazni

%2 VESELY, M. Profesni kvalifikace — Detektiv koncipient. Soubor typovych situaci pro tistni / praktickou
zkousku véetné osnovy odpovédi. Ceské Bud&jovice, 2013, otazka ¢. 8.

%% Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 35.

% Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd

68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Mgr. Bc. Milan Vesely, 2011. s 35 - 36.
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1 detektivové koncipienti provéfovanim znalosti ze zdravotniho minima tak, aby byli
schopni poskytnout relevantni prvni pomoc.*

Zaméstnanci SBS nesmi zapominat na fakt, ze i pfi spolupraci se slozkami IZS jsou
povinni dbat na dobré jméno zdkaznika a ochranovat jeho pfipadné osobni tdaje

a dodrzovat mlcenlivost ohledné internich zalezitosti.

% Ministerstvo vnitra, Pfiprava ke zkouskim odborné zpiisobilosti diléi kvalifikace strazny kéd
68 — 008 — E. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Mgr. Be. Milan Vesely, 2011. s 36.
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5 ZAKON O SOUKROME BEZPECNOSTNIi SPOLECNOSTI

Dlouhodobg ptipravovanym a o¢ekdvanym pravnim pramenem se ma stat zdkon
o soukromé bezpecnostni spolecnosti. O navrhu tohoto zakona se mluvi jiz od roku
2011 a na strankach Ministerstva vnitra CR je k dispozici vefejnosti. Pivodné mél byt
schvalen do konce roku 2012, ale to se bohuZel nestalo. Ministerstvo vnitra CR ma
na svych oficidlnich webovych strankdch uvedeny o tomto zdkoné stale stejné

informace jiz od roku 2012:

., Ministerstvo vnitra pravé v téchto dnech dokoncuje prace na novéem zakoné
upravujicim oblast soukromych bezpecnostnich sluzeb. Zamer podridit soukromé
bezpecnostni sluzby samostatné pravni upravé byl poprvé verejné deklarovan v Koalicni
smlouvé prijaté koalicnimi stranami ODS, TOP 09 a VV. Nasledné byl ukol zpracovat
primo paragrafované znéni zakona ulozen Ministerstvu vnitra (ddle jen ,, ministerstvo*)
Programovym prohlasenim viady a odrazil se tak i v Planu legislativnich praci viady
na rok 2011. Konkrétni obsahové zaddni nového zakona vzeslo z usneseni Podvyboru
pro obecni policie a soukromé bezpecnostni sluzby prijatého v breznu tohoto roku. Toto
usneseni mimo jiné doporucuje ministerstvu zpracovat na zakladé zminénym

podvyborem schvalenych vécnych vychodisek navrh paragrafovaného znéni zakona.

Samotné pripravé zakona byla vénovana velka pozornost a pri jeho pripravé
bylo vyuzito zkuSenosti z aplikace rady zahranicnich modelii, z poznatkii z praxe,
ze znalosti mnohaletych snach o specialni prdavni upravu, z pokusii o novelizaci tech
casti zZivnostenského zdkona 7eSicich problematiku SBS, z Ccinnosti ministerstva
vwkonavané dle zakona ¢. 179/2006 Sb., o uzndavani vysledku dalsiho vzdeélavani,
i ze zkuSenosti odborniku z Fad bezpecnostnich agentur. “36 A gkoliv je jiz rok 2014, stale
neni jasné, kdy bude navrh zdkona o SBS schvalen. Ceska republika v tomto ohledu
zaostava napfiiklad i za Slovenskou republikou, kterd zakon o SBS pfijala a tidi se jim
J1Z od roku 2005.

Zikon o SBS by mél byt zdsadni pro podnikatelsky segment komeréni
bezpe€nosti. M¢El by pfinést zasadni zmény v podminkdch pro poskytovani

bezpecnostnich sluZzeb v privatnim sektoru.

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2012 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx?q=Y 2hudW09M
Q%3d%3d>.
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Jednou z hlavnich zmén bude jasné vymezeni podminek pro nabor zaméstnanci
SBS. Osoby zptisobilé k vykonu bezpecnostni ¢innosti budou muset nejen spliiovat
veSkeré standardni podminky, jako jsou dosazeni 18 let véku, zpiisobilost k pravnim
ukontim, spolehlivost, odborna zptisobilost k vykonu bezpecnostni ¢innosti, ale zaroven
budou muset spliiovat novou podminku zdravotni zptsobilosti.*” Pravé tato podminka

bude mit zésadni vliv na podnikatelsky trh SBS.

V dnes$ni dob¢ vétsina SBS zaméstndva osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
Diky tomu vyuziva dotace ze statniho rozpoctu pro podporu zameéstnanosti osob se
zdravotnim znevyhodnénim, a tim maximalizuje svij zisk. Rada usp&$nych SBS
dokonce realizuje vykon svych nabizenych sluzeb pouze pomoci osob se zdravotnim
znevyhodnénim. SBS, které Cerpaji dotace na zdravotné nezpusobilé zaméstnance, si tak
mohou dovolit nabidnout své sluzby za zcela antidumpingové ceny, a tim ziskat velké
mnozstvi zakazek. SBS nabizejici sluzby realizované pomoci zaméstnanci s plnou
zdravotni zpuUsobilosti maji stejné naklady jako SBS s dotacemi za zdravotné
znevyhodnéné zaméstnance, ale nedisponuji zadnymi dalS$imi financnimi prostredky.
Snizeni nabidkovych cen za poskytovéani sluzeb by pro mnohé standardni SBS bylo
otazkou pteziti. SBS spouze zdravotné zplsobilymi zaméstnanci trvale pulsobi
na ¢eském trhu jenom diky dlouholetym smluvnim zakdzkam, ptipadné finan¢ni pomoci

ziskané v ramci mateiské skupiny, do které dana SBS patfi.

Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim nemd dopad pouze
na soukromé bezpe€nostni spolecnosti, ale pfedev§im na zakazniky SBS, kde se tento
dopad projevuje na kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Piikladem nam mohou byt
zamé&stnanci se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi pracuji napf. v rdmci zasahovych
jednotek SBS, vykonévaji kontrolni ¢innost na objektech, jsou soucésti posadek pro
pfevoz penéz a cenin atd. Zpiisob a kvalita sluzeb, kterou jsou schopni tito zaméstnanci

poskytnout, je diskutabilni a velmi subjektivni zalezitosti.

Mezi dal§i povinnosti, které ma pfinést zdkon o SBS, je napiiklad nutnost

pojisténi  poskytovatele bezpecCnostnich sluzeb, zavedeni omezené platnosti

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2012 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx?q=Y 2hudW09M
Q%3d%3d>.
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licence pro vykon SBS s narokem na prodlouzeni nebo zavedeni statniho kontrolniho

organu, ktery bude vykonavat dozor a dohled nad &innostmi SBS.*

Pokud se podati zdkon o SBS schvalit dle aktualni verze ndvrhu, bude se zcela
jisté¢ jednat o revolu¢ni krok, ktery bude mit celorepublikovy dopad. Lze ocekavat
dramatické sniZzeni poctu podnikatelskych subjektl nabizejicich bezpecnostni sluzby
v ramci CR. Ceny poskytovanych sluZzeb by se naopak mély zvysit a spolend s cenou

by mélo dojit i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

%% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2012 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx?q=Y 2hudW09M
Q%3d%3d>.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENi O SBS MEzZI VEDOUCIMI
PRACOVNIKY SBS, JEJICH KLIENTY A VEREJNOSTI

6.1 Organizace dotaznikového Setreni

Praktickd ¢ast této prace se orientuje na udaje zjisténé formou dotaznikového
Setfeni. Pfimo nebo elektronickou formou byly osloveny 3 skupiny lidi v celkovém

poctu 150, které predstavovaly vzorek:

A) majitelt / jednateld / ¢i vedoucich pracovnikd malych a stfednich firem v ramci
JihoCeského kraje (osloveno ptimo i elektronicky 50 osob)

B) majiteltr / jednateli ¢i vedoucich pracovniki soukromych bezpe¢nostnich firem
a agentur v ramci Jihoceského kraje (osloveno ptimo i elektronicky 50 osob)

C) vefejnosti v ramci JihoCeského kraje (osloveno piimo i elektronicky 50 osob)

Vsem ucastnikim dotaznikového Setfeni byly pifedlozeny dotazniky, které
obsahovaly 11 — 16 otazek. Nejvétsi navratnost byla zaznamenana ve skupiné A, kdy
z 50 zadanych dotaznika bylo vraceno 48. Z 50 dotazniki piedloZenych vetejnosti se
vratilo 47, na 50 dotaznikl reagovalo 44 pracovnikil z fad soukromych bezpecnostnich

spole¢nosti.
6.2 Analyza dotaznikového Setreni skupiny A
(majitelé / jednatelé / ¢i vedouci pracovnici malych a stfednich firem v ramci

Jihoceského kraje — 50 dotazniki / 48 vracenych).

1. otazka rozélenila vzorek respondentd podle pohlavi. Z oslovenych majitelt

¢i vedoucich pracovniki firem byli 60% zastoupeni muzi, 40% ptedstavovaly Zeny.

Graf 1 - Pohlavi®

Pohlavi

B muz

M Zena

% Vlastni vyzkum
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2. otazka si v§imala vékového rozvrstveni oslovenych pracovnikli. Ukazalo se,
7e 6,25% dotazanych byly osoby ve véku 18 — 25 let, 22,91% predstavovaly osoby ve
véku 26 — 35 let. Nejpocetnéji byla zastoupena vékova kategorie 36 — 45 let, a to 35,41
%. Cela ctvrtina dotdzanych byla ve véku 46 — 55 let a 10,41% respondentii bylo ve
veéku od 56 let vyse.

Graf 2 — Vékové slozeni®®

Vékové slozeni

10,41% 6,25% m18-25
o 22.91% W 26-35
25,00% 3645
W46 -55

35,41% H56+

3. otazka se zabyvala vzdé€lanostni trovni dotdzanych pracovniki. Pouze
v 1 ptipadé¢ Slo o osobu se zédkladnim vzdéldnim a 6 osob mélo vzdélani stfedoskolské
bez maturity. Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti, kteti dosahli stfedoSkolského
vzdélani s maturitou, a to celych 43,45%. VOS uvedlo 8,33% dotazanych. Ostatni
pracovnici absolvovali vysokoskolské vzdélani, a to 14,58% na urovni bakalafe

a 18,75% dosahlo vzdélani magisterského.

Graf 3 — Uroveii vzdélani*

rd r

Uroven vzdélani
2,08% m zakladni

18,75% 12,50%

M stfedni

H stfedni s maturitou
mVOS

m VS - bakala¥ské

14,58%

8,33% 43,45%

® VS - magisterské

0 Vlastni vyzkum
* Vlastni vyzkum
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4. otazka zachytila rodinny stav dotazanych, znichz 10,41% bylo svobodnych.
Vice jak polovina, tj. 54,16%, uvedla stav vdana ¢i Zenaty a celych 31,25% respondentti

bylo rozvedenych. Ve 4,16% $lo o ovdovélé osoby.

Graf 4 — Rodinny stav*

Rodinny stav

0,
4,16% 10,41%

M svobodny / &

31,25% . , .

M Zenaty / vdana
rozvedeny / &

54,16% B vdovec / vdova

5. otazka, ktera zjistovala bydlisté¢ pracovniku firem, ukazala, Zze v 75% jde

o0 obyvatele mést, 25% Zzije na venkove.

Graf 5 — Bydlisté respondenti®’

Bydlisté respondentl
0,00%

25,00%

B mésto
H vesnice

jiné
75,00%

6. otazka se snazila zachytit charakter hlavni ¢innosti a oblasti sluzeb, jimiz se
firmy zabyvaji. Ve 29,16% se jednalo o firmy, jejichz cinnost se orientuje

na administrativni ¢innost, 56,25"% firem uvadi vyrobni charakter a 14,58% skladovy.

Graf 6 — Hlavni &innosti a oblast sluZeb, kterymi se firmy zabyvaji**

Hlavni ¢innosti a oblast sluzeb, kterymi se
firmy zabyvaji

14.58% 29 16% M administrativni
’ ’ (o]
H vyrobni
skladova
56,25%

2 Vlastni vyzkum
* Vlastni vyzkum
* Vlastni vyzkum
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7. otazka chtéla zjistit, zda oslovené firmy vyuzivaji sluzeb soukromych
bezpecnostnich spole¢nosti nebo agentur. V 85,41% ptipadd firmy tyto sluzby
vyuzivaji, 14,58% firem uvedlo, Ze SBS nevyuziva.

Graf 7 - Vyuziti SBS*

Vyuziti SBS
14,58

M ano

M ne

8. otazka se pokousela zjistit, jaké duvody vedly firmy k tomu, Ze si najaly
sluzby SBS ¢i agentur. Celych 81,25% firem uvadi, Ze najmuti soukromé bezpec¢nosti
sluzby bylo podminkou pro pojisténi majetku firmy. 8,33% firem chtélo fesit
prostfednictvim sluzeb SBS kradeZe a poSkozovani majetku, ke kterym ve firmach
dochazelo, a 2% firem chtélo jejich prostfednictvim optimalizovat ndklady. Prekvapivé
malé procento — pouze 6,25% firem uvadi, ze k vyuziti sluzeb SBS je vedla nutnost

zvyseni bezpecnosti na zaklade€ rozsiteni portfolia sluzeb spolecnosti.

Graf 8 — Ditvody k vyuZiti sluzeb SBS*

Dlivody k vyuziti sluzeb SBS

B podminky pojisténi majetku
,33% 416% >25%

W kradeZe a poskozeni majetku

optimalizace naklad(

B nutnost zvySeni bezpecnosti
81,25% pfi rozsiteni firmy

9. otazka se zabyvala kritérii vybéru soukromé bezpecnostni sluzby. Drtiva
vetsina firem (83,33%) uvedla jako zakladni kritérium cenu sluzeb. Ostatni kritéria

zajimala pouze menS$inu firem — 4,16% zajimala Skéla poskytovanych sluzeb, 6,25%

* Vlastni vyzkum
* Vlastni vyzkum
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zajimaly reference dané SBS a stejné procento (6,25%) zajimalo pojisténi dodavatele

Vv ptipadé pochybeni.

Graf 9 — Kritéria pro vybér SBS*

Kritéria pro vybér SBS

M cena

6,25%
6,25%

4,16%
m $kdla poskytovanych sluzeb

reference

M pojisténi dodavatele v
pfipadé pochybeni

10. otazka se tykala miry spokojenosti se sluzbami, kter¢ SBS poskytuji.
V 79,16% jsou firmy se sluzbami spokojeny, ve 14,58% jsou spiSe spokojeny a v 6,25%
pripadi jsou firmy spiSe nespokojeny.

Graf 10 — Spokojenost klientt SBS s poskytovanymi sluzbami®®

Spokojenost klientli SBS s poskytovanymi
sluzbami
6.25% 0.00% M urcité ano
’ 14,5% M spiSe ano
spise ne
Hne
79.16% B nevim

11. otazka se pokousSela zjistit, zda firmy povazuji trovenn kvalifikace
pracovniki SBS za zasadni ve vztahu k ochrané majetku své firmy. 60,41% firem
povazuje kvalifikaci za ur€ité¢ zasadni, pro 33,33% firem je spiSe zasadni, ale 6,25%

firem uvadi, Ze otazka kvalifikovanosti pro n¢ spiSe neni zésadni.

" Vlastni vyzkum
*8 Vlastni vyzkum
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Graf 11 — Je kvalifikace zam&stnancii SBS zasadni pro ochranu Vaseho majetku?*

Je kvalifikace zaméstnancti SBS zasadni pro
ochranu Vaseho majetku?

6,25% \Qooty 0,00% m urcité ano
M spiSe ano
33,33% spise ne
60,41% Ene
B nevim

12. otazka se zajimala o to, zda jsou vedouci firem ochotni pfispét na rozvoj
a vzdélavani zaméstnanci SBS, kterou si najali. Pouze 4,16% vedoucich a majitelt
uvadi na tuto otazku ,,urcité¢ ano“ a 2,08% ,,spise ano“. 16,66% majiteld ¢i vedoucich
firem spiSe neni ochotno pfispivat na rozvoj a vzdélavani a 77,08% zcela kategoricky
tuto moznost odmita.

Graf 12 — Jste ochotni pFispét na vzdélavani zaméstnanci SBS?>°

Jste ochotni prispét na vzdélavani

zameéstnancu SBS?
0,00% 4,16%

2,08%
16,66%

M urcité ano
M spiSe ano
spise ne

M ne

M nevim

13. otazka zkoumala, zda firmy zaznamendvaji zmény v kvalit¢ vykoni
pracovniki SBS v souvislosti s jejich dals$im proskolovanim a zkouSkami profesni
kvalifikace. Pouze 8,33% firem né&jaké zmény zaznamenalo, 16,66% odpovédélo
na tento dotaz ,,spiSe ano®. Ve vice jak poloviné ptipadi (52,08%) si vSak firmy spiSe

zadné kvalitativni zmény nevSimly a v 22,91% ptipadl si nevSimly viibec Zadné zmény.

* Vlastni vyzkum
%0 Vlastni vyzkum
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Graf 13 — Doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluZzeb po proskoleni

zaméstnanci SBS?™!

Doslo ke zvyseni kvality poskytovanych
sluZzeb po proskoleni zaméstnancti SBS?

22,91% 0,00% __8,33% M urdité ano
16,66% M spiSe ano
‘ spiSe ne
Hne
B nevim

52,08%

14. otazka mapovala ndzor na zapojeni osob se zménénou pracovni schopnosti
do sluzeb SBS. Pouze 10,61% firem piipousti a 6,25% spiSe pripousti vhodnost
vykonavani ochrany osob a majetku prostfednictvim osob se ZPS. K nazoru, ze tyto
sluzby by osoby se ZPS spiSe nemély vykonavat, se priklani 47,91%, zatimco 35,41%

firem tuto mozZnost radikalné odmita.

Graf 14 — Je vhodné, aby ochranu majetku ve Vasem podniku vykonavaly osoby

se zménénou pracovni schopnosti SBS?*

Je vhodné, aby ochranu majetku ve vasem
podniku vykonavaly osoby se zménénou...

0,00% 10,41% 6 25% | urcité ano
1270 M spise ano
35,41% "
spiSe ne
M ne
47,91% M nevim

15. otazka se snazi zjistit, zda by firmy pfipustily moZnost piidéleni
zaméstnanci SBS se ZPS, pokud by to znamenalo nizsi vydaje za sluzby této SBS. Vice
jak polovina firem (56,25%) by tuto variantu za cenové zvyhodnéni ochotné pftijala,

31,25% by spiSe souhlasila. Ve 12,5% ptipadl vSak firmy tuto moznost zcela odmitaji.

*! Vlastni vyzkum
%2 Vlastni vyzkum
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Graf 15 — Souhlasite s pridélenim zaméstnanci SBS se ZTP za cenu nizSich

nakladi?>®

Souhlasite s pridélenim zaméstnancli SBS se
ZPS za cenu nizsSich nakladt?
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B nevim

16. otazka se zajimala o to, jak vnimaji firmy vékové slozeni pracovnikd SBS
ve vztahu k Grovni poskytovanych sluzeb. Z 39,58% zastavaji firmy nazor, ze vékové
sloZeni plné odpovida, v 31,25% spiSe odpovida pozadavkiim na poskytované sluzby.
Ve 25% ptipadil se firmy domnivaji, Ze vek ,,spiSe neodpovidd* pozadavkim a 4,16%
firem povazuje v€k pracovnikit SBS za neodpovidajici pozadavkiim na poskytované

sluzby.

Graf 16 — Odpovida vékové sloZzeni zaméstnanci SBS Vagim piedstavam?>

Odpovida vékové sloZzeni zaméstnaci SBS
Vasim predstavam?
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53 Vlastni vyzkum
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6.3 Analyza dotaznikového Setreni skupiny B

(majitelé / jednatelé ¢i vedouci pracovnici soukromych bezpecnostnich firem

a agentur v ramci Jihoceského kraje — 50 dotaznikd / 44 vracenych)

1. otazka provedla rozdéleni respondenti podle pohlavi. Dotaznikového Setfeni

se zucastnilo 82% muzu a 18% Zen ze SBS.

2. otazka chtéla postihnout vékové rozvrstveni zacastnénych osob. Dotaznik
vyplnilo 4,54% osob ve véku 18 — 25 let, 22,72% ve véku 26 — 35 let. Nejpocetnéji byla
zastoupena vékova skupina 36 — 45 let, a to 43,18%. Ucastnikt ve véku 46 — 55 let bylo
22,72% a starSich 55 let pouze 6,81%.

3. otazka chtéla zaznamenat uroven vzdélani majitelti ¢i vedoucich pracovnika
SBS. Se zakladnim vzdélanim bylo pouze 4,54% respondentt, zatimco stiedoSkolského
vzdélani dosdhlo 25% osob a pies polovinu (54,54%) zucastnénych mélo uplné
sttedoskolské vzdeélani s maturitou. Vysokoskolské vzdélani na Grovni bakalar uvedlo
4,54% osob.

4. otazka postihovala rodinny stav ucastniki dotaznikového Setfeni. Zhruba
¢tvrtina (27,27%) uvadi stav ,,svobodny/a“, témet polovina (43,18%) jsou zenati muzi
nebo vdané zeny. 25% dotazanych je rozvedenych, ve 4,54% jde o ovdovélé osoby.

5. otazka zjistila, ze 79,57% majitelli ¢i vedoucich pracovniki SBS pochazi
z mésta a 20,45% z vesnice.

6. otazka se tyka typu firem, které vyuZzivaji sluzeb SBS. V 38,63% se jedna
0 firmy se zaméfenim administrativnim, 50% firem je orientovano na ¢innost vyrobni

a 11,36% firem se zabyva aktivitami skladovymi.

Graf 17 — Jaky typ firem vyuZiva Vasich sluzeb?>

Jaky typ firem vyuziva Vasich sluzeb?
11,36%
B administrativni

M vyrobni

skladové

> Vlastni vyzkum
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7. otazka si v§ima konkrétniho typu sluzeb, které SBS svym zdkaznikim
poskytuji. 34,09% SBS zajistuje svym klientim kontrolu osob a vozidel na vratnicich
a branach, 27,27% provadi kontrolni ¢innost ve stfezenych objektech. 20,45% SBS se
zamétuje na pievoz cenin, 13,63% na kontrolu nemocnych a pouze 4,54% na tklidové

sluzby.

Graf 18 — Jaky typ sluZzeb nejvice poskytujete?56

Jaky typ sluzeb nejvice poskytujete?

4,54% M kontrola osob a vozidel na vratnicich
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m kontrola nemocnych

m uklidové sluzby

8. otazka chtéla zjistit, podle kterého kritéria si firmy vybiraji sluzby dané¢ SBS.
V témét poloving piipadl (47,72%) je uvadéna jako rozhodujici kritérium cena, pouze
Vv 6,81% ptipadl také skala poskytovanych sluzeb, v 18,18% ziskané reference o tirovni
sluzeb a ve 27,27% ptipadi vyse pojistného plnéni v ptipadé pochybeni.

Graf 19 — Jaka jsou hlavni kritéria pro ziskani zakazky?"’

Jaka jsou hlavni kritéria pro ziskani zakazky?

M cena
27,27%
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9. otazka se pokousela zjistit, jaké povédomi o spokojenosti svych zakaznika
pracovnici SBS maji. 25% majiteld ¢i vedoucich pracovnikli SBS je pfesvédceno o tom,

ze firmy jsou s jejich sluzbami urcité spokojeni. V 20,45% ptipadi se SBS domnivaji,

% Vlastni vyzkum
> Vlastni vyzkum
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ze firmy jsou s jejich sluzbami spokojeni a 9,09%, ze firmy jsou ,,spise* spokojeny.
Témét polovina dotdzanych (45,45%) vsak nema zpétnou vazbu a uvadi, ze nevi, zda

jsou firmy se sluzbami SBS spokojeny.

Graf 20 — Spokojenost koncovych zakazniki se sluzbami SBS*®

Spokojenost koncovych zakaznikUl se
sluzbami SBS
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10. otazka je zaméfena na to, zda kladou vedouci pracovnici SBS diliraz
na kvalifikaci svych pracovnikli ve vztahu ke kvalité poskytovanych sluzeb. Celych
43,18% dotazanych uvadi, ze kvalifikace zaméstnanct vliv na kvalitu sluzeb urcité ma,
25% a 20,45% uvadi, ze kvalifikace vliv ,,ma“ a ,spiSe ma“. Pouze 11,36% osob

nedokéze souvislost mezi kvalifikaci a urovni poskytovanych sluzeb posoudit.

Graf 21 — Ma kvalifikace VaSich zaméstnanci vliv na Vami poskytované sluzby?>°

Ma kvalifikace Vasich zaméstnancu vliv na
Vami poskytované sluzby? "
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11. otazka navazuje na otazku predchazejici. Zjistuje, zda jsou vedouci
pracovnici SBS ochotni pfispivat na dal§i rozvoj a vzdélavani svych pracovnikd.
22,72% pracovnikii odpovida jednoznacné ,,urcité ano*, 27,27% ,,ano* a 20,45% ,,spiSe
ano®. Témét ctvrtina (22,72%) majiteld SBS na vzdélavani neni ochotna pfispivat
a 6,81% nema zadné jasné stanovisko — odpovida ,,nevim*.

Graf 22 — Prispivate jako zaméstnavatel na rozvoj a vzdélavani Vasich

zaméstnanci?®

Prispivate jako zaméstnavatel na rozvoj a
vzdélavani Vasich zaméstnancu?
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12. otazka méla zjistit, jaky ndzor maji majitelé SBS na to, aby sluzby
poskytovaly i osoby se ZPS. Vyhranény nazor — ,,uréit¢ ano“ — ma 15,90% vedoucich
SBS a téméf celd polovina odpovédi (45,45%) zni ,,ano*. Odpoveéd’, Ze pracovnici se
ZPS by ,,spise” méli byt zaméstnavani v téchto sluzbéach, uvadi 18,18% dotazanych.
9,09% odpovédi se priklani ke stanovisku ,,spise” zapornému a 11,36% majitelt SBS

tuto moznost odmita.

Graf 23 — Je vhodné, aby VAmi nabizené sluzby realizovali zaméstnanci se ZPS?*

Je vhodné, aby Vami nabizené sluzby
realizovali zaméstnanci se ZPS? = Uréits ano
11,36% 0,00% 15,90% M ano
9,09% M spiSe ano
M spiSe ne
18,18%
M ne
45,45% ® nevim

%0 Vlastni vyzkum
81 Vlastni vyzkum
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13. otazka odpovida na otazku, zda SBS zvyhodiiuje zdkazniky, u nichz piisobi
jejich zaméstnanci se ZPS. Celych 59,09% odpovédi je ,,ur¢it¢ ano* a 18,18% ,,ano*.
Stanovisko vyjadiené ,,spiSe ano* uvadi 20,45% respondentli, zatimco 2,27 se piiklani
k odpovédi negativni — ,,ne*.

14. otazka je orientovana na zaznamenani kvalitativnich zmén ve vykonu
pracovnikit SBS, ktefi absolvovali rozsifujici Skoleni a zkouSku profesni kvalifikace.
Témet polovina (43,18%) vedoucich pracovnikd SBS si téchto zmén ,,urCité* vSimla,
31,81% dotazanych odpovédelo kladné ,,ano“ a 20,45% ,,spiSe ano“. Pouze 4,54%
majiteld SBS odpovédélo, Ze si pozitivnich zmén ,,spiSe‘ nevsimlo.

15. otazka méla za ukol zmapovat vékové rozvrstveni pracovnikt SBS. Ukézalo
se, ze ve véku 18 — 25 let pracuje 9,09% zaméstnanci, 26 — 35 let 11,36% zaméstnancil,
36 — 45 let 4,54% zaméstnancii. Mnohem vice jsou zastoupeny vyssi vékové kategorie,
a to 46 — 55 let — zaméstnanci v tomto veéku tvoii 20,54%, Nejvyssi zastoupeni maji

osoby ve véku vyssim nez 55 let.
6.4 Analyza dotaznikového Setreni skupiny C

(zastupci vetejnosti vV ramci Jiho¢eského kraje — 50 dotaznikti / 47 vracenych)

1. otazka rozd¢lila dotazané na muze, ktefi ¢inili 61,7%, a na zeny, kterych se

dotaznikového Setfeni zacastnilo 38,3%.

2. otazka na vékové slozeni ukazala, ze 17,02% odpovédi odevzdaly osoby ve
veéku 18 — 25 let, 23,40% ve veéku 26 — 35 let. Dotazani ve vékové kategorii 36 — 45 let
tvorili 25,53%, v kategorii 46 — 55 let 21,27% a respondenti star$i nez 55 tvofili
12,76%.

3. otazka op¢t mapovala Uroven dosazeného vzdélani. 6,38% tvotily odpovédi
osob se zakladnim vzdélanim, 17,02% se stiednim vzdélanim. Uplné sttedoskolské
vzdélani s maturitou mélo 36,17% dotazanych, 10,63% absolvovalo VOS. Stejnym
procentem byly zastoupeny vysokoskolsky vzdélané osoby na trovni bakalar a magistr

—14,89%.

4. otazka si vSimala rodinného stavu dotazanych. 21,27% odpovédi bylo od
svobodnych. 48,93 respondentli udavalo jako sviij stav Zenaty/vdand a u 23,40% Slo
o rozvedené osoby. V 6,38% ptipadii zodpovédely dotazy ovdovélé osoby.

5. otazka ukézala, Ze se dotaznikového Setfeni zlcastnili prevazné obyvatelé

z mést (74,46%), z vesnic bylo 25,53% dotazanych.

52



6. otazka se zamcrila na zjiSténi toho, zda soukromé osoby vyuzivaji sluzeb
SBS. Na tuto otdzku odpovédélo kladné 36,17% respondentli, zatimco 63,82%
odpovédélo zaporng.

Graf 24 — VyuZivate soukromé sluzeb SBS?%

Vyuzivate soukromé sluzeb SBS?

Hano

M ne

7. otazka chtéla zjistit, zda jsou zaméstnanci sezndmeni s tim, zda zaméstnavatel
vyuziva nékterou bezpecnostni spolecnost. ,,Urcité¢ ano* dokéazalo odpovédét 19,14%
osob, 10,63 osob odpovédélo ,,ano“ a 27,65% ,spiSe ano“. 4,25% dotazanych se
domnivd, Ze zaméstnavatel spiSe nevyuziva sluzby SBS, zatimco 6,38% to vi. 21,27%
respondentli nevi, zda na jejich pracovisti néjaka SBS ptlisobi. 5 osob otazku

nezodpovédelo — toho ¢asu nezaméstnani.

Graf 25 — VyuZiva Va§ zaméstnavatel sluzeb SBS?%

Vyuziva Vas zameéstnavatel sluzeb SBS?

19,14 M urcité ano

Hano
10,63 M spiSe ano

6,38 H spiSe ne

4,25 M ne

8. otazka se pokusila zmapovat, kde se vybrand skupina osob setkava se
zaméstnanci soukromych bezpecnostnich sluzeb. V 31,91% se s nimi lidé setkavaji pti

nakupech v supermarketech/hypermarketech, ve 23,40% v bankach, v 19,14% na

62 Vlastni vyzkum
8 Vlastni vyzkum

53



zébavnich akcich. 14,89% respondentii uvedlo, Ze se s pracovniky SBS nesetkavaji

a 10,63% nevi, kde by se s nimi mohlo setkat.

wewrs

Graf 26 — Nejast&jsi kontakt se zam&stnanci SBS*

Nejcastéjsi kontakt se zaméstnanci SBS

MW v praci
10,63% P

M pfi ndkupu v super / hyper
marketu

M na Uradech

W v bance

M na zabavnich akcich

m nepfichdzim s nimi do kontaktu

M nevim

9. otazka byla zamé&fena na to, jak ob¢ané vnimaji pozici a vyznam pracovnika
soukromé bezpecnostni sluzby. Vice jak polovina (59,57%) dotdzanych povazuje tuto
pozici za potitebnou, 40,42% ji povazuje za nepotiebnou.

Graf 27 — Nazor na pracovni pozici pracovnika SBS®

Nazor na pracovni pozici pracovnika SBS

40,42% M je potiebna

59,57% M je nepotifebnad

10. otazka se zabyvala problematikou kvality a mnoZstvi ¢innosti vykonavanych
pracovniky SBS — chtéla zjistit, zda je vefejnost vniméa jako dostate¢né. 14,89%

dotazanych se domniva, ze kvalita i mnozstvi ¢innosti jsou ,,urCité* dostatecné, 19,14%

je povaZzuje za dostatecné a 21,27% za ,spiSe” dostatecné. Za spiSe nedostatecné

% Vlastni vyzkum
% Vlastni vyzkum
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povazuje kvalitu i mnozstvi Cinnosti 10,63% osob, za nedostate¢né 10,63% osob.

23,40% dotazanych odpovédélo ,,nevim®.

11. otazka se tykala povédomi vefejnosti o finanénim ohodnoceni pracovniki
soukromych bezpeénostnich sluzeb. Zadny respondent nepfipousti, e by finanéni
ohodnoceni mohlo byt nizs§i nez 10.000 K¢. 12,76% osob se domniva, ze ohodnoceni
dosahuje ¢astky 10.000 — 15.000 K¢, 44,68% piedpokladd ohodnoceni ve vysi 15.000 —
20.000 a podobné 42,55% ptisuzuje pracovnikim SBS ohodnoceni vyssi nez 20.000
K¢.

Graf 28 — Piredpokladané finan¢ni ohodnoceni pracovniku SBS®

Predpokladané financni ohodnoceni
pracovnikd SBS

0,00% 12 76% ®5-10 000 K¢
42,55% m 10 - 15 000 K&
15 - 20 000 K&

44,68% = 20 000 K& +

6.5 Diskuze k dotaznikovému Setreni

V ramci vyzkumu bylo dotdzano celkem 150 osob, z toho 50 zastupci majitelt,
jednateld a vlastnikdi malych a stfednich firem (dotaznik A), 50 majiteld, jednateltl ¢i
vedoucich pracovnikii soukromych bezpecnostnich spolecnosti a agentur (dotaznik B)
a nakonec 50 zastupcu z fad vetejnosti (dotaznik C). Navratnost byla pomérné vysoka —
dotaznik A odevzdalo 48 osob (96%), dotaznik B vratilo 44 osob (88%) a dotaznik C
mél navratnost v poctu 47 (96%). Pti sumarizaci odpovédi a jejich vyhodnocovani byly
vysledky zaokrouhlovany na 2 desetinna mista.

Pfi komparaci vysledkti dotaznikii A a B bylo zjisténo, ze odpovédi na fadu
otazek spolu vzacné koresponduji. Pti zjistovani pohlavi a véku se ukazalo, Ze na pozici
majiteld jak malych a stfednich firem, tak také soukromych bezpecnostnich spole¢nosti
pfevazuji muzi — dotaznik A — 60%, dotaznik B — 80%, a to nejcastéji ve veéku 36 — 45

let — dotaznik A vykazuje 35,41%, dotaznik B 43,18%. Zhruba stejné vékové

% Vlastni vyzkum
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zastoupeni bylo zaznamenano u obou zkoumanych skupin v rozmezi 26 — 35 let
(dotaznik A — 22,91%, dotaznik B — 22,72%) a Vv rozmezi 46 — 55 let (dotaznik A —
25%, dotaznik B — 22,72%).

Zajimavé vysledky byly zjiStény i pifi zjiStovani urovné vzdélanosti obou
dotazovanych skupin. Na pozicich majiteld firem i1 soukromych bezpecnostnich
spolecnosti jsou nejvétsim procentem zastoupeni absolventi s plnym stiedoskolskym
vzdélanim zakoncenym maturitou — dotaznik A — 43,45%, dotaznik B — 54,54%. Vyssi
vzd¢lanostni uroven pak byla zaznamenana u majiteli firem (dotaznik A), mezi nimiz je
14,58% vysokosSkolsky vzdélanych osob na urovni bakalafe a 18,75% na uGrovni
magisterské, zatimco u majitelti soukromych bezpecnostnich sluzeb (dotaznik B) bylo

zaznamenano 11,36% bakalaiti a 4,54% magistra.

Pfi porovnéani rodinného stavu dotdzanych ucastnikli vyzkumu se ukazalo, Ze
nejvyssi zastoupeni maji Zenati a vdané, a to v dotazniku A 54,16%, v dotazniku B
43,18%., nejméné byli zastoupeni vdovci a vdovy — dotaznik A 4,16%, dotaznik B —
4,54%.

Bydlistém ptfevazné vétSiny respondentd ve vSech tiech skupinach ucastnikil
bylo mésto.

Pfi mapovani oblasti hlavni ¢innosti a oblasti sluzeb firem zapojenych do
vyzkumu bylo zjisténo, ze 56,25% predstavuje ¢innost vyrobni, 29,16% administrativni
a 14,58% skladovou.

Tomuto ¢lenéni odpovidaly i odpovédi osob v dotazniku B, které uvedly, Ze
jejich sluzeb vyuziva 50% firem vyrobnich, 38,63% administrativnich a 11,36%
skladovych.

Ponékud ptekvapivé byly odpovédi na otdzku €. 7 (dotaznik A), kterd zjistovala,
zda firmy vyuzivaji sluZzeb SBS. 85,41% odpovédélo kladné, ale otazkou zlstava, jakym
zpusobem zabezpecuje svllj majetek 1 osoby zbyvajicich 14,58% firem.

Na otazku tykajici se druhu sluzeb, které SBS firmam poskytuji, byly
zaznamenany odpoveédi, ze nejveétsi okruh zdymu se tykd kontroly osob a vozidel na
vratnicich a branach — 34,09%, dale kontrolni ¢innosti ve stfezenych objektech —
27,27% a ptevozu cenin — 20,45%. Ponékud zardzejici bylo, Ze pouze 4,54% z4ajmu se
tykalo uklidovych sluzeb, a to navzdory tomu, Ze se v soucasnosti jedna o zasadni

dopliikovou sluzbu, diky niz SBS vyhravaji vybérova fizeni a firmy tak ziskavaji
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ptidanou hodnotu. Uklidové sluzby jsou pouze jednou slozkou v ramci nabizenych
sluzeb SBS spadajicich do facility managementu.

Zajimavé, 1 kdyz ne praveé prekvapujici, bylo rovnéz zjisténi, ze 81,25% firem se
rozhoduje pro ochranu pomoci SBS kvuli tomu, aby byly dodrzeny podminky pojisténi
majetku firmy, a napt. pouze 6,25% firem si uvédomuje nutnost zvysit bezpecnost na

zéklad¢ rozsiteni portfolia sluzeb své firmy.

Soulad nadzora respondentli obou zkoumanych skupin byl zjistén v odpovédich
na otazku 9 (dotaznik A) a 8 (dotaznik B). Soukromé firmy i SBS uvedly, Ze naprosto
rozhodujici pti vybéru SBS je cena — dotaznik A — 83,33%, dotaznik B — 47,72%. Jako
dilezité kritérium pro volbu té ¢i oné SBS zaznamenalo nejmensi procentudlni
zastoupeni hledisko Skaly poskytovanych sluzeb — dotaznik A — 4,16%, dotaznik B —
6,81%.

Otazku tykajici se spokojenosti firem se sluzbami SBS zodpovédély obé
zucastnéné skupiny shodné — vétSinove zvolily odpovédi ,,urcité ano* a ,,ano*.

Dalsi otazky se tykaly problematiky trovné vzdélani a kvalifikace pracovnikil
SBS. Pro celych 60,41% firem je kvalifikace pracovniki SBS zasadni a Zddna odpoveéd’
nepiipoustéla vliv kvalifikace na uroven prokazovanych sluzeb jako nepodstatnou.
Rovnéz samotné SBS pfipisuji kvalifikaci svych zaméstnanct dulezitou roli ve vztahu
ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb, a to 43,18% dotdzanych odpovidd ,urcit€¢ ano*
a25% ,,ano®.

Zajimavé bylo rovnéZ zjiStovani ochoty jak podnikatelskych subjektt, tak
1 samotnych SBS podilet se na rozvoji a vzdélavani zaméstnanc soukromych
bezpec¢nostnich firem. Majitelé firem velmi diirazné tuto moznost odmitaji — 77,08%,
pouze 4,16% dotazanych firem by bylo ochotno pfispét na rozvoj vzdélavani. Ponékud
opacny postoj zaujimaji zcela logicky majitel¢ SBS, kdy 22,72% je ,,urCité* ochotno
a 27,27% ochotno pfispét na rozvoj svych zaméstnanct. I navzdory tomu je zardzejici,
ze v 22,72% ptipadli nejsou zaméstnavatelé ochotni pfispivat na vzdélavani svych
zaméstnancu.

Nasledujici otazky se snazily zachytit, zda si zvySovani Urovné vzdélani
pracovniki SBS vS§imaji zdkaznické firmy 1 vlastni zaméstnavatelé. Ze strany firem vice
jak polovina — 52,08% - zvySeni profesni kvalifikace pracovniki SBS ,spise*
nezaznamenala a 22,91% vlibec nezaznamenalo. Odrazu zvySeni kvalifikace na
pracovnich vykonech si naopak ,,urcite¢* vSimlo 43,18% a ,,v§imlo* 31,81% majiteli

SBS.
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Zajimava zjisténi byla ucinéna prostfednictvim otazek tykajicich se moZznosti
zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti (ZPS). Zatimco pouze 10,41%
(,urCité ano®), 6,25% (,,ano*) firem pfipousti moznost, aby ochranu majetku jejich
firmy vykonavaly osoby se ZPS, celych 47,91% odpovida ,,spiSe ne* a 35,41% ,,ne*.
SBS povazuji zaméstnavani ZPS za pomérné vhodné. 15,90% odpovida, ze praci v SBS
mohou osoby se ZPS vykonavat ,,urcité ano* a 45,45% ,,ano®. Pouze 11,36% majitelii
SBS tuto moZnost nepfipousti. Soucasné 59,9% SBS uvadi, Ze zvyhodnuji zdkazniky,

u nichz mohou pracovnici se ZPS plisobit.

K zajimavému rozporu dochdzi v ramci této problematiky u majitelt firem —
dotaznik A, otazky ¢. 14 a 15. Zatimco v otazce C. 14 spiSe nesouhlasi s tim, aby
v soukromych bezpec¢nostnich spolecnostech pracovaly osoby se ZPS, v otdzce ¢. 15
naopak souhlasi, aby tyto osoby vykonavaly ochranu jejich firmy, a to za cenu nizSich
vydajii za sluzby SBS. 56,25% firem souhlasi ,,ur¢ité*, 31,25% souhlasi. Otazka ceny se
tedy 1 tady jevi jako zdsadni a rozhodujici kritérium. Mnohdy vSak nasledné¢ dochazi

k nespokojenosti firem s vykonnosti zaméstnanci SBS.

Zavérecna otdzka dotazniku A 1 B se tykala v&kového slozeni pracovnikil
soukromych bezpe¢nostnich spolecnosti. Majitelé SBS uvedli, ze nejpocetnéjsi vékovou
skupinu tvofi osoby star$i 56 let — 54,54%, 20% tvoii zaméstnanci ve véku 46 — 55 let.
Nejméné pocetnou skupinu tvoii osoby ve véku 36 — 45 let, na druhém misté pak

18 — 25 let.

Firmy, které vyuzivaji sluzeb téchto soukromych bezpecnostnich agentur, toto
veékové sloZeni nevidi jako problematické. Podle jejich minéni je 39,58% ,urcité
spokojeno* a 31,25% ,,spokojeno* s vékovou strukturou, pouze 4,16% ji vidi jako

neuspokojivou.

V samotném uvodu této kapitoly bylo zminéno, Ze dotaznikové Setfeni probihalo
I Vramci tfeti zkoumané skupiny, kterou predstavovali zastupci vefejnosti. Jednalo se
o vzorek 47 osob, které z celkového poc¢tu 50 dotazanych odevzdaly dotaznik. Shodné
s respondenty ostatnich skupin zodpovédéli tito ucastnici vyzkumu otazky tykajici se
pohlavi (61,7% muzt, 38,3% zen), véku (25,53% ve véku 36 — 45 let, 23,40% od 26 —
35 let, nejméné — 12,76% - starSich 55 let), vzdélani (36,17% stfedosSkolské vzdelani
S maturitou, shodné 14,89% vysokoskolské magisterské a bakaldiské, pouze 6,38%
zakladni), rodinného stavu (48,93% Zenati a vdané, 23,40% rozvedeni, 21,27%
svobodni, 6,38% vdovci), mista bydlisteé (74,46% z mésta, 25,53% z vesnice).

58



Dalsi otazky zjistuji vzorek nazorti nasi verejnosti na pracovniky SBS a jejich
sluzby. Bude provedena jejich ¢aste¢na komparace s odpovéd'mi z dotazniki A, B
a sinformacemi z fizenych rozhovori se dvéma pracovniky SBS — s pracovnikem
zasahové jednotky a se zaméstnancem pievozu hotovosti a cenin.

Zajimavé je, Ze pouze 36,17% dotdzanych obfanl vyuziva ve svém soukromi
sluzby nékteré bezpeCnostni spolecnosti. Kromé 5 nezameéstnanych respondent se
ostatni vyjadfili k tomu, jaké maji povédomi o vyuziti SBS svymi zaméstnavateli:
19,4% vi ,urcite” a 10,63% ,,vi“, Ze zaméstnavatel tyto sluzby vyuzivd. Vice jak
Ctvrtina dotdzanych — 27,65% - se domniva, ze zaméstnavatel sluzby SBS spise
vyuziva, ale 21,27% o tom nemé zadné povédomi.

Za misto, kde se obcané nejcastéji setkdvaji s pracovniky soukromych
bezpecnostnich spolecnosti, jsou ve 31,91% uvadény supermarkety a hypermarkety
v dobé nakupu, 23,40% dotazanych uvadi banky a 14,89% osob se zaméstnanci SBS

nepiichazi do kontaktu.

Zajimavy je nazor vzorku vetejnosti na potiebnost soukromych bezpe¢nostnich
sluzeb. Zatimco 59,57% respondentli povazuje existenci pozice pracovnika SBS za

pottebnou, pomérné velké procento — 40,42% ji naopak za potfebnou nepovazuje.

V 10. otdzce se dotazani vyjadiuji k tomu, zda SBS poskytuji své sluzby
v odpovidajici kvalité a kvantité. 14,89%, 19,14% a 21,27% zGcastnénych se domniva,
ze sluzby jsou ,urcité¢ ano“, ,,ano“ a ,,spiSe ano“ v pozadujici kvalité. Tato odpovéd’
koresponduje s tvrzenim majiteld SBS o S§ifi nabizenych sluzeb — viz dotaznik B,
otazka ¢. 7.

Zajimavé a predvidatelné byly odpovédi tykajici se piedstavy o finan¢nim
ohodnoceni pracovnikti SBS. 44,68% dotazanych odhaduje jejich plat na ¢astku ve vysi
15.000 — 20.000 K¢, 42,55% respondenti je vSak piresvédceno, ze mzda piesahuje
hranice 20.000 K¢&. Z rozhovoru s obéma pracovniky SBS vyplyva, ze minéni vetejnosti

o ohodnoceni prace zamé&stnancti SBS ve zna¢né mife piesahuje realitu.

Vypovédi obou zaméstnancil ilustruji rozmanitost nazort vyjadienych majiteli
soukromych bezpecnostnich agentur a potvrzuji i nékterd zjiSténd fakta s vysokym
procentualnim zastoupenim, at’ uz se tykaji jejich véku (49 a 61 let), vzdélani (odborné
ucilisté, stfedoskolské vzd€lani s maturitou), podpora vzd€lavani ze strany
zameéstnavatele (Castecne ano), vykon prace osobou se zménénou pracovni schopnosti.
Je rozhodné na skodu, Ze naSe vefejnost nema konkrétnéjsi predstavu o naplni, rozsahu

a naroc¢nosti nékterych pracovnich pozic vykonavanych v ramci SBS.
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7 Rizené rozhovory

7.1 Parametry rozhovort

Za celem ziskani komplexniho pohledu na ¢innosti SBS a jejich zaméstnanci
byly provedeny fizené rozhovory se dvéma zaméstnanci dvou odlisnych SBS. Ob¢é SBS
pisobi celorepublikové a vyse zmifiovani zaméstnanci pracuji na pobockach v Ceskych
Bud¢jovicich. Oba dotazovani vSak v ramci svych pracovnich ukoli plisobi v ramci
celého JihoCeského kraje. Prvni z nich pracuje jako ¢len zdsahové jednotky SBS a druhy
dotazovany pracuje v divizi pro pievoz penéz a cenin. S pfihlédnutim k ptani
dotazovanych zde nejsou uvedeny ndzvy SBS, jména tazanych ani jména jejich

zaméstnavateld. Celé znéni rozhovoru je k dispozici v ptilohach.
7.2 Vyhodnoceni fizenych rozhovort

Z tizenych rozhovor vyplyva, Ze vytiZzeni zaméstnancli SBS je znac¢né nad
ramcem standardniho fondu pracovni doby. Prace vnoci je vuseku poskytovani
soukromych bezpecnostnich sluzeb spiSe pravidlem nez vyjimkou. Rozsah ¢innosti,
ktery musi zaméstnanci SBS vykonavat, je pomérné Siroky. Zrozhovoru se
zam&stnancem ZJ je jasné, ze nékteré SBS vyuZivaji své zaméstnance nejen
k ¢innostem souvisejicim S ochranou a ostrahou majetku, ale napiiklad i k obchodni
¢innosti.

Realizace podpory dal$iho vzdélavani ze strany zaméstnavatelll se lisi podle
konkrétniho podnikatelského subjektu a jeho interni politiky. Pfijemnym zjisténim je, ze
oba z dotazovanych jsou drziteli certifikatt o ziskani profesni kvalifikace. Dale
zrozhovoru vyplyva, ze nékteré SBS najaly na proskoleni svych stavajicich
zamé&stnanctl specializované firmy. Prostfednictvim téchto firem byli zaméstnanci nejen
proskoleni, ale zaroven u nich ziskali 1 potfebnou certifikaci. Opét se ale situace 1isi dle

jednotlivych zaméstnavateld.

Finan¢ni ohodnoceni obou dotazovanych vypadd na prvni pohled velmi dobfe,
nicméné je nutné piihlédnout k odpracovanym hodinam, ale i k praci v noci,
o vikendech a svatcich. Primérné se tedy hodinové finan¢ni ohodnoceni pohybuje mezi
55 — 69 K&. Na zakladé praxe Ize uvést, e takovéto ohodnoceni v ramci regionu Ceské

Budéjovice odpovida realité. Zaroven je nutné zohlednit pracovni zatazeni obou
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dotazovanych, ktefi pracuji v nejrizikovéjSich divizich SBS. Diky praxi mulzeme
potvrdit, ze pramérnd hodinovd mzda pracovnikll fyzické ostrahy puasobicich na

vratnicich a branéach se pohybuje mezi 51 — 55 K¢.
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ZAVER

Bakalafskd prace se zabyvala pravni problematikou pusobeni soukromych
bezpeénostnich spole¢nosti a agentur v Ceské republice, nabidkou jejich sluzeb, kritérii
pro jejich nabidku i poptavku a v neposledni fad¢ samoziejmée jejich zaméstnanci.

Vychdzela ptfitom z aktudlnich pravnich pramend a situace v podnikatelském
segmentu zabyvajicim se komercni bezpecnostni. Pii vypracovavani teoretické Casti
bylo na zakladé absence odborné literatury Cerpano ze zkuSenosti a praxe autora. Zcela
jasné je zde vidét zavaznost absence pfipravovaného zdkona o SBS, ktery by mél
vyrazn¢ prispét ke zvySeni kvalifikace a schopnosti zaméstnanci SBS a kvality
poskytovanych sluzeb obecné.

Dotaznikové Setfeni spolecné s fizenymi rozhovory mély prispét ke
komplexnéjSimu ndhledu na SBS a jejich zaméstnance. Dotaznikové Setfeni zaroven
melo potvrdit ¢i vyvratit nasledujici 4 hypotézy:

H1: Kazdy majitel firmy se snazi svlj majetek a zaméstnance zabezpecit
prostfednictvim sluzeb soukromé bezpecnostni agentury nebo spolecnosti.

H2: Hlavnim kritériem pfi vybéru bezpecnostni agentury nebo spolecnosti je pro
majitele firem cena poskytovanych sluzeb. Minimalni roli hraje kvalifikovanost

a vék pracovnikd.

H3: Soukromé bezpecnostni spolec¢nosti kladou diraz na rozSifovani kvalifikace

svych zaméstnancti a jsou ochotni je finanéné podporovat.

H4: Zastupci vefejnosti se domnivaji, Ze zaméstnanci SBS jsou v ramci svého

zameéstnani nadstandardné finané¢n€ odmeénovani.

Analyza odpovédi dotaznikového Setfeni potvrdila znacnou shodu v nazorech
vedoucich pracovnikd SBS a jejich koncovych zadkaznikii. Navzdory tomu se jasné
prokédzalo, Ze pouze cCast podnikatelskych subjektli vyuziva k zabezpeceni svého
majetku a zaméstnancii sluzeb SBS. Hypotéza 1 se tudiZ nepotvrdila.

Nejveétsi shoda panovala mezi zastupci SBS a jejich koncovymi zakazniky
v otazkach tykajicich se kritérii pro specificky vybér dodavatele bezpecnostnich sluzeb.
Zcela zasadnim faktorem pii vybéru SBS je pro podnikatelské subjekty cena, pro jejiz
snizeni jsou firmy ochotny pfijmout i pracovniky SBS se zménénou pracovni
schopnosti. Hypotéza ¢islo 2 byla potvrzena, ackoliv je nutno podotknout, ze koncovi
zakaznici vnimaji veék pracovnikii a jsou si védomi, ze zvySena kvalifikovanost

pracovnikid SBS muze ptispét k zlepSeni poskytovanych sluzeb.
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Provozovatel¢é SBS reflektuji na zvySujici se ndaroky na vzdé¢lani
a kvalifikovanost svych zaméstnanct a pfipoustéji, ze prave tato kritéria mohou prispét
k zlepSeni nabizenych sluzeb. Podle vysledkii dotaznikového Setfeni vétSina
provozovatelii SBS podporuje nebo se snazi finanéné¢ podporovat dalsi vzdélavani
svych zaméstnanci. Ztoho nasledné vyplyva potvrzeni hypotézy &islo 3. Rizené
rozhovory a vlastni praxe tuto hypotézu potvrdily pouze castecné, a tudiz se nabizi

otazka, na kolik procent jsou odpovédi ziskané od provozovatelit SBS pravdivé.

V ramci zkouméni nézoru vetejnosti na vykon sluzby zaméstnanci SBS se
prokazalo, Ze aCkoliv ob¢ané piichazeji do styku se zaméstnanci SBS téméf denng,
nejsou si védomi rozsahu ¢innosti a povinnosti, které musi zaméstnanci SBS vykonavat.
V souladu s tim pravdépodobné doslo k potvrzeni hypotézy ¢islo 4 o nadstandardnim
finan¢nim ohodnoceni. Na zéklad¢ fizenych rozhovora a vlastni praxe lze stanovit, ze

finan¢ni ohodnoceni fadovych pracovnikti SBS nelze povazovat za nadstandardni.

Prace dale poskytla nahled na aktudlni situaci a problematiku v ramci snizovani
kvality sluzeb SBS diky zaméstnavani osob se ZPS v neodpovidajicich divizich. Za
zminku stoji 1 pomérné chaoticka situace, kdy na trhu ptsobi nespocet bezpecnostnich
agentur, které poskytuji neodpovidajici sluzby. Vychodiskem a feSenim situace v ramci
CR bude zcela zjevné zavedeni zakona o SBS, ktery je jiz fadu let piipravovan

a diskutovan.
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SEZNAM ZKRATEK

CCTV - closed circuit television / kamerové systémy
DPC — dohoda o pracovni &innosti

DPP — dohoda o provedeni prace

EPS — elektronicky pozarni systém

EZS — elektronicky zabezpecovaci systém

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IZS — integrovany zachranny systém

PCO — pult centralni / centralizované ochrany
PCR — Policie Ceské republiky

PPC — pfeprava penéz a cennosti

SBS - soukroma bezpec¢nostni spolecnost

ZJ) — zésahova jednotka

ZPS — zménéna pracovni schopnost

ZZS — Zdravotnicka zachranna sluzba Ceské republiky
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PRILOHY

Priloha 1. — Dotaznik pro majitele / jednatele / ¢i vedouci pracovniky
malych a stfednich firem v ramci Jihoceského kraje

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena

2. Vék
a. 18-25
b. 26-35
c. 46-55
d. 56+

3. Vzdélani

zéakladni

a

b. stfedni

Cc. stfedni s maturitou

d. VOS

e. VS —bakalaiské

f. VS — magisterské

4. Stav
a. svobodny/a
b. Zenaty/vdana
c. rozvedeny/a
d. vdovec/vdova

5. Bydlisté respondenta

a. meésto
b. wvesnice
c. jiné

6. Jak byste charakterizoval hlavni ¢innost a oblast sluZeb, kterou Vase
spole¢nost vykonava?
a. administrativni
b. vyrobni
c. skladova
7. Vyuzivite ve VaSi firmé sluzeb soukromé bezpecnostni spolecnosti
nebo agentury?
a. ano
b. ne
8. Pro¢ jste se rozhodl k ochrané Vaseho majetku / Vasi spole¢nosti pomoci
soukromé bezpecnostni spolecnosti? (Vypliite pouze tehdy, pokud jste
odpovédél/a v predchozi otazce ano.)
a. podminky pojisténi majetku firmy
b. dochazelo ke kradezim a poSkozeni majetku
C. optimalizace naklada
d. nutnost zvyseni bezpecnosti na zakladé rozsiteni portfolia sluzeb nasi
spole¢nosti
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9. PFivybéru je pro Vas dilezita ...

a.
b.
C.

d.

cena

Skala poskytovanych sluzeb

reference

pojisténi dodavatele v piipad¢ pochybeni

10. Jste spokojen s poskytovanymi sluzbami?

a.
b.
C.
d.
e.

urcité ano
spiSe ano
spise ne
ne

nevim

11. Domnivate se, Ze kvalifikace zaméstnanci soukromé bezpecnostni
spolecnosti je pro ochranu Vaseho majetku zasadni?

®o0 oW

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

nevim

12. Jste ochoten prispét na rozvoj a vzdélavani zaméstnanci soukromé
bezpecnostni spole¢nosti?

a.
b.
C.
d.
e.

urcité ano
spiSe ano
spise ne
ne

nevim

13. VS§iml jste si néjaké zmény v kvalité vykonu pracovniki soukromé
bezpecnostni spole¢nosti, ktei'i prosli proskolenim a zkousSkou profesni

kvalifikace?
a. urcité ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. ne
e. nevim

14. Domnivate se, Ze je vhodné, aby ochranu osob a majetku ve vasem
podniku vykonavaly osoby se zménénou pracovni schopnosti?

a. urcit€ ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. ne
e. nevim
15. Souhlasil byste s pridélenim zaméstnanci soukromé bezpecnostni

spolecnosti, ktefi by méli zménénou pracovni schopnost za cenu nizsich
vydaju za sluzby soukromé bezpecnostni spole¢nosti?

®o0ow

urcité ano
spise ano
spiSe ne
ne

nevim
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16. Odpovida VaSim predstavim vékové sloZeni pracovniki soukromych
bezpecnostnich spolecnosti, ktefi u Vas vykonavaji poZadované sluzby?

a. urcité¢ ano
b. spiSe ano
C. spiSene
d. ne

€. nevim
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Priloha Il. — Dotaznik pro majitele / jednatele / ¢i vedouci pracovniky
soukromych bezpecnostnich firem a agentur Vramci Jihoceského
kraje

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
2. Vék
a. 18-25
b. 26-35
c. 46-55
d. 56+
3. Vzdélani
a. zékladni
b. stfedni
c. stfedni s maturitou
d. VOS
e. VS —bakalaiské
f. VS —magisterské
4. Stav
a. svobodny/a
b. Zenaty/vdana
c. rozvedeny/a
d. vdovec /vdova
5. BydliSté respondenta
a. mesto
b. vesnice
C. jiné

6. Jaky typ firem vyuziva vaSich sluzeb?
a. administrativni
b. vyrobni
c. skladové
7. Jaké sluzby poskytujete nejvice Vasim zakaznikim?
kontrola osob a vozidel na vratnicich a branach
kontrolni ¢innost ve stfezenych objektech
pfevoz cenin
kontrola nemocnych
e. uklidové sluzby
8. Jaké je hlavni kritérium, pro¢ se firmy rozhoduji pro Vase sluzby?
da. Cena
b. Skala poskytovanych sluzeb
c. reference
d. vyse pojistného plnéni v ptipadé pochybeni
9. Jsou Vasi zakaznici spokojeni s Vasimi sluZbami?
a. urcité ano
b. ano
C. spiSe ano
d. spisene

oo

Qo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e. ne
f. nevim

Domnivate se, Ze kvalifikace VaSich zaméstnanci ma vliv na kvalitu Vami
poskytovanych sluzeb?

urcité ano

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

nevim

Jste ochoten prispét na rozvoj a vzdélavani VaSich zaméstnanca?

urcité ano

ano

spiSe ano

spise ne

ne

nevim

Domnivate se, Ze je vhodné, aby ochranu osob a majetku, popripadé dalsi
Vami nabizené sluzby, vykonavaly osoby se zménénou pracovni schopnosti?
urcité ano

ano

spise ano

spise ne

ne

nevim

Zvyhodiujete zakazniky, u kterych ptsobi VaSi zaméstnanci se zménénou
pracovni schopnosti?

urcité ano

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

nevim

VSiml jste si néjaké zmény v kvalité vykonu Vasich pracovnikii, ktefi prosli
proskolenim a zkouSkou profesni kvalifikace?

urcité ano

ano

spise ano

spiSe ne

ne

nevim

Jaky je zhruba prumérny vék Vasich zaméstnancu?

18 - 25

26 — 35

36 — 45

46 — 55

56 +

~oopopl roooow

~o o0 o

S0 o0 o

o o0 o

®oo0 o
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Priloha Ill. — Dotaznik pro verejnost v ramci Jiho¢eského kraje

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
2. Vék
a. 18-25
b. 26-35
c. 46-55
d. 56+
3. Vzdélani
a. zakladni
b. stfedni
C. stfedni s maturitou
d. vOS
e. VS - bakalarské
f. VS —magisterské
4. Stav
a. svobodny/a
b. Zenaty/vdana
c. rozvedeny/a
d. vdovec/vdova
5. BydliSté respondenta
a. meésto
b. vesnice
C. jiné
6. Vyuzivate soukromé sluZeb nékteré soukromé bezpecnostni spolecnosti?
a. Ano
b. Ne

7. Vyuziva Vas zaméstnavatel sluZeb nékteré bezpecnostni spole¢nosti?
(Odpovidejte pouze v pripadé, Ze jste zaméstnani.)

8. Kde

~o o0 o

urcité ano

ano

spiSe ano

spise ne

ne

nevim

prijdete nejcastéji do kontaktu se zaméstnanci soukromych

bezpecnostnich spole¢nosti?

g.

P00 T

V praci

pii nakupu v super / hyper marketu

na uradech

Vv bance

na zabavnich akcich

nepfichdzim do kontaktu se zaméstnanci soukromych bezpecnostnich
spole¢nosti

nevim

9. Jaky je Va$ nazor na pracovni pozici pracovnika soukromé bezpecnostni
spole¢nosti?
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a. je pottebna
b. je nepotiebna

10. Domnivate se, Ze kvalita a mnoZstvi ¢innosti vykonavanych pracovniky
soukromych bezpeé¢nostnich spolecnosti jsou dostate¢né?
urcité ano
ano
spiSe ano
spiSe ne
ne
nevim
11. Mate predstavu o mési¢énim finanénim ohodnoceni pracovniki soukromych
bezpecnostnich spole¢nosti?
a. 5.000 - 10.000,- K¢
b. 10.000 — 15. 000,- K¢
c. 15.000 —20.000,- K¢
d. 20.000 K¢ +

mo o0 o
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Priloha IV. - Rozhovor se zaméstnancem zasahové jednotky SBS

LP:
Clen ZJ:
LP:
Clen ZJ:
LP:
Clen ZJ:
LP:
Clen ZJ:
LP:
Clen ZJ:

LP:
Clen Z7:
LP:
Clen ZJ:

LP:
Clen ZJ:

LP:
Clen ZI:
LP:
strazny?
Clen ZJ:
LP:
Clen ZI:

Dobry den.

Dobry den.

Kolik je Vam let?

49 let.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vyucen.

Jak dlouho pracujete v useku ZJ u SBS?

Vice nez 5 let.

Co obnasi vykon sluzby u ZJ?

Zajistujeme kontrolni ¢innost na objektech pfi jejich naruSeni, denné
asistujeme pii otevirani a uzavirani pobocek klientl, doprovazime
zaméstnance klientii do bank. DalSim naSim ukolem je ziskdvani novych
zakazniki.

Kolik hodin mési¢né odpracujete?

240 az 288 hodin.

Jak dlouhé mate pracovni smény? Mate volno v pracovnich dnech?

VétSinou 24 hodinové, po nichz mame 2 aZ 3 dny volna bez ohledu na

vikend a svatky.

Jakym zpiisobem a kdy realizujete ziskavani novych zakaznikia?
Piimou komunikaci s majiteli firem bez zabezpeceni i firem, které jiz
vyuZivaji sluzeb SBS. VétSinou mimo pracovni smény.

Mate zménénou pracovni schopnost?

Ne.

ProSel jste Skolenim a povinnou certifikaci profesni kvalifikace

Ano, jiz v roce 2012 u zaméstnavatelem urcené spolecnosti.
Prispél Vam zaméstnavatel na tuto certifikaci?

Ano. Hradil skoleni a prvni dva pokusy o slozeni zkousky.
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LP: Prispiva Vam zaméstnavatel na dalSi vzdélavani a kvalifikaci?
(napf¥iklad zbrojni prikaz atd....)
Clen ZJ: Ne, nepfispiva. Zbrojni prukaz musime mit, zaméstnavatel kompenzuje

koupi zbrané.

LP: Jaka je VaSe prumérna mzda?
Clen ZJ: 14.000 az 17.000 K¢

LP: Dékuji za rozhovor. Na shledanou.
Clen Z1: Na shledanou.
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Priloha V. - Rozhovor se zaméstnancem prevozu hotovosti a cenin SBS

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC:

LP:

Clen PPC;:

LP:
strazny?
Clen ZI:
LP:
Clen ZJ:

Dobry den.

Dobry den.

Kolik je Vam let?

61 let.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Maturita.

Jak dlouho pracujete v useku PPC u SBS?
Druhym rokem.

Co obnasi vykon sluzby u PPC?

Provadime ptevoz hotovosti a cenin od zakazniki do bank, dotace
a servis bankomatli, pfevoz poStovnich zasilek mezi jednotlivymi

pobockami zakaznika atd.

Kolik hodin mési¢né odpracujete?

180 az 200 hodin.

Jak dlouhé mate pracovni smény? Mate volno v pracovnich dnech?

8 az 16 hodinové. Ano, madm volno 1 0 pracovnich dnech, ale pracuji
[

o vikendech a svatcich.

Pracujete i v no¢nich hodinach?

Ano, velmi ¢asto. Pfevozy hotovosti probihaji ve dne i v noci.

Mite zménénou pracovni schopnost?

AnNo.

Prosel jste Skolenim a povinnou certifikaci profesni kvalifikace

Ano, v roce 2013. Byla podminkou pro pfijeti do pracovniho poméru.
Prispél Vam zaméstnavatel na tuto certifikaci?

Ne. Slozeni 1 zkousku jsem vykonaval na vlastni ndklady.
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LP: Prispiva Vam zaméstnavatel na dalSi vzdélavani a kvalifikaci?

(nap¥iklad zbrojni prikaz atd....)

Clen PPC:  Ne, nepiispiva. Vie jsme povinni si hradit ze svého. Maximélné to za nas
uhradi a poté nam to strhava z platu.

LP: Jaka je VaSe primérna mzda?

Clen PPC:  12.000 az 14.000 K&

LP: Dékuji za rozhovor. Na shledanou.

Clen PPC:  D&kuji. Na shledanou.
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