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ABSTRAKT

ZEMAN, L., Integrace operanich stedisek Policie Ceské republiky
Bakal4d'ska prace. Ceské Budjovice: Vysoka 3Skola evropskych a regionélnich
studii, 0.p.s., 2014. Vedouci bakisléé prace: Mgr. Joséferny

Kli¢ova slova: integrace opetmich stedisek, modernizace opéndho
strediska, operi stedisko policie, pracovi§toper&niho stediska

Operani stediska PolicieCeské republiky jsou pracovigtktera v nepetrzitém
provozu zabezpeji plnéni bezodkladnych Ukal policie v mimd@adnych situacich.
Jsou tizena zejména na Utvarech s Uzeniisiopnosti, to jest na okresnich (obvodnich,
méstskych) feditelstvich, na krajskycheditelstvich a na Policejnim preziditeské
republiky. V roce 2015 bude dok&sna realizace projektu integrace ogarah
stredisek, ktera ifinese reorganizaci a novy systéimeni a prace opamich stedisek.
Bakal&ska prace je za#hena na probihajici integraci Opémého stediska Krajského
feditelstvi hl. m. Prahy, identifikuje jakiposy tohoto nového systému, tak i nedostatky
a pretrvavajici problémy, oba systémy hodnoti a u&jith nedostatk navrhuje jejich

eliminaci.



ABSTRACT

ZEMAN, L., Integration of Operational Centers of the Czechi¢IBachelors
thesis. Ceské Budjovice. The College of European and Regional Stid2014.
Supervisor: Mgr. Joséferny

Key words: integration of the operations centres, operatioestre of the police,
upgrading of the operations center, workplace efdperations center

Operational Centres of the Police of the Czech Bepuare workplaces ensuring the
fulfilment of immediate tasks of the Police in egpncy situations in continuous work
operations. They are established especially in riieats with territorial scope of
activity, which are the district (municipal) headaers, the regional headquarters and
the Police Presidium of the Czech Republic. Thelementation of the project of the
integration of the operations centres will be castgd by 2015. That will bring a new
re-organization and a new system of managementoawdork of operational work
centers. The Baccalauréate work is focused on thgoing integration of the
Operational Centre of the Regional Headquartethe ity of Prague. It identifies both
the benefits of this new system, as well as shoriegs and persisting problems. It

evaluates both systems and proposes eliminatiateafified deficiencies.
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Uvod

Oper&ni stediska PolicieCeské republiky jsou zakladnimi pracovisti, ktera
vV negetrzitém provozuidi ¢innost policie, jeji reakci na nastalou bespestni situaci,
mimoradné udalosti a tieve vyzvy. Zajiguji zejména vyslani ptgbného mnozstvi sil
a prostedki k obnoveni ptadku, zabrami pokra&ovani protipravniho jednani a
naslednému shrom&¥u informaci k dal$imu postupu Utwarpoliciel Nedilnou
souwasti ukoh oper&nich stedisek policie je spoluprace s oparani stedisky
ostatnich sloZek integrovaného zachranného syst®merani stediska PolicieCeské
republiky jsou rogZleréna v systému opetaich stedisek dle své Uzemni aoné
pusobnosti. Na nejvysSim stupni systému je aofperatedisko policejniho prezidia,
jemu podizena jsou integrovana opéné stediska krajskycheditelstvi PolicieCR a
oper&ni stediska Utvar s celostatni sobnosti. Kazdé z operdch stedisek
vykonava v ramci své Uzemni a fumnk prisluSnosti nezastupitelnou roli v ghi Ukoli
policie, zejména ip organizovani a zaf®vani sodinnosti jednotlivych utvar policie,
ziskavani, zpracovavani aegavani informaci a poskytovani servisu jednotlivym

vykonnym Gtvaiim ?

Tato bakalgska prace seénuje projektu integrace operdch stedisek, ktery je
jiz pét let realizovan, za podpory EU a jehoz cilem jedmpdusit, zefektivnit a
zmodernizovat praci opefaich stedisek PolicieCR a zarovaé zlepsit komunikaci
opera&nich stedisek PolicieCR s operénimi stedisky ostatnich sloZzek Integrovaného
zachranného systéniBakal&ska prace je za#tena na Integrované opénd stedisko
Krajskéhoteditelstvi hlavniho ksta Prahy, kde projekt integrace probiha jiz vieg n
pét let a jeho ukodeni je planovano na rok 2015. V praci je popsamasny stav
Oper&niho stediska Krajskéhdeditelstvi hl. m. Prahy, éetné identifikace hlavnich
nedostatlt systému a planovany stav, ktery ma nastat po dgkorprojektu integrace.
Je zde zhodnoceno, které nedostatky budou realmajéktu odstragny, a které
naopak petrvaji, nebo se je potlaodstranit jertast&né. Souwasti bakal&ské prace jsou

I moznosti a navrhy na eliminacigirvavajicich problé

! HRINKO, M. Z&kladni taktika policejnichinnosti,Ostrava, 2005. s. 11.

2VOKUS, J.Policie Ceské republikyPraha, 2010. s. 36
® Policie CR. Integrované opereni stedisko — Policejni prezidiur@R, [online]. 2014 [cit. 2014-02-26],
dostupné na WWW: <http://www.policie.cz/clanek/gitavane-operacni-stredisko-policejni-prezidium-
cr.aspx>.
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1 Cile a metodika

Hlavnim cilem této bakaigké prace je zhodnotitipos realizace probihajiciho
projektu integrace opefaich stedisek PoliciaCeské republiky a identifikovat stavajici
a zarové mozné nové nebagtrvavajici nedostatky systému a navrhnodispp jejich
zmirréni pripadré odstragni. Prace je za#iena na Integrované opeéma stedisko
Policie Ceské republiky Krajskéhteditelstvi hl. m. Prahy, kde by projekt integracéi m
byt ukorten v roce 2015.

V prvni kapitole prace jsou uvedeny cile a metagikace, ktera byla vyuzitdip

jejim zpracovani.

V druhé kapitole je zdokumentovana struktura opech stedisek, vetrg
jejich postaveni, hlavnich Ukioh systému prace. Tato kapitola je zpracovdeagzr
na zaklad studia pisluSnych internich aktiizeni, kterymi jsou zavazné pokyny
policejniho prezidenta a pokyny Krajskéteditelstvi PolicieCeské republiky hl. m.

Prahy a jejich zavedeni do praxe.

Treti kapitola je podrokn vénovana sotasnému stavu Integrovaného
operaniho stediska Krajskéhdeditelstvi PolicieCeské republiky hl. m. Prahy. V této
kapitole jsou detaikh zdokumentovana jednotliva praco¥idivedeného opetaiho
strediska, jejich zakladni dkoly, systém prace a aumgae sluzeb. Dale je zde
piedstaven systém spoluprace mezi jednotlivymi pridtidcehoto operéniho stediska,

véetns spoluprace s detaSovanymi pracovisti.

Ctvrta kapitola se &nuje budoucimu stavu Integrovaného opeflao stediska
Krajského feditelstvi hl. m. Prahy, tj. jeho budouci podopo ukoreni projektu
integrace. Jsou zde popsanyémy celého sediska i jednotlivych pracowiSoproti

sowasnému stavu a to jak po stavebechnické, tak po organizai strance gediska.

V péaté kapitole jsou vyteny a popsany hlavni nedostatky &mného systému
Integrovaného opetaiho stediska Krajskéhdeditelstvi hl. m. Prahy a jejich dopady
na tizeni prace pdizenych sloZzek. Naslednje zhodnoceno, které problémy a
nedostatky budou po ukdeni projektu integrace, samotnou realizaci projektu
vyieSeny, které budou zmémy a které naopak budourgtrvavat. K uvedenému
zhodnoceni je pouzita metoda komparace. Na zékizddeného porovnani je pak u

pietrvavajicich probléfhnavrzeno, jakym zZjsobem, fipadré jakymi zpisoby by bylo
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mozno tyto problémyesit, aby doslo k jejich zmiéni, pgiipadreé aplné eliminaci a aby
dale nedochazelo k negativnim wiia na organizaci prace pidgenych Gtvat.

V zawru je zhodnoceno dosazeni tciprace, tj. porovnani soéasného a
budouciho systému, vyigni nedostatk identifikace do budoucnaigirvavajicich

nedostatil a navrhy jejichreSeni.
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2 Operaéni stiediska PolicieCeské republiky

Ukoly a organizace opefiaich stedisek jsou stanoveny internimi akigeni
Policie CR, zejména pak Zavaznym pokynem policejniho peeri@s.109/2009 ze
dne 18. srpna 2009, o opeéné&ch stediscich. Na z&klad ¢lanku 3 uvedeného

zavazného pokynu jsou ustanoveny 3 zakladni drpkyanich stedisek, a to:
a. integrovana opetai stediska,

b. oper&ni stedisko operéniho odboru Policejniho prezidizeské republiky (dale

jen ,oper&ni stedisko policejniho prezidia®),

c. operd&ni stediska (odbory, skupiny) Gtvapolicie s celostatnitsobnosti (dale

jen ,oper&ni stedisko utvaru policie s celostatnigmbnosti®).

V uvedeném pokynu jsou dale stanoveny ukoly afmeéch stedisek jako
takovych, ale i jednotlivé ukoly aipobnosti, které jsou specifické pfimnost kazdého
z vySe uvedenych drihoper&nich stedisek. Déle je zde upraven systém sluzeb,
zabezpéeni operanich stedisek a materialni vybaveni.

Mezi zékladni Ukoly opetaich stedisek PolicieCeské republiky na v3ech
arovnich pati zejména poskytovat petony servis fislusnikim policie ve vykonu
sluzby v souvislosti s pémim jejich sluzebnich kb sp&ivajici zejména v koordinaci
atizeni sil a progedka pri policejnich akcich, policejnich a beZpestnich opaenich,
v zajiseéni spoluprace s dalSimi uUtvary policie a dalSimbjskty, opatovat a
sousted’ovat v potebném rozsahu informace o udalostech pro rozhodaxatioucich
policisti a o opatenich pijatych kfeSeni bezpmostni situacé.Soustediné informace
vyhodnocovat, zajiovat jejich upesréni ¢i doplréni a pedavat je fisluSnym
vedoucim policistm, sowasré s informaci o dosud provedenych dpaich nebo
navrhem ndaeseni nastalé udalosti. PInit tkoly hlasné sluzayména pak zaji®vat
informace formou fedkEZznych hlaseni a véstighled o policejnich silach a
prostedcich, které ma k dispozici na oparaden. Dale pak zabezfmat sledovani
kamerového systému, technickéhdizani zajigujiciho plréni Ukoli podle pravniho
piredpisu; obrazové informace vyhodnocovat a zaznawtyiwavat, zajisovat pomoci
spojovaci, zaznamové a vygsini techniky penos neutajovanych informaci a

negetrzité spojeni s ostatnimi Utvary policie, z&Mat nepetrZzitou obsluhu

* Policie CR. Operani stedisko [online]. 2014 [cit. 2014-01-10], dostupné na WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/operacni-strediske@pidia.aspx>.
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informanich a komunikénich systém nakladajicich s utajovanymi informacemi a
obsluhovat digitalni radiové 8itPegas - Matra v ramci svéigobnosti a provad
opateni @i vyslani signalu nouze terminalem systémiiebrat informace o jeho
poruse, ztrdt terminalu a zadosti o zZmu provozniho usgadani; o d&chto stavech
neprodled  vyrozumivat Wwena pracovi& nebo pracovniky zajigjici
provozuschopnost nainstalované techriiky.

Mimo tyto Ukoly je operénim stediskim zakdzano vykonavainnosti, které
nesouvisi s koordinaci #izenim policejnich sil a prastdki, ohrozuji plgni jejich
ukola nebo dkal jinych policisti a mohou zfpsobit nebezp# z prodleni a ktera vedou
ke sniZeni jejich postaveni v rozhodovacim pro@epastaveni jejich pracovriknaf.
vydej stravy policisim nebo zajigni rezimu v policejnich celach.

Ke komunikaci mezi opetaimi stedisky a mezi opetaimi stedisky a
vykonnymi Gtvary slouzi mimo jiné systém Digpe — Majdk 158, ktery umdije
v realnéméase sodinnost Utvail policie i jednotlivych opermich stedisek na kazdé
konkrétni situaci, ktera byla zj&ta nebo nahlaSena PolicR. Tento systém
zaznamenava, kde doSlo k udalosti, kdo ji nahlfda byla pijata opateni, jak byla
udalost kvalifikovana a jak byla uk&ena, respektive, kdo ji dale zpracovava.

2.1 Opera¢ni stiredisko operaniho odboru policejniho prezidia

Operdni stedisko odboru policejniho prezidia (dale jen ,ogafastedisko
policejniho prezidia®) jetidicim a natizenym organem vSech stiip oper&nich
strediseR, tj. m& pravomoc a povinnost dohliZet na rozhodéwékroky integrovanych
oper&nich stedisek a opetmich stedisek Utval s celostatni {sobnosti, fidélovat
ukoly ttmto operanim stediskim v zavislosti na bezpeostni situaci a poZadovat
jejich sowinnost na zaklad vlastniho rozhodnuti, rozhodnutfigusSnych sluzebnich

funkcion&u a na zaklagl poZzadavi jinych Utvaii nebo operénich stedisek. Stejéitak

® Policejni prezidiumCR. Z&vazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
opera&nich stediscichgl. 4 odst. 1.

® Ppolicejni prezidiumCR. Z&vazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
opera&nich stediscichgl. 4 odst. 2.

" Policejni prezidiunCR. Zavazny pokyn policejniho prezideritd 9/2005 ze dne 11.3.2005, kterym se
upravuje provozovani integrovaného komusikiao atidiciho systému "DISREER - MAJAK 158",

® Policie CR. Odd¢leni spravy informénich systém a dopravniho zpravodajstfonline]. 2014 [cit.
2014-01-15], dostupné na WWW: <http://www.policEatanek/prezentace-operacniho-odboru-pp-cr-
930005.aspx>.

13



je opraveno Zzadosti 0 sainnost zamitnout a to jak Zidodu moznosti a zajimitvar,
jez maji byt ke spolupracifizvany, tak na zakladobjektivnich divoda, zavaznych
pravnich a zakonnych norem a zéjm jinych slozek Policie€CR. Kromg zékladnich
ukoli ma Operani stedisko odboru Policejniho prezidia za ukol koordetopolicejni
akce a policejni op&dni esahujici ramec péni Ukoli integrovaného opetaiho
strediska a zabezpevat komunikaci mezi integrovanymi opémémi stedisky a
oper&nimi skedisky Uutvah policie s celostatni gsobnosti. Opetami stedisko
policejniho prezidia je opra¥no v souvislosti s pbnim svych Ukal vyZadovat

spolupraci a pléeni dilsich tkok od ostatnich opetaich stedisek®

Operd&ni stedisko policejniho prezidiafip vykonu své funkce dale
spolupracuje s mimoresortnimi subjekty a organynezindrodnimi organizacemi a
policejnimi institucemi a s bez@mostnimi sbory jinych stat Rovreéz plni ukoly ve
spolupraci s ministerstvem vnitra v obladtigoav policie kéinnosti za krizovych stav
a udrzuje sotinnost policie se situmim a inform&nim centrem ministerstva vnitra a
stalymi sluzbami jinych statnich orgénstatnich organizaci a instituci. Dale téz
sousted’uje informace pdebné pro rozhodovani vedoucich funkcidind opatenich k
feSeni bezpmostni situace vCeské republice, ipbira informace od CGtvar a
organiza&nich c¢lanki policie, dalSich bezgaostnich sbdr, ozbrojenych sil,
zdravotnickych z#zeni, zastupitelskychiadi, statnich, krajskych a obecnich organ
pravnickych a fyzickych osob a sleduje dalSi zdrmormaci. Operéni stedisko
policejniho prezidia se téz podili na sledovannalyze vyvoje bezgmostni situace v
Ceské republice zagélem gijimani vlastnich opaeni a pro plani Gkok ministerstva

ve wcech vnitniho pdadku a bezpmosti*®

2.2 Opera¢ni stiredisko Gtvaru policie s celostatni fisobnosti

Je-li u utvaru s celostatniigobnosti #izeno operéni stedisko, plni krom
zakladnich ukal oper&nich stedisek, je&t ukoly specifické pro kazdy tento jednotlivy
Gtvar, a to zejménaiipzabezpeovani fipravenosti a akceschopnosichto Gtvat k

provedeni policejnich akci a zakigkzabezp&vani sodinnostni vazby s resortnimi a

® Policejni prezidiumCR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
oper&nich stediscichgl. 6. odst. 1.
1% policejni prezidiumCR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
oper&nich stediscich{l. 6. odst. 2.
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mimoresortnimi organy a organizacemi a zabé&ap@ni komunikace s opeirami

stredisky ostatnich atvarmpolicie*
2.3 Integrované operani stiredisko

Integrovana opetai stediska jsou #izena jakoZto opetai stediska Krajskych
teditelstvi PolicieCeské republiky. Bsobnost integrovaného opéného stediska je
vzdy pro jeden konkrétni kraj¢imZz je postup& nahrazovan systém Gzemnich
oper&nich stedisek byvalych okresnicteditelstvi. Cilem je zjednoduSit a zrychlit
systém tizeni a koordinace sil v daném teritoriu. Integrivaoperaéni stediska
krajskych feditelstvi policie i nadale vyuzZivaji detaSovanygtacovi¥ na nizSich
Uzemnich obvodech, avSak tato ogafastediska jsou personaln funkéné zarazena
do struktury pracoviS Integrovaného opetaiho stediska pisluSného Krajského
teditelstvi PolicieCR. Cilem projektu integrace je kame zalenéni detaSovanych
pracovi§ do jednoho pracovidt— Integrovaného opemiho stediska, dislokovaného

na jednom mist

Integrované opetai stedisko Krajskéhoieditelstvi Policie CR, kroms
zakladnich Okdl oper&nich stedisek, uvedenych v kapitole 2, se také podili na
zabezpeéovani sodinnosti s ostatnimi Gtvary policie, bezpestnimi sbory,
ozbrojenymi silami a slozkami integrovaného zachéo systému, organizuje,
zabezpeéuje a samostatridi, v pripadech nebezpez prodleni, nebo hrozi-li zavazné
nasledky, nezbytnd ogahi k odvraceni &eSeni vzniklého nebez{ie pokud jejich
feSeni pislusi Policii CR. Organizuje a koordinuje neodkladna d¢eat souvisejici
S patranim a zajfisije predani patracich relaci na utvary policie, orgamizupperativé
fidi preshranini pronasledovani a zabezZpg na zaklagl rozhodnuti pislusného
vedouciho policisty realizaci policejnich akci @penostnich opaeni!? Integrované
operd&ni stedisko také spravuje narodéislo tisiového volani 158 na svém Uzemi,
prijima tisiové vyzvy na linku 158 a na jejich zakéatini neodkladna adinna opaiteni
za vyuziti systému Majak 158. V této souvislosblspracuje se spravcem jednotnéeho
evropskéhatisla tisiového volani 112. Opatie a souseduje v potebném rozsahu
informace o udalostech a dijptych opatenich k jejichieSeni a zajifije plynulé

piebirani informaci zejména od utampolicie, ostatnich bezpeostnich sbadir,

1 policejni prezidiumCR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
oper&nich stediscichgl. 7.
12 policie CR. Integrované operni stedisko [online].2014 [cit. 2014-01-10], dostupné na WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/integrovane-operastriedisko.aspx>.
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ozbrojenych sil a sloZzek integrovaného zachranr@stému. Déle zajifije vyslani
vyjezdovych skupin na mista spachanych trestniali a vyrozungni pislusnych

sluZzebnich funkciori& o vzniklych udalostech aifatych opatenich’?

'3 policejni prezidiumCR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
oper&nich stediscichgl. 5. odst. 1.
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3 Integrované opera&ni stiredisko Krajského ieditelstvi

Policie hlavniho nésta Prahy

Integrované opetai stedisko Krajskéhaeditelstvi hlavniho msta Prahy je
operd&ni stedisko, potizené, tak jako opetai stediska ostatnich knaj oper&nimu
stredisku policejniho prezidia. Vramci svych Okolstimto stediskem Uzce
spolupracuje, stefntak spolupracuje i s opeérami stedisky ostatnich krajskych
teditelstvi PolicieCR.

Integrované opetai stedisko krajskéhoreditelstvi hlavniho rsta Prahy,
v ramci krajskéhdeditelstvi organizuje &di spolupraci Gtvar policie, spravuje linku
tistového volani, spolupracuje s ostatnimi sloZzkamiegndvaného zachranného
systému, dohliZi na deSeni a zpracovani vSech ozndmenych udalostiavwséiSeni
udalosti hlidky Krajskéheeditelstvi i Obvodniclieditelstvi Praha I-IV, vysila na misto
trestnécinnosti stalou vyjezdovou skupinu krajskéfemlitelstvi, na mista dopravnich
nehod hlidky od&éeni dopravnich nehod, obsluhuje kamerovy systéffdiacinnost
svych odlogenych pracovispro Prahy I-IV. K pokryti tét@innosti je na integrovaném
oper&nim stedisku Zizeno rekolik pracovi¥’, které se specializuji na konkrétni ukoly.
Tato pracovidt nemaji oficialni pojmenovani, pr@ély této prace byla tato pracowst

pojmenovana dle charakteristiky jejich hlagirinosti*

3.1 Pracovist velitele snény operaéniho stirediska

Pracovi& velitele smény Integrovaného opefaiho stediska je fidicim
pracovisém vedouciho pracovnika, ktery dozorujeridi ¢innost celého opetaiho
strediska. Vedouci pracovnik je zdéitpmen nepetrzitt. Ze svého pracovitmize
nepretrzitt sledovat radioprovoz, obsazenoshaiych linek, pohyby hlidek pomoci
GPS, jejich zgazeni do akci &eSit nastalé problémy. Dale Wzuje rozhodnuti, ke
kterym je z titulu jeho funkce nutny jeho souhl@alSim z hlavnich ukdl velitele
smeny Integrovaného opetaiho stediska je pro kazdou sluzbu ttenit, ktei policisté

budou vykonavat sluzbu na kterém z pracoingegrovaneho opetaiho stediska.

14 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 3.
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3.2 Pracovisté operaéniho Fizeni

Toto pracovidt piimo navazuje na pracouwSwelitele sngny. Jeho hlavnimi
ukoly je dohlizet naradné plgni vSech 0kal jednotlivych pracovi§ oper&niho
strediska a tkteré ukoly od nich febirat, ainit v nich dalsi opdeni. Jedna se nam
ukoly, které po nabrani linkou 158 a vyslaniipbhych sil a progtdki, si nadale
vyZaduji koordinaci ze strany integrovaného opeiteo stediska, jako nap vyslani
stalé vyjezdové skupiny krajskelteditelstvi, zpohotasni dalSich utvar, koordinace
prace s dalSimi slozkami krajskéhieditelstvi, rozsahlejSi spoluprace s dalSimi
oper&nimi stedisky PolicieCR a Integrovaného zachranného systému. Mezi dalsi
ukoly tohoto pracovigt pati organizace prvotnich ogehi v fipadech z&vaZznych
trestnych ¢ina, provadéni nezbytnych ko v piéipadech oznameni zavazné trestné
¢innosti, ktera si vyzada nasazeni pyrotechnika nefmvoda a vyhlaSovani patrani
v ramci Krajskéhoteditelstvi, Uzka spoluprace s opsran odborem policejniho

prezidia apod?

Policista na tomto pracovisti zastupuje velitelaéisy oper&niho stediska
v dok jeho nepitomnosti a zaji€uje spolupraci sil a prostdki Policie CR

s pohotovostnimi sluzbamtiglusnych organizacifpmimoradnych udalostech.

Jedna se o pracowiStkteré poskytuje organizai a metodicky servis jak
stredisku samotnému, tak ostatnim Ufwara slozkam. Ve své podsige garantem
toho, Ze vSechny Ukoly ze strany Poli€iR, ke kazdé udalosti, byly po formalni strance
splreny. Zarove tim uleltuje ostatnim pracovistim integrovaného opeilao stediska

a umoiiuje jim plré se ¥novat jejich hlavni pracovni naplHi.

3.3 Pracovist€ Linky 158

Pracovi& linky 158 je zakladnim komunikaim pracovi&m Integrovaného
oper&niho stediska. Toto pracovi§tnabira tisové vyzvy od obani, ktgi oznamuji

policii udélosti, na kterych je nutny zakrok, ukorebo sotinnost policie. V pipack,

15 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 8.

'® policieCR, Integrované operni stedisko /izeni operanich stedisek[online],

Intranetové stranky Krajskéhigditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-108pstupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IOBY@spx>.
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Ze se nejednd o udalost, kterou je schopna, natdvmparesit policie, jsou informace
od okkani predany jiné sloZce Integrovaného zachranného systémbo jiné

organizaci, nebo je ¢ébnovi s@leno, kam se ma s problémem obratit.

Prace na tomto pracovisti je velmi psychicky ©aéy jelikoZz policista se
dostava do fimého telefonického styku s mnohdy velmi rozruSerolanem a jeho
Ukolem je od Bho zjistit zakladni Udaje orfednetné udalosti, zejména o mistu,
rozsahu, zavaznosti udalosti, rozsalfipgdnych zraéni, mnozstvi zratnych osob,
mnozZstvi pachaté] utainika, jejich popis, pipadre jejich dalSi pohyb, coZ jsou Udaje
velmi potebné pro hlidky, které jsou nasl€édvyslané na misto k provedeni zakroku,
zadrzeni pachatigl obnow poradku a zji&ni dalSich uddij, potebnych k vyeSeni dané
véci. Stejre tak jsou tyto informacetdezité pro dalSi slozky 1ZS, kteréide operani
stredisko pozadat o spolupraci, zejména pro zdravkdoiczachrannou sluzbu a

hastsky zachranny sbor.

Rozsah tisovych vyzev, které opetai stedisko na tomto pracovisti
zpracovava je velmi Siroky. V praxi se jedna zejménoznameni v nedavné minulosti
spachané trestnéinnosti WtSinou majetkového charakteru, zejména vloupani do
motorovych vozidel, odcizeni motorovych vozidelowpani do iznych objeki,
kradezi, stejeitak jako mnohdy informativnich oznameni, kdy séavbdotazuje, co ma

v takovéto ¥ici dilat, a kde ji ma nahlastt.

DalSi kapitolou tisovych vyzev na lince 158 jsou oznameni udalostbprals,
kdy oltané pedevsSim oznamuji dopravni nehody. Dopravni nehsdy ye ¥tSing
piipadi prevazre Skodnimi udalostmi, které dle s@sné pravni Upravy |z&Sit bez
Ucasti PolicieCR a to zejména vifpadech, kdy $koda na kazdém z vozidelresfhne
100 000,- K a u zadneho z¢astniki nedoslo ke zrami a neni zde podsmi, Ze u
fidi¢n, piip. Wastniki (cyklista — @astnik nehody, chodec <€astnik nehody) nedoslo
k poziti navykové latky. festo je BZn& praxe v Uzemnitapobnosti Integrovaného
oper&niho stediska Krajskéhareditelstvi hlavniho wsta Prahy takova, Ze pokud
U¢astnici pesto zadaji na misticast PolicieCR, policista na pracovisti Linky 158 tuto

véc preda na dalSi pracovisintegrovaneho opetaiho stediska a na misto je vyslana

7 policie CR, Integrované opemni stedisko, pracovigt linky 158 [online], Intranetové stranky
Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-15]dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO3laspx>.
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hlidka PolicieCR. Zejména to byva vifpadech, kdy atané newdi, jak maji v dané
véci postupovat, nebo maji mezi sebou spory oldegdwirgni nehody.

Samozejmg, Ze zdaleka ne vSechny dopravni nehody oznamefigkoal58 je
mozno vyesit jako tzv. Skodni udalosti, nutna jeéadt PolicieCR pi zpracovani
dopravnich nehod, kdy vinik,fipadré Gcastnik opusti misto dopravni nehody, dale
kdyZ dojde ke Skatnad 100 000,-K na rekterém ze zéastrénych vozidel, dale kdyz
je podeteni na poziti navykové latkyekterym ziidicu, piipadré Ucastniki dopravni
nehody, nebo dojde k Uniku provoznich kapalin zZdelz nebo ke SkaddalSi osoby.
Tyto informace musi policista na pracovisti Linkyp8lL od oznamovatele ziskat,

zanalyzovat a postoupit dal$im pracovistim ofeite stediska'®

K likvidaci nasledk dopravnich nehod jsou mnohdyizvany dalSi slozky
Integrovaného zachranného systému, a to zejménacddgszachranny sbor a
Zdravotnicka zachranna sluzba a taktéZz servismhyfihlavniho mista Prahy —

Technicka sprava komunikaci a Eltodo.

V oblasti dopravy jsou déle &ény oznamovany zavady na komunikacich,
verejném osv¥tleni, swtelné signalizaci naikkovatkach a na dopravnim zseai. | tyto
informace policista na ,tisni“ vyhodnotifgda dalSim pracovistim opeérdho stediska,
odkud jsou pedana fislusSnému uUtvaru nebo oznamenéslpsSné organizaci, nap
Technické sprav komunikaci. Déale v oblasti dopravy jsodijjpnana oznameni o
pohybu agresivnickidi¢a po komunikacich. Tyto oznameni jsou z vetkéti reakci na
reportdZze v médiich,festo i na & oper&ni stedisko reaguje a hlidkdam ve vykonu
sluzby v terénu tyto informaceéquava.

Policista, ktery fijima oznameni na lince 158fijima prevazr oznameni o jiz
v nedavné minulosti spachané trestiignosti, jak bylo jiz dive uvedeno, hlawn
majetkove trestnéinnosti. V takovychto fipadech, kromtoho, Ze ¥c predava dalSim
pracovistim Integrovaného opéndho stediska, zejména se jedna o odlena
pracovis¢ pro Prahu I-1V, je jeho povinnosti osobu gdw jejim dalSim chovani na
mis€ ¢inu, za w@elem minimalizace dalSich Skod a =zalrén znehodnoceni
vyuzitelnych stop. V fipadech, kdy je poSkozena osoba natolik rozruSéeaje

pochybnost o tom, Ze policistovi porozéim nebo je podéeni, Ze by se pachatel mohl

'8 policie CR, Integrované operani stedisko, izeni vyjezdovych skupin dopravnich nefiodline],
Intranetové stranky Krajskéhi@ditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-1%lpstupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IOSIRASpx>.
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nachazet je8tna mist, nebo se oznamovatel nachézel v jiném neliézpezhodne
policista na pracovisti Linky 158 o neprodleném lég$ hlidky PolicieCR na misto.
Obdobnym zpsobem rozhoduje policistatippmajici tisiové volani pi oznameni na
nasilnou trestnowinnost. V takovychto fipadech je na misto vysilana neprodien
minimalré jedna hlidka a to jak zi@odu zadrZeni pachatele, tak ®wddu co mozna

nejwtsiho zachovani upibitelnych kriminalistickych stop’

DalSi z moznych ti®vych vyzev jsou najklad oznadmeni o p@dSovani osob,
oznameni o mim@dnych udalostech, nagozarech, vybusich, zkratech, zdravotnich
potizich osob, a dale niapchybré parkujicich vozidlech, soustavnych poruSovanich
dopravnich pedpigi a zn&eni apod. Tyto oznameni musi policista na pracolisky
158 zpracovat aipdat gislusnym Gtvaim Policie CR, daldim slozkam 1ZS, nebo

pozadat o spolupraci dtskou policii.

Obr. 1. Pracovistlinky 158°

Samostatnou a p@ou otazkou tohoto pracovit stejré jako obdobnych
pracovi¥ ostatnich sloZzek Integrovaného zachranného syst§sou casté pipady
zneuzivani tisovych linek, a to &4 uz k oznameni smysSlenych udalosti, tak ke

Ypolicie CR, Integrované operni stedisko, pracovigt linky 158 [online], Intranetové stranky
Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-15]dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO3laspx>.
0 policie CR, Integrované operni stedisko[online], Intranetové stranky Krajskéheditelstvi policie
hlavniho ngsta Prahy, [cit. 2013-03-15], dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO8#bgalerie.aspx>.
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zbyte&&gnému obsazovani a wiovani &chto linek informé&nimi hovory, kterézto
informace Ize ziskat jinymi Zigoby, tak ke zneuzivani v podolulgérnich telefonét
pii kterych jsou pracovnici linky 158fipsvé odpowdné praci sprosturazeni a
provokovani. Problém feSeni &chto zneuzivani neni ani takieSeni smyslenych
udalosti, tyto fipady mnohdy napliji podstatu trestnéhsnu ,Siteni poplasné zpravy*
dle 8357 zakona. 40/2009 Sb.,iixXemz objas#énost tohoto trestnéhiinu se pohybuje
ponerné vysoko, ale v zahlcovani tigvych linek Zerty a vulgarizmy, mnohdytd
nebo opild@, pticemZ postizitelnost pachateje v €chto gipadech minimalni, jelikoz
volajici se vé&chto giipadech dopoudi pouze pestupku. Mozna to je jeden awbdi,
proc jsou policisté na pracovistich linky 158 Integroyah operaénich stedisek Policie
CR, stejé jako pracovnici ostatnich tisvych linek Integrovaného zachranného
systému, sousta¥n vystaveni urazkam a provokacim. Vulgarni a provioka

telefonaty, niZze policista fijimajici tisiové volani po fedchozi vyz¥ ukortit.

Praimérné je na linku 158 fijato za 24 hodin okolo 1500 telefonnich oznameni,
piicemZ pouze 1/3éthto oznameni jsou oznameni, kteidslpsi Policii CR. Zhruba
stejny pdet telefonnich oznameni je den jiné sloZzce Integrovaného zachranného
systému, aviak négomosti oznamovatele je oznamen Politi. Tato oznameni jsou
neprodleg predana fslusné slozce 1ZS. Do této kategorie spadaji iaomni
komunika&nich zavad nebo zavad naie@ém os¥tleni, havarie vodovodnich a
kanaliz&nich potrubi apod. | tato oznameni jsotedavana fislusSnym servisnim
organizacim. \astych pipadech byva oznamovatel odkazan tialpSné kompetentni
Urady, nap. stavebni fad, Ceska obchodni inspekceiad prace, hygienicka stanice
apod. Teti, alarmujici, skupinou jsou, jak je vySe uvedewmolgarni a zlomysiné

telefonaty, kterych je zhruba stejny&et, jako oznameni, které&iplusi Policii CR.

Z tohoto vtu je patrno, v jakém mnoZstvi jeitéva linka policie zneuZivarfa.

Hlavnim ukolem policisty, ktery vykonava sluzbu mpaacovisti linky 158
integrovaného opetaiho stediska krajskéhoreditelstvi hlavniho wsta Prahy je

roztideni prijimanych volani v redlnériase, tj. wase kdy fjima hovor, n&?

* neodkladné zakroky

2L ZEMAN L. Cinnost operanich stedisek PolicieCeské republiky Praha: Vy3si policejni $kola
Ministerstva vnitra, absolventska prace, 2013..s 26
“policie CR, Integrované operni stedisko, pracovigt linky 158 [online], Intranetové stranky
Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-15]dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO3laspx>.
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e bézné zakroky

Roztidéni udalosti na uvedené skupiny zalezi &leothika faktorech. Zakladnimi
faktory pro posouzeni, zda-li se jedna o neodkladékrok, nebo &ny zakrok jsou
nebezpeéi z prodleni, zavaznosinu, mozny nasledek,ifpomnost pachatele na nist

doba spachani apod.
3.3.1 Neodkladné zakroky

Jedna se ipdevSim o situace, kdy jecasnym zakrokem moZzno zabranit
piimému ohrozZeni Zivota a zdradtoveka, poSkozeni majetku, dale je mozriekazit
probihajici trestngin, pripadreé prestupek. Row¥ se jedna oifjpady, kdy je pachatel
uvedenych jednani na mistnebo se z mista v realnétase vzdalil, fipadreé teprve
vzdaluje, dale pak, jedna-li se o zavaZnou trestmooost, kdy je nezbytnd okamzitq
piitomnost PolicieCR na mist udalosti, nebo okamzitymifjezdem je mozno zabréanit
znehodnoceni kriminalisticky vyuzitelnych stop, adlaly je poteba zabranit naruSeni

verejného poédku a jeho urychlené obnovéi.

Do této kategorie spadaji i oznameni o odcizerntorogych vozidel, ktera jsou
po ozndmeni na linku 158 vyhlaSovana petictvim radiostanice dorgdlézného
patrani na 8@domi hlidkam krajskéhteditelstvi.

Stejré tak do této kategorie spadaji dopravni nehody jeengm zragnim,
s nahldSenym aastnikem pod vlivem navykovych latek, nebocasinikem, ktery se
snazi z mista nehody ujet. Dale pak vSechny dal&iosti s dasti dalSich slozek

Integrovaného zachranného systému.
3.3.2 Bézné zakroky

Bézné zakroky jsou vSechna ostatni oznameni, tjamemi, kde nehrozi
nebezpél z prodleni. Jedna se tedy étSinu @ijatych oznameni, &tSinou o BzZné
majetkové trestn&iny a pestupky, kdy neni pra¥godobnost, Ze by se pachatel
nachazel na migtnebo v blizkosti mistéinu a nejsou o &m relevantni informace, a o

dalsi gipady, kdy neni nutnd okamzitéitomnost policie na mist

2 policie CR, Integrované operni stedisko, pracovigt linky 158 [online], Intranetové stranky
Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-15]dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO3laspx>.
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3.4 Pracovisté rizeni hlidek krajskéhoreditelstvi

Toto pracovidt je s€Zejnim pracovi&#m oper&niho stediska. Jeho zakladnim
ukolem je reakce na vyzvy k provedeni neodkladrggahroki, které jsou pracovnikn
na tomto pracovistiiedany od koledy z pracovi&t linky 158, od operaich stedisek
ostatnich slozek Integrovaného zachranného systépewatoi jednotného evropského
¢isla tisiového volani 112, detaSovanych practwpera&niho stediska pro Prahy I-1V,
integrovanych opetaich stedisek ostatnich knaj nebo pimo od hlidek Krajského
feditelstvi hlavniho msta Prahy, které se pohybuji v terénu. Policistaumedeném
pracovisti informace o takovém zakroku ziska peabtictvim radiostanice {fmo od
hlidek z terénu) nebo inforraiho systému Disger — Majak 158, ktery je z&kladnim
komunik&nim a zaznamovym prdastlkem v komunikaci uvritstediska i ostatnimi
oper&nimi stedisky. Tento systém ummije Wasné vyslani hlidek na misto udalosti
jes€ v dokg, kdy je od oznamovatelefipmana vyzva k provedeni zakroku a jeho
LVytéZovani“ je vrealnémcase postuph predavano na pracovétiizeni hlidek,
prostednictvim rhoz je hlidka vyslana na misto a ziskavané Udaje jispribézre,

cestou na misto, dapvany a upesiovany.

Ukolem pracovnilc na pracovisti fizeni hlidek je po oznameni, Ze je
zpracovavana vyzva k neodkladnému zakroku, vyhleegilizSi hlidku Pohotovostni
motorizované jednotky, ifpadreé jinou hlidku Krajskéhoreditelstvi hlavniho rsta
Prahy nebo Obvodnidteditelstvi Prahy I-1V a to v s@¢asné dob bez ohledu na mistni
piislusnost, a tuto vyslat na misto udalosti. Dalsinzbodnotit, jaké mnoZzstvi hlidek je
nutné Kk provedeni zakroku a toto mnoZstvi hlidek mé&to vyslat. Satasre
vyhodnocuji, zda-li je na mistnutnd sodinnost ostatnich sloZek Integrovaného
zachranného systému a pokud ano, pozadaji o spelupperéni stediska &chto
slozek s Zadosti o vyslanfigflusného mnozstvi a drlulsil. Pracovnik tohoto pracovist
dale zaznamenava do systemu Digpe- Majak 158 dojezdy jednotlivych hlidek na
misto udalosti a jimi podavané zpravy z mista. Wa teaguje podle pozadavku hlidek
a rovreéz je zaznamenava. Dale dba na to, aby byly n&mistkami splgny vSechny

tkoly, které méa ze zakona policie na rasajistit a v tomto duchu tkoluje hlidk.

Neodkladné zakroky, na které pracovitizeni hlidek vysilaji hlidky, byvaji po

provedeni nalezitého zakroku dale zpracovavanycipoV této fazi gechazi udalosti

2 policie CR, Integrované operni stedisko,zeni vozidel a hlidek Gtvakrajskéhoreditelstvi policie
CR [online], Intranetové stranky Krajskéheditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-1fjstupny na
WWW: http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/@3&/PMJ.aspx>.
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do kompetence jinych pracovi®per&niho stediska — nap pracovist fizeni hlidek
dopravni policie nebo veétsing ptipadi detaSovanym pracovistim pro Prahy I-1V,

kterd dozoruji a spolupracuji r@dném doko&eni a uzakeni kazdé udalosti.

Neodkladné zakroky, jsou proéstinictvim systému Disper — Majak 158
pribézre odesilany na odl@ena pracovigt oper&niho stediska pro Praha I-1V, ktera
jsou timto vyzyvana ke spolupraci. Presinictvim uvedeného systému jsouéob
(ptipadre vSechna z&mstrénd) operéni stediska informovana o provedenych
opatenich kazdého z opeirsich stedisek na danou udalost, proto Ize koordinovat
reakci na udalost, napvyslanim dalSich sil, odvolanintgbyt&nych sil apod. Stefn
tak piibézné zpravy hlidek z mistajipadré prijata opateni (omezeni osob na osobni
svobod, predani nebo ffgvzeti mistainu, povolani stalé vyjezdové skupiny atd.) jsou
zaznamenavany do systému Disgre — Majak 158 a jsou ihned zobrazovany
z(&astrenym operanim stediskim i mistré a wcné prislusnym Gtvaim PolicieCR 2°

Obr. 2. Pracovistiizeni hlidek a pracoviSmestského kamerového systéthu

Bézné zakroky, u kterych nehrozi nebedeprodleni, jsou priorithpiedavany
na odlodena pracovigt integrovaného opetaiho stediska pro Prahy I-IV. Jedna se

pievazrié o udalosti typu zadrZzeni pachatele drobné kradd#e?i v obchodnich
centrech bezgmostni agenturou nebo jiné mélo zavazné udalodg, nehrozi fimé

% Policejni prezidiunCR. Zavazny pokyn policejniho prezideritd9/2005 ze dne 11.3.2005, kterym se
upravuje provozovani integrovaného komuiikho afidiciho systému "DISREER - MAJAK 158".
% policieCR, Integrované operni stedisko[online], Intranetové stranky Krajskébeditelstvi policie
hlavniho n¢sta Prahy, [cit. 2013-03-15], dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO&#bgalerie.aspx >.
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ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osob, nelkudbsoby, ktera se &a dopustit

n¢jakého protipravniho jednani.

U udalosti, kdy je oznameno, Ze byl spachan gvida¥azny trestngin, nebo
bylo nalezeno misto,fjpadré stopy nas¥déujici, Ze byl spachan takovyton, vysila
pracovist fizeni hlidek integrovaného opéndho stediska hlavniho &sta Prahy ihned
na misto nejblizsi hlidky a to jak #ivbdu neodkladného péatrani po pachateli po tzv.
horké stop, tak z divodu zajiSéni mistacinu pro provedeni pozfsiho ohledani mista
¢inu a zajiséni stop Stalou vyjezdovou skupinou Obvodnieditelstvi Praha I-IV nebo

Stalou vyjezdovou skupinou Krajskéteditelstvi hlavniho &sta Prahy.

Nedilnou sotiasti ukoti tohoto pracovistje dohled a koordinace sluzby hlidek
Pohotovostni motorizované jednotky, dalSich hlidalajského feditelstvi hlavniho
meésta Prahy a hlidek Obvodnigieditelstvi, které jsou Weneny jako hlidky prioriti
uréené k reakci na ti®vé volani a to zejména na Useku rezimu jejichstufejich
pohybu a akceschopnosti tak, aby po celém Gzewsstarbylo dostatené mnozstvi
hlidek schopné zajistit tUkoly piné PoliciiCR. | k této problematice vyuZiva systém
Dispeter - Majak 158, progdnictvim RhoZz ma pehled i o stavu hlidek a sil, které
sice vyuziva k provedeni zakrigkale které jsou priorithuréeny k praci pro Obvodni
feditelstvi, nap hlidky mistnich od&eni.

V souvislosti s probihajicimi  zakroky hlidek Pabwaistni  motorizované
jednotky a dalSich hlidek Krajskélieditelstvi, policisté vykonavajici sluzbu na tomto
pracovisti zprosedkovavaji komunikaci s Utvary Obvodni¢hditelstvi Praha I-1V
v zavislosti na poZadavcich zakujicich hlidek, zji&nych skuténostech a
provedenych op#&tnich. K tomuto jsou v prviiack vyuzivany odlotgena pracovist
integrovaného opetaiho stediska Praha I-1V, ktera hlavniénou komunikuji pimo
s hlidkami a doz@fmi sluzbami mistnich odteni policie a sluzbou kriminalni policie

piislusného obvodnihieditelstvi?’

" Krajskéieditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojaginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 4.
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3.5 Pracovisté Fizeni hlidek dopravni sluzby

Z&kladnimi ukoly policist na tomto pracovisti jéizenic¢innosti hlidek dopravni
sluzby krajskéhoreditelstvi, pipadré obvodnich feditelstvi a jejich Ukolovani na
zaklad pokyni nadizenych sloZzek ¢chto sil, gijatych oznameni, fppadré jinak
zjisténych skuténosti. Cinnost tohoto pracovi§tje do jisté miry podobna, jako u
piedchoziho pracovi§t nicmér je zangiena v prvniradé na dopravni situaci. Toto
pracovist¢ vysila hlidky dopravni policie na mista dopravniethod, pokud vozidla
zasadni nrou tvai prekazku v silntnim provozu, k nehodam s prieitky hromadné
dopravy osob, k nehoddm se zmim, s @astnikem pod vlivem navykovych latek
apod. a to vzdy pouze k zafidt potebnych Ukal do gijezdu hlidky oddleni

dopravnich nehod, ktera4 nehodu zpraégije.

Stejre tak postupuje toto pracowvisipri nahlaseni iznych zavad ve zgani
komunikaci, kdy hlidka na méposoudi, zda-li je oznameni opodstatci nikoliv.
V piipac, Ze je zavada takového charakteru, Zé&éZenp@gimo ohrozit bezp@ost
silniécniho provozu, Ukoluje hlidku k provedeni apeai k odvraceni takového
nebezpei. O zavad a nutnosti jejiho odstréni informuje gisluSnou servisni

organizaci. Obdobnym #gobem postupujefpzavadach ve s¥elné signalizaci.

Policisté na pracovistizeni hlidek dopravni sluzby zaji§i sowinnost hlidek
odborufiizeni dopravy krajskéhieditelstvi s ostatnimi hlidkami krajského a obvetni

feditelstvi.

Ukoly tohoto pracovit zahrnuji i ¢innost i bezpeénostnich opaenich,
sportovnich a kulturnich akcich, naruSeniey@ého ptddku a mimeéddnych situacich,
kdy opet zaji¥uje nasazeni hlidek dopravni sluzbyizeni dopravy k tznym

dopravnim omezenim a opatim.

VSechny udalosti, které provadi a které maji sslost s oznamenimijzenim
hlidek a zjisnymi skut€énostmi, zaznamenava do systému Dispe- Majak 158,

kterym taktéZ informuje ostatni pracoifper&niho stediska a fislusné utvary o

%8 policie CR, Integrované operni stedisko iizeni vozidel a hlidek dopravnich inspektérgonline],
Intranetové stranky Krajskéhi@ditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-1%lpstupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IOBRD.aspx>.
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provedenych op#tnich a fibira je ke spolupraé’ U pripadi, které jsoureseny pouze
timto pracovi&m provadi i ukotiovani zaloZzenych akci.

~rs s

Mezi dalSi ukoly tohoto pracovi&pati i dle poZzadavk zaji¥ovat East hlidek
dopravni sluzby b eskortach, doprovodech a podobnych akcich. Pragokizeni
dopravni sluzby navicipbird od zdravotnické zachranné sluzby Udaje o détig
zrarenych, jejich pevozech a stavu, d@iptani vrtulniku zdravotnické zachranné sluzby

a spolupracujeipzajis&ni asistenci se zdravotnickymitzaenimi°

Obr. 3. Pracovistiizeni hlidek dopravni sluzBy

DalSim ukolem tohoto pracovisfe zpracovavani informaci o dopravni situaci -
hustot provozu, dopravnich nehodach, omezenich apodjich jpredavani dalSimu
z pracovi$ integrovaného opetaiho stediska za &elem z#azeni &chto informaci do
systému Centrum dopravnich informaci.

? Policejni prezidiunCR. Zavazny pokyn policejniho prezideritd9/2005 ze dne 11.3.2005, kterym se
upravuje provozovani integrovaného komuikho aiidiciho systému "DISREER - MAJAK 158".
% Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokykeditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeofeginsykon sluzby integrovaného opéméo
strediska Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta Prahyg¢l. 5 odst. 5.
3 policie CR, Integrované opereni stedisko[online], Intranetové stranky Krajskélteditelstvi policie
hlavniho ngsta Prahy, [cit. 2013-03-15], dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO8#bgalerie.aspx>.
% policie CR, Integrované operni stedisko iizeni vozidel a hlidek dopravnich inspektérgonline],
Intranetové stranky Krajskéhi@ditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-1%lpstupné na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IOBD.aspx>.
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3.6 Pracovisté rizeni vyjezdovych skupin odédleni dopravnich

nehod

Jedna se o pracowstkteré Uzce spolupracuje s vyse popsanym praéavist
fizeni hlidek dopravni sluzby. Jak zjeho nazvu yw@| jeho hlavnim Ukolem je
piedavat oznameni o dopravnich nehodach, které zenaékpracovava Polici€R,
dozoki sluzk® odcleni dopravnich nehod. Ta naslédmySle na misto ifpsluSnou
hlidku — vyjezdovou skupinu ke zpracovani nehodiipguré provedeni dalSich
opateni.

Policisté na tomto pracovisti zhodnocuji, zdaeliyj sodinnosti s pracovigm
fizeni hlidek dopravni sluzby, zapethi na misto vyslat hlidku dopravni sluzby
k zajistni dopravni nehody doripezdu vyjezdoveé skupiny odiéni dopravnich nehod,
k fizeni provozu, ozri@ni dopravni nehody a obnoveni provozu, nebo kgulemi
dechovych zkouSek nafifpmnost alkoholu, nebo tésina gitomnost omamnych a

psychotropnich latek.

DalSim z dvodi vyslani hlidky dopravni sluzbyied vyslanim vyjezdové
skupiny oddleni dopravnich nehodime byt oznameni, zhoz neni #ejmé, jestli se
jedna o nehodu, kterou musi ze zakona zpracovalaiePCR a kterou Ize Miesit na
mis€ jako Skodni udélost. V takovémiipadt Ize vyslanim hlidky odborudizeni
dopravy nebo dopravniho inspektoratu obvodnibditelstvi, kterd na mistzjisti
situaci, provede nalezita opani a vys¥tli zUcastrenym stranam postugizpracovani
nehod, pedejit zbyténému z#azeni vyjezdové skupiny od&éni dopravnich nehod,

ktery miZe byt vyuZit prae$eni dalsi dopravni nehody.

Na mista dopravnich nehod byvajfivplavany ve spolupraci s pracowist
fizeni hlidek i hlidky pohotovostni motorizovanérjetky nebo dalSi hlidky krajského
feditelstvi, pipadré obvodnichieditelstvi a to zejména \ipadech, kdy je ozndmeno
fyzické napadani mezicastniky dopravni nehody nebo pokus ékuhebo Ujezd z
mista dopravni nehody. Raodh pak, jedna-li se o dopravni nehodétsiho rozsahu,
dopravni nehodu €iSim, nebo blize netenym zragnim, déle pokud na mist
zasahuji dalSi sloZzky Integrovaného zachrannéh@reys nebo je tvodné podezni,

ze rektery z (astniki je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky.té¢hto

% BROZOVA, E.Dopravni nehody a dopravni situadolicista Praha, 2013, 0 2013,¢. 10, s. 10.
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piipadech jsou na misto vyslany nejblizsi hlidky be#edu na fisluSnost k dopravni
nebo poadkové sluze?*

Pracovi& fizeni vyjezdovych skupin dopravnich nehod ofeitzo stediska
zprostedkovavaji &mto vyjezdovym skupinam vyrozumivani servisnich amigaci
jako Technickd sprava komunikaci nebo Eltodo, ktefjgou nahlaSovany zavady a
nasledky dopravnich nehod, zejména poSkozeni jipnav®vaného Z&eni nebo
Zadosti o uklid komunikace. Steéjak je vyrozumivan Ha&sky zachranny sbor a je
vyzyvan ke spolupréaci ip likvidaci nasledk dopravnich nehod, nebo zachrannych
pracich. Rov& je vyrozumivana Zdravotnickd zachranna sluzbdiciBty tohoto
pracovist¢ byva vyrozumivan i Dopravni podnik hlavnih@sta Prahy a to vifpadech,
kdy se jedna o nehodu prismiku hromadné dopravy osob a nebo je nehodou é@wlivn

provoz nistské hromadné dopravy.

Tak jako vSechny ostatni pracoviShtegrovaného opetaiho stediska vse
zaznamenava do systému Digpe— Majak 158, kterym rowd v pripadt nutnosti
vyzyva ke spolupraci dalSi Gtvary Krajskétealitelstvi, Obvodnicheditelstvi a kterym
piedava informace o dopravnich nehodach a situacnis& dozoki sluzk® odcleni

dopravnich nehod. Udalosti, kteiéSi pouze integrované opé&mna stedisko, jsou

pracovnikem tohoto pracovigt systému Dispier — Majak 158 ukatovany>°

3.7 Pracovistt méstského kamerového systému

Toto pracovidt spravuje a ovlada #stsky kamerovy systém, ktery spada pod
Policii CR. V ramci této¢innosti operator provadi dohled nadiejeym pdadkem
v uréenych lokalitach, dopravni situaci a reaguje na aordané udalosti. Poskytuje
souwinnost ostatnim pracovistim integrovaného ofiteo stediska a spolupracuje i
s pracovisti kamerového systému, ktera jsou disléka na odlotenych pracovistich

integrovaného opetaiho stediska.

V situacich, kdy operator zachyti na kamerach m@mioou situaci, &ajiz se

jedna o naruSeni y&ného peadku, dopravni nehodu, pachani tresthénosti,

3 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 5.
% BROZOVA, E.Dopravni nehody a dopravni situadolicista Praha, 2013, 0 2013,¢. 10, s. 10.
% policejni prezidiunCR. Zavazny pokyn policejniho prezidertd9/2005 ze dne 11.3.2005, kterym se
upravuje provozovani integrovaného komusikiao atidiciho systému "DISREER - MAJAK 158",
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vyrozumi o tom fislusné pracovistoper&niho stediska, které v redlnétase vysle na

misto potebné sily a progedky>’

Spoluprace samézjmeé probira i v opaném pdadi, v gipac, Ze je pijato na
linku 158 tisiové volani, oznamujici udalostfipkteré je mozné vyuZzit #&stsky
kamerovy systém a tento je v daném tistlispozici, je operatorem takovyto zaznam
poiizovan. Informace ziskané pouzitim kamerového systgsou pedavany hlidkam,
které byly vyslany na misto. Timto igpbem pracovist kamerového systému, ve
spolupraci ostatnimi pracovisti opéngho stediska, vyraznym Zjsobem pomaha

k zadrZeni pachatetrestnésinnosti kratce po jejim spachétii.

Kamerovy systém je vyuzivan i policisty vyjezdokycskupin oddleni
dopravnich nehod, pro které byvajiig@né zaznamy velmi cennym zdrojem informaci
k fddnému objasmi nekterych dopravnich nehod. Obdobnymigpbem spolupracuje
s timto pracovi®m i sluzba krimindlni policie a vySetani, kter4 vyuzivd zdznam
kamerového systému jakdildzitou ponticku v patrani po pachatelich trestmenosti.

V pocéatcich vySdbvani mnoha trestnycktind byvaji informace zji$né timto

zpiasobem jed#mi z prvnich vyuZitelnych stop, které policie k dasici ziska>®

Jednim z dalSich Ukibltohoto pracovist je prowiovani a kontrola funinosti
méstského kamerového systému a jeho zavady neodkladdasit pisluSnym
pracovistim za &€elem odstragni zavad. Stejatak je pracovnik vykonavajici sluzbu na
tomto pracovisti povinenipjejim ukorteni, oznamit febirajicimu pracovnikovi na
jakych opatenich ngstsky kamerovy systém spolupracuje a na technitey systému,
piipadré mnozstvi a stav probihajicich oprav. Ve vztahudcpvistim kamerového
dohledu v ramci odlaienych pracoviS integrovaného opetaiho stediska pro Prahu
I-1V, je jim toto pracovi& nadizeno, picemz je taktéz informuje o probihajicich

opatenich a omezenich v rdmci provozu a dkokstského kamerového systéffiu.

3" BROZOVA, E.Kamery policisim pomahajiPolicista Praha, 2013, 0 2013¢. 10, s. 8.

3 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeofeginsykon sluzby integrovaného opéméo
strediska Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta Prahyg¢l. 5 odst. 9 pism. a).

%9 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 9 pism e).

“Krajskéteditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho ssta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojaginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 9 pism. f).
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3.8 Pracovisté zpracovani informaci

Policisté na tomto pracovisti majékolik zakladnich Ukal v rAmci zpracovani
vystupa prace ostatnich pracovigtegrovaného opetaiho stediska, utvat krajskeho

feditelstvi a utvar obvodnicheditelstvi.

Jednim z dkal je zpracovani informaci oiznych dopravnich omezenich a
nehodach, které rpvadi ze systému Disggr — Majak 158 do systému Centra
dopravnich informaci. Tyto informace jsou déle papeny na policejni prezidium,
kterym jsou nasledn postupovany dalSim organizacim a meédiim z&lam

informovanosti obani.**

Mezi dalSi ukoly tohoto pracoviSpati také kontrola a vkladani informaci do
informatnich systém policie, zalozni provoz dkterych informé&nich systém a
zpracovavani statistickych tabulek napadu tregtngosti a dopravni nehodovosti za
uplynulych 24 hodirf?

Toto pracovidt také gijima informace, zpravy a hlaSeni, zasilané utvary
krajskehoreditelstvi, Utvary obvodnickeditelstvi, tyto zpravy a informace eviduje a
dale zpracovava. Ro¥h prijima a zpracovava informace zasilané jinymi utvaojicie
CR, ukené utvalm Krajského teditelstvi hlavniho ®sta Prahy, stejn tak
v mimopracovni dob zabezpéuje pijem a odesilani fax pro utvary krajského
feditelstvi. Odpo¥dnost tohoto pracovistse vztahuje i na opraymé a hospodarné
vyuZivani rozmnoZzovaci a skafta techniky, ¥asné hlaSeni poruch této techniky a jeji
tadna udrzb&>

3.9 DetaSovana pracovist pro Prahu I-1V

DetaSovana pracovéstntegrovaného opetaiho stediska Krajskéhdeditelstvi
hl. m. Prahy jsou odlaena pracovist dislokovana v objektuifslusného Obvodniho

“! policejni prezidiumCR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009 ze dne 18.8.2009, o
opera&nich stediscichgl. 5. odst. 1.

2 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyreditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 7.

3 Krajskéteditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 5 odst. 7.
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teditelstvi policie Praha I-I%, kterému zajiuji pottebny servis kddnému chodu jeho

Gtvarii a spolupraci s dalSimi Utvary obvodniho a krajskélditelstvi.

DetaSovana pracovét pini v rdmci svych povinnosti Ukoly, které na
integrovaném opetaim stedisku krajskéhdeditelstvi plni pracovistvelitele snény,
pracovisé fizeni operéniho stediska, pracovistiizeni hlidek, pracovi8ttizeni hlidek
dopravni sluzby, pracoviSkamerového systému a pracow¥igpracovavani informaci a
to v podminkach prace profiplusné obvodnifeditelstvi. DetaSovana pracowist
zaji¥uji neustaly monitoring systému DISCER — MAJAK 158 a fijimaji opateni na
tisnové vyzvy a dalSi informace, o kterych jsou timgstédmem informovany. Ve
spolupraci s pracovidin fizeni hlidek integrovaného opéného stediska vysilaji
hlidky obvodnich feditelstvi nateSeni neodkladnych zakioka o provedenych
opatenich, o kterych jsou informovany zakojicimi hlidkami, informuji
prostednictvim systému DISREER — MAJAK 158 integrované opersi stedisko.
Stejnym zisobem postupujiipiesSeni Bznych zakrok, jejichZzieSeni je zcela v jejich
kompetenci. V rdmci pkni svych Okal fidi a nepetrZitt monitoruje provoz na

radiokanale Ezeném pro fislusné obvodnieditelstvi?*®

Udalosti, které jsou detaSovanym pracovistim ozrdm@gimo hlidkami

z terénu, progednictvim radiostanice, zaklada do systému DISPE — MAJAK 158,
prostednictvim rhoz zaji¥uje spolupraci dalSich utvar hlidek a to jak v ramci
obvodnihofeditelstvi, tak v rdmci spoluprace s krajskyeditelstvim nebo ostatnimi
obvodnimiteditelstvimi, gip. policejnim prezidiem. U udalosti ozndmenychladkimi
tvary, kterymi jsou rov vliozeny do systému DISPER — MAJAK 158, provadi
detaSované pracoviSbper&niho stediska obdobna opgani, jaka provadi u ostatnich
udélosti, tj. vysilani hlidek, dopravnich hlidekisitani stalych vyjezdovych skupin,

provadni hlasné sluzby apod.

V ramci napadu trestnéinnosti a to 4 jiz se zadrzenym pachatelem, nebo
s nezndmym pachatelem, byva opafadistojnik detaSovaného pracovis¥adan
hlidkami na mist ¢inu k vyslani technika stalé vyjezdové skupiny,mstalé vyjezdoveé

skupiny jako celku, fipadré mu byva tento poZzadaveké&seh prostednictvim dozafi

4 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyreditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeofeginsykon sluzby integrovaného opéméo
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 2 pism. b).

5 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojaginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahyg¢l. 6 odst. 3, 4.
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sluzby zakladniho atvaru nebo piestnictvim integrovaného opérdho stediska
krajského feditelstvi. Operéni distojnik detaSovaného pracoviStento pozadavek
piijme, zhodnoti a rozhodne o vyslani technika stdlgzdové skupiny, nebo stalé

vyjezdové skupiny jako celkif.

V piipadech patrani po osobach, vozidlech &ceeh tyto vyhlaSuje
prostednictvim radiové konference, vipadech patraniipmo na Uzemi ifislusného
obvodnihoreditelstvi pedava zji&né poznatky integrovanému opé&néanu stedisku a
organizuje, pipadré se podili na organizaci patracich akci a igpat DetaSované
pracovis¢ oper&niho stediska v ramci svych dalSich ukdbkké koordinuje a dozoruje
zpracovani fislusnych udalosti zakladnimi Gtvary, koordinujelspraci zakladnich
Utvart a pIni Gkoly lustréniho pracovidt V ramci systému DISREER — MAJAK 158
vede pehled o silach a prastdcich ve sluzba o Ukolech a stavechtiplusnych hlidek,

kterym rovrE? fidi, nebo se podili ndzeni vykonu jejich sluzb$/

DetaSované pracovisoper&niho stediska obsluhuje taktézastsky kamerovy
systém Fizeny na Uzemi fislusného obvodnihdeditelstvi. Obsluha kamerového
systému je padzena integrovanému opérdmu stedisku krajskéhdeditelstvi a to jak
funkéné, tak i technicky. V ramci obsluhy kamerového sysige Ukolem opekamiho
strediska dohlizet na vejny paadek, dopravni rezim a pachani trestimosti v dané
lokalité. Dale je zadouci i reakce narntdsée vyzvy, kdy ped ijezdem hlidek na misto
udélosti niize operani stedisko vizualg prowtit situaci na mist, pripadreé lokalizovat
pachatele a jeho popis a pohyb a tyto skdeti poskytnout prostdnictvim
radiostanice hlidkam, které jsou vyslany na mifovnéz vyhledava a jgdava na
zaklad pisemné Zzadosti zdznamy kamerového systému afravn pracovnikm
Gtvan, ktei s €mito zdznamy dale pracujitfipzpracovavani a objaevani trestné
¢innosti, @estupki, dopravnich nehod, naruSenii@dku apod. DalSim dkolem
detaSovaného pracowsje i kontrola funknosti kamerového systému a ohlaSovani

zjistenych zavad?®

40 Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeofeginsykon sluzby integrovaného opéméo
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahyg¢l. 6 odst. 3 pism. i.
4" Krajskéreditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyreditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahyg¢l. 6 odst. 3, 4.
“8 Krajskéteditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 8.

34



VSechna provedena openi ke vSem udalostem zaznamendavaji detaSovana
oper&ni stediska do systému DISPER — MAJAK 158,¢imZ o &chto opatenich
informuji vSechny atvary, kterym jsou udalostiegany, a které jsoufigvany ke
spolupraci na fislusné udalosti. DetaSovana ogeiastediska dale provag hlasnou
sluzbu a to nejen sfrem Kk integrovanému opersimu stedisku, ale v fislusnych

piipadech i k vedoucim policisn prislusného obvodnihieditelstvi®®

9 Krajskéteditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho #sta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 6 odst. 3 pism. b).
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4 Realizace projektu integrace operéniho strediska

Krajského reditelstvi hlavniho nésta Prahy

4.1 Stav integrace oper#&nich stredisek vCR

Projekt integrace opemich stedisek byl zahgjen rozhodnutim policejniho
prezidia vroce 2008, jeho cilem je wyititol4 Integrovanych opetaich stedisek
Krajskych reditelstvi a jim natizené operéni stedisko policejniho prezidia. Nadale
zustanou zachovana opén stediska Utvak s celostatni josobnosti, ktera jsou taktéz
podiizena opernimu stedisku policejniho prezidia. Projekt Integrace e{ich
stredisek byl spush na zaklad koncepci, vypracovanych opénmam odborem
policejniho prezidia. Tyto koncepce se tykaly vybia reorganizace a modernizace
operanich stedisek do roku 2068 a po roce 2008. Vychéazely vzdy z aktuélni Gro¥n
technického vybaveni, organizace i poZadovanéhaovétio stavu, tj. vzniku
Integrovanych opetaich stedisek krajskychieditelstvi.

Model 14 + 1 opegaich stedisek pl& nahradi pvodni systém opetaich
stredisek, kdy kazdé okresni, obvodnigstské a krajské&editelstvi nglo vlastni
operd&ni stedisko. Celkem se jednalo o 1 celostatni apreératedisko, 86 okresnich
(obvodnich, mastskych) operich stedisek a 8 krajskych opeérdch stedisek.
Vzhledem ke zrn¢ legislativy a vytvéeni 14 kraj, pieSla v roce 2009 na tento systém
fizeni i policie, vznikem 14 krajskydieditelstvi. Do roku 2009 byla policie st&ieena
v pavodnim systému 8 krajskydieditelstvi, ¥etné Spravy hlavniho &sta Prahy, ktera
mela statut krajské spravy. Integrace v krajicligéena ruSenimuagodnich krajskych
oper&nich stedisek a jejich nahrazeni savanim byvalych okresnich opérdch
stredisek v integrované opeérd stedisko pislusného kraje. Ve vSech krajich,
s vyjimkou Prahy, byl fijlem tisiové linky realizovan okresnimi @stskymi),
oper&nimi stedisky, stejs tak nasledna reakce na vzniklou situaci byla ukole
okresniho (mistského) opetmiho stediska. Krajska opetai stediska pak byla&idici
sloZzkou, ktera zastSovala reakce na vzniklou begpestni situaci, kterd ji furtke

nalezela a weSeni situaci, kter&gsahovali fislusnost jednoho okresu.

% policejni prezidiunCR. Koncepce vystavby opefsch stedisek PolicieCR do roku 2006(.j:PPR-
1848/OPER-2003. Praha 2003.
*! Policejni prezidiumCR. Koncepce vystavby opefsch stedisek PolicieCR po roce 2006(.j: PPR-
1848-13/OPER-2006. Praha 2006.
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Kromé¢ zjednoduSeni strukturyizeni, snizeni pu stedisek, usnadimi
komunikace mezi gedisky a Gtvary, pruisi reakci na vzniklou bezpeostni situaci a
reakci na tisoveé vyzvy je projekt integrace zaren i na péizeni nové technologie pro
operd&ni tizeni s napojenim na narodni infokmasystém IZS umaiujici zajistit vysSi
acinnost operéniho fizeni, nasazovani sil a priedki a zkraceni dojezdovyctagi.
Projekt je sotidsti obdobnych projektv rdmci projektu ,Jednotna Uravénformasnich
systéni oper&niho tizeni a modernizace technologii préijgm tisiového volani
zakladnich slozek 1ZS* s cilem dosazeni jednotnévmir informanich systér
oper&niho fizeni, modernizace technologii prdijpm tisiového volani zakladnich
slozek 1ZS a zajighi vyssi arovas spolupréace zékladnich slozek 125.

Vznik jednotného Inform@iho systému 1ZS umoznitimou elektronickou
komunikaci mezi jednotlivymi zakladnimi slozkamiSZtedy komunikaci bez nutnosti
telefonickych hoval. Projekt vzniku informé&niho systému IZS se v stasné dob

nachazi v fipravné fazr>

4.2 Pavodni stav a postupnd modernizace a reorganizace
operafnich stredisek na Uzemi Krajskéhoreditelstvi hl. m.

Prahy

Stav operénich stedisek na Uzemi hl. m. Prahy v devadeséatych letech
odpovidal technicky i organize¢ sveé dob. Hlavni mésto Praha, které &o statut
kraje, bylo spravé rozdtleno na deset #stskych ¢asti — obvod. Déleni policejni
prislusnosti toto roztleni kopirovalo. Pozici krajskéhteditelstvi tedy rla Sprava
hlavniho ngsta Prahy, které bylo ptideno deset obvodnidieditelstvi pro Prahu 1 az
Prahu 10. Tato obvoddéditelstvi (dive nazyvané Obvodni spravy) byla na tzemi hl.
m. Prahy funkné i organiz&né na arovni okresnickeditelstvi (dive okresnich sprav)

na zbytku Gzem{eské republiky.

*2 policie CR. Integrované operni stedisko — Policejni prezidiudiR, [online]. 2014 [cit. 2014-02-26],
dostupné na WWW: <http://www.policie.cz/clanek/grtevane-operacni-stredisko-policejni-prezidium-
cr.aspx>.
*3 Hasisky zachranny sbdfR. Jednotna Groveinformacnich systéuhopera‘niho7izeni a modernizace
technologii pro pijem tigiového volani zékladnich slozek integrovaného zawtého systémyonline].
2014 [cit. 2014-02-26], dostupné na WWW: <http:/mnlzscr.cz/clanek/jednotna-uroven-informacnich-
systemu-operacniho-rizeni-a-modernizace-technolagiiprijem-tisnoveho-volani-zakladnich-slozek-
integrovaneho-zachranneho-systemu-402999.aspx>.

37



4.2.1 Operaéni stredisko Spravy hl. m. Prahy

Spréava hl. m. Prahy #a vlastni operéni stedisko (Operéni stedisko Spravy
hl. m. Prahy), které mimo jiné, zajdvalo gijem tisiového volani a jeho nasledné
zpracovani. Dale obsluhovalotiglusny radiokanal, ktery slouzil tkzeni sil a
prostedki policie Spravy hl. m. Prahy, které vykonavaly Sluza pislusném kanale,
byly to prevazr hlidky Pohotovostni motorizované jednotky acleyené hlidky
obvodnichreditelstvi, které byly weny k reakci na timvé volani na tzemitislusného
obvodu, dle pokyi Oper&niho stediska Spravy hl. m. Prahy. Uvedeny kanal slouzil
jako kanal tisovy, tj. provadly se jeho prosednictvim reakce na oznameni vyZadujici
neodkladny zakrok. Rozdil mezi itsvyym (idicim) kanalem a kanaly obvodnich
feditelstvi (pracovnimi) byl v reakcich naridsé vyzvy, mnohem markargsi nez
v sowtasne dob, coz bylo zcelaiejmé zpisobeno absenci stasného elektronického
systému komunikace (DISPER — MAJAK), nebd telefonickym pedavanim
tisnovych vyzev z jednoho opeaiho stediska na druhé a nasledma mistni odéeni,
dochéazelo k velkyntasovym prodlevam, které se zobrazilyasech vyslani hlidek na
kanalech obvodnichieditelstvi, oproti dob vyslani hlidek na kanale Spravy hl. m.
Prahy>*

Operd&ni stedisko Spravy hl. m. Prahy dalégobilo jakotidici stedisko pro
deset operaich stedisek pislusnych obvodnickeditelstvi a plnilo dalSi ukoly v ramci
komunikace s opetaimi stedisky dalSich krajskych sprav, vysilani Stélych
vyjezdovych skupin Spravy hl. m. Prahy, vyrozumivampovolavani fislusnych utvar
a slozek, komunikace s Opéndm stediskem Policejniho prezidia, vyrozumivani

piislusnych funkciond, organizovani reakce na Znu bezpénostni situace apod.
4.2.2 Operaéni stirediska obvodnichreditelstvi

Na kazdém obvodninkeditelstvi gislusného prazského obvodu byl&izeno
operd&ni stedisko, které byloidmo podizenoiediteli obvodnihdeditelstvi a fun&ng i
Opera&nimu stedisku Spravy hl. m. Prahy. Celkem se v Praze Jedma deset
oper&nich stedisek ¥izenych na Obvodnickeditelstvi Praha 1 — Praha 10. Kazdé
z uvedenych opetaich stedisek mdlo svij pracovni radiokanal, na kteréuidilo
provoz a prosednictvim rhoZ organizovalocinnost hlidek obvodnihdeditelstvi.
Zpétnou vazbu o provedenych ofextich ke kazdé tievé vyz\, podavalo obvodni
oper&ni stedisko telefonicky.

> BROZOVA, E.Operani v hlavnim mist, Policistg Praha, 2013, &0 2013¢. 10, s. 6. — 7.
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Oper&ni stediska Obvodniclieditelstvi Praha 1 — Praha 10 plnila dalSi ukoly
dle pokyni sluzebnich funkciorfé —rediteli obvodnichieditelstvi. Dale komunikovala
s ostatnimi opetmimi stedisky, Ukolovala mistni odbeni policie, wetrg predavani
tisiovych vyzev a vyZzadovani provederfigtuSnych opdeni a zpgtné vazby. Taktéz
vysilala stélé vyjezdové skupiny a provkd vyrozumivani fisluSnych sluzebnich
funkcion&.

4.2.3 Prijem tisiového volani

Ptijem oznameni na linku 158 bykSen klasickym telefonnimtipnem na
Oper&nim stedisku Spravy hl. m. Prahy,fipemZ gijimajici operaéni dastojnik
oznamovanou skutaost riné zapisoval do knihy fonograimNasleds byla v gipac
neodkladné tisove vyzvy tato informaceipdana ndidicim kanéle Spravy hl. m. Prahy
hlidkdm Pohotovostni motorizované jednotky, nebdalergné hlidce pgisluSného
obvodnihofteditelstvi. Dale byl postup shodny, jak u neodkiaimn tak i &EZnych
tisnovych vyzev. Hjata tisiova vyzva byla telefonickyipdana na opetai stedisko
piislusného obvodnihoeditelstvi, kde opetai distojnik tuto opt ruéné zapsal do
knihy fonograni. Nasled® ji oper&ni distojnik obvodniho feditelstvi, ot
telefonicky, gedaval na mistni odteni policie, které mistu udalosti mistprisiuselo,
a kde byla udalost @p rucné zapsana do knihy fonogramZpétna vazba, ohledn
piijatych opateni se opt provadla telefonicky v opaném pdadi, kazdé op#tni
muselo byt zapsdno do knih fonogitama vSech drovnich. Zcelaregme, kroms
velkych c¢asovych prodlev zde dochdzelo i kregmostem zsobenym

nékolikanasobnym fedavanim aigpisovanim jedné skuteosti>®
4.2.4 Rizeni hlidek v reakcich na ti#ova volani

V reakcich na tigova volani, stejg jako v sowdasnosti, doSlo v prvnfad
k rozhodnuti, zdali se jedna o oznameni, vyZzadpjiovedeni neodkladného zakroku,

nebo zdali se jedna @iny zakrok, kde nehrozi nebezpe prodleni.

V piipadech oznameni vyZzadujici provedeni neodkladngékroku, byla
oper&nim distojnikem vyslana pragdnictvim radiokanélu Spravy hl. m. Prahy hlidka
Pohotovostni motorizované jednotky (PMJ), kterdabylelena k vykonu sluzby
v mestském obvod ktery byl mist& prislusny mistu, kde #&h byt zakrok proveden.

Ackoliv mél oper&ni dastojnik hovor nejprve ifjmout, zapsat a nasledirméla byt

> BROZOVA, E.Operani v hlavnim mist, Policistg Praha, 2013, &0 2013¢. 10, s. 6. — 7.
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vyslana hlidka k provedeni zékroku, opeiadistojnici systém vysilani hlidek natolik
organiz&né zdokonalili, Ze hlidky byly v ¢kterych gipadech vysilany na misto jest

v dol® komunikace s oznamovatelem. Docilili toho pouzemunikaci mezi sebou
v dok prijmu hovoru od oznamovatele a vzajemnou spolupf@covnik gjimajici
oznameni musel upozornit pracovnikdiciho hlidky, Ze fijima tisiové volani, na
které je teba okamzit prabézrn¢é reagovat, icemz mu musel opakovat vSe podstatné,
co zjistil od oznamovatele fijpadré mu gedat hovor s oznamovatelem. Takto ziskané
informace byly pedavany gimo hlidkam, které byly vyslany na misto. Tentotéys
organizace se stal natolik efektivni, Z& pozdjSim zavedeni ranych verzi systému
DISPECER - MAJAK, doslo naopak ke zpomalerijmu oznameni a zvy3eni prodlev
mezi oznamenim a vyslanim hlidky. Proto se takdotesyystém organizace prace,
spaivajici ve vyslani hlidek aifpdavani pdgebnych informaci &hem jejich cesty na

misto udélosti, stal inspiractipozdj$i modernizaci systému DISPER- MAJAK.>®
4.2.5 Postupna modernizace a reorganizace

Operd&ni stediska na uzemi hl. m. Prahy byla na vSech Urovidiem
devadesatych let modernizovdna zejména postupnyrbaveyanim vypdetni
technikou. Zpoatku se jednalo hla¥no vyuziti vypa@etni techniky @i lustracich, kdy
evidence policie byly postupmievadny do elektronické podoby a hlidky v terénu tak
mely prostednictvim operénich stedisek pistup k daim v evidencich. Zpgatku se
jednalo hlave o informace z evidenci hledanych osob a vozidésledr z evidenci
fidiéskych pfikazi a evidence obyvatel, které byly vyuzivany gvéiovani totoznosti
osob. Dale modernizace pokowxala propojenim opetaich stedisek siti intranet a

zahdjeni elektronické komunikace ohlédrdpadu trestn&nnosti.

V roce 2000 doSlo k celoploSnému vybaveni polio@vymi radiostanicemi
Matra. Tento systém byl R budovan jiz od roku 1997, ale jeho provoz byl z®u
lokalni, jelikoZz k mozZnosti fgchodu na uvedené radiostanice bylo nutno vybudsitvat
pienaseén v celé republice. V roce 2000 byla sia takové urovni, Ze pokryti umoznilo
celoplosny pechod na tento novy, digitalni systém. Tento systémoziuje nejen

prenos mluveného slova, aleiepos dat’

* BROZOVA, E, ,Radio" — rizeni sil a prosedki, Policista Praha, 2013, t0 2013,¢. 10, s. 6. — 7.
* KOMCENTRA. Komcentra s.r.o.[online]. 2014 [cit. 2014-03-10], dostupné na WWW:
<http://www.komcentra.cz/cz/strana>.
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V letech 2002 doSlo k elektronickému propojeni ché@peranich stedisek
v CR, které umoznilo celoplo3né spiritsystému DISPEER-MAJAK 158, ktery byl
vyvijen firmou Komcentra s.r.o. jiz od roku 1995pastup®, od roku 1997, byl
instalovan na Okresnidfeditelstvich Polici€’R.>® V témZe roce byla timto systémem

vybavena i opekmi stediska Spravy hl. m. Prahy &igluSnych Obvodnicteditelstvi.

V roce 2004 doSlo v ramci Spravy hl. m. Prahydrganizaci struktury policie,
pificemzZ byla slotena obvodnieditelstvi deseti prazskych obviodo ¢tyt Feditelstvi
tzv. fimskych Prah. Z byvalych Obvodni¢aditelstvi Prahy 1, 6 a 7 bylo vyteno
Obvodni feditelstvi Praha [, z Obvodnickeditelstvi Prahy 2 a 5 bylo vytieno
Obvodniteditelstvi Praha Il, z Obvodnigteditelstvi Prahy 3, 8 a 9 bylo vytteno
Obvodniteditelstvi Praha 1ll a z Obvodnidieditelstvi Prahy 4 a 10 bylo vytkeno
Obvodniteditelstvi Praha IV. Tato reorganizacelanprislusny dopad i na opena
strediska pislusnych obvodnichieditelstvi. Jejich personalnim i lok@m slogenim

doSlo ke vzniku opetaich stedisek kazdého zayt novych prazskycheditelstvi.

Od roku 2004 je také zawém systém lokalizace vozidel Polici&R pomoci
GPS, ktery je v saiasné dob vyuzivan pi vysilani hlidek na misto udalosti, jelikoz je
vzdy vysilana ta hlidka, ktera je nejen k dispgzide dle GPS je také nejblize dané

udalosti.

V roce 2009 doslo k dalSi reorganizaci, v ram@r&tbyla operai stediska
obvodnich reditelstvi integrovana do systému Integrovanéhoraspého stediska
Krajského feditelstvi hl. m. Prahy. iBstala tak personani funkéné spadat do
pravomoci obvodnichieditelstvi a stala se z nich detaSovana pracoin$e¢grovaného
oper&niho stediska, ktera i nadale poskytuji servigsjuSnym obvodninieditelstvim
pro Prahu I-1V?°

Od roku 2011 je realizovan systém provozu, kdyckag hlidky, bez ohledu na
piislusnost k obvodnim nebo Krajskérfeditelstvi hl. m. Prahy, musi byt n&jmu na
tisnovém —ridicim kanale Krajskéheeditelstvi, jelikoz na tigvou vyzvu je vyslana
jedna nebo vice nejblizSich hlidek dle signalu GP&to vzdalenost dle GPS je

uréovana tzv. vzduSnouwarou. Ri vysilani hlidek se tedy jiz nehledi na mistni

% KOMCENTRA. Komcentra s.r.o.[online]. 2014 [cit. 2014-03-10], dostupné na WWW:
<http://www.komcentra.cz/cz/strana>.

% Krajskéieditelstvi PolicieCR hl. m. Prahy, Pokyteditele Krajskéhdeditelstvi policie hlavniho ésta
Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se upravujeojeginvykon sluzby integrovaného opémého
strediska Krajskéhaeditelstvi policie hlavniho #sta Prahygl. 6

41



piislusnost hlidek k mistnim o&énim nebo obvodninteditelstvim. Pro hlidky
obvodnichreditelstvi to znamend, Ze musi byt fignpu a k dispozici na dvou kanalech
zarover a to naridicim kanale krajskéhgeditelstvi a sotasré na pracovnim kanale

obvodnihoreditelstvi.

4.3 Cilovy stav Integrovaného operé@niho stirediska Krajského
feditelstvi hl. m. Prahy

Cilem dokogeni projektu Integrace opérdho stediska Krajskéhdeditelstvi
hl. m. Prahy je slatit detaSovana pracovépro Prahu I-IV s Integrovanym opéram
strediskem a jejich dislokace na jednom spoéan pracovisti. Saiasti projektu je
vystavba novych pracoviskterd musi byt zriaé rozStena, oproti satasnému stavu,
neba’ celkovy p@et pracovnilt integrovaného opetaiho stediska, pracujici v jedné

smeng vzroste ze saiasnych 16 na cca 32 pracouinik

P¥i realizaci tohoto projektu se jiz piga s naslednymi modernizacemi, jako je
nagiklad pipojeni k Narodnimu systémuripnu tisiového volani (NSTV). Tento
projekt bude znamenat elektronické propojeni ajméch stedisek jednotlivych
zakladnich slozek 1ZS a umozni vyteoi inform&niho systému integrovaného

zachranného systému (1SIZ%).

4.3.1 Pracovist operatniho rizeni, gfijmu linky 158, Fizeni hlidek,Fizeni

hlidek dopravni sluzby a vyjezdovych skupin dopravich nehod

NejvétSi zntna postihne pracoviStoper&niho fizeni, gijmu linky 158, tizeni
hlidek krajskéhoreditelstvi, fizeni hlidek dopravni sluzby a vyjezdovych skupin
dopravnich nehod. Tato praco¥iSbudou umistha vjedné mistnosti, spdl&

s pracovistitizeni hlidek obvodnichieditelstvi. Vznikne tak velky sal integrovaného
oper&niho stediska, ktery bude tv¥ih jakési srdce celého istliska. V zadnicasti
tohoto salu bude 9 stanowipro @ijem linky 158 stazenych do 2ad. Red nimi budou

3 stanovidt tizeni hlidek krajskéhdeditelstvi a 2 stanovi§tiizeni hlidek dopravni

sluzby a vyjezdovych skupin dopravnich nehotkdPtoutoradou budou 4 stanovést

% Hasisky zachranny sbdfR. Jednotna Groveinformacnich systéuhopera‘niho7izeni a modernizace
technologii pro pijem tigiového volani zékladnich slozek integrovaného zawtého systémyonline].
2014 [cit. 2014-02-26], dostupné na WWW: <http:/mnlzscr.cz/clanek/jednotna-uroven-informacnich-
systemu-operacniho-rizeni-a-modernizace-technolagiiprijem-tisnoveho-volani-zakladnich-slozek-
integrovaneho-zachranneho-systemu-402999.aspx>.
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pro fizeni hlidek obvodnichkeditelstvi pro Prahu I-IV. Vigdnifad® bude 5 stanovi’
pracovisé oper&nihoiizeni, z nichz jedno bud@dici pro krajské&editelstvi a ostatni 4
pro jednotliva obvodnieditelstvi. Pracovigtbudou stupovité vySkow uspdadana ve
smeéru od zadu dofedu, kdy zadnfada pracovigtprijmu linky 158 bude nejvySe. Strop
a stny salu budou oblozeny protihlukovym obloZenim,ré&tena rozkladat zvuk.
Ucelem takovychto Uprav je zamezit v co mozna &8jvmie nezadoucimu rudeni
jednotlivych pracovig a stanovi, ale zarove zachovat fehlednost a umoznittmou
komunikaci pracovnik mezi jednotlivymi pracovisti, coz ma urychlit aedpodusit
komunikaci v zajmu co nejefektig$i reakce na vzniklou geSenou situaci. VSechna
stanovi& budou vybavena stejn proto v fipad technické zavady dkterého ze

stanovi§, miZe byt jako jeho nahrada pouzito kterékoliv jirgnsivise.®
4.3.2 Pracovist velitele snény

Pracovi&t velitele snény bude vybudovano ve zvl4stni mistnosti, kterdebud
piimo sousedit s hlavnim salem. S timto bude propogrémi a prosklenou shou,
takZe velitel srany bude v pimém kontaktu se skuteostmi, které se budoteSit (i
plnéni Ukoli pracovi$ hlavniho salu, aniz by musel opustit svoje prag®viZarovei
bude velitel sriny mit svého stalého zastupce.

4.3.3 Pracovist zpracovani informaci

Toto pracovidt bude také odidleno od hlavniho sélu a bude posileno na 2
pracovniky. Zatimco do doby dok&eni integrace zpracovava toto pracavist wtSing
piipadi informace, které byly jiz zpracovany detaSovanypracovisti, po ukofeni
integrace bude zpracovavat vSechny informace saiidemz nejétSi objem é&chto

informaci bude dodavan atvary obvodnielditelstvi.
4.3.4 Lustraéni pracovisté

V diusledku integrace bude vytkeno také lustini pracovist, které v plném
rozsahu nahradi séasnd lustréni pracovi& na detaSovanych pracovistich. Na tomto
pracovisti budowtyii stanovis§, piicemz se zatim @4 s tim, Ze budou ve stalém
provozu za normalniho stavu pouze¢dwbyld budou ppravena Kinnosti [i
bezpénostnich opdenich nebo jinych exponovanych udalostech. Na dékla

zkuSebniho provozu bude ustanoveno, jestli stayqr dvou lustrénich stanovis je

®1 Vlastni zdroj, Filoha &. 1, Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéto stediska
Krajskéhoreditelstvi policie hl. m. Prahy.
43



dost&uijici, nebo je nutno trvale zprovoznit dalSi. Le&ti pracovi& bude v oddlené

mistnosti.
4.3.5 Pracovistt méstského kamerového systému

Pracovi& meéstského kamerového systému sékdov prostorach Integrovaného
oper&niho stediska o posileni ze dvou n&tppracovnik vjedné sming, a to o
pracovniky, kté jsou v sodasné dob na detaSovanych pracovistich. DalSi¢mou
bude to, Ze na tomto pracovisti bude zahajerfategty 24 hodinovy provoz. To bude
citelnd vyhoda nap pro pracovnikyiizeni hlidek, ktd doposud museli, vifpact
potieby, v dolk od 22h do 7h obsluhovat kamerovy systém nad r&awazh povinnosti,
coz jim komplikovalo vykon jejich sluzby. Pracowsnéstského kamerového systému

bude rovéz umistno v mistnosti oddené od hlavniho salu.
4.3.6 Systém JITKA

JITKA — neboli Jednotna inforniai telekomunikani aplikace je novy systém,
ktery v plném rozsahu nahradi stavajici systém B(HFR-MAJAK 158. S timto
systémem je pk kompatibilni. Novy systém mariipést lepSi pehlednost, barevné
rozliSeni, dokonalejSi a aktuéjdi mapové podklady a odstear nekterych nedostatk

stavajiciho systému.

V ramci nového systému JITKA ma byt uvedena dovgza i elektronicka
komunikace s hlidkovymi vozy prdstnictvim Lustréaniho zaznamovéeho #aeni
(LZZ).*? Tato z#izeni jsou v sotasné dob ve zkuSebnim provozu u vozidel
Pohotovostni motorizované jednotky (PMJ), kde zatiouzi pouze k on-line lustracim
v evidencich pdgebnych pro vykon hlidkoveé sluzby. Po sgastuvedeného systému,
bude, krond dalSich funkci, mozno s hlidkovymi vozy komunikbvalektronicky, kdy
hlidkové vozy budou moci sledovat aktualizachdi& udalosti, na kterou jsou vyslany,
nebo podavat touto cestou zakladni jednoduché yprawdalosti. Tato Z&zeni budou
dale schopnédit kamerovy systém hlidkového vozu a zaznamernjahatdata a slouzit

i jako GPS navigace.

System JITKA bohuzel jeSt neumozni fmeé elektronické propojeni
s oper&nimi stedisky ostatnich zakladnich slozek 1ZS. Tato motrmsgle aZz po

zavedeni pipravovaného Néarodniho systémiijpu tigiového volani (NSTV), ktery

%2 policejni prezidiumCR. Koncepce vystavby opersch stedisek PolicieCR po roce 2006(.j: PPR-
1848-13/OPER-2006. Praha 2006.
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systém JITKA nahradi. iPpfimé elektronické komunikaci s ostatnimi slozkam® IZ
bude moZno pomoci filtrurcit, které informace lze jiné sloZce 1ZS poskytnautteré
nikoliv. Timto bude zaji$ha ochrana igd nezadoucim unikem informaci. Propojeni
s operénimi stedisky ostatnich slozek 1ZS byéhn zefektivnit a zrychlit vysilani
potrebnych sil na misto udalosti a umozni vyerd jednotného Inforngaiho systému
Integrovaného zachranného systému (ISF2S).

%3 Hasisky zachranny sbdfR. Jednotna Groveinformacnich systéuhopera‘niho7izeni a modernizace
technologii pro pijem tigiového volani zékladnich slozek integrovaného zawtého systémyonline].
2014 [cit. 2014-02-26], dostupné na WWW: <http:/mnlzscr.cz/clanek/jednotna-uroven-informacnich-
systemu-operacniho-rizeni-a-modernizace-technolagiiprijem-tisnoveho-volani-zakladnich-slozek-
integrovaneho-zachranneho-systemu-402999.aspx>.
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5  Zhodnoceni projektu integrace

K provedeni zhodnoceni popsaného projektu integragerénich stedisek,
jmenovig Integrovaného opetaiho stediska Krajskéhdeditelstvi hl. m. Prahy, je
tieba nejprve vywit nedostatky satasného stavu a nasleédkompargné zhodnotit,
zdali dané nedostatky budou realizaci integracdramsy, zmirreny, nebo na &
integrace nebude mit Zadny vliv. Naslédae treba posoudit, které nedostatky budou
pietrvavat, a které naopak mohou &ayvstat. K takovymto nedostatin pak je teba

najit realizovatelnéeseni, které by je &o v ramci moznosti eliminovat.

5.1 Identifikace stavajicich nedostatki

Identifikovani areSeni hlavnich nedostatkprace Integrovaného opérdého
strediska probiha na zaklkagoznatk ziskanych jak pracovniky a vedenirfestiska i
vykonu sluzby, tak na zakladpoznatk ziskanych pracovniky ostatnich Utvar
spolupracujicimi s opetaim stediskem® V pifpadt Integrovaného opetaiho
strediska hl. m. Prahy nejvic&gchto poznatk dodava Pohotovostni motorizovana

jednotka, coz plyne ze vzjemné Uzké spoluprédedad utvad.
5.1.1 Nedostatky v mistni znalosti

Prijiméani tisiovych hovot prostednictvim linky 158 je jednou ze zakladnich
funkci integrovaného opemaiho stediska. Bhem hovoru musi pracovnik,
vykonavajici sluzbu na tomto pracovisti, ziskat athamovatele kiobvé informace
k oznamované udalosti. Tyto sk&esti je teba ziskat od mnohdy rozruSenéhdaota
a v mnoha fipadech je nutné akti¢nspolupracovat na &eni polohy oznamovatele,
ktery nezidka neni schopen dit, kde se nachazi. K tomu musi pracovnik vyuzjeme
technické moznosti #&diska, nap lokalizaci dle ¢isla sloupu viejného osstleni
(SVO) nebo nazv zastavek restské hromadné dopravy (MHD), pomoci mapovych
podkladi, ale i vlastni mistni znalosti, kterou nelze ndhrgadnymi mapovymi

podklady.

Poteba mistni znalosti je Zadouci i na ostatnich piatioh operaniho

strediska, zejména na pracovidtzeni hlidek krajskéhdeditelstvi, nebo pracovisti

® policieCR, Integrované operni stedisko, analyza interoperabilifpnline],
Intranetové stranky Krajskéhieditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2014-03-18pstupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO%/A.aspx>.
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fizeni hlidek dopravni sluzby. V stasné dob jsou sice vozidla policie vybavena GPS
a pracovnik opetmiho stediska vidi na mapovém podkladu jejich pohyb, afe p
komunikaci o @iznych skuténostech naip snerech pohybu pachatele nebo zajmové
osoby jsou pouzivany i orietd body, které na mapzobrazeny nejsou, nebo
nemohou byt. Pracovnik opérdho stediska navic plni funkckidiciho organu pro
hlidky v terénu a tudiz je Zadouci, aby terén, sel@lidky pohybuiji, osolgrznal.

5.1.2 Nedostatky v komunikaci s oznamovatelem

V pipadech, kdy $ vytéZovani oznamovatele na lince 158 je it Ze se
jedna o vyzvu setujici k provedeni neodkladného zakroku, figbtn ziskat co nejvice
informaci, které jsouidezité pro hlidky, které jsou vyslany na misto wdél Zadouci
je, aby v takové situaci pracovnik linky 158, p@gani zakladni informace pracovisti
fizeni hlidek o migtudalosti, charakteru aibe¢hu udalosti, p&u pachatei apod., dale
komunikoval s oznamovatelem a takto ziskané pognatkg. k popisu a pohybu
pachatel, jejich chovani, rnici se situaci na mistapod., dale prostdnictvim
systému DISPEEK-MAJAK 158 pedaval pracovistitizeni hlidek, které tyto
informace pedéavaji vyslanym hlidkdm, j&éSbéhem cesty na misto udélosti. Tyto pak
mohou na ziskané informace reagovéimp @i prijezdu na misto, napmohou i
piijezdu na misto, dle popisu, identifikovat pachatdbez pimého kontaktu
S oznamovatelentimz snizuji jeho Sanci nadkt, odpor, nebo ohrozeni dalSich osob,
nebo mohou zasiit patrani patbnym smirem. V sodasné dob je kladen draz na
piesré takovy postup opetaiho stediska, avSak ne vzdy se jej ptidaealizovat. Ve
veétsing pripadi je na virg oznamovatel, ktery neni ochoten, nebo schopenypaomkt
spolupraci a po p@teenim oznameni ukat hovor, ale dochazi i kifpadim, kdy je
pracovnikem opetaiho stediska oznamovatel nedostaie vytéZzen a paebné
informace jsou nasledrzjistovany hlidkami na mist nebo pislusniky na pracovisti
fizeni hlidek zptnym volanim oznamovateli, jelikoz hlidky na ngisidalosti maji

nedostatek informaci k provedeni zakroku.
5.1.3 Komplikovanost zpétného dotazu gri vytéZovani oznamovatele

P¥i vytéZovani oznamovatele k udalosti, ktera fjedmettem jeho oznameni je
Zadouci, ziskat od¢ho co nej¢tSi objem informaci, podstatnych pro kvalifikaci a
posouzeni udalosti a reakci na ni. Jak jiz bylodeve, v sotiasné dob je kladen draz
na pabézné vytzovani oznamovatele kiiehu neodkladné tisn Po zaslani prvotni
informace o udalosti na pracowstizeni hlidek, je oznamovatel nadale &zgtvan,
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piicemz ziskané informace jsou zaznamenavany do sydd8RECER-MAJAK 158 a
vzapti predavany hlidce do vozidla préstinictvim radiostanice (RDST). Jelikoz
komunikace s oznamovateli byva komplikovana a neipé podle stejného scépa
stava se, Ze hlidka nedostavéhdém cesty na misto udalosti informaci, kterou pro
provedeni zakroku povazuje zallekitou. Nasleduje situace, kdy hlidka provede,
prostednictvim RDST, dotaz opemimu distojnikovi na pracovisttizeni hlidek na
takovouto informaci, avSak nére dostat pozadovanou odgdy jelikoz informace
neni zapsana v systému DISFER-MAJAK 158. Opera&ni distojnik na pracovisti
fizeni hlidek, ale nefize provést z§ny telefonicky dotaz oznamovatele, jelikozZ s timto
stéle hovéi pracovnik na lince 158. \iipact, kdy dotaz hlidky je opravdu zasadni,
musi operéni distojnik pracovist fizeni hlidek dojit do vedlejSi mistnosti a prac&ani

na lince 158 se na tuto sk&mest zeptat osokn
5.1.4 Nezobrazovani aktualizaci tifové vyzvy

Jeden z nedostatk systému DISPEER-MAJAK 158 je nezobrazovani
aktualizaci tisovych vyzev vrezimu seznamu. Tento nedostatek regevuje na
pracovisti fizeni hlidek krajskéhaeditelstvi. Operéni dastojnik m& na jednom
Z monitoki oteweny seznamijatych tisiovych vyzev, kde jsou bare¥mozliSeny tisg
béZzné, neodkladné a jiz i@Sené. Stefntak je na tomto seznamu zajisd ozngeni
tisni, na které jiz byla ¥azena fislusna hlidka. Na stejném monitoru ma o¢e okno
tisrg, kterou momentakhiesi a u této se muezre zobrazuji aktualizace. Problém
nastava v situaci, ktera je na tomto pracovistednbvaného opetaiho stediska
Krajskéhoteditelstvi hl. m. Prahy zcela¢ina, a to pokud vysila hlidky nakolik
tisnovych vyzev najednou. V takoventipact totiz ma ote¥enu tu tisa, kterou jako
posledniieSil a u které tedy vidi aktualizace. Ostatnid&jisi$ak vidi pouze v seznamu
tisni a nic ho neupoziwje na to, Ze doSlo k jejich aktualizaci. Pokudrage distojnik
na pracovisttizeni hlidek s touto situaci nefita a pfibézné neotvira oknaiedchozich
tisni, nebo z @vodu vytiZzenosti dalStinnosti, nestiha tato okna otviratistane
aktualizace nepovSimnuta do doby, nezZ hlidka dorazhisto a naifpadné aktualizace
se sama zepta. Takovato nezadouci prodleva pale na rekterych gipadech vést
ke ztiZzeni, fipadre zmdeni snahy o zadrzeni pachatele qebo kratce po spachani

nahlasované udalosti.
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5.1.5 Zobrazovani vzdalenosti nejblizSi hlidky vzduSnowarou

Jednou ze schopnosti systému DISER-MAJAK 158 je na zaklagsignalu
GPS uéovat a zobrazovat nejbliz8i hlidky k mistu kazdélosti. Operani distojnik na
pracovisti fizeni hlidek pak ma vyslat tuto hlidku nebo hlidky misto nahlasené
udalosti. Zavaznym nedostatkem systéemu je ale &hkose Ze tato vzdalenost je
uréovana vzdusnotarou. To niZe byt v nEstské zastavbvelmi zavadjici. Vzhledem
k zastavb, prirodnim specifikacim a lokaci komunikaci dochazitkacim, kdy hlidka
ozna&ena systémem jako nejblizsi, je ve skatesti velmi vzdalend mistu, kde ma
provest zakrok. Opetai distojnik proto musi na zaklad/lastni mistni znalosti i,
jestli je hlidka real& nejblize, nebo je nutnoie predat hlidkam, které se dle systému
jevi jako vzdalegsi, ale z uhlu realného dojezdu jsou mnohem hkho maji k mistu
udalosti snad¥)Si cestu. Nejmarkanysi jsou tyto situace mezi levym a pravym
biehem Vltavy, kdy hlidky musi kipjeti mezi levym a pravymibhem vyuzit stavajici

mosty.

Jako piklad této situace Ize uvést polohwestskécasti Praha 6 — Suchdol a
Praha 8 — Bohnice. Pokud se hlidka nachéazi v tériacionalni v Praze 6 Suchdole a
je treba provést zakrok u vratnice psychiatrickéebiny v Praze 8 Bohnicich v ul.
Cimicka, zobrazi systém DISPER-MAJAK 158 vzdalenost této hlidky jako cca 2 a
pul kilometru. Skuténa nejkratsi vzdalenost, kterou vSak musi hlidiek@nat na misto
udélosti je 15,3 krf>

Tuto problematiku je aleg¢ba vnimat i v ostatnich situacich, nejénpdejezdu
mezi Wehy Vitavy. VzZdy je teba myslet na to, Ze hlidka, tbywzduSnoucarou
vzdalerjSi, mize mit k mistu udalosti mnohem bliZze, neb@enmit moznost mnohem
rychlejSiho pesunu na misto udalosti, nez hlidka @zam& systémem jako nejbliZsi.
Pokud pislusny operéni distojnik nema dostataou mistni znalost, fide ot dojit

vinou €chto faktoti k nezadoucim prodlevam.
5.1.6 Hustota radioprovozu naridicim kanale

Roku 2011 doslo k zdsadni &m3, kterd se nejvice dotkla pracovidtizeni
hlidek krajskéhdeditelstvi. Naridicim kanale krajskéhieditelstvi do té doby jezdilo

%5 GOOGLE.Mapy google, trasa Internacionalgimicka, [online]. 2014 [cit. 2014-03-16], dostupné na
WWW: <https://www.google.cz/maps/dir/Internacion%8681In%C3%AD,+Praha-
Suchdol/%C4%8Cimick%C3%A1,+Praha/@50.1183548,148889,13z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1
m5!1m1!1s0x470beaa36d4efchd:0xfc42097cc3b2d05b!2di1.3789806!2d50.1348107!1m5!1m1!1s0
x470beb177b90d775:0x9d44c30ac619eeec!2m?2!1d14.53m850.1338125!3e0>.
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pouze celkem okolariteti hlidek Pohotovostni motorizované jednotkyiSadn Utvat
krajskéhoreditelstvi a hlidek obvodnicieditelstvi v¢lenénych na reakci na tisvé
vyzvy. Od poloviny roku 2011 musi byt naijmu na fidicim kanale krajského
feditelstvi nejen vSechny hlidky krajskétrealitelstvi, ale i hlidky obvodnicreditelstvi
bez ohledu na mistnifiglusnost k ufitému obvodu nebo mistnimu adeni. Tento
systém pinesl nejen vyhody, zejména to, Ze je k dispozipera&nimu stedisku
mnohem vice hlidek, které mohou v co nejkratSicdatmvést pislusny zakrok, ale i
jisté nevyhody a to zejména podstatmvySenou hustotu radioprovozu tieicim
kanale. P&et hlidek na tomto kanale vzrostl tklt nactyrnasobek fivodniho stavu.
Tuto situaci zhorSuje jeStfakt, Ze hlidky obvodnichieditelstvi jsou ze svych
pracovnich kanal zvyklé podavat zbytmé¢ obsahlé zpravy. Vifpadech, kdy je na
fidicim kanalereSeno #kolik udalosti najednou, pak dochazi k situacimy kddky,
které nut@ potebuji komunikovat s opetaim distojnikem, nemaji prostor k tomu,
aby se s nim spojily. Na opérdho distojnika jsou pak kladeny dalSi naroky ohkedn
usmernovani radioprovozu tak, aby nedochazelo k situakihy,je kanal na delSi dobu

obsazovan — napaby vyZzadoval stinost a ¥cnost podavanych zprav apod.

5.1.7 Nezpracovani neodkladnych tisovych vyzev prostednictvim

radiostanice

Tento problémcasténé souvisi s pedchozim, tedy s hustotou provozu na
fidicim kandle. V fipadech, kdy napad&kolik neodkladnych tisni najednou, opara
dustojnik na pracovistiizeni hlidek musi na kazdou z nichiagit pislusny péet
hlidek a podat jim péebné informace, které byly ziskany od oznamovat#ipadre
jsou stale prbeézne ziskavany. Bhem komunikace s hlidkami échto udalostech se
stavd, Ze &kterd z no¥ prijatych tisni je bez zasahu op&mého stediska oznéena jako
tisa1, na kterou jiz je Zazena hlidka. #ina je v tom, Ze fjata tisé se zobrazuje
nejen na integrovaném opéndm stedisku a jeho detaSovanych pracovistich, ale i na
mistre prislusSném mistnim odteni, které dini prisluSné opdeni — tj. vySle na misto
svou hlidku a toto zaznamena do systému DISEEEMAJAK 158. Néasled# dojde
k situaci, kdy na misto vyrazi jedna hlidka mistndddtleni (MOP) a to bd pifimo
Z budovy MOP, nebo dostavéigiusnou tise individualnim hovorem, tudiz zprava o
této tisni neprojde anfidicim ani pracovnim kanalem. Pokud ogeradistojnik
neoteve okno této tisha povaZzuje ji za WeSenou uz tim, Ze je ozfema jako tise na
kterou byla vyslana hlidka, nebo nevyhodnoti-li gteweni gisluSného okna situaci
tak, Ze je pdeba k vyeSeni ¥ci vyslat dalSi hlidku, neni Zzadna moznost, abgstatni
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hlidky, které mohou byt velmi blizkoriglusné udalosti, o této udéalosti dedsly a
provedly zakrok. Tim se sam@pm¢ snizuje pravépodobnost zadrzeni pachatele na

misg.
5.1.8 Piedavani tisiové vyzvy hlidkam na dvou kanalech zarove

U tigiovych vyzev, pedavanych hlidkam Obvodnideditelstvi Praha | — IV
dochazi k jevu, kdy je hlidka obvodnibeditelstvi vyvolavana pragtdnictvim RDST
jak na fidicim kanale krajskéhdeditelstvi, tak na pracovnim kanale obvodniho
feditelstvi. Situace je #gobena tim, Ze tyto hlidky musi byt n&éjmpu na obou
kanalech zarowea jsou k dispozici jak Integrovanému operianu stedisku, tak jeho
detaSovanému pracovisti préiglusny obvod. Tato situace zhorSuje problém soboist
radioprovozu naridicim kanale a také zvySujgasovou prodlevu k vyslani dalSich

hlidek na misto udalosti, pokud je toniieka.
5.1.9 Chybné ozn&ovani statudi hlidek

Systém DISPEER-MAJAK 158 ve své saasné podob pracuje i
s takzvanymi statusy. Jedné se o barevné roziigemihlidek v systému podtgnnosti,
kterou hlidka momentanvykonava. Operai pak dle barvy ikony fiislusné hlidky
vidi, jestli je hlidka k dispozici a @ize ji pouzit, nebo jestli jiz je razena do jiné akce,
nebo provadi zakrok, nebo jestli pini jinyleZity sluzebni Ukol, fipadré zpracovava
administrativu k jiné udalosti. K vyslani na mistmlalosti pak opetmi distojnik

vyuziva hlidky, které jsou ozdeny ikonou k dispozici.

Problém nastava v situacich, kdy je hlidka cRybpnaena. Tato skut@ost se
nejvice vyskytuje u hlidek mistnich adehi a jedna se o pochybeni lidského faktoru.
Nejcastji se jedna o opomenuti, kdy hlidka naprovadi administrativu na MOP, ale
po jejim ukoreni ji dozoti sluzba MOP neoziastatusem ,k dispozici“. Hlidka je tak
nadale z pohledu opeirsiho stediska nepouzitelna. Dochazi ale i k @pan pipadim,
kdy hlidka je oznéena statusem ,k dispozici“, ale ve skirtesti provadi jinowinnost.
Takova hlidka naslednbyva vyvolana opetaim distojnikem a vyzvana k provedeni
z&kroku. Hlidka, ale jiz provadi jiny Ukol a zakro&dy provést nebZe. Nasleduje
vyswtlovani operanimu distojnikovi, pr@& nemize provést sluzebni zakrok.

K provedeni zakroku pak musi byt povolana jinakdid

Tento problém je soustavny a zaw§Zh nez se na prvni pohled zda. Nejen zZe
zhorSuje situaci s hustotou radioprovozu na jiz padplniném fidicim kanale, ale
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prodluZzuje dobu od nabraniittssé vyzvy na lince 158, k vyslani hlidky. \isledku
téchto opomenuti jsou navicikSeni tisni vysilany vzdalené hlidky, které p¥ijezdu
Zjistuji, Ze hlidka ktera se op€ramu distojnikovi zobrazovala jako nedostupna,
dorazila na misto udalosti a tuto §f&5i. O svém vyjezdu dipezdu na misto, ale nikoho
neinformovala, fipadré nebyla dozafi sluzbou k vyeSeni tisé zatazena do systému
DISPECER-MAJAK 158. V disledku toho dochazi k nadbyte/m jizdam na mista
udalosti, ¢asto za pouziti VRZgimz se zbytéené zvySuje riziko dopravnich nehod

sluZebnich dopravnich prostki.®®
5.1.10Zobrazovani vzdalenosti a status hlidek

Prakticky kazdé vozidlo policie v barevném provedge vybaveno zézenim
GPS, diky #muz se zobrazuje v systému DISFEER-MAJAK 158 jeho pesna poloha.
Pii vyhledavani hlidky, kterou vyuZije k provedenike#ku, ma operéi distojnik
k dispozici elektronicky seznam sil a phestki, které jsou dle GPS nejblize mistu
udalosti. Vtomto seznamu, jsou vSak hlidkyfageny pouze podle vzdalenosti
vzduSnoucarou a jiz neni zohledn jejich status, typ a sluzebnitaaeni. Operai
dustojnik tedy musi v seznamu hledat nejen hlidkuageamou gislusnou barvou, ale
jeS€ navic utovat, jestli se jedna o autohlidku, kterotizam pouzit k vieSeni udalosti,
nebo napiklad o vozidlo oddleni dopravnich nehod, stalou vyjezdovou skupinu,
mikrobus p#adkové jednotky nebo i plavidlo fieniho oddilu. JelikoZz vzdalenost je
navic zobrazovana vzduSnaiarou, musi je$t dle své mistni znalosti, fipadré
mapovych podklail posoudit (jak je uvedeno v oddile 5.1.5), zdglii skut&na

dojezdova vzdalenostiméiena.
5.1.11Zastaralost mapovych podkladi

Mapové podklady systému DISPER-MAJAK jsou staré fiblizné 10 let.
Béhem této doby doslo v Praze Kiigmu stavebnimu rozvoji. Nasledkem toho nejsou
v mapovych podkladech zobrazeny nové komunikackjekty. Tyto nedostatky jsou
do jisté miry eliminovany IT pracovniky, Kfevkladaji udaje o novych objektech a
komunikacich do systému a v mapovych podkladek argfv poznamky a zakresy,

které zmi#iuji dopad zastaralostidhto sodasti systému.

% policieCR, Integrované operni stedisko, analyza interoperabilifgnline],
Intranetové stranky Krajskéhieditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2014-03-18pstupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO%/A.aspx>.
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5.2 ldentifikace piedpokladanych nedostatk nového systému

JelikoZ novy systém opemiho stediska je v satasné dob ve vystavl, nelze
se opit o skutén¢ zjiSttné a pozorované problémy, jako je tomu filpdu stavajiciho
systému, ale na zakladkusenosti je nutnoiedpokladat existenci nedostatkktere

tento projekt pinese.
5.2.1 P¥isun novych pracovniki

V ramci projektu integrace dojde ke steni Integrovaného opem@ho
strediska sjeho detaSovanymi pracovisti. Tdéingse piliv velkého mnozstvi
pracovniki, ktefi nemaji zkuSenosti gkterymi stZejnimi ¢innostmi Integrovaného
oper&niho stediska. Konkrété se jedna o pracoviStlinky 158 a pracovist fizeni
hlidek krajskéhdeditelstvi.

Pracovnici na detaSovanych pracovistich, nejenerabiraji tisové vyzvy na
lince 158, ale jejich zkuSenosti s vysilanifizenim hlidek jsou hodrnvzdaleny realit
pracovist tizeni hlidek krajskéhdeditelstvi. Na detaSovanych pracovistich se ve
VetsSing piipadi pracuje s vyzvami k provedendamych zakrok, tj. zakroki kde nehrozi
nebezpéi z prodleni. Ve $tSingé pripadh se jednd o oznameni o jiZivk spachané
trestnécinnosti nebo jinych udalostech a skirtestech, které nevyZzaduji okamzity
z&krok policie. Tato ozndmeni jsou mnoltdgena bez zasahu detaSovaného pra¢ovist
tim, Ze si je prosednictvim systému DISREER-MAJAK 158 gevezme MOP, které
samo provedefifslusna opaeni. DetaSované pracovidlaleiesi &zné zakroky, které
ovSem vyzaduji asny ijezd policie a spolupracuje ftaSeni neodkladnych tisni. Na
tyto v8ak v prvniad vyuziva hlidky svého odteni hlidkové sluzby (OHS) a nasledn
i hlidky MOP, mist# prislusné danému obvodnimeditelstvi.

Slowenim detaSovanych praco¥iSs Integrovanym opetaim stediskem
Krajskéhoteditelstvi hl. m. Prahy dojde ke zdvojnasobendtpgracovnik v jedné
smeéné na planovanych 32. Pokud by nard&e3bo na nové pracoviStolik pracovniki,
ktefi nemaji zkuSenosti @nnostmi vykonavanymi v podminkach Integrovaného
oper&niho stediska, mohlo by zcela zje¥ndojit k zavaznym probléam v jeho
fungovani. K eliminaci, fipadré zmirreni dopadu tohoto fpchodu, jsou pracovnici
detaSovanych praco¥iSzarazovani do stazi na Integrovaném openan stedisku.

Ucelem &chto stazi je, aby byli tito pracovnici, v co nggim mnozstvi ¥as vySkoleni
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a pipraveni na vykon sluzby na novych pracovistichradpSlo se &Sin¢ moznych
problémi.

5.2.2 Mistni znalost novych pracovnila

U novych pracovnik ktefi prejdou z detaSovanych pracaiis&ze gedpokladat
hor§i mistni znalost Prahy, jelikoz se ve &va mfe jedna policisty, ki@ pied
nastoupenim na opérd stedisko, slouZzili na fislusSném obvodninteditelstvi. Z toho
Ize vyvodit, Ze ve &Sin¢ pripadi maji pongrné slusnou mistni znalost pouze jednoho
z obvodi. Mnohem horSsi situace nastava u pracovnktei nastoupili na detaSované
pracovis¢ oper&niho stediska po té, co jejichipdchozi sluzebni razeni bylo mimo

ramec Krajskéhoeditelstvi hl. m. Prahy.
5.2.3 Oddéleni pracovis# méstského kamerového systéemu

V ramci budovani novych prostor integrovaného afseho stediska, speciat
jeho velkého salu, dojde k o#ldni pracovidt méstského kamerového systemu (MKS)
od pracovist fizeni hlidek. Doposud byla tato praco¥isimistna v jedné mistnosti,
proto byla mezi pracovniky obou pracavinozna pima komunikace, ktera byla
vyuzivana pi zapojeni MKS v ramciieSeni oznamené udalosti, hage sledovani
pachatele fed @ijezdem hlidky. Tato spoluprace se po &ddi obou pracovis
porgkud ztizi, nicmé#& vzhledem Kk fiposlechu radiostanice na pracovisti MKS a

moznosti tel. spojeniistane nadale furtki.
5.2.4 MozZnost vzdjemného ruSeni pracovid

Presunutim #kolika pracovi§ do jednoho salu sice dojde ke zlepSeni a
zpruzréni komunikace mezi jednotlivymi pracovisti, ale gy&va tu dalSi problém a to
je predpoklad, Ze se jednotliva pracovibudou mezi sebou navzajem vyruSovat. Jedna
se edevSim o pracovist ktera vyuzivaji radiostanice. V projektu se speita
s vySkovym oddenim pracovig a obloZzenim gh a stropu protihlukovym oblozenim
rozkladajicim zvuk, ale je otazka, zda-li tato epat budou k zamezeni vzajemného
ruSeni sté&it. Ackoliv by bylo vhodné oddit jednotliva pracovidt protihlukovymi
piepazkami a u radiostanic vyuZzit magmeérové reproduktory, takova ogahi ve

stavajicim projektu chylf.

®7 Vlastni zdroj, Biloha &. 1, Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéto stediska
Krajskéhoreditelstvi policie hl. m. Prahy.
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5.3 Komparace stavajiciho a nového systému

Porovnanim stavajiciho systému igppvovanym bude stanoveno, které

problémy stavajiciho systému budou modernizatédgny, které zmigmy a kterych se

vyrazreéji nedotkne. Komparaci budou podrobeny problémy nidikované

v podkapitole 5.1.

1)

2)

3)

Nedostatky v mistni znalosti- Souasti zavaghého systému budou zcela nove
mapové podklady, které budou aktualiegmé a podrobné a umozni uzivateli
vyuziti vice funkci, nez tomu bylo doposud. Staak/bude vzdalenost nejblizSi
hlidky systémem w@pvana vzdudnowarou®® Ztoho plyne, e naroky na
dulezitost mistni znalosti opef@ich distojniki, se navzdory modernizaci
systénti a mapovych podkladnesnizi a nadaldigtane nedilnou soasti jejich
pozadovanych schopnosti. P¥awaistni znalost je s@ast vSeobecnéhdghledu

0 bezpeénostni situaci lokality, ve kterédi ¢innost hlidek a utvarv okamzité

reakci na vzniklou bezgaostni situaci.

Nedostatky v komunikaci s oznamovatelem— Zavedeni nového systému
piipadné nedostatky ve Wieni oznamovatele nijak neovlivni. Neochot
oznamovatele spolupracovat a podavat dal8bginé informace k oznamené
udalosti nelze ovlivnit. Casténé zalezi na fistupu kazdého opefaiho
dustojnika na lince 158, jestli svou komunikadiingje oznamovatele ke
spolupraci, ale pokud je oznamovatel rozhodnut slegpacovat, nelze tomu ze
strany operéniho stediska nijak zabranit. Stejrtak nelze systémevzabranit
situacim, kdy je oznamovatel nedostate vyt¢Zzen chybou opetaiho
dustojnika. Vzhledem k planovanému rdesii stediska o pracovniky, kie
nemaji praktické zkuSenosti s praci na lince 18&)gteba pgitat s moznosti,
Ze se pi rozSieni stediska poet Spats vytéZenych tisni naipchodnou dobu
zvysi. Ktomu pravépodobré dojde i [fes fijata opateni, ktera maji zadcel

zapracovaniechto pracovnik.

Komplikovanost zpétného dotazu i vytéZovani oznamovatele- V ramci
zavedeni nového systému bude vybudovan velky sélaopho stediska, kde
budou v jedné mistnosti pracowstizeni hlidek a pracovistlinky 158. To

umozni gimou komunikaci mezi opefaimi distojniky na &chto pracovistich,

% Vlastni zdroj, Filoha 1., Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéio stediska
Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy.
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véetns predani dotaZ hlidky primo pracovnikovi, ktery oznamovatele &3tje.
Tento problém by tedy éhbyt projektem zcela WgSen.

4) Nezobrazovani aktualizaci tiové vyzvy — Problém s nezobrazovanim
upozorini na aktualizace tigvé vyzvyv systému DISPEER-MAJAK 158
v rezimu seznamu tisni, budetrggen nahrazenim novym systémem JITKA,
ktery z uvedeného systému vychazi, je s nind ptrmpatibilni, avSak jedna se o
moderrgjSi systém, ktery zajifije WtSi prehlednost. Ozrini aktualizace

v seznamu tisni je jednou &o¥, kterou tento systéntipasi.

5) Zobrazovani vzdalenosti nejblizSi hlidky vzduSnouéarou — Problém
zobrazovani hlidek od mista udalosti vzduSnéarou a tim podavani
zkreslenych informaci o skutee dojezdové vzdalenosti hlidek operianu
distojnikovi, nebude zavedenim nového systémuedgn®™ Systémem
podavané informace o vzdalenosti nejblizSich hlidelde muset opetai
dustojnik i nadale posuzovat dle své mistni znalasthapovych podklad
Problém se zobrazovanim nejblizSich hlidek vzdugaoou by n&¢l nahradit az
now vyvijeny systém NSTV, ktery jiz bude vy@tavat vzdalenost hlidek dle

skut&né moznych dojezil po pozemnich komunikacich.

6) Hustota radioprovozu na ridicim kandle - | v novém systému se {ta
stizenim vSech hlidek na celokrajském kanéle. Vzime#domu, Zze vSechna
pracovisg, fidici hlidky, budou umisha v jedné mistnosti, je moznéirpou
komunikaci jednotlivych pracowiS mezi sebou, zajistit sniZeni hustoty
radioprovozu v kritickych situacich tim, Zekteré neodkladné tisimohou plg
feSit pracovist, kterétidi provoz na kanalech obvodnitéditelstvi. V praxi to
muze vypadat tak, Ze pokud rédicim celokrajském kandle jsouijpmana
opateni kvyeSeni #kolika tisni, nebo probiha nap pronasledovani
ujizdéjiciho vozidla, nebo jsoutpdavany informace o momentalnim pohybu
pachatelefeSi na zéklad okamzité ustni domluvy dalSi neodkladné disa
pracovisé, kteratidi radioprovoz na pracovnich kanalech obvodiédhtelstvi.
Timto zpisobem bude mozZno uvolnit hustotu radioprovoztidiaim kanale ve

velmi exponovanychijfjpadech.

% Vlastni zdroj, Filoha 1., Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéio stediska
Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy.
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7) Nezpracovani neodkladnych tigovych vyzev prostednictvim radiostanice
Podobr jako v gredchozim fipads, dislokace vSech pracovigidicich hlidky
na jednom migt snizi pravépodobnost, Ze reakce na neodkladnotiotieu
vyzvu zbude pouze na MOP. Pokud bude sprdumgovat spoluprace mezi
jednotlivymi pracovisti opekmiho stediska fidicich hlidky, bude &tSi
pravéEpodobnost zachyceni takové nbs€ vyzvy a prostor pro spravné

reagovani na ni.

8) Piedavani tisiové vyzvy na dvou kanalech zaroue — Dislokaci vSech
pracovi§ tidicich hlidky v jedné mistnosti, dojde i k absplugliminaci tohoto
problému, nebjednotliva pracovistbudou mit pimy prehled ocinnosti vSech
ostatnich pracowvis

9) Chybné ozna&ovani statudi hlidek — Tohoto problému se dopoustiepazré
dozoki sluzby MOP a k jeho Uplné eliminaci samotnyieghodem na novy
systém nedojde. Jeho sniZzeni by se dalo docilzgauySenym prasfovanim
aktualnosti statustelefonickymi dotazy MOP ze strany pracaevitzeni hlidek

na kanéalech obvodnidleditelstvi.

10)Zobrazovani statudi a vzdalenosti hlidek -now zava@ny systém JITKA ve
své zakladni pod@bneumoduje séazeni hlidek v seznamu jinak, nez je tomu
doposud, tj. podle vzdalenosti vzdusn@uou. Je vSak praktickd moznost tento
pozadavek zahrnout do planovanych aktualizaci systé tim, Ze by bylo
mozno navolit zobrazovani hlidek nejblizSich vzdusntarou k udalosti

v zavislosti na statusu a druhu hlid®y.

11)Zastaralost mapovych podkladi — Souwasti no¥ zava@ného systému JITKA
jsou nové, dokonalejSi a aktudlni mapové podklakteré umo#uji vice
uzivatelskych funkci, nez tomu je u stavajicich owpeh podklad systému
DISPECER-MAJAK."

© Vlastni zdroj, Filoha 1., Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéio stediska
Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy.
" policieCR, Integrované operni stedisko, analyza interoperabilifpnline],
Intranetové stranky Krajskéhieditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2014-03-18pstupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IO%/A.aspx>.
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5.4 Vyhodnoceni komparace
5.4.1 Nedostatky, které budou gFechodem na novy systém odstra@ny
1. Nezobrazovani aktualizaciitsvé vyzvy
2. Predavéni tisové vyzvy na dvou kanalech zarave
3. Zastaralost mapovych podkiad
4. Komplikovanost zptného dotazui vytéZovani oznamovatele
5.4.2 Nedostatky, které budou gFechodem na novy systém zmigmy
1. Nedostatky v mistni znalosti
2. Hustota radioprovozu nédicim kanale
3. Nezpracovani neodkladnychitéych vyzev prosednictvim radiostanice
4. Zobrazovani statusa vzdalenosti hlidek

5.4.3 Nedostatky, které nebudou pechodem na novy systém vyraaiji

ovlivnény
1. Nedostatky v komunikaci s oznamovatelem

2. Zobrazovani vzdalenosti nejblizsi hlidky vzduSkatou

5.5 Vysledky komparace

Z vySe uvedeneho vyhodnoceni provedené kompargolywa, Ze wkteré ze
stavajicich probléih by nely byt vyfeSeny samotnymipchodem na novy systém.
Zustavaji vSak problémy, které jsou jeasté&né eliminovany, nebo se jichiechod na
novy systém tatkka vibec nedotkne. Jsou tdgvazri nedostatky, které s sebotirasi
lidsky faktor, jehoz pochybeni nelze nikdy zceldowgit. Dale se fi piechodu na novy
systém musi potat i s obdobim, kdy se na pracovistich Integréen operéniho
strediska budou zapracovavat novi pracovnici,iikte ramci integrace ifjdou
z detaSovanych pracovisFrijeti nového pracovnika z jiného opé&mého stediska by

sice nemdlo byt problematické, jelikoZz zéma napl@ pracovnicinnosti neni tak velka,
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jako kdyz pijde pracovnik z jiného Utvaru, problémem naghodnou dobu, se vSak

muzZe stat mnoZstvéthto pracovnik.

Pretrvavajicim problémem bude i nadal€awéni vzdalenosti nejblizsi hlidky
vzduSnoucarou. Odstragni tohoto nedostatku nebude umé&im ani modernizaci a
aktualizaci systemu JITKA, jeho odstéan prinese az fechod na nay vyvijeny
systém NSTV?

DalSim novym problémem, ktery prajmbdobré vyvstane, bude vzajemneé
vyruSovani pracovnik na pracovistich ve velkém sale, jelikoZ zatifijaph opateni
k zamezeni ruSeni jsou praypddobr nedostaténa a v budoucnu se v této oblasti

budou musetifjmout opateni.

5.6 Navrhy na odstranéni nebo zmirnéni novych a pgretrvavajicich

nedostatki

Shrnutim vysledk komparace a zji8him, které nedostatky budoueprvavat,
lze uveést, Ze se jedna o jeden zasadni systemalgstatek, a to dovani vzdalenosti
nejblizSich hlidek vzdusnatarou a dale pak nedostatkyiispbené lidskym faktorem a
nedostatky, lépéeceno problémy, které plynou ze samotnébgeni krizovych situaci
obcani.

Lze €Zko ovlivnit rozhodnuti o#ana, Ze nebude, za Zadnou cenu spolupracovat
s policii, ktera ho Zada o poskytnuti dalSich infaci k nahlaSené udalosti. Nelze ani
zcela zamezit, Ze ip velkém mnozstvi najednou fiatych neodkladnych tisni,
pracovnici vSech pracovi&idicich hlidky, neuhlidaji, zeéhtera z nabranych tisni
neprojde radioprovozem a reakci na ni provede ponizgni oddleni bez toho, aby
dostali Sanci na tigezareagovat i ostatni hlidky v mistdalosti, na zékladodposlechu
tisre nafidicim nebo pracovnim kanaleteBto nelze vylotit ani pochybeni opeéaich
dustojniki. To miZze mit v uitych pripadech keéeny v jejich nedostate¢ dlouhé dob
zarazeni u utvar, kde vykonavali hlidkovou sluZzbu v ramci teritorkarajského

feditelstvi hl. m. Prahy.

2 Vlastni zdroj, Filoha 1., Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéio stediska
Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy.
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5.6.4 Navrh stazi u utvani Krajského reditelstvi hl. m. Prahy

Pokud by zji&tné nedostatky u pracovnika mohli mit vySe popsani@&ny
v nedostaténé dlouhé dob sluzby u wkterého z prazskych Gtvarhlidkové, pip.
dopravni sluzby, bylo bieSenim zajistit na zakladiobrovolnosti staZze @dhto utvad,
kde by gislusni pracovnici byli zapojeni, jakeeti clenové hlidek, do jejich vykonu
sluzby. Nedostatky, vztahujici se k nedostade dokk vykonu hlidkové sluzby u
opera&nich distojniki se mohou projevit ve Spatné taktice &xgtvani — tj. ziskavani
informaci, které nejsou podstatné pro hlidku jedona misto zakroku, na ukor
informaci dilezitych, nebo nedostated mistni znalost¢i neznalost taktiky zakroku
hlidek. Takovéto nedostatky byly v profesnim ZévgkisluSnika zpsobeny brzkym
piefazenim z hlidkové sluzby na administrativnitippdré sluzbou mimo Gzemi
Krajskéhoteditelstvi hl. m. Prahy, kde niégel do styku se vSemi aspektyimpého

vykonu sluzby v Praze.

Ideélnim mistem pro vykon takové staze je Pohatmionotorizovana jednotka.
Tento uUtvar zajifuje reakce na neodkladnéridse vyzvy na Uzemi hl. m. Prahy a
v nékterych gipadech i Sedateského kraje. Je to utvar, kde slouZi stabdlestavené
hlidky a vykon sluzby v celé metropoli zaji§e vZdy celd skupina, ve stejném sloZeni.
Takto se dastni i vycviki. Utvar je po¥stny sludnou mistni znalosti, dobrousanou
komunikaci prosednictvi RDST, spolehlivosti v dojezdeche®eni tisovych vyzev.

Jeho hlidkyasto vzajemé&inezisti spolupracuji.

Provedeni staZe u tohoto atvaru, na z&klatbbrovolného rozhodnuti
pracovnika, ktery sam uzna, Ze mu takovato staZeqmd prosgje v odstramni
nedostatlt jeho prace, by byla dobra moznost eliminace nedkisplynoucich z jeho

profesni minulosti.
5.6.5 Navrh na dalSi sniZeni hustoty radioprovozu

Pfes mozné snizeni hustoty radioprovozu, kterého @nm dosahnout
sowinnosti pracovi§ fidicich hlidky, pevedenim ¢asti radioprovozu, vifpad
nutnosti, na pracovni kanaly obvodniiditelstvi, Astane i tak hustota radioprovozu
nafidicim kanale vysoka. K tomuto stavu negatiprispivaji hlidky rekterych Gtvail
krajskéhoreditelstvi tim, Ze na zakladnternich pedpigi, musi své vyjezdy,ifpadré
omezeni osob na osobni svobodhlasit operénimu stedisku po oteteném, tedy

fidicim kandle. V fipadech omezeni osoby navic musi of@rdistojnik na pracovisti
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fizeni hlidek, zaloZit k&ci samostatnou udalost a zjistit od hlidky dalSiteinosti
k divodim a mistu omezeni osoby.

Navrh na dalSi sniZzeni hustoty radioprovozu,¢s@ov delegovani povinnosti
zakladani udalosti k omezeni osob na d@izeluzby tchto utvaéi. O skuténosti, ze
piislusna hlidka provedla omezeni osoby auwodech tohoto Ukonu, se opéma
stredisko dozvi z udalosti, kterou zalozi da4osluzba, ktera také provede &m
statusu hlidky. Tako povinnost, by se z hlidek Bké&hoireditelstvi hl. m. Prahy, éha
tykat predevSim odboru cizinecké policie (OCP), jehoz hljdik ramci provadni
kontrol a odhalovani neleg&pobyvajicich cizing na UzemiCR, omezuji denh

pongrné znany paet €chto osob.

Kompromisnim navrhem by pak mohlo byt zadavawhto informaci na
oper&ni stedisko pomoci individualnich hovigrkteré neblokuji oteenyftidici kanal.
Operani stedisko tak neni uS&no prace se zakladanim udalosti, avSak hlagelitjl

dalSi neblokovani uz tak hotlexponovaneho kanalu, bude timto gpln

5.6.6 Navrh na sniZeni vyruSovani mezi jednotlivymi pracuwisti

Presunem kbovych komunikanich pracovis do jednoho salu opefaiho
strediska Ize pedpokladat, Ze dojde ke vzniku nového problému ketwzajemnému
ruSeni se pracovnikna jednotlivych pracovistich. Na pémé malém prostoru zde
bude sousedno sedm pracowis kterd pouZzivaji radiostanice, kazdé na samostatné
kanale. Jednotliva pracowSbudou od sebe odgna pouze vyskay a to jest ne ve
vSech pipadech, a 8hy a strop salu maji byt pokryty protihlukovym obémim
rozkladajicim zvuk. Vzhledem k hustotradioprovozu, vSak Ize ipdpokladat, ze

vzajemneé ruseni pracoviBy mohlo mit negativni vliv na kvalitu radioprowoz

Navrh na zamezeni tohoto negativniho jevucg@ov instalaci protihlukovych
piepazek mezi jednotlivymi pracovisti a vyuziti &avych reproduktar u radiostanic,
které by tak dale omezily i®ni hluku nepaicnym snérem. Repazky by mnili byt
pouze tak vysoke, aby omezilyeii hluku, ale nezabranily osobni verbalni i neakrib
komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti, ktera gdnou z hlavnich vyhod budovaného

velkého salu.

61



5.6.7 Navrh na odstranéni nedostatku zobrazovani hlidek pouze dle

vzdalenosti

Jak bylo vy3e uvedeno, jeden z nedostatstému DISPEER-MAJAK 158 je
zobrazovani nejblizSich hlidek pouze podle vzda&gnezduSnoucarou od mista
udalosti, ale hlidku vislusSném statutu musi opéna distojnik na pracovisttizeni
hlidek vyhledavat mezi ostatnimi, v seznamu nejiitiiz policejnimi vozy a to bez
ohledu na fslusny status nebo druh vozidl&jp plavidla. Ideélni zobrazeni, pokud
pomineme odré¥eni vzdalenosti vzdusSnatarou, by bylo s@&zeni vozidel v seznamu
nejen dle vzdalenosti, ale téz dle statastypi hlidek, tj. aby v fipac, Ze sereSi
udélost na kanalgzeni hlidek krajskéhteditelstvi, se jako prvni zobrazovaly nejblizZSi
hlidky, které jsou k dispozici a jsouceny k vykonu hlidkové sluzby. Nasledovaly by
nejblizsi hlidky v kratkodobém zakroku, v pin sluzebniho Ukolu a hlidky fazené do
akce. Teprve na konci seznamu by se zobrazoval@dlapztera sice mohou byt
v blizkosti udalosti, ale jsou prakticky nevyuziélproieSeni udalosti, na kterou ma
byt vyslana hlidka. Jedna se H#fad o vozidla \ézeisko-eskortniho oddilu (VEO),
SVS, nebo ODN.

Jelikoz systém JITKA nebude ve své zékladni vesehopen zobrazeni
takovéhoto s@zeni seznamu, navieSeni je v softwarové aktualizaci systému, ktera
toto zobrazeni umozAi. Tento nedostatek sice neni zasadni prosnplrfunkci

opera&niho stediska, ale je to jeden z higcktery usnadni praci operach distojnika.

8 Vlastni zdroj, Filoha 1., Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného aspéio stediska
Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy.
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Zavér

V sowasné dob probiha v celéCeské republice projekt integrace operiah
sttedisek PolicieCeské republiky. Tento projekt je koordinovan s gamizacemi
oper&nich stedisek ostatnich slozek 1ZS, né&bkone&nym cilem je elektronické
propojeni vSech opetaich stedisek IZS a vznik jednotného Infortimaho systému

Integrovaného zachranneho systému (ISIZS).

Tato bakaléska prace je zafhena na projekt integrace opémého stediska
Krajskéhoteditelstvi Policie hl. m. Prahy. Prace denéna do gt kapitol. Zdroje
k sestaveni této prace bygrpany pevazi z internich akt rizeni a dalSich internich
materiati, uvedenych v seznamu pouzitych zdropéle bylo ¢erpano z vlastnich
zkuSenosti autora, jak z dvacetiletého vykonu siudabPohotovostni motorizované
jednotky, tak z pibéhu staze, kterou absolvoval na Integrovaném @pérastedisku
Krajskéhoreditelstvi policie hl. m. Prahy. Mnoho velmi cenhyioformaci o piibéhu a
kone&ném stavu integrace, autor ziskal od vedouciho mdimbegrovaného opefaiho
strediska Krajskéhoeditelstvi hl. m. Prahy, plk. Mgr. Petra Mgika.

Prace se nejprveéruje popisu prace operach stedisek, wemz vychazi
zejména ze Zavazného pokynu policejniho prezidial09/2009 o opetaich
strediscich. Zde je uvedeno radehi operénich stedisek dle funéni a Uzemni
piislugnosti, tj. na Opetai stedisko Policejniho prezidideské republiky, Integrovana
oper&ni stediska krajskychtreditelstvi a opekmi stediska Utval s celostatni
pusobnosti. V této kapitole jsou, na zakladuvedeného interniho fgdpisu,

vyjmenovany zakladni ukoly jednotlivych opénéch stedisek.

Treti kapitola je zamkfena na praci Integrovaného opgriio stediska
Krajského tfeditelstvi policie hl. m. Prahy. Je zde uvedenod#eni oper&niho
strediska na jednotliva pracowSthlavni Ukoly a systém prace jednotlivych pracHas
jejich vzajemna spoluprace, ktera z nichi jeden dobe fungujici celek. Tato kapitola

popisuje sodasny stav Integrovaného opémého stediska.

Ve ctvrté kapitole je pozornost za&tena na postupny proces modernizaci
oper&nich stedisek policie na zemi hl. m. Prahy, aZ késsnému projektu integrace.
Dale je v této kapitole popsan cilovy stav Integmoého opekaiho stediska Krajského
feditelstvi hl. m. Prahy, kterého ma byt dosaZenokdoce roku 2014, ifpadré
zacatkem roku 2015. V této kapitole jsou také idekdifiany nedostatky, kterymi trpi
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souwasny systém uvedeného operidio stediska. Jedna se o nedostatky, které spolu do
jisté miry souvisigasté&ne jsou zpisobeny lidskym faktorem, roZlgnim pracovis a
nedostatky v elektronickém systému DISFEFR-MAJAK 158.

Na zaklad informaci o cilovém stavu Integrovaného opefho stediska
Krajskéhoieditelstvi policie hl. m. Prahy byly identifikovanypiedpokladané noveée
nedostatky, které fmese novy systém. Jedna se hikavm moZnost vzajemného
vyruSovani jednotlivych pracoviskteré vyuzivaji radiostanice a budou dislokovaay

velkém sale opetaiho stediska.

Pata kapitola se émuje porovnani obou stavoper&niho stediska, tj.
sowasného stavu a stavu budouciho. V této kapitg@pesano, které nedostatky budou
dokortenim integrace WgSeny, které budou vetgi ¢i mensi mie pretrvavat a které
naopak no¥ vzniknou. Vysledkem komparace je st Ze prakticky zcela budou
vyieSeny problémy, které Uzce souvisi s &eim pracovi€ do riznych mistnosti a
detaSovanych pracovis tj. vyrazré se zjednoduSi komunikace mezi jednotlivymi
pracovisti a tim se ipdejde gkterym chybam, které vyplyvaji z absence moznosti
jejich osobni komunikace. Dale budou odstrgnproblémy, které WeSi modernizace
elektronického systému tedy zavedeni systému JITK#opak minimala se dotknou
nedostatlk plynoucich chyb lidského faktoru. | systém JITKRtery sice odstrani
nékteré nedostatky systému DISPER-MAJAK 158, neodstrani jeden
z nejzasad¥jSich a to je vypeet vzdalenosti nejblizSich hlidek vzduSriauou. Nekteré

dil¢i nedostatky pak bude gieba d@eSit dalSi softwarovou aktualizaci systému.

Souwasti této kapitoly jsou i névrhyeSeni jednotlivych ietrvavajicich
problémi. Tyto navrhy maji zcela wgsit, nebo alesgozmirnit zbylé problémy nového
systému. Jedna se o navrh dobrovolnych stazi naragi KRP hl. m. Prahy,
vykonavajicich motorizovanou hlidkovou sluzbu, Istodriéni nedostatk v mistni
znalosti a znalosti taktiky zakrokilidek, u pracovnik ktei takovou sluzbou v Praze
neproSli a o navrh na aktualizaci systému JITKAobrazovani nejblizSich hlidek nejen

dle vzdalenosti, ale i v padi dle statusa jejich praktické vyuZzitelnosti.

DalSim navrhem na vgSeni nebo zmi#ni novych a petrvavajicich nedostaik
je navrh na provashi relaci a informovanim opemiho stediska o omezeni osob na
osobni svoba# nékterymi Gtvary, prosednictvim individualnich hovér JelikoZz na
hustotu radioprovozu by &a mit vliv i dislokace vSech pracovigidicich radioprovoz
na jednom migt neba@ mize @i zaplreni ridiciho kanalu dojit, na zakladpimé
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komunikace mezi pracovisti, fieSeni gkterych neodkladnych tisvych vyzev na
pracovnich kandlech obvodniégditelstvi, mohlo by i toto opéni pispét k dalSimu

shizeni hustoty radioprovozu na dnes velmi vytigefidicim kanale.

Ctvrtym navrhem je instalace protihlukovyckepazek mezi pracovisti velkého
sélu operéniho stediska a instalace smovych reproduktar radiostanic, které by &h
snizit zcela realny problém vyruSovani mezi pragtvie velkém sale bude umisb
sedm pracovi§ kterd vyuZivaji radiostanice na svych kanélechblEm se vzjemnym
vyrusovanim jegeSen pouze vysSkovym odstiqvanim pracovi§ coz zcela zjewhneni

dostaténé.

Operd&ni stedisko je utvar, ktery kro#njiného, ieSi aktualni bezgeaostni
problémy olkani a gijima opateni Kk jejich vyeSeni. JelikoZz pracuje s&ny
v nestandardnich situacich a hlidky vysilan&deni takovych situaci, jsotasto
vytizené vlastnimi dkoly, plynoucich z jejiglinnosti, nelze nikdy vylotit chyby a
nedostatky, ke kterym fiie @i pInéni Gkoki oper&niho stediska dojit. Welem vSech
modernizaci i projektu integrace je vyfitotakovy systém, aby se pracovnici
oper&niho stediska mohli pl& vénovatieSeni bezpmostniho problému a nemuseli se
zabyvat je&t nedostatky systému, které jim spravnou reakci Kikmjp a vytvai tak
podminky pro vznik chyby lidského faktoru. Kalu vylepSeni systému vedou i navrhy

uvedené v této bakakke praci.

Cilem této bakalgké prace bylo zhodnotitripos realizace projektu Integrace
Opera&niho stediska Krajskéhoreditelstvi hl. m. Prahy, identifikovat stasné a
budouci nedostatky a navrhnout jejitgSeni. K realizaci #ta byt pouzita metoda

komparace. V tomto ohledu Ize zodpdw fict, Ze cil této bakataké prace byl spém.
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Seznam zkratek:

CDI - centrum dopravnich informaci

GPS - Globalni polohovaci systém

IOS — Integrované opefmai stedisko

ISIZS - Inform&ni systém integrovaného zachranného systému
JITKA - Jednotnd informimni telekomunikani aplikace
KRP — Krajské&editelstvi policie

LZZ — lustra&ni zdznamoveé z&eni

MHD — Méstskad hromadna doprava

MKS — Méstsky kamerovy systém

MOP — Mistni oddleni policie

NSTV - Narodni systémifpmu tisiového volani
ODN - Odaleni dopravnich nehod

OHS - Oddleni hlidkové sluzby

ORD — Odbortizeni dopravy

ORP - Obvodnfieditelstvi policie

OCP - Odbor sluzby cizinecké policie

PMJ - Pohotovostni motorizovana jednotka
RDST - radiostanice

SKPV — Sluzba krimin&lni policie a vy$etvani
SVO - sloup viejného osstleni

TSK — technicka sprava komunikaci

VRZ — Vystrazné rozhlasovéiizeni (majak)

66



Seznam pouzitych zdrog:
Literarni zdroje:
HRINKO, M. Zakladni taktika policejnickinnosti,1. vyd. Ostrava: SdruZeni poZarniho

a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2005. 74s. ISBN 80-86634-3&XL1.

VOKUS, J.Policie Ceské republikyl. vyd. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, 2010.
84s. ISBN 978-80-254-6099-3, s. 36.

BROZOVA, E. Operani v hlavnim mst, Policista Praha: Tiskarna Ministerstva
vnitra s.r.o., 2013, 0 2013,¢. 10, s. 6. — 7., ISSN 1211-7343

BROZOVA, E.Kamery policistm pomahaji Policista Praha: Tiskarna Ministerstva
vnitra s.r.o., 2013, 0 2013,¢. 10, s. 8., ISSN 1211-7343

BROZOVA, E. ,Radio* — #izeni sil a prosedki, Policista Praha: Tiskarna
Ministerstva vnitra s.r.o., 2013,§02013¢. 10, s. 9., ISSN 1211-7343

BROZOVA, E. Dopravni nehody a dopravni situac®olicista Praha: Tiskarna
Ministerstva vnitra s.r.o., 2013,&02013,¢. 10, s. 10., ISSN 1211-7343

Legislativni zdroje:

CESKO. Z&kon¢. 273/2008 Sb. o PoliciCeské republiky. InSbirka zako#f, Ceskéa
republika.2008,¢astka 91, s. 4086 - 4115

CESKO. Zakon¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systémuSHirka
zékoni, Ceska republika2000,¢astka 73, s. 3461 — 3474

CESKO. Zzakon¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikadithShirka
zakoni, Ceska republika2000,¢astka 98, s. 4570 — 4615

CESKO. Zakon¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik. IBbirka zakof, Ceska republika
2009,¢4stka 11, s. 354 — 451

CESKO. Zakon¢. 200/1990 Sb. oipstupcich. InSbirka zakof, Ceska republika,

1990,¢astka 35, s. 810 — 826
67



Elektronické zdroje:

Hasksky zachranny sbaR. Jednotna Grovinformacnich systémoperanihorizeni

a modernizace technologii pr@igm tigiového volani zakladnich sloZzek integrovaného
zachranného systémulonline]. 2014 [cit. 2014-02-26], dostupné na WWW
<http://www.hzscr.cz/clanek/jednotna-uroven-infoomigh-systemu-operacniho-rizeni-
a-modernizace-technologii-pro-prijem-tisnoveho-wilzakladnich-slozek-

integrovaneho-zachranneho-systemu-402999.aspx>.

KOMCENTRA. Komcentra s.r.ofonline]. 2014 [cit. 2014-03-10], dostupné na WWW:

<http://www.komcentra.cz/cz/strana>.

Policie CR. Operani stedisko [online]. 2014 [cit. 2014-01-10], dostupné na WWW:

<http://www.policie.cz/clanek/operacni-strediskogicka.aspx>.

PolicieCR. Integrované operni stedisko[online].2014 [cit. 2014-01-10], dostupné na

WWW: <http://www.policie.cz/clanek/integrovane-openi-stredisko.aspx>.

PolicieCR. Odckleni spravy informénich systéma dopravniho zpravodajstiénline].
2014 [cit. 2014-01-15], dostupné na WWW: <http:/Mpolicie.cz/clanek/prezentace-
operacniho-odboru-pp-cr-930005.aspx>.

Policie CR. Integrované operéni st'edisko — Policejni prezidiur@R, [online]. 2014
[cit. 2014-02-26], dostupné na WWW: <http://www.jot.cz/clanek/integrovane-
operacni-stredisko-policejni-prezidium-cr.aspx>.

PolicieCR, Integrované opereni stediskoizeni operanich stedisekjonline],

Intranetové stranky Krajskéhoeditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-10]
dostupny na WWW: <http://10.92.76.56/web_apli/ReldaR_kr/Os/IOS/OD.aspx>.

68



Policie CR, Integrované opereni stedisko, pracovigtlinky 158[online], Intranetové
stranky Krajskéhoreditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2013-03-15]pstupny na
WWW: <http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/@35/158.aspx>.

PolicieCR, Integrované operni stediskoizeni vyjezdovych skupin dopravnich
nehod[online], Intranetové stranky Krajskébeditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit.
2013-03-15], dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IOSIRspx>.

PolicieCR, Integrované opewni stediskoizeni vozidel a hlidek Utwakrajského
reditelstvi PolicieCR [online], Intranetové stranky Krajskéheditelstvi policie hl. m.
Prahy, [cit. 2013-03-10] dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IOBlRPaspx>.

PolicieCR, Integrované operni stedisko ;izeni vozidel a hlidek dopravnich
inspektorad [online], Intranetové stranky Krajskéheditelstvi policie hl. m. Prahy,
[cit. 2013-03-15], dostupny na WWW:
<http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_kr/Os/IORMD.aspx>.

PolicieCR, Integrované operni stedisko, analyza interoperabilifpnline],
Intranetové stranky Krajskéhoeditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2014-03-15]
dostupny na WWW: <http://10.92.76.56/web_apli/ReldR_kr/Os/IOS/AIl_4.aspx>.

PolicieCR, Integrované operni stedisko, analyza interoperabilifpnline],
Intranetové stranky Krajskéheeditelstvi policie hl. m. Prahy, [cit. 2014-03-15]
dostupny na WWW: <http://10.92.76.56/web_apli/ReldiR_kr/Os/IOS/Al_2.aspx>.

69



Ostatni zdroje:

ZEMAN L. Cinnost operdnich stedisek Policie Ceské republiky Praha: Vy3si

policejni Skola Ministerstva vnitra, absolventskaqe, 2013.

POLICEJNI PREZIDIUMCR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta109/2009 o

opera‘nich stediscichPraha: Policejni prezidium, 2009.

POLICEJNI PREZIDIUMCR. Zavazny pokyn policejniho prezidertal 9/2005 kterym
se upravuje provozovani integrovaného komumke aridiciho systému ,Disper —
Majak 158", Praha: Policejni prezidium, 2005.

KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE CR hl. m. Prahy,Pokyn reditele Krajského
reditelstvi policie hlavniho #sta Prahy¢. 93 ze dne 21. dubna 2009, kterym se
upravuje jednotny vykon sluzby integrovaného offéte stediska Krajského
reditelstvi policie hlavniho ¢sta Prahy Praha: Krajskéeditelstvi policie, 2009.

POLICEJNi PREZIDIUMCR. Koncepce vystavby opetsich stedisek PolicieCR do
roku 2006 C.j:PPR-1848/OPER-2003. Praha 2003.

POLICEJNi PREZIDIUMCR. Koncepce vystavby opetsich stedisek PolicieCR po
roce 2006(.j: PPR-1848-13/OPER-2006. Praha 2006.

70



Seznam Filoh

Priloha I. — Rizeny rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného apéro stediska

Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy plk Mgr. Petrem Njakem

71



P¥iloha I.

Rozhovor s vedoucim odboru Integrovaného opetaiho strediska

Krajského reditelstvi policie hl. m. Prahy plk Mgr. Petrem Matj¢kem

1. Jste vedoucim odboru Integrovaného opetaiho strediska, jak dlouha je VaSe

praxe na stedisku, a kterymi funkcemi jste prosel?

Na operanim stedisku pracuji od roku 1992 a proSel jsem vSemi mjou
arovremi, zaal jsem jakofadovy operéni distojnik, po wité dok® jsem se stal

vedoucim srény a nakonec vedoucim odboru.

2. Za dobu VaSi praxe dostalo opekmi stiedisko rady zmeén, mohl byste nam
priblizit, jak vypadalo v dobé VaSeho nastupu?

Souastné operkmi stedisko se prakticky neda srovnat stim, na kteetnjs
vroce 1992 nastupoval. Vtu dobu bwijem tisiové linky zajisén pouze ttemi
telefony, veSkeré informace se na dalSi Uéopiedavaly zase pouze telefonicky a na
v8ech Urovnich se zaznamenavalyny pisemnou formou. Kro& negesnosti
vzniklych takovym penosem informaci, se mustigocitat i negesnosti, vzniklé
necitelnym pismem é&kterych koleg. O ¢asovych prodlevach, které vznikalyi p
piedavani informaci mezi jednotlivymiistisky v obou swrech, ani nemlus A
vysilatky, které jsme tehdy pouzivali, byly jeSanalogové a #ly omezeny dosah.
Pokud se hlidka dostala mimo vozidlo¢gmu vysilatka ji byla prakticky k riemu. Je
pravda, Ze v té deébpriSlo na linku 158 jen gkolik set hovoit denr, v sokasné dob

je to deng okolo tinacti set hovatr.

3. Presto jste byli schopni pedavat tigiové vyzvy hlidkam v terénu velmi rychle a
aktualné, na rychlost a gresnost tehdy pedavanych tisni s&asto poukazovalo [Bi

pirechodu na novy systém, ktery tentoifenos zpomalil.

Tehdy jsme se ndili reagovat na tyto tishtak, Ze pokud kolega &h na
telefonu oznamovatele, ktery podaval informace knaotal probihajici neodkladné
tisni, nap. sledoval z okna pachatel& ploupani do vozidla, ihned to &d kolegovi na
radiu a ten na misto vyslal hlidku. Oznamovatelaesihal na fiimu, k wci ho dale

vytéZoval a vSe co se odémo dozedél, opakoval kolegovi na radiu, ktery tyto
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informace pedaval hlidkam do vozidla.&Bem toho musel samiEme tyto informace
zapisovat do knihy fonograim a jakmile to bylo mozné, celou udalost telefogick
piedat na opetai stedisko pislusného obvodnihieeditelstvi, aby i toto mohlo provést

piislusna opdeni k udalosti.

4. Nestala se Vam tehdejSi organizace prace na opé&mim stiredisku inspiraci pfi
modernizaci systému DISPEER-MAJAK 158?

D4 se to takict. Rana verze systému DISPER-MAJAK 158 byla obrovskym
skokem dojedu, ale Bhem provozu jsme zjidvali moznosti vylepSeni a modernizace.
Na zaklad naSich pipominek a navnn byl systém postugn modernizovan a

obohacovan o dalSi funkcionality, az do &mné podoby.
5. V ¢em vidite hlavni pfinos tohoto systému

Tento systém v Praze funguje od roku 1997. V t&dobbylo to nejlepsi, co
jsme si dokazali fgdstavit. Jak jiz jsertekl, byl mnohokrat modernizovan na zakiad
nasich poznatk a patnact let provozu ukazalo, Zze se jedna o vdiobiry, pro nas
doslova pevratny systém. To co Majakipesl|, byla modernizace opé&rach stedisek,
zmeéna komunikace meziigdisky a Utvary, rychlost aigsnost komunikace, umoznil
vysilani hlidek na misto udalosti dle GPS, zavedsssiému statushlidek, genos
datovych a obrazovych spojeni a spoustu dalSihaktieky umoznil pechod
oper&niho stediska a vlasthcelé policie z analogového do digitalningku. Systém
Majdk bude v brzké d@bnahrazen novym systémem JITKA, ktery je sestavan n

zaklad poznatk ziskanych z patnacti let provozu Majaku.

6. PracoviSg operatniho strediska jsou oddlena v jednotlivych mistnostech, pré

je tomu tak?

Operd&ni stedisko krajskéhdeditelstvi se od roku 1992 zm& rozrostlo. Bylo
potreba zvysit pdet stanovis pro gijem tisiového volani, ztehdejSictreth na
sowasnych sedm, rozrostl se nam kamerovy systém &ndnstim, jak stoupa
zatiZzenost pracous bylo poteba posilit i pdet pracovnil. Tim, jak rostla Urouve
elektronické komunikace mezi pracovisti, klesalazlbyna nutnost vzajemné ustni
komunikace. Na stavajicim opérém stedisku jsme znaé¢ limitovani prostorem.

K zachovani fehledu mezi pracovisti &o vést oddleni mistnosti pouze prosklenymi
sttnami. Jednou z vyhod tohoto ug@dani bylo to, Ze se zamezilo vzajemnému
vyrusovani pracovis
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7. Novy systém, na ktery se ifipravujete, a ktery je v sowasné dolé u vas na
stfedisku staveb budovan, ot po¢ita se soudtedénim pracovi®’ do jedné

mistnosti, resp. do jednoho salu.

Po provedeni stavebnich Uprav budé&eggn problém s prostorem, opera
stredisko bude mit dvpatra a bude vytwen velky sal, kam bude sotettna WtSina
pracovi§ integrovaného opetaiho stediska. Tim se zjednoduSi komunikace mezi
pracovisti @i vzdjemné spolupraci n@sSeni konkrétni thove vyzvy.

8. Od policistii operatniho strediska jsem zaslechl obavy, jestli se tolik praccst!
v jedné mistnosti nebude vzajem& vyruSovat. Jak bude tento problémieSen,

nebylo by vhodné umistit mezi pracovist protihlukové piepazky?

Zatim se poita pouze s vysSkovym odnim pracovi§ a obloZzenim stropu a
stn protihlukovym obloZenim, které méa rozkladat zviikprve provoz ukaze, zda-li to
bude dostatmé, pokud by se ukazalo, Ze by k zasadnimu ru§amaivdu dochazelo,
budeme pozadovat montédz protihlukovyébgaZek.

9. Jak budou v tomto novém séle pracovi§trozmisténa?

V zadnichtadach sélu bude pracowspiijmu linky 158, pd@et jednotlivych
stanovi$ bude zvySen na d&vnebo dvanéact. Yac pred nimi bude pracovidtiizeni
hlidek krajskéhdeditelstvi, celkemit stanovis¢, a ve stejnéadé budou d¥ pracovis¢
dopravni sluzby, po jednom stanovisti, fjzeni hlidek dopravni sluzby #zeni
vyjezdovych skupin dopravnich nehodiaé pred nimi budou pracovidtizeni hlidek
obvodnichteditelstvi a v prvnitadk bude @t stanovi§ pracovis¢ oper&niho fizeni,
jedno pro krajskéeditelstvi actyti pro obvodniteditelstvi. Mimo hlavni sal pak budou
pracovis¢ MKS, pracovi& velitele snény, pracovit zpracovani informaci a take
lustraéni pracovi&. Rozmistni jednotlivych pracovis v hlavnim sale je&t neni
definitivni, je to ale nejpravghodobrEjSi verze.

10. Co @inese novy systém JITKA?

JITKA je Jednotna informmi telekomunik&ni aplikace. Je sestavena na
zaklad poznatk a zkuSenosti z patnacti let provozu Majaku, alpigdhledrjSi a jsou
vni uz rekteré funkcionality, které Majak, ips veSkeré modernizace nedokéazal.
NejvétSim jejim ginosem asi budou nové mapové podklady.
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11. Co bude JITKA postradat?

Velmi negijemné je to, Ze systém JITKA nebudedimrcit vzdalenost hlidky
od mista udalosti podle skdte dojezdové vzdalenosti, ale nadale bud&swat
vzdalenost vzduSnogarou. Tento stav se bohuzel v dohledné¢dodbude dat zemit
ani aktualizaci systému, na rozdil oékterych, ¢ist¢ softwarovych nedostaik Podle
mych sodasnych poznatkbude vypdet skuténé dojezdové vzdalenosti ghaz novy
systém NSTV, ktery budeme sdilet s ostatnimi zdkladslozkami 1ZS.

12. Ve své bakaléské praci na téma Integrace operénich stredisek jsem
identifikoval ur ¢ité nedostatky, které systém operéniho strediska ma, a které
pravdépodobné budou v ur¢ité mire pretrvavat nadale. Uvedl jsem i navrhy

moznychieSeni ekl byste mi na to swj nazor?

Co se tye protihlukovych opdeni, mnozi policisté opetaiho stediska se
vzajemného ruseni pracowidbavaji. Jestli jsou tyto obavy opodstat@, se pozna po
spuséni nového gediska. Pokud skutaé budovana op#&tni budou nedostated a

k ruSeni bude dochéazet, bude na éndsiplnit stedisko o protihlukové zabrany.

Proti stazim ve vykonu v hlidkové sl#imic nemam, je prawgpodobné, Ze
nékterym pracovniem by to utit¢ pomohlo jak v ziskani mistni znalosti, tak k tomu
aby poznali hlidkovou sluzbu na drovni krajskébditelstvi. To se myslim tyka hla&n
pracovniki, ktefi prijdou z detaSovanych pracovjs&nebo &ch kte&i neslouzili v Praze.
Nejprve je ale pdeba zabhnout nové opetami stedisko, teprve potom imieme

uvazovat o takovychto projektech.

Co se tye snizeni hustoty radioprovozu tim, Ze kiktaré Gtvary, speciain
OCP, informovali 0 omezeni osob oparastedisko pouze elektronicky, tomu brani
povinnosti hlasné sluzby. To, Ze by bylo mozno fpformace pedavat individualnimi
hovory, tzv. na fimo, to by se dalo realizovat bez probtémna zaklad zkuSebniho
provozu by se pak rozhodlo. Stejiak by pomohlo #Si pouzivani statiis

A co se tye navrhu na aktualizaci systému JITKA, abyéluna seznamu
nejblizSich hlidek tyto zobrazovat nejen podle Vedasti, ale i statusu hlidky a druhu
vozidla, o tom jsem mluvil sIT pracovnikem. Pokyaly budeme mit takovy

pozadavek, nebude problém systém takto aktualizte@tinicky to systém whmize.
Dékuji za Vas ¢as a poskytnuté informace.
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