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1. UVOD

V relativng¢ kratké dobé se u nas podnikatelské ¢innosti rozvinuly do podoby, jez
je v mnoha ohledech velmi blizka té v nejvyspélejsich zemich. Na druhou stranu se stale
jeste nachazime v situaci, kdy vSechny dostupné moznosti nejsou plné vyuzivany nebo
znamy. Jednou z nich je i franchising.

90. 1éta dvacatého stoleti znamenaji pro Ceskou republiku mimo jiné i proces
sméiujici k vytvofeni a stabilizovani fungujici trzni ekonomiky. Velké zmény
zaznamenavaji predev§im podnikatelské aktivity. V dneSni dobé&, je vétSina trhl
rozdélena mezi nékolik nadnarodnich spolecnosti, proto je pro malé firmy stale
mezeru na trhu a nevénuji se predevSim stalym inovacim, maji stdle mens$i Sanci na
preziti na trhu. Je zndmo, Ze vznikd mnoho novych malych podnikll vlastnénych
soukromymi podnikateli, ale Sedesat az sedmdesat procent z nich opét zanikne zhruba
do péti let. Proto se stale vice do poptedi zajml podnikatelskych subjekt vSech stupiiti
dostavajici v Ceské republice zatim pomérné malo znamé, ale ve svété jiz fungujici,
vyzkouSené a osvédCené nédpady, mySlenky, styly a metody. K takovym lze fadit
I podnikatelsky systém, kterému nejedna velka firma vdécéi za svij celosvétovy vehlas
anejeden stfedni a drobny podnikatel za sviij uspéch a dobré postaveni v boji
s konkurenci. Tento systém se nazyva franchising. Uéelem tohoto systému je vyuzit
vyhod spojenych s vlastnictvim malého podniku s vyhodami podnikani ve velkém.
Proto mtizeme franchising pravem oznacit jako moderni forma podnikéni.

Cilem mé¢ bakalatské prace je nejprve teoreticky rozebrat franchising jako jednu
z moznych forem vstupu na trh, pfiblizit vyhody a nevyhody tohoto druhu podnikani,
srovnat s jinymi systémy spoluprace a nakonec pomoci marketingového vyzkumu, ke
kterému jsem pouzila dotaznik, zhodnotit fungovani nejvétsi franchisingové sité, kterou

je firma McDonald’s.



2. FRANCHISING

2.1.Definice franchisingu

Jednotna definice franchisingu v soucasné dobé neexistuje. K dispozici jsou
rozdilné definice od mnoha autorti, mezi kterymi vSak nejsou velké rozdily. Co je vSak
jasné, ze franchising patii do tzv. vertikalnich siti, kdy dochédzi k vytvéfeni siti mezi
malymi a stfednimi podniky spolené s velkymi organizacemi v daném odvétvi.' Aviak
jedna z definic muze byt definice ze Slovniku mezinarodniho podnikani, kde
"franchising je zplisob udélovani koncese, v jejimz rdmci spole¢nost udéli zahrani¢ni
spoletnosti exkluzivni pravo distribuovat své vyrobky ¢&i sluzby za urity poplatek."
Dalsi a dle mého nazoru vyhradni definice je dle Ceské asociace franchisingu, ktera
vychazi z Evropského kodexu etiky franchisingu vydaného Evropskou franchisovou
federaci zni:

"Franchising je odbytovy systém, jehoz prostfednictvim se uvadi na trh zbozi
a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opira se o tzkou a nepfetrzitou spolupraci pravné
a finanén¢ samostatnych a nezavislych podniku, franchisora a jeho franchisanti.
Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo a zaroven jim ukladd povinnost,
provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. Toto pravo franchisanta
opraviiuje a zavazuje uzivat za ptimou nebo nepfimou Uplatu jméno franchisorovi firmy
a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo servisni zndmku a/nebo jind prava
z primyslového a/nebo dusSevniho vlastnictvi, jakoz 1 know-how, hospodaiské
a technické metody a procedurdlni systém, v rdmci a po dobu trvani pisemné
franchisové smlouvy, za timto uCelem uzaviené mezi stranami, a za trvalé obchodni

a technické podpory ze strany franchisora.

! MARES, D. Kooperativni strategie - klastry a podnikatelské sité -. Viyd. 1. Praha: Oeconomica,

2007, 93 s. ISBN 978-80-245-1264-8.
2 PRESNER, L. A. Slovnik mezindrodniho podnikani. 1.vyd. Praha: Victoria publishing, 1995,
303 s. ISBN 80-856-0573-2, str. 95



”Know-how” je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich
z franchisorem ziskanych a ovéfenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné

a identifikované;

“utajené” znamena, ze know-how, ve své podstaté, struktute nebo pfesném slozeni
soucasti, neni vSeobecn¢ znamé nebo lehce dostupné; to vSak nelze chéapat zuzené
jakoby kazdd individuélni soucast know-how musela byt mimo franchisoriiv podnik

zcela neznama nebo nedostupna;

“podstatné” znamena, ze know-how zahrnuje informace, jez franchisant nezbytné
potfebuje pro pouziti, prodej ¢i opétovny prodej smluvnich vyrobku nebo sluzeb,
zvlasté pro prezentaci zbozi, ureného k prodeji, zpracovani vyrobku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, metody piistupu k zakaznikovi, jakoz i fizeni podniku po
administrativni a finan¢ni strance. Know-how musi byt pro franchisanta uzite¢né tak,
aby k datu ukonceni smlouvy zlepSilo jeho konkurencni postaveni, a to zvlasté

zvySenim jeho vykonnosti a usnadnénim jeho pfistupu na novy trh;

“identifikované” znamend, Ze know-how musi byt specifikovano natolik zevrubné, aby
bylo mozno zjistit, zda odpovida kritériim utajeni a podstatnosti; specifikace know-how
muze byt zakotvena ve franchisové smlouvé nebo ve zvlaStnim dokumentu, nebo ji 1ze

zaznamenat jakoukoliv dalsi vhodnou formou."?

2.2.Historie franchisingu

Pocatky franchisingu lze vysledovat pomoci obchodniho a obecného prava do
sttedovéku. V té dobé, to byla zavedena praxe, kdy mistni samospravy poskytovaly
dalezitym osobam, jako vysokym cirkevnim hodnostaitim licenci, kterd je opraviiovala
zachovat vefejny poradek, urCovat a vybirat ptijmy, a provadét dalsi specidlni danové
vymery. Uzivatel licence (franchisant) zaplatil poskytovateli licence (franchisorovi)

urcenou castku z dani ze ziskanych vynosti nebo posouzeni provedenych za tcelem

3 Evropsky kodex etiky franchisingu. [online]. [cit. 2013-05-18]. Dostupné z: http://www.czech-

franchise.cz/franchising/eticky-kodex-franchisingu



ziskani vojenské nebo jiné formy ochrany. Timto zpiisobem monarchie ovladala zemi
Vv ramci své sféry tim, ze poskytovala ochranu pfi ziskdvani daniovych piijmu.

Nicméné v roce 1562 Tridentsky koncil vyzval k daiiové reformé a proto tento
systém licenci uplné zanikl. Obdobné forma tohoto typu franchisingu se jesté objevila
v pribéhu 18. a 19. stoleti. Tato opatfeni se ¢asto nazyva absolutni podpora monarchie
vyménou za pravo rozvijet osobni bohatstvi skrz manazerskou autoritu nad konkrétni
geografické oblasti.

Béhem 19. stoleti v Anglii, majitele vinaren a pivnic postihli finanéni potize,
a mnoho z nich nemélo dost pen¢z na zachovani zatizeni dle pozadavki anglického
prava. Vysledkem bylo, Zze majitelé pivnic a vinaren byli nuceni se obratit na
pivovarnické spolecnosti s prosbou o financni pomoc. Na oplatku za poskytnutou
finan¢ni pomoc museli majitelé hospod kupovat pivo vyhradné u konkrétniho pivovaru.
Timto si zajistili pivovarské spolecnosti odbyt pro distribuci svych vyrobki.*

Poprvé se franchising v moderni form¢ objevil okolo roku 1860 u firmy Singer
Sewing Machine Company, ktera se zabyvala vyrobou a servisem $icich stroji. Firma
zde usilovala o zavedendi siti nezavislych prodejct, kteti budou zajistovat prodej a servis
Sicich stroju.

Kromé¢ Sicich stroji se franchising koncem 90. let 19. stoleti zafal pouZivat
rovnéZ u prodeje prvnich automobil. Firmou vyuZivajici tuto formu podnikani nebyl
nikdo jiny nez v dne$ni dobé jedna z nejvétSich automobilek svéta, General Motors.
Tato spolecnost proptijcovala licence na prodej automobili rliznym nezavislym
prodejciim. General Motors byla jednou z prvnich firem na svété, kterd formulovala
franchisovou smlouvu.

Okolo roku 1900 se franchising postupné zaal vyuzivat i v dalSich odvétvich,

jako naptiklad prodej drogistického zbozi & provoz &erpacich stanic.”

4 JUSTIS, R. T a Richard, J. Franchising. Cincinnati: South-Western Pub. Co., ¢1989, xvii, 670 p.
ISBN 05-380-7321-7
> ROSENBREYER. Moznosti podnikani formou franchisingu. Plzen, 2013. Dostupné z:

https://portal.zcu.cz/wps/portal/prohlizeni. Bakalaiska prace. ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI.

Vedouci prace Ing. Lenka Zahradnickova.
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2.3.Vyhody a nevyhody franchisového podnikani

Vyhody franchisingového podnikani jako systému:

malé organizace s kvalifikovanymi manazery, kteti se specializuji na jednotlivé
aspekty podnikani a dokazi vytvofit primérny zisk bez toho, aby se vystavili
vysokému kapitdlovému riziku

k dosazeni rychlého riistu nejsou zapotiebi velké kapitalové investice,

podnikani pod zndmym jménem, které je v podvédomi mnoha lidji,

vétSinou se jednd o podnikéni, které je provéreno trhem, ¢imz odpada fada
problému v prvotnich fazich zalozeni podniku,

ziskava zpétnou vazbu ze sit€¢ provozoven, a tim také poznatky a pfipominky od

ostatnich franchisantt.

Nevyhody franchisového podnikani jako systému:

o franchisor casto vyzaduje jednotny standard potfadku, popi. vzhledu
baleni, coz neddva ptili§ mnoho prostoru pro osobni iniciativu franchisanta

o franchisorovi jsou placeny poplatky za poskytovani této licence

o vysoky obrat nemusi nezbytné¢ znamenat vysokou ziskovost podnikani,
protoZze pokud je podil franchisora zavisly zcela nebo z €ésti na obratu, mtize
prosazovat jeho zvySovani na tikor zisku

. franchisa neposkytuje absolutni svobodu v oblasti obchodu, protoze
obchod musi byt schvalovan franchisorem, které je opravnén vetovat rozhodnuti
prodavajiciho, a schvalovat naklady na veSkeré investice v ramci uzaviené
smlouvy.

Vyhody pro franchisora jsou takové, Ze je schopen prostfednictvim franchisingu

dosahnout rychlejsiho rozvoje pii pouziti stejného rizikového kapitdlu. Pokud je

vyrobcem nebo velkoobchodnikem, ziskdva prostiednictvim franchisové sité Sirsi

distribu¢ni moZnosti a zvySuje moznosti uplatnéni svych vyrobki. Na druhé strané vSak

ma franchisant omezenou moznost vzristu. Pro udélovani dal$ich licenci jsou stanovena

ptisna kritéria, kdy pfi poruseni reguli je mozné licenci dokonce ztratit. Casto je zde

11



i oblastnd omezen4 pisobnost.®

Vyhody pro franchisanta jsou takové, ze muze vlastnit a provozovat podnik
s relativné malym pocateCnim kapitdlem. Dale franchisant plisobi v ramci znadmé
a zavedené znacky, diky cemuz je snazsi oslovit a ziskat zdkazniky, ziskava piistup
k know-how nebo jiz hotovému receptu na uspésné podnikani. Mimo jiné také ziskava
podporu od franchisora, tak aby franchisant dosahoval stejnych vysledkil jako
franchisor. Nékteré ¢innosti, mezi které mizeme zafadit napi. rozsahlou propagaci ¢i
podporu prodeje, by si nemohl jako individudlni vlastnik dovolit. Mize levnéji
nakupovat diky vyhodam plynoucich ze smluvnich vztahii. Dulezité je, Zze spoleénym
zdjmem obou stran je dosazeni uspéchu a zisku. Na druhé stran¢ jsou i mnohé
nevyhody, které skyta tento druh podnikdni pro franchisanta, kterymi mohou byt napf.
nemoznost Uplné kontroly pies proklamované moznosti, ztrata ¢aste¢né kontroly nad
svou znackou. Je nutné investovat zna¢né prosttedky do kontrolniho systému, vcetné
lidského faktoru ktomu Skolenému. Problém jednotnych cen, riziko odtrzeni

franchisort a vytvofeni vlastni firmy s okopirovanym know-how firmy. ’

2.4. Franchising v Ceské republice

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU (CAF) je neziskové profesni organizace
sdruzujici na narodni urovni poskytovatele franchisingu — franchisory a odborniky
Z oblasti prava a poradenstvi zamé&fujici se na problematiku franchisingu. CAF vznikla
Vv roce 1993 a jejimi Cleny jsou jak velké a znamé mezinarodni znacky, tak 1 mensi
tuzemské franchisové systémy. Ceska asociace franchisingu je ¢lenem Evropské
franchisové federace, kterou spolecné v roce 1972 =zalozily vyspélé evropské
franchisové svazy a asociace mimo jiné z Francie, Velké Britanie a Némecka. Organy
CAF jsou vedle prezidenta i spravni rada a dozoréi rada. Poslani Ceské asociace

franchisingu je zaméfeno na podporu rozvoje stavajicich franchisovych systémt

® VOIIK, V. Vybrané kapitoly z managementu malych a stiednich podnikii I. Vyd. 3., pieprac. V Praze:

Oeconomica, 2007, 298 s. ISBN 978-80-245-1248-8

! Vyhody franchisingu pro franchisanty. [online]. [cit. 2013-08-06]. Dostupné z:
http://franchising.cz/abc-franchisingu/491/vyhody-franchisingu-pro-franchisanty/
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v

a vytvafeni pizniv&jsich podminek pro rozvoj tohoto zpiisobu podnikéni.?

Rychlejsimu rozSifovani franchisingu brdnila v minulosti nizk4 znalost
fungovani a tim také 1 nedivéra k tomuto zpiisobu podnikdni. DalSim problémem
v Ceské republice byly také problémy spojené s financovanim na strand franchisant,
nedokonald legislativa a pravni povédomi. Déle to byla kvalita managementu, chybéjici
know-how, manazerské schopnosti a zkuSenosti na stran¢ podnikateld s touto formou
spoluprace dvou samostatnych partnert. Také k dalSim omezujicim faktorim pattila
mensi znalost odliSnych podminek a specifik Ceského trhu ze strany zahrani¢nich
subjektl a dale chybéjici mezinarodni zkuSenosti nebo relativni jazykova bariéra.

Aktudlni situace na ¢eském trhu vSak ukazuje, ze tento druh podnikdni bude ¢im
dal vice uplatiiovan v Ceském podnikatelském a trznim prostfedi. ZvySeny zdjem
pfedev§im zahrani¢nich franchisovych poskytovatelti o vstup na Cesky trh podporuje
nékolik vyznamnych faktorG a zmén, jimiz je napf. pfiznivé hospodaisko-politické
prostiedi, které podporuje zajem zahrani¢nich franchisord. Rovnéz zmény na svétovém
trhu a v mezindrodnim obchodu nuti nebo motivuji franchisory k expanzi nebo
vyvolavaji poptavku po franchisovych konceptech, podporuji rozvoj franchisingu i na
¢eském trhu.

Dle statistickych udaji Ceské asociace franchisingu operuje na ¢eském trhu
pfiblizn€ 130 franchisovych systémi, které vykazuji urcité typické prvky franchisového
podnikani. Nejvice se tato metoda podnikani vyuzivd pro sité restauraci, hoteld,
kavaren, rychlého obcerstveni nebo maloobchodnich prodejen a sluzeb. Z roku na rok se
zvysuje nabidka franchisovych systémii, zejména ze zemi EU. V Ceské republice se
zvySuje poptavka po franchisingu, a to zejména ze strany sttedné velkych ¢i zacinajicich
podnikatelti. Franchising se tedy stava moZnosti jejich dal§iho podnikatelského rozvoje
anebo jedinou cestou jak obstat v naro¢ném trznich prostfedi oteviené¢ho trhu v EU,

kam samoziejmé patii i Ceska republika.’

8 O nas: Kdo jsme. [online]. Praha: Ceska asociace franchisingu [cit. 2013-07-06]. Dostupné z:

http://www.czech-franchise.cz/franchising/zakladni-informace
’ REZNICKOVA, M. Franchising v Ceské republice: podnikani pod cizim jménem. VYD. 1.
PRAHA: CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU, 2008, 147 S. ISBN 978-802-5421-369
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2.5.Franchising ve svété

V dnesni dobé¢ je franchising rozsifeny po celém svété. Vyskytuji se fetézce,
které¢ maji pouze nékolik lokalnich pfijemci, ale jsou i takové fetézce, které maji az
tisice ¢lend. Mnoh¢ franchisové fetézce prekracuji hranice zemé, ve kterych vznikly,
a etabluji se i v zahrani¢i. Odbornici tvrdi, Ze franchising mize byt zaveden téméf

Vv jakékoliv &innosti. ™

Jaké zmény probihaji na evropském trhu:

e zejména muzeme zaznamenat narustajici koncentraci kapitdlu, vytvareni siti
a strategickych alianct,

e také dochézi k internacionalizaci obchodu a naristajicim expanzim na nové trhy,
predevsim ve Stiedni a Vychodni Evropé,

e na trhu roste konkurence a navic enormni konkuren¢ni tlak 1ze pozorovat témét
ve vSech oblastech podnikani,

e rychle se zvySuji pozadavky na kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti majitelt firem,
managementu, franchisorti i franchisantl, jakoz i na ziskavani a zpracovani

informaci a to v celém spektru podnikatelskych ¢innosti.

Franchising a poptavka po ném neni lecjakou ,,mdodni“ zalezitosti, nybrz logicky
nasledek zmén na evropském a Ceském trhu. Nabizi mnoho vyhod, bezpecné;si
podnikéni a relativné vysokou rentabilitu vlozeného kapitalu. Dle statistik a zkuSenosti

Franchising nachazi uplatnéni ve vSech zemich svéta. Internacionalizace
uspeésnych franchisovych systémi rok od roku stoupd. Pravé globalizace otevira Sance

a trhy pro podnikani v jinych regionech Evropy. ™

10 HESKOVA, M. Kooperace. 1. ¢eské vyd. Praha: Profess Consulting, 2005, 142 s. ISBN 80-725-
9048-0.
1 INFORMACNI BROZURA O FRANCHISINGU: Franchising jako optimalni metoda

podnikani pro MSP. [online]. 2009, s. 34, srpen 2009 [cit. 2013-07-05]. Dostupné z:

http://www.socr.cz/assets/aktivity/informacni-misto-pro-podnikatele/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf
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2.6.Formy a typy franchisingu

Franchising Ize tiidit podle nékolika hledisek. Jednim z nejznaméjsich hledisek
tfidéni je dle predmétu Cinnosti na:
e vyrobkovy franchising
e odbytovy franchising

e franchising sluzeb

Vyrobkovy franchising se tyké ¢innosti, jejimz pfedmétem je vyroba urcitého produktu,
podle pfedem stanoveného vyrobniho programu. Poskytovatel franchisy poskytuje

franchisantovi pfesny navod vyrobniho postupu.

Odbytovy franchising je spojen s distribuci produktl. Umoziuje ptiblizeni produktu od
vyrobce smérem ke spotiebiteli. Jsou rlizné mozZnosti distribu¢nich kanala a to kdy mezi
vyrobcem a spotiebitelem existuje ptimé spojeni bez pouziti dalSich mezi¢lankd nebo
kdy mezi vyrobce a spotiebitele vstupuji dal$i mezic¢lanky, kterymi mohou byt
zprostiedkovatelé¢ ¢i prostfednici. Nejcastéj§imi meziclanky jsou velkoobchodnici

a maloobchodnici.

Franchising sluzeb zahrnuje Cinnosti, kdy poskytovatel franchisy poskytuje licence
osobam k tomu, aby Sifili urcité druhy dohodnutych sluZzeb pod zavedenou obchodni

znackou uréitému okruhu klientt.*?

K dal$im typiim franchisingu miiZzeme zatadit minifranchising nebo také master

franchising.

Minifranchising je pouzivam pii prodeji exkluzivniho zbozi, kdy franchisor na zakladé
smlouvy poskytuje vyhradni pravo prodeje exkluzivniho zbozi na pfesné¢ vymezeném
teritoriu, specidlni sortiment, vstupni kapitdlovy vklad, dodrzovani stanovenych cen,

exkluzivni prodejni vybaveni.

12 JAKUBIKOVA, D. Franchising: podnikini pod cizim jménem. VYD. 1. PLZEN:
ZAPADOCESKA UNIVERZITA, 1997, 76 S. ISBN 80-708-2339-9
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Master franchising zafazujeme do zvlastnich forem franchisingu. Lze pfirovnat ke
strukturovanému systému, kdy franchisor poskytuje franchisantovi moznost tvofit
moznost vytvorit subfranchising, kdy se z franchisanta stava franchisor, i kdyz omezeny
ve svych pravech, v presn¢ uréené oblasti. Sluzby byvaji v zésadé totozné se sluzbami
poskytovatele franchisy. Z tohoto systému vyplyvaji pro franchisora urc¢ité¢ vyhody, ale

také nev;’rhody.l‘o’

Vyhody systému:

e franchisor ma v dané oblasti na starosti pouze jeden podnik,

e sub-franchisor mize ziskat vice kvalitnich informaci z dané oblasti, 1épe
se dovede orientovat v mistnich podminkadch, ma snazs$i pozici pii
zkoumani trhu,

e sub-franchisor ma vice znalosti o mistnich obchodnich praktikach,
pravnich normach, bankovnich nebo finan¢nich zdrojich, dodavatelich
i odbératelich,

e franchisor rozsifuje svou sit, avSak veskeré zdroje na zalozeni a vyuzivani
systému jdou za sub-franchisorem,

e sub-franchisor musi ziskat pracovniky pro pilotni provozy,

e sub-franchisor Uc¢tuje svym odbératelim poplatky a plati poplatky

franchisorovi.

Nevyhody tohoto systému:
e obtizné vyhledavani spravné osoby pro sub-franchising,
e 0btiznéjsi udrZzovani norem a fizeni kvality,
e (padek site, kterou udrzuje sub-franchisor mtize poskodit celou sit’,

e mozné vzniknuti napéti mezi franchisorem a sub-franchisorem.

Dalsim moznym typem je piggyback franchising. Oznacuje spojeni, kdy

obchody, které¢ jsou spojeny v jednom franchisingovém fetézci, prodavaji své produkty

3 Informace o franchisovém systému: Popis franchisového systému. [online]. PROFIT system franchise
services s.r.o., 2008, 2013 [cit. 2013-08-13].
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obchodiim z druhého franchisingového fetézce.

Poslednim znamym typem je branchising, kdy se pievadi jiz existujici firemni
jednotky na nezavislé franchisanty. Pro spolecnosti je tento typ franchisingu vhodnou
prilezitosti pro zvyseni kapitalu a pro zlepseni vykonu svych fetézch tim, ze je predaji

Y . o “r cr . ;o 14
nezavislym podnikateliim, ktefi maji zajem na uspechu.

2.7.Srovnani s jinymi systémy spoluprdce podnikatelit

Ptesnéjsi charakteristiku franchisingu je mozné ziskat pomoci srovnéni s jinymi
systémy spoluprace samotnych podnikateld.

Jednou z moznosti je licencni smlouva k predmétim primyslového vlastnictvi,
kterd je upravena v Obchodnim zikoniku, na jejimz zéklad¢ poskytovatel prevadi
na nabyvatele vykon primyslovych prav ve sjednaném rozsahu a na sjednaném Uzemi.
Predmétem této smlouvy jsou pramyslova prava, tzn. pravo k vysledkim tvarci
¢innosti, ochrannym zndmkam a dalsi prava na oznateni.”® Avsak rozdilem mezi timto
systémem a franchisingem je takovy, Ze pfedmétem franchisové smlouvy jsou na rozdil
od licen¢ni smlouvy nejen primyslovd prava, ale i pravo prodavat urcité zboZi
a/nebo poskytovat uréité sluzby a/nebo technologie pod obchodnim jménem, obchodni
znamkou, ochrannou znamkou, image a goodwill franchisora, pravo vyuzivat obchodni
a organizacni koncept franchisora, pravo vyuzivat know-how, jakoZ i dalsi vyrobni
postupy aj.

Mezi systémy smluvni spoluprdce miizeme také tadit komisionarsky systém,
ve kterém se komisionat zavazuje, ze zafidi vlastnim jménem, ale na Gcet komitenta,
urcité obchodni zélezitosti a komitent se zavazuje zaplatit mu za tuto sluzbu uplatu.
Komisionaf je pii své ¢innosti povinen jednat s odbornou péci a dle pokynii komitenta.
Podstatné rozdily mezi timto systémem a franchisingem je mozné spatfovat v tom, Ze

komisionarsky systém ptedstavuje kratkodoby vztah mezi komitentem a komisionafem,

u JAKUBIKOVA, D. Franchising: podnikini pod cizim jménem. VYD. 1. PLZEN:
ZAPADOCESKA UNIVERZITA, 1997, 76 S. ISBN 80-708-2339-9.
= REZNICKOVA, M. Franchising: podnikani pod cizim jménem. VYD. 1. PRAHA: C.H. BECK,

1999, 243 s. ISBN 80-717-9257-8, STR. 11
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ktery nevyuziva komplexné ochranné zndmky, obchodniho jména podnikatele, know-
how, image firmy, nema shodnou koncepci marketingu a reklamy a neznad kontrolni
pravo komitenta.

Velmi blizkym systémem je obchodni zastoupeni. Jedna se o dlouhodoby
zavazek obchodniho zéstupce vyvijet pro zastoupeného urcitou c¢innost smétujici
K uzavirani ur€itého druhu smluv. Podminkou této smlouvy je zakonem stanovena
pisemna dohoda. Obchodni zastupce je v ramci své Cinnosti povinen postupovat
s odbornou péc¢i. Povinnosti obchodniho zastupce je informovat zastoupeného
a poskytovat mu zpravy o vyvoji trhu a dalSich dilezitych aspektech, déle je povinen
dodrzovat pokyny zastoupeného. Z vySe uvedeného vyplyva, ze obchodni zéstupce
narozdil od franchisanta nevystupuje vlastnim jménem, tudiz smlouvy neuzavird
na svij ucet. Velkou vyhodou je pfedevsim to, Ze nenese obchodni riziko a zarovei jeho
kapitalovy vklad je nizky jak na poc¢atku, tak i v priab&hu spoluprace.

Smluvni spolupraci je mozné zalozit i na zakladé smlouvy o zprostredkovani,
kterd ptedstavuje zdvazek zprostiedkovatele vytvaret takové aktivity, aby zdjemce meél
ptilezitost uzavfit uréitou smlouvu s tfeti osobou, avSak tento vztah nepiedstavuje
zastoupeni. Timto se smlouva o zprostfedkovani 1iSi od smlouvy o obchodnim
zastoupeni, nebot’ na zakladé¢ smlouvy o obchodnim zastoupeni se obchodni zéastupce
zavazuje vyvijet ¢innost vedouci k uzavieni urCitého druhu smluv. Od smlouvy
komisionarské se diferencuje tim, Ze predmétem zéavazku zprostiedkovatele neni
provadéni pravnich ukont, ale fakticka cinnost sméfujici k dosaZzeni stanoveného
vysledku, tzn. ptilezitosti uzavtit smlouvu.

K systémiim spoluprace patii v neposledni fadé také i tzv. tiché spolecenstvi.
Smlouvou o tichém spolecenstvi se zaklada vnitini vztah mezi tichym spole¢nikem
a podnikatelem. Predmétem smlouvy je vklad tichého spolecnika podnikateli
spole¢nosti. Podnikatel se na oplatku zavazuje k placeni ¢asti zisku vyplyvajici z podilu
tichého spolecnika na vysledku podnikani. Jednim ze zékladnich prav tichého
spole¢nika, které lze porovnat s kontrolnim oprdvnénim franchisora vi¢i podnikani

franchisanta, je nahliZzet do obchodnich dokladii a i€etnich zdznamt podniku.
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Franchisovy systém nelze tedy podradit k zddnému z vySe uvedenych systémii
kooperace podnikateltl, jelikoz z kazdého systému vykazuje franchising pouze nékteré

znaky.*°

2.8.Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je zdkladem, na kterém je postaven vztah mezi
franchisorem a franchisantem. Dulezité je, aby franchisor si uvédomil, zda jiz doséhl
takového stadia, kdy své znalosti a zkuSenosti muze nabidnou potenciondlnimu
franchisantovi. Potencialni franchisant by mél zvazit mnoho otazek tykajici se uzavieni
takového vztahu.’

Franchisingova smlouva je takova smlouva, ktera nemé zatim ptesné oznaceni
v pravnim fadu. Subjekty, které takovou smlouvu uzaviraji, maji relativné¢ velkou
volnost na to, jak vzdjemné vztahy upravi. Pfesto, Ze neexistuje pfesnd pravni uprava
franchisové smlouvy, je nutné dodrzovat pfi jeji pfipravé dana pravidla vymezena
pravnim fadem, avSak v soucasné dob¢€ Ceské pravo tomuto smluvnimu vztahu vychazi
vstfic.

Protoze franchising je vyuzivan v mnoha riznych odvétvich, neni mozné
vytvofit univerzalni vzor franchisingové smlouvy pouZitelné na kazdy systém. Co vSak
lze, je vytvofeni urcité kostry zékladnich pravidel, kterd se musi ve franchisingové
smlouvé objevit. Na zdklad¢ téchto obecnych pravidel je pak moZzné vytvofit konkrétni
franchisovou smlouvu pro dany systém.18 Bylo jiz fe€eno, ze franchisingova smlouva je
z pravniho hlediska velice dilezZitd a je zapotiebi si pohlidat, zda pravé ta konkrétni
smlouva postihuje vSe, co by méla legitimni franchisingovd smlouva obsahovat. Je

dobré myslet 1 na franchisingovy manual, ktery poskytuje franchisantovi veskeré

16 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C.H. Beck,
2009, xvii, 190 s. Beckova edice pravo a hospodaistvi. ISBN 978-807-4001-741

o LOEBL, Zbyn¢k. Franchising - uspéch bez c¢ekani. Praha: Grada, 1994, 83 s. ISBN 80-716-
9050-3.

18 NOVAKOVA, L. Franchisingova smlouva. [online]. 2008 [cit. 2013-07-08]. Dostupné z:

http://franchising.cz/abc-franchisingu/50/franchisingova-smlouva/
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zékladni informace o franchisingovém konceptu, do kterého vstupuje.*®
Dalsi ustanoveni smlouvy popisuji jednotlivé etapy spoluprdce na zaklade

franchisingové smlouvy, které Ize rozd¢lit na tii Casti:

(1) ustanoveni souvisejici s uzavienim smlouvy,
(i1) ustanoveni popisujici prava a povinnosti stran v prub¢hu trvani smlouvy,
(iii) ustanoveni fesici pfi¢iny a zpusoby ukonceni smlouvy
Cilem této casti smlouvy je definovat zakladni pravidla pro zahdjeni, pribch
a ukonceni spoluprace. Dulezité je, aby ziistala zachovana posloupnost téchto Casti,
ktery by tvofil logicky celek, tim se usnadni porozuméni obou stran pfipravenému
dokumentu.
Ve franchisingové smlouvé by nemély chybét ustanoveni:
e zasady pfistoupeni k systému
e doba trvani smlouvy
e vymezeni uzemi obhospodafovaného franchisantem
e prava a povinnosti stran
e pravo na oznaceni, vzhled pobocek a ochranné znamky
e ochrana know-how
e vztah ke konkurenci
e Skoleni
e licencni a marketingové poplatky
e propagace a podpora
e kontrolni mechanismy ze strany franchisora
e ukonceni smlouvy
Evropsky kodex etiky franchisingu také stanovuje minimalni rozsah ustanoveni,
které by méla franchisingova smlouva obsahovat. Nad rdmec téchto ustanoveni mize
samoziejmé franchisingovd smlouva obsahovat i dalsi ustanoveni, které se napiiklad
mohou tykat smluvnich postihli, zabezpe€eni pohledavek franchisora nebo vyporadani

stran po ukonceni Smlouvy.

19 Franchisova smlouva — na co se zaméfit, nez ji podepiSete. In: [online]. [cit. 2013-07-08].

Dostupné Z: http://www.ipodnikatel.cz/Franchising/franchisova-smlouva-na-co-se-zamerit-nez-ji-

podepisete.html
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V konecnych ustanovenich je pfedevSim zminén pravni ramec, na zaklade
kterého dana franchisingova smlouva byla vytvofena a také moZznosti zmény této

smlouvy.”

20 Franchisingova smlouva. [online]. [cit. 2013-07-08]. Dostupné Z:

http://www.soupdy.cz/userfiles/files/Franchising.pdf
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3. SPOLECNOST MCDONALD’'S VE SVETE A V
CESKE REPUBLICE

3.1.Historie spolecnosti

Prvni restauraci McDonald’s vlastnili a provozovali ve 40. a 50. letech bratfi
McDonaldovi ze San Bernardinu v Kalifornii. Nebyli to vSak oni, kdo z jednoho
rychlého obcerstveni ud¢€lali svétoznamy fetézec. V roce 1953 pfi svych obchodnich
cestaich se o této restauraci se zajimavym konceptem doslechl potomek ceského
emigranta, Raymond Kroc. Ten byl natolik okouzlen promyslenym systémem kvality
a soucasné rychlosti s jakou byli zdkaznici v restauraci bratrit McDonaldi obsluhovéni,
ze za nimi pfiSel s ndvrhem vybudovani rozsahlé sit¢ pobocek po celych Spojenych
statech.

V roce 1962 dochazi k odkupu Raymondem Krocem spolecnosti za
neuvétitelnych 2,7 milionu dolarti. Tato sit’ restauraci, pfi striktnim zachovéani pivodni
koncepce a jména, se naddle rozSifovala a jeSté tentyz rok méla jeho spolecnost
impozantnich 500 fungujicich provozoven po celych Spojenych statech s miliardou
prodanych hamburger.

Po Spojenych statech zacala spolecnost velice rychle expandovat i do celého
svéta. V 60. a 70. letech byl tento systém rychlého obcerstveni dobie funk¢ni v Kanadé,
Japonsku, Australii, Némecku ¢i ve Velké Britanii. V 90. letech po padu Zelezné opony
byly restaurace brzy otevirany i ve stiedni a vychodni Evropé. Jako prvni, v lednu 1990
byla oteviena restaurace McDonald’s na Puskinové ndmésti v Moskvé, kterd dodnes

patii k nejnavstévovanéjSim na svéts. 2

3.2.Piisobeni McDonald’s v Ceské republice

Je malo zemi, kde neni McDonald’s zastoupen. Jeho pfitomnost byva pokladana

za potvrzeni demokracie a ekonomické stability v zemi. Ne jinak tomu bylo i v Ceské

2 Historie: Jak to bylo od zacatku.... In: [online]. [cit. 2013-07-12]. Dostupné z:

http://www.mcdonalds.cz/cs/o-mcdonalds/spolecnost/historie.shtml
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republice, kde byl zahajen 20. bfezna 1992 provoz prvni restaurace v prazské
Vodickové ulici, kde tehdy na hamburger ¢ekalo 11 tisic lidi.

Jesté téhoz roku se v Ceské metropoli objevily dalsi dvé provozovny a to na
Vaclavském nameésti a U Andéla. V roce 1993 vyrostly prvni restaurace v Ostravé
a také premiérovy ,,drive-thru® ve Velkém Mezifi¢i na dalnici D1. Ve stejném roce
pfisel Cesky McDonald’s s originadlnimi produkty McBucek a McBucek se syrem, za
néz obdrzel ocenéni Czech made. V soucasné dobé je McDonald’s nejvetsi siti
restauraci na Ceském trhu, kterd za dobu fungovani obslouzila pfes 600 miliona
zakaznikl a jejiz navstévnost kazdoro¢né nadale roste.

Pod vedenim Davida Newmana se zacala rodit historie ¢eského McDonald's.
Jako projektovy manazer oteviral v pribéhu roku 1992 prikopnickou restauraci ve
Vodickové ulici a restauraci na Vaclavském namésti. Nejvétsi vyzvou tehdy bylo najit
a vyskolit pres 200 pracovniktl. Ukolem bylo postarat se o vice nez 11 tisic zakaznikd,
ktefi si chtéli jiz prvni den otevieni koupit hamburger. V roce 1992 byly otevieny i dalsi
restaurace, vcetné té nejvetsi na Vaclavském namésti, kterd je povazovana za dalsi
meznik v historii spolecnosti. Byla to jedna z nejnavstévovanéjsich prazskych lokalit.

Ve znameni ristu uplynulo dvacet let existence McDonald's v CR, kdy bylo
kazdy rok otevieno cca 5 az 10 novych restauraci, jak je patrné z Tabulky €. 1. Strategii
spolecnosti v této dobé bylo nutné budovat infrastrukturu a systém, ¢imz obsadit cely
tuzemsky trh. Byly tedy budovany a provozovany i mnohé ztritové restaurace, jen

proto, aby v dané lokalité nemohl oteviit svou provozovnu néktery z konkurenti. %2

Tabulka &. 1: Vybrané vysledky spoleénosti McDonald's CR v letech 1992 - 2011

Rok  Triby (K¢&) Pocet Pocet Pocet Investice (K¢)
zaméstna restauraci zakazniku
nci
1992 121 000 000 230 3 3318 000 180 000 000
1993 255 000 000 465 8 7182 000 250 000 000
1994 419 000 000 695 15 11310000 320 000 000
1995 482 000 000 1420 22 15999 000 280 000 000
2 McDonald’s 20 let s vami. [online]. 2012, s. 64 [cit. 2013-07-12]. Dostupné z:

http://www.copu.cz/Padlisher/library/mcd20/12_03/pdf/Final_komplet_20let.pdf
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1996 899 000 000 2145 <5 20556 000 380 000 000
1997 1202000000 2635 43 25800000 330000 000
1998 1356000000 2700 48 25950 000 260 000 000
1999 1485000000 2760 53 27489000 180 000 000
2000 1617000000 3156 60 31492000 160 000 000
2001 1770000000 3480 62 33 600 000 155 000 000
2002 1961000000 3550 68 36 500 000 195 000 000
2003 2073402000 3600 70 38113780 87 800 000

2004 2140667000 3600 70 36123000 60 490 000

2005 2282022000 3600 72 37 000000 145003 000
2006 2576112000 3700 72 44 505674 128 000 000
2007 3202690000 3800 74 53516 243 180 000 000
2008 3776947000 4065 78 59938175 240 000 000
2009 3871090000 4894 81 60 676 794 268 000 000
2010 3799726872 5053 84 58938 039 308 891 000
2011 3998104000 5238 87 61934 000 299 580 000

CELKEM 39 287 760 872 689 941 705 4108 184 000

Zdroj: McDonald’s 20 let s vami. [online]. 2012, s. 64 [cit. 2013-07-12]. Dostupné z:
http://www.copu.cz/Padlisher/library/mcd20/12_03/pdf/Final_komplet_20let.pdf

3.3.McDonald’s a franchising

Moderni podnikéni, franchising, postavené na provéfeném systému, ktery je
dilezitym faktorem stojicim za Gspéchem McDonald's.

McDonald’s poskytuje vysoce kvalitni rychlé ob¢erstveni v piijemném prostiedi.
Cely systém je zaloZzen na piisném sledovani kvality doddvanych surovin a pracovnich
postuplt pii vyrob& produkt. Dal$im atributem je rychly a piijjemny servis, Cisté
a bezbariérové prostiedi %

Prvni franchisové restaurace byla oteviena v CR v roce 1996 v Rudné u Prahy

a od té doby je 1 vétSina nové otevienych provozoven vedena touto formou spolupréce.

s Informace o franchisovém systému: Popis franchisového systému. [online]. PROFIT system

franchise services S.r.0., 2008, 2013 [cit. 2013-08-13]. Dostupné Z:

http://franchising.cz/franchisa/22/mcdonald-s/
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Na tuzemském trhu je nyni 18 franchisantl, ktefi provozuji 52 restauraci, tedy 59 %
z celkového podtu a je zde odekavan konstantni narist.2*
Skutecnosti je, Ze 80% z vice jak 31 000 restauraci McDonald's je provozovéano
samostatnymi podnikateli — franchisanty po celém svéts.?
McDonald's je uspéSny z toho divodu, ze kombinuje systém standardnich
a individualnich moznosti. Franchisant se zavazuje podnikat v systtmu McDonald's.
Franchisant musi osobn¢ vénovat sviij ¢as kazdodennimu fizeni restaurace. Neni mozné
se mohou stat pouze fyzické osoby, nikoliv spole¢nosti. Franchisova smlouva umoziuje
provozovat danou restauraci po uréitou dobu, obvykle to byva 20 let. Spole¢nost
McDonald's vyhleddva, projektuje a stavi restauraci podle celonarodniho planu, tim
padem se stava vlastnikem nemovitosti.
Pro zachovani jednotného systému musi franchisant pouzivat zejména tyto
standardy McDonald's:
e recepty a technické normy pro ptipravu jidel;
e metody fizeni, provadéni inventury, vedeni ti€etnictvi a marketingu;
e obchodni a servisni znacky;

e koncept designu restaurace, reklamni oznaceni a umisténi vybaveni;

Platby spole¢nosti McDonald's zahrnuji:
e jednorazovy vstupni poplatek;
e bezlro¢na kauce, ktera je vracena na konci franchisové smlouvy;

e mésicni procentni poplatky z trzby restaurace.

Co se tyCe restaurace, spoleCnost McDonald's zaméstnava odborniky na
nemovitosti, architekturu, vystavbu, vybaveni a nakup, ktefi se staraji o to, aby
McDonald's zlstal na vedoucim misté ve svém oboru.

Spole¢nost neocekava a nepozaduje po uchazeci nebytové prostory nebo vlastni

restauraci, stejné¢ tak nemusi mit uchaze¢ vhodnou lokalitu pro budouci restauraci,

24 McDonald’s 20 let s vami. [online]. 2012, s. 64 [cit. 2013-07-12]. Dostupné z:

http://www.copu.cz/Padlisher/library/mcd20/12_03/pdf/Final_komplet_20let.pdf

2 http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf
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naopak je toto pln¢ v kompetenci spolecnosti McDonald’s.

Pfi vybéru mista firemni rozvojovy tym zmapuje vyvoj trhu, dale pak populaci,
dopravni situaci, velikost a cenu pozemku. Nakupni odd¢€leni spolupracuje se stovkami
nezavislych dodavatelt a distributori po celém svété, aby se zajistilo, ze potraviny,
obaly, vybaveni a jind pfisluSenstvi, odpovidaji vysokému standardu a pozadavkim
spole¢nosti McDonald's na kontrolu kvality.

Q.S.C.& V. -Quality, Service, Cleanliness and Value -jsou standardy, na kterych
byl McDonald's vybudovan a podle nichz se dnes tak uspéSné rozviji. Jako
franchisantovi jsou k dispozici v ramci provozni podpory interni poradci - konzultanti.
Primarni povinnost konzultanti je pomoci svym franchisantim maximalizovat
Q.S.C.&V. -coz optimalizuje trzbu a zisk. Konzultant pracuje s danym franchisantem,
coz znamena, ze poskytuje rady od nastupu na trénink a dale po celou dobu franchisy.
Cilem konzultanta je prabézné poskytovat provozni, manazerské a obchodni
poradenstvi.

Znacka McDonald's je prosluld po celém svété, a aby neustile spolecnost
upeviniovala vedouci pozici, McDonald's a jeho franchisanté investuji kazdy rok zna¢né
¢astky do podpory jména McDonald's a do svych restauraci. Aby penize do reklamy
byly dobfe investovany, ma spoleCnost v kazdé zemi marketingové odborniky, ktefi
pracujici jak na lokélni, tak na celostatni bazi. Diky tomu spole¢né kupni sila umoZnila
vytvofit bezkonkurencni svétovou znacku v potravinaiském primyslu.

Ptispévkem do vefejného Zivota jsou obCanské a charitativni aktivity, proto
filozofii firmy vzdy bylo, aby spole¢nost a jeji franchisanté byli pfinosem okoli, v némz
pusobi.

Jak probiha vybérové fizeni? Podani zékladni ptihlasky do vybérového fizeni
(viz. Pfiloha &. 1). Nejprve se zhodnoti doslé dotazniky a nasledné jsou vybrani
kandidati pozvani na pohovor. Cilem tohoto pohovoru je spoleéné prozkoumat
zkuSenosti, cile, financni moznosti zdjemce a také jeho potencidl pro vlastnictvi
a provozovani restaurace. Pokud se oboustranné domluvi, je moZnost pro uchazece
zkuSebni pobyt v restauraci, ktery sleduje dva cile. Dava uchaze¢i unikatni moznost
sezndmit se s provozem restaurace a navic ma spole¢nost moznost zkoumat chovani
uchazee vrealném provozu. Jsou-li obé strany spokojeny, nasleduje pohovor

s finan¢nim feditelem, jehoZ cilem je detailni zhodnoceni finan¢ni situace uchazece.
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A kone¢nym krokem vybérového fizeni je pohovor s vrcholovym vedenim spole¢nosti.
Pokud je i nadale zajem na obou stranach, je stanoveno datum zahajeni tréninku.

Jak probiha skoleni uchazece? Kazdy potenciondlni uchaze¢ se zavazuje k ucasti
v tréninkovém procesu, ktery trva zhruba 9 -14 mésict. Spole¢nost vénuje mnoho Casu
a usili Skolicimu a rozvojovému programu. Tento obsahly program je urcen k tomu, aby
vyskolil uchazece ve vSech aspektech tizeni budouci McDonald's restaurace a pomohl
spole¢nosti pii hodnoceni a rozvoji potencialu jako franchisanta. VétSina tréninku
probiha pfimo v restauraci McDonald's pobliz bydlist¢ uchazece. Béhem tréninku navic
budouci franchisant absolvuje n€kolik kurzi, z nichz vétSina je pofadana v mistnich
Skolicich centrech. Posledni kurz je tydenni a muze se uskutecnit na Hamburger
University, v sidle zapadni divize spole¢nosti v Mnichové. Déle bude trénink zahrnovat
seminafe, konference a pohovory s firemnim persondlem. Spole¢nost samoziejmeé
neplati Cas straveny na tréninku, ani neproplaci s nim spojené vylohy, ale plati veskery
materidl ureny k tréninku. Béhem tréninku nevznikd zédny pravni vztah mezi
uchazecem a spolecnosti, coZz znamend, Zze ma moznost kazdy uchaze¢ trénink kdykoli
ukoncit. Po skonceni tréninku je ptedlozena nabidka na urcitou restauraci a v piipadé
souhlasu podepsana franchisova smlouva. Vzhledem k rozdilné délce tréninku a doby
vystavby restauraci pfi ndstupu na trénink nemuze spolecnost pfislibit jednu uréitou
restauraci. VyZzaduje také proto ochotu presté¢hovat se v ramci regionu. Spolecnost vSak
samoziejmé bere v Givahu zdzemi uchazece a zkuSenosti pravé tak, jako charakteristiku
mistniho trhu.

Zaskoleni zaméstnanci je u spoleCnosti na prvnim misté, protoze uspéch
spolecnosti je zalozen na dobie trénovanych lidech a na jednotnosti vSech operaci ve
vSech restauracich. Mimo zaskoleni poskytuje organizace rozsahly, nepfetrzity Skolici
program, ktery lze bezplatné€ vyuZzit pro manaZery a pracovniky budouciho franchisanta.

Udé¢lenim franchisy se stava uchaze¢ jednak majitelem vybaveni restaurace
ajednak ziskava opravnéni vyuzivat znaCku McDonald's a s ni spojené know-how.
Urcita cast z investice do ziskani franchisy musi byt financovana z osobnich zdroji
uchazece a zbytek mize byt dofinancovan bankovnim uvérem. Spole¢nost McDonald’s
neposkytuje financovani, ani garanci uvért.. Tiché spolecenstvi neni povoleno. Kazda
restaurace McDonald’s znamena investici ze strany spolec¢nosti a franchisanta.

Investice McDonald s :
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1. Koupé (nebo prondjem) nemovitosti a jeji vyhledani.

2. Vybudovani vlastni restaurace nebo adaptace nebytovych prostor.

Investice franchisanta:
1. Investice do zafizeni restaurace
2. provozni zasoby surovin

3. jednorazové poplatky (viz. nize)

Prima franchisa:
Pro pfimou franchisu jsou vhodni uchazeci s vlastnim kapitalem ptes 7,5 mil. K¢&.
1. Jednorazova investice:
a) 300 000,-K¢ (ekvivalent USD 15 000) kauce (beztro¢ny vklad)
b) 900 000,-K¢ (ekvivalent USD 45 000) vstupni fransizovy poplatek na 20 let
c) 18 000 000,-K&?® vybaveni restaurace - kuchyf, jidelna, dekorace, hracky, détsky
koutek a vybaveni parkovisté

Tedy celkova vstupni investice ¢ini cca 19 200 000 K¢

Spole¢nost McDonald’s poZaduje u nové restaurace minimaln¢ 40 % investice kryt
vlastnim nezatiZenym kapitalem, zbytek je mozno dofinancovat bankovnim tvérem.

2. Mgsiéni poplatky v prubéhu franchisy
Poplatek za prostory
Franchisor vybuduje, popt. zrekonstruuje prostory pro restauraci a plati ndjem v dané
nemovitosti. Tyto vydaje jsou uctovany franchisantovi jako mési¢ni poplatek a ¢ini 9 -
6 % Cisté trzby (trzba bez DPH).
Franchisovy poplatek
Spolecnost pozaduje poplatek 5 % Cisté trzby restaurace za poskytovani obchodni
znacky McDonald's, sluzby a zlepSovani restaura¢niho servisu.
Prispévek na marketing
Spolecnost vlastni dcefinou spolecnost Reklamni spolecnost McDonald’s, ktera

spravuje marketingovy a reklamni fond, do kterého vSechny restaurace pfispivaji

2 tato ¢ast investice se muze liSit od restaurace k restauraci a zavisi na aktudlnim stavu investic
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mesicné od 5 % do 5,5 % cisté trzby. Tento fond umoziuje propagaci sytému v celé
zemi. O pouziti tohoto fondu rozhoduji spoleéné zastupci franchisantti a spole¢nost
McDonald's. Mimo to, 1 % C¢isté trzby restaurace by mélo byt pouzito na lokalni

marketingové aktivity.”

4. MARKETINGOVY VYZKUM

K vyhodnoceni fungovani spole¢nosti McDonald’s bude pouzito dotaznikového

Setfeni.
4.1. Dotaznikové Setieni

Sbér dat byl realizovan (tzn. néazory vefejnosti byly ziskany) prostfednictvim

strukturovanych dotaznikli — viz. Ptiloha 2.

Celkem bylo ziskano a analyzovani 221 vyplnénych dotaznikii. Absolutni a relativni
Cetnosti u jednotlivych otazek jsou vypocitany pouze z relevantnich odpovédi.
Nerelevantni (chybéjici a nejednoznacné) odpovédi nebyly do vypoctl zahrnuty.

1. Navstivili jste nékdy McDonald's?

Prvni otazka polozend v dotazniku byla, zda respondent jiZ nékdy navstivil restauraci

spolecnost McDonald’s?

2 http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf
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Graf ¢. 1: Navstévnost restauraci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového pocétu 221 dotazovanych byla odpoveéd z 97 %, Ze restauraci

spole¢nosti McDonald’s, navstivili. 3 % dotdzanych restauraci nikdy nenavstivili.

Pokud ano, uved’te v jakém mésté?

Navazujici otazkou k otdzce prvni bylo, v jakém mésté navstivili restauraci

McDonald’s. Respondenti méli moznost napsat vice variant.

Tabulka ¢. 2: Mista navstévnosti

Mésto Pocet
Ceské Budgjovice 150
Praha 94
Tabor 24
Plzen 19
Pisek 15
Jihlava 7
Brno 7
Usti nad Labem 2
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Karlovy Vary
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»

Zahrani¢ni restaurace

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze tento dotaznik vypliiovalo nejvice respondentti z Ceskych
Budgjovic, je tudiz i nav§tévnost — 150 nejvyssi v Ceskych Budg&jovicich. Na druhém
misté pak v navstévnosti bylo hlavni mésto Praha s 94. Jako dalsi Tabor s poctem
zaznamenanych odpovédi 24, Plzen s 19, Pisek 15. Jako dalsi byla napiiklad zminéna
Jihlava, Brno, Usti nad Labem, Loket, Karlovy Vary, Hradec Kralové, Zlin, Velké
zahraniéni restaurace, kde se napiiklad objevily i odpovédi jako Rim (Italie), Kiginév
(Moldavsko), San Ramoén (Venezuela), Kallar Kahal (Pakistan), Bratislava (Slovensko),
New York (Spojené staty), Philadelphia (Pensylvanie), Stockholm (Svédsko), apod.

2. Jak Casto navstévujete McDonald's?
Druhou otazkou bylo, jak casto navs§tévuji respondenti restaurace McDonald’s. V této

otazce byl omezeny vybér, kde mohli dotazovani vybirat z moZnosti: denné, tydné,

mésicné, vyjimecné nebo nikdy.
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Graf ¢. 2: Cetnost navstévnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Frekvence navstévnosti respondentl je spiSe vyjimecnd. Z tohoto usuzuji, ze

dotazovani navstévuji McDonald’s spiSe ndhodné, nikoliv pravidelné.

3. Navstivili jste jiz McDonald’s v zahrani¢i?

Treti danou otdazkou bylo, zda jiZ respondenti navstivili n€kdy sit’ restauraci

McDonald’s v zahrani¢i.
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Graf ¢. 3: Navstéva zahrani¢ni restaurace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze z 57 % dotazovanych nékdy navstivili sit’

restauraci McDonald’s také v zahranici, 43 % z dotazanych vSak nikoliv.

V dalSich otazkach jiz nejsou zahrnuti dotazovani, kteti odpovédéli, ze

restaurace McDonald’s nikdy nenavstivili.

4. V piipad¢, Ze ano, myslite, ze jsou sluzby srovnatelné s tuzemskymi restauracemi

McDonald’s?

Ctvrta otdzka navazuje na otazku €. 3, kdy dotazovani v ptipad¢, Ze na ptredeslou otazku
odpovédéli, Ze nékdy navstivili sit’ restauraci McDonald’s také v zahranic¢i, museli

zodpoveédét, zda si mysli, Ze jsou sluzby také srovnatelné s tuzemskymi.
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Graf €. 4: Srovnatelnost sluzeb zahrani¢nich s tuzemskymi

Zdroj: vlastni zpracovani
Z celkového poctu 125 dotazovanych, kteti odpoveédéli, ze nékdy navstivili
restaurace 1 v zahrani¢i si 65 % mysli, Ze sluzby jsou opravdu srovnatelné

s tuzemskymi, avSak 35 % toto tvrzeni popira.

Nasledujici otazky ¢. 5 - 15 byly hodnoceny pomoci ¢isel od 1 spise ano - 5

spiSe ne.

5. Jak jste spokojeni s kvalitou potravin?

Pata otazka byla zamétena na ndzor kvality potravin.
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Graf €. 5: Spokojenost s kvalitou potravin
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze zdkaznici jsou primérné spokojeni s kvalitou potravin a to
celkem v 80 ptipadech. Dale pak spiSe nespokojeni s kvalitou a to celkem v 50
pripadech.

6. Jak jste spokojeni s cenami?

Sesta otazka byla kladena na cenu produktil nabizenych restauracemi.
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Graf €. 6.: Spokojenost s cenami produktti

70-
60-
50
40-
30-
20-
10+

0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf ukazuje, Ze jsou zdkaznici s cenami produktd spokojeni
primérné az spiSe nespokojeni. U této otazky vysledek povazuji za ¢astecné zavadejici,
vzhledem k riznému finan¢nimu postaveni respondentd.

7. Jak jste spokojeni s nabidkou produktii?

Sedma otdazka byla kladena na spokojenost zdkazniku s nabidkou produkti

V restauracich.
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Graf €. 7.: Spokojenost s cenami produktli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je vidét, Ze jsou zakaznici s nabidkou produkti spiSe spokojeni.

8. Pripadaji Vam porce dostatecné velké?

Osma otazka je zamé&fena na velikost porci nabizenych zakaznikiim.
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Graf €. 8.: Spokojenost s velikostmi porci.
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu miZeme pozorovat narlst spiSe nespokojenych zékazniki s velikostmi
porci. Samoziejm¢ v tomto ohledu také zéalezi na jednotlivci a jeho potfebam jak

frekvence, tak mnozstvi stravy. Tato otdzka stoji dle mého nazoru k zamysleni, nebot’

vétsina dotazovanych byly Zeny.
9. Jak jste spokojeni s obsluhou?

Dalsi, v poradi devata otdazka byla zamétfena na spokojenost zakazniki s obsluhou

restauraci McDonald’s.
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Graf €. 9.: Spokojenost s obsluhou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zde mizeme pozorovat, ze zédkaznici jsou s obsluhou spiSe spokojeni.

10. Libi se Vam prostiedi restaurace?

Dal8im hodnoticim ukazatel je otdzka deset, kterd byla poloZena dotazovanym, zda se

jim libi prostfedi restaurace.
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Graf ¢. 10.: Prostfedi restaurace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze prostiedi restauraci je veskrze hodnoceno

pozitivné.

11. Pfipadd Vam restaurace vhodna pro déti z hlediska prostiedi?

Dalsi a to v pofadi jedenacta otdzka je zaméfena na déti, protoZe v restauraci také
muzeme najit détsky koutek, je ziejmé, ze déti se do siti téchto restauraci také podivaji,

proto dalsi otazkou je, zda ptipadd zdkaznikiim restaurace vhodna pro déti z hlediska

prostiedi.
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Graf €. 11.: Restaurace vhodna pro déti z hlediska prostiedi
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Zdroj: vlastni zpracovani

I zde jako u pfedchozi otdzky se respondenti vyjadiili spiSe kladné.

12. Piipada Vam restaurace vhodna pro déti z hlediska kvality potravin?

Dvanéctd otdzka navazuje na predeslou otdzku, avSak tentokrat néds zajima, zda si

dotazovani mysli, Ze je restaurace vhodna pro déti z hlediska kvality potravin.
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Graf ¢. 12.: Restaurace vhodna pro déti z hlediska kvality potravin
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je jasné, ze vétSina dotazovanych se domniva, ze restaurace z hlediska

kvality potravin pro déti neni vitbec vhodna.

13. Jak jste spokojeni s moznostmi parkovani pti navstévé McDonaldu?

Snad kazdd rodina méa dnes k dispozici auto, proto dalsi otdzka je zaméfena na

spokojenost s moznostmi parkovani pti navstévé McDonaldu.
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Graf ¢. 13.: Moznosti parkovani

70-
60-
50
40-
30-
20-
10+

Zdroj: vlastni zpracovani

Je patrné, Ze vétSina zdkaznikil je s parkovacim mistem spiSe spokojena. OvSem
zaleZi na lokalité umisténi restaurace. Naptiklad Lannova tfida v Ceskych Budéjovicich
je pesi zonou a tudiz zde parkovaci mista chybi uplné.

14. Libi se Vam pracovni odév obsluhy?

Snad kazdy z nés si v dneSni dob& v§ima 1 obleCeni prodavacek, proto dalsi kladena

otazka byla, zda se zdkazniktim libi pracovni odév obsluhy.
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Graf ¢. 14.: Pracovni odév obsluhy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak dle nazoru dotazovanych, tak i dle mého pohledu McDonald’s pomérné

vhodné zvolil styl pracovnich uniforem.

15. Myslite si, Ze poc€et mist v restauraci je dostacujici?

V dalsi otdzce mne zajimalo, zda je v globalu kapacita mist k sezeni v restauracich

dostacujici.
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Graf ¢. 15.: Podet mist k sezeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptevazna Cast dotazovanych se domniva, ze v restauracich je dostate¢ny pocet
mist k sezeni. Samoziejmé jsou i frekventovanéjsi lokality, kde restauratéfi vyuzivaji

I moznosti sezonnich tzv. predzahradek, kdy se kapacita navysi.

16. Vyuzili jste nékdy sluzeb McDrive?

Spole¢nost McDonald’s nabizi také tzv. obCerstveni McDrive, kdy nemusite vstupovat
do restaurace, ale zajedete si autem piimo k obsluznému okénku. Zde si vyberete

vhodné menu, zaplatite i vyzvednete hotové bez nutnosti vystupovani z auta. Je to

sluzba, ktera uSetii zejména cas, ktery byste jinak stravili v restauraci.
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Graf ¢. 16: Vyuziti sluzeb McDrive

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze celych 63 % jiz vyuzilo sluzeb McDrive

a 37 % z dotazovanych tuto sluZzbu naopak nikdy nevyuzilo.

17. Kupujete si opakovan¢ néjaky produkt?

Sedmnacté otazka byla polozena, zda si zékaznici kupuji néjaky produkt opakované.
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Graf ¢. 17: Opakovani nakupu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dle grafu €. 6 je ziejmé, Ze polovina dotazovanych si opakované kupuje tentyz

produkt, jako jiz n€kdy kupovala a polovina nikoliv.

Navazujici podotazka k ptredchozi kladné odpovédi zni: ,,Jaky produkt si opakované

kupuji®.

Nejoblibenéjsimi  z nabidky je pro dotazované Cheeseburger, dale

Chickenburger, hranolky, BicMac, kava, salat nebo zmrzlina.

18. Vybirate si ze sezonni nabidky?

Spole¢nost McDonald’s ma samoziejmé v nabidce také sezonni menu. Tudiz ma dalsi

otazka znéla, zda zakaznici vyuzivaji tyto sezoénni speciality.
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Graf ¢. 18: Sezdénni nabidka.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina dotazovanych sdzi na osvédCené menu, tietina vSak vyuziva i téchto
nabidek. Z mého prizkumu (z grafu vSak neni patrné) jeSté vyplyva, Ze naopak Cést

zakazniki vyhledavé pouze sezénni menu.

19. Vyuzili jste Vy nebo nékdo z Vaseho okoli nabidky narozeninové oslavy

VvV McDonald’s?

Spole¢nost McDonald’s jako dalsi sluzbu nabizi také moznost narozeninovych oslav
pfimo v restauracich této spolecnosti, coz mize byt zdbavné zejména pro déti. Pro
oslavence maji pfipraven narozeninovy dort se svickami a dale nabizi hodinu a pil
skvelé zabavy a her ve spole¢nosti milé hostesky, kterd détem rozumi. Drobné darecky

a jidlo pro vSechny, které jak komentuje spole¢nost McDonald’s, déti miluji.
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Graf ¢. 19: Narozeninova oslava
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky ukazuji, ze narozeninové oslavy v McDonald’s zfejmé rodice pro své
déti prili§ nelaka, protoze 92 % dotazovanych nikdy tuto nabidku nevyuZili, ani nikdo
z jejich okoli. Je v8ak mozné, Ze o této moznosti vétsina dotazovanych ani nevi.

20. Zménili byste né€co v McDonaldu?

Dvacata otazka je velice vyznamna. Dotazovanym byla poloZena otdzka, zda by néco

V McDonaldu zménili.
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Graf ¢. 20: Zména v McDonald’s spole¢nostech

NE
49%

ANO
51%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze polovina dotazovanych by rada néco zménila a polovina ma

sit’ téchto restauraci rado tak jak je a nic by neménili.

V ptipad¢ kladné¢ odpovédi na toto navazuje dal§i otdzka: ,,Co byste zménili
Vv restauracich McDonald"s?*

Z odpovédi byla nejvice zmifovana kvalita a sloZeni potravin, ze kterych se
pokrmy vyrabgji. Déle by si zékaznici uvitali niz§i ceny v poméru k velikostem
nabizenych porci, zménu ¢i rozsifeni nabidky jidel. Dotazovani upozoriiuji predevsim
na absenci tzv. zdravé stravy, coz je v dnes$ni dob¢ diky védeckym poznatkiim stale

diskutovanéj$im tématem.

21. Jaké je Vase pohlavi?
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Graf ¢. 21: Pohlavi dotazovanych

75%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotazovanych odpovidalo celkem 75 % Zen a pouze 25 % muZzu.

22. Kolik je Vam let?
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Graf &. 22: Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu dotazovanych bylo 177 ve véku 15 — 30 let. DalSich 25 pak bylo ve

veku 31 - 40 let. VEkové skupiny 41 a vySe odpovidaly v tomto dotazniku spise ziidka.
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23. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka €. 3: Dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Pocet Z toho
navstévuji Nenavstévuji
restaurace restaurace
zakladni 12 11 1
stiedoskolské 132 129 3
vys$si odborné 15 14 1
vysokoskolské 61 60 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, ze nejvice navstévujicich mé stfedoskolské vzdélani, dalsi

skupinou jsou vysokoskolsky vzdélani obéané, kteti navstévuji sit’ restauraci

McDonald’s.

24. Jaky je Vas Cisty mésicni pfijem domacnosti?

Tabulka ¢. 4: Pfijem domacnosti

Cisty mésiéni piijem domacnosti Pocet %
méné nez 10 000 K¢ 52 24
10 000 - 30 000 K¢ 100 45
30 000 - 50 000 K¢& 51 23
vice nez 50 000 K¢ 17 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ukazuje, ze 45 % neboli 100 dotazovanych ma cisty mésicni piijem

10000 - 30 000 K¢. Po 50ti dotazovanych bylo s piijmem mén¢ nez 10 000 K¢

a 30 000 - 50 000 K¢ mésicné a pouze 8 % s ptijmem domacnosti nad 50 000 K¢.
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25. Zijete v domacnosti, ktera ma?

Tabulka €. 5: Pocet ¢lenu v domacnosti

Pocet ¢lenli v domécnosti Pocet %
Ziji sam/a 18 8
2 ¢leny 70 32
3 ¢leny 44 20
4 ¢leny 66 30
5 a vice ¢lend 22 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedend tabulka zobrazuje pocty €lenit v domacnostech dotazovanych, ze
které je zfejmé, Ze nejvice navstévujicich bylo z dvouclenych a také ctytclenych
domacnosti zastoupenych po 30 % tiiclené domacnosti s 20 %, méné pak péticlenné
a dotazovani zijici sami.

26. Jaka je velikost VaSeho bydlist&?

Tabulka €. 6: Velikost bydliste

Velikost bydliste Pocet %
Mén¢ nez 1 000 obyvatel 39 18
1 001 - 10 000 obyvatel 53 24
10 001 - 50 000 obyvatel 39 18
Vice nez 50 001 obyvatel 89 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ukazuje, ze vétSina dotazovanych je z velkych mést s vice nez 50 001
obyvateli a to ve 40 % odpovéedi. Z mensich mést ¢i obci, tj. 1 001 - 10 000 obyvatel je
pak zastoupeno celkem 24 %. Po 18 % pak ve velikostech bydlisté do 1 000 obyvatel
a 10 001 - 50 000 obyvatel.
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5. ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo zhodnotit fungovani spolecnosti McDonald's,
jakozto nejvétsi franchisingové spolecnosti na svété. K tomuto cili bylo pouzito
dotaznikového Setieni, ale 1 osobni ndzory ve svém okoli.

Vétsina respondenttl odpovidajicich na dotaznik, pochazi z jiznich Cech dale pak
z Prahy, tudiz jsem zuzila okruh na tyto lokality. Z odpovédi vyplynulo, ze skoro 100 %
dotazovanych jiz zna nebo nékdy navstivilo restaurace McDonald’s. Navstévnost téchto
restauraci je spiSe vyjimecnd, ale 2/3 dotazovanych navstivilo restaurace 1 vV zahranici.
Vysledku prizkumu vcetné nazort jsem shrnula v nésledujicim odstavci.

Nebot’ se jednd o franchising, mély by byt tuzemské sluzby téchto restauraci
srovnatelné taktéz se zahrani¢nimi a toto bylo potvrzeno 65 % dotazovanych. Co se tyce
propracovanosti systému franchising mohu tvrdit, Ze firma McDonald’s urcité je jednou
z nejlépe fungujicich v celosvétovém zebiicku. Nicméné dle mého ndzoru castecné
opomiji riznorodost lokalit, v kterych své restaurace provozuje. Obohaceni napf.
U tuzemskych restauraci o 2 speciality McBucek a McBicek se syrem mi pfijde
pomérné nedostacujici. Déle 1 celosvétovy trend, ubirajici se smérem k raciondlni
vyzivé u této firmy dost pokulhdva. V navaznosti na mistni speciality by mély
restaurace nabizet 1 vice zeleninovych a ovocnych jidel. V nabidkach jak tuzemskych,
tak zahrani¢nich restauraci jednoznacné pfevazuje nutriéné nevyvazena strava. Byt se
McDonald’s nechce fadit k tzv. béznym fast foodim, pfesto diky strave, jez nabizi, se
K témto bohuzel tfadi. Naopak respondenti pomérné kvitovali prostiedi a Cistotu
restauraci a to 1 vhodnosti pro déti a pravé naopak vhodnost stravy pro déti totalné
McDonald’s propadl. S ohledem na to, zZe firma nabizi i moZnost narozeninovych oslav
by tudiZ méla nabidka menu byt vhodna 1 pro déti.

Z dotazniku vyplyva, ze vétSinou odpovidaly stiedoskolsky vzdélané Zeny ve
véku od 15 — 30 let, Zijici ve 2 — 4 ¢lenné domacnosti s pfijmem 10 — 30 tis. K¢, coz
povazuji za primérnou rodinu brano v méfitku CR.

Zaveérem lze shrnout, Ze propracovanost systému franchisingu by méla jit ruku

V ruce s novymi trendy v oblasti stravovani.
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ABSTRAKT

BIBOVA, J. Franchising jako metoda obchodniho podnikdni: bakalaiska prace. Ceské
Bud¢&jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2014. 67 s.
Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

KLICOVA SLOVA: Franchising

Prace se zabyva pojmem franchising, jakozto metodou podnikani. Jeho vyhody
a nevyhody, srovnani s jinymi systémy spoluprace, fungovani tohoto druhu podnikani
v Ceské republice i v zahrani¢i. V praktické &asti byl pouzit marketingového vyzkumu
za pomoci dotazniku. Cilem tohoto vyzkumu bylo zhodnoceni fungovani nejvétsi

franchisingové sité, kterou je firma McDonald's.
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ABSTRAKT

BIBOVA, J. Leadership and Management Skills : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice:
The College of European and Regional Studies, 2014. 67 p. Supervisor: doc. Ing.
Ladislav Skotepa, Ph.D.

Key words: Franchising

The bachelor thesis is looking into the concept of franchising as a type of business. The
report is going to discuss the advantages and disadvantages of franchising and compare
them with other types of co-operation. It is also going to look into the functionality of
this type of business in the Czech Republic and abroad. In the practical part of the report
the author used questionnaires to research the market. The aim of the research was to

find out the functionality of the biggest franchise called McDonald’s.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1
Tato zadost je pro ob¢ strany nezavazna.

Osobni udaje:
Jméno a piijmeni:
Adresa:

Telefon domu:

Telefon do prace:
Mobil:
Email:

Datum narozent: Misto narozeni:

Statni ptisluSnost:

Rodinny stav: Jméno partnera:

Pocet déti: Z toho nezaopatienych:
Jak dlouho Zijete v CR?
Prerusil (a) jste nékdy trvaly pobyt v CR? Ano Ne

JestliZe ano, v kterych zemich jste Zil (a) a jak dlouho?

Byl jste n¢kdy trestan: Ano  Ne

JestliZze ano, mohlo by to Vam to vadit pfi vlastnictvi / provozovani restaurace? Ano Ne
Jste ochoten (na) nam predlozit Vas trestni rejstiik budeme-li to poZadovat? Ano Ne
Udaje o Vasi profesni historii:

Soucasné zameéestnani:
Firma/Adresa:

Povoléni manZelky (a):

Kratky popis Vasi pracovni ¢innosti, zodpovédnosti a pocet lidi vam podtizenych:

Piedchozi pracovni zkuSenosti:

Datum Funkce Firma a adresa
od do

od do

od do

Vzdélani:

Oznacte prosim kiizkem dosaZenou uroven vzdélani:
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Zakladni Stiedni Vysokoskolské

Jméno Skoly a ziskany titul:

Vlastnil(a) jste nékdy svoji firmu? Ano Ne

Jestlize ano, jakou:

Jaky je stav vase soucasného podnikani? (pokracuje, ukoncen apod.)

Meél(a) jste nekdy velky neuspéch v podnikani? Ano Ne
Jestlize ano, prosim

popiste:

Byl (a) byste ochoten(a) vénovat veskery svlij Cas podnikani? Ano  Ne
Jste ochoten (na) se prestéhovat kamkoliv v CR? Ano  Ne
JestliZe ne, v kterych krajich jste ochoten (na) bydlet?

Pracoval(a) jste nékdy Vy nebo Vas partner(ka) v restauraci McDonald’s?
Ano Ne

JestliZe ano, kde a kdy?
Uchazel(a) jste se nékdy o franSizu McDonald’s? Ano  Ne
JestliZe ano, kde a kdy?

Jste v pfibuzenském vztahu s nékterym zaméstnancem firmy McDonald’s nebo

franSizantem McDonald’s Ano Ne

Jestlize ano, uved’te prosim jméno: Ptibuzensky vztah:

Zasobujete Vy nebo Va§ zaméstnavatel firmu McDonald’s nebo jejiho fransizanta
kdekoliv v Evropé? Ano  Ne

JestliZe ano, upfesnéte prosim:

Popiste, prosim, svou motivaci, pro¢ chcete provozovat restauraci McDonald's:

Mizete vy osobné vyhovét financnim pozadavkiim McDonald’s? Ano  Ne
Vlastnite ni¢im nevazané prostfedky na investici do pifimé fransizy? (min. 7,5 mil. K<)
Ano Ne

Zdroje, které chcete a mizete pouZit pro investici do restaurace McDonalds:

Hotovost: K¢
Terminované vklady: K¢
Cenné papiry: K¢
Nemovitosti: K¢
Trzni hodnota vami vlastnéné firmy: K¢
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Jiné: K¢

Osobni reference (jiné nezZ od zaméstnavatele nebo pribuznvch):

Cel¢é jméno: Adresa: Zamgéstnani: Trvani znamosti:
1.
2.
3.

Jak jste se dozveédéli o moznosti fransizinku?

z internetu prezentace ¢lanek

JINak, ProSImM POPSAL .. ..neeit et

Podpis uchazece:
Datum:

Ptiloha ¢. 2
1. Navstivili jste nékdy McDonald's?
ANO
NE

Pokud ano, uvedte v jakém mésté.

2. Jak ¢asto navstévujete McDonald's?

denné

vyjimecné
nikdy
3. Navstivili jste jiz McDonald’s v zahranici?

ANO
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NE

4. V pripadé ze ano, myslite, ze jsou sluzby srovnatelné s
tuzemskymi restaurace McDonald's?

ANO
NE

5. Jak jste spokojeni s kvalitou potravin?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne

ga B~ W N -

6. Jste spokojeni s cenami?

1 spiSe ano - spiSe ne

a B~ W N -

7. Jak jste spokojeni s nabidkou produktti?

1 hodné - 5 malo

a B~ W N B

8. Pripadaji Vam porce dostate¢né velké?
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1 spiSe ano - 5 spisSe

gaa B~ W N B

9. Jak jste spokojeni s obsluhou?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne

ga B~ W N -

10. Libi se Vam prostredi restaurace?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne

AW DN P

5

11. Pripada Vam restaurace vhodna pro déti z hlediska
prostredi?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne

abrbowdNPE

12. Pfipada Vam restaurace vhodna pro déti z hlediska kvality
potravin?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne
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abwpnNPE

13. Jak jste spokojeni s moznostmi parkovani pri navstévé
McDonaldu?
1 spiSe ano - 5 spiSe ne

a b owdNPE

14. Libi se Vam pracovni odév obsluhy?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne

ab wdnNPE

15. Myslite si, ze pocet mist k sezeni v restauraci je
dostacujici?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne

a b wpNBE

16. Vyuzili jste nékdy sluzeb McDrive?

1 spiSe ano - 5 spiSe ne
ANO
NE

17. Kupujete si opakované néjaky produkt?

ANO
NE
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Pokud ano, jaky?

18. Vybirate si ze sezénni nabidky?

ANO
NE

19. Vyuzili jste Vy nebo nékdo z Vaseho okoli nabidky
narozeninové oslavy v McDonaldu?

ANO
NE

20. Zménili byste néco v McDonaldu?

ANO
NE

Pokud ano, napiste co.

21. Jaké je Vase pohlavi?

MUZ
ZENA

22. Kolik je Vam let?

15 - 30 let

31 -40 let
41 - 50 let

51-60 let
vice nez 61 let

23. Jaké je VasSe nejvyssSi dosazené vzdélani?

zakladni
stfedoskolské
vySSi odborné
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vysokoskolske
24. Jaky je Vas Cisty mésiéni prijem domacnosti?

méneé nez 10 000 K¢
10 001 - 30 000 K¢
30 001 - 50 000 K¢
vice nez 50 001 K&

25. Zijete v domacnosti, ktera ma:

Ziji sam
2 Cleny
3 Cleny

4 Cleny

5 a vice ¢lenu

26. Jaka je velikost Vaseho bydlisté?

méné nez 1 000 obyvatel
1 001 - 10 000 obyvatel

10 001 - 50 000 obyvatel
vice nez 50 001 obyvatel
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