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ABSTRAKT

FRONEK, M. Distribucni strategie spoknosti Kilhne + Nagel systémem HUB
& SPOKE : Bakaléska prace Ceské Budjovice: Vysoka Skola evropskych a
regionalnich studii, 2014. 74 s. Vedouci baksié prace: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kli ¢ova slova:analyza, strategie, systém HUB & SPOKE, vytiZzenost

Bakaldska prace se zabyva distréimil strategii spolaosti Kiilhne + Nagel
prostednictvim systému HUB & SPOKEr&lstavuje zakladni pojmy sektoru dopravy,
rozebira jak silné a slabé stranky systénturgbsluzby spokosti Kilhne + Nagel, tak
i ptilezitosti a hrozby. Dale je v praci detaimyswtlen zpisob kalkulace jednotlivych
nakladi pii prepra¥ zbozi. Bakalgska prace vychazi z analyzy primarnich a
sekundarnich zdrojvztahujicich se k danému tématu.

Hlavnim cilem prace je proces implementace syst§etp reorganizace a
optimalizace se zapojenim systému HUB & SPOKE admboeni vytizeni linek a

nakladi na vyuzivani centralniho &mého terminalu.



ABSTRACT

FRONEK, M. The Kiihne + Nagel Company Distribution Strategyngsihe
HUB & SPOKE System : Bachelor thesiSeské Budjovice: The College of
Management and Marketing, 2013. 74 p. Supervisgy.: Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: analysis, strategy, HUB & SPOKE system, utilizatio

This bachelor thesis deals with the Kiihne + Nagelmany distribution strategy by
using the HUB & SPOKE system. It introduces theiddsfinitions of the transport sector,
analyses strengths and weaknesses of the Kuhnegel ldeoupage network as well as
opportunities and threats. Furthermore the thegkaes in detail the method of calculation
of the particular costs within the transport pracebhe bachelor thesis is based on the
analysis of the primary and secondary sourcesmgl&t this topic.

The main goal of the thesis is the process of implgation of the system, its
reorganization and optimalization by using the HRESPOKE system and evaluation of

the lanes utilization and costs for using the @ mgroupage terminal.
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Uvod

Zvolené téma bakailgké prace se zabyva sektorem dopravy. Doprava je
vSeobec# povazovana za jednu z nejrozsahlejSich sfér ekikypiadime ji na stejnou
aroven s pimyslemci zemgdélstvim. Je sokasti kazdodenniho Zivota a jeji historie ma
kofeny v davné minulosti. Doprava ma nezbytnou Ulokajj¥uje prepravu zboZzi
Z mista vyroby na misto sgeby, gepravu osob, zafisije zasobovani obyvatelstva. Je
nepostradatelnou séaésti logistickychrettzci. Dopravni politika je dlezitou sodasti
hospodéské politiky statu. Lze konstatovat, Ze téma, kterg distribéni strategie
spol&nosti Kiihne + Nagel systétmem HUB & SPOKE, je vehajimavé pro velkou
skupinu zakaznik vyvozai ¢i dovoza zbozi, ktéi potebuji zajistit plynulé toky svych
produkti k odkérateiim, nebo surovin do vlastni vyroby. Dale tato prdmede
vyuzivdna jako Skolici material pro nové pracovnogctleni skErné sluzby firmy
Kihne + Nagel spol. s r.o.

S pojmem doprava Uzce souvisi, jak jiz bylo zinn i termin logistika, ktera
pati k relativie mladym w¥dnim disciplinam. Rdnttem zamu logistiky je jednak
fizeni toki zbozi, ale také dodavek matetiaVyrobce je nucen nakupovat suroviny,
obaly, vyrobky, dopravovat je, balit, kompletovabddvky, zajiovat nakladku a
vykladku. Pro dopravu je k dispozici Siroka paldt@pravnich progedki. Podnikatel
muze pouzivat vlastni dopravni priedky, miZze také vyuzit sluzeb specializovanych
firem ¢i vefejnych gepravd. RozliSujeme Zelezéni, silniéni, lodni, leteckou, potrubni
dopravu nebo jejichazné kombinace. #Pvybéru vhodného typu dopravy je vzdy nutné
brat v potaz délku ifepravni trasy, igpravované mnozstvi, rychlost, druh
piepravovaného zbozi a samejr¢ naklady na fepravu. Podil sil@ni dopravy trvale
roste v celém si¢. V sowtasné dob se objevuje snaha o maximalizaci mnozstvi zbozi
piepraveného jednouigpravni jednotkou, pouZzivani velkoobjemovych soupsa
nadwsi a také vyuzivanidaznych inform&nich technologii, které umadji vhodné
vytéZovani vozidel. Mezi nevyhody sitmi dopravy lze zZiadit zavislost dopravy na
pocasi, stale rostouci hustotu automobilového provaezutaké vyluky provozu
nékladnich automolil na véejnych komunikacich. V neposledfdc® je nutné zminit
vysoké ceny pohonnych hmot, které spoustu doprhvmicspedinich firem nuti

k zavadni tzv. palivovych piplatka.

Systém HUB & SPOKE Ize velmi zjednodusemredstavit jako systém
sdruzovani menSich zasilek deétsich celk, které jsou nasle@nprepravovany do
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oblasti uteni. Tento systém je spojeny s nizSimi ndkladyo@al/u, ale oprotiimym
piepravam se jedna o pomalejstigpbieSeni distribuce zboZzi.



1. Cil a metodika bakalarské prace

Cilem této prace je zhodnoceni vyslédkorganizace systémuéshé sluzby ve
spolg&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o. pi@stnictvim HUB & SPOKE systému a
zarover také kompletni proces implementace tohoto systéhato oblast nebyla do
nedavné dobyifliS precizreé propracovana a kazda stanice spmbsti Kiihne + Nagel
pouzivala jiny zpsob distribuce zboZzi, zejména dle poZzadakkcovych zakaznik
DalSim zavaznym nedostatkem bylo vyuZivani velkpb&u dopravnich firem, coz
samozejm¢ vedlo k dodaténé cinnosti v souvislosti s objednavaninieprav a takeé
castymi kvalitativnimi problémy. Nejzavaggim problémem byly naklady vztahujici
se k provozu nevytizenych &hych linek. Jejich snizeni mohlo byt dosazeno §édn
vétSi snahou o sdruzovani zasilek, které umozniloojesyd centralniho stného
strediska, jednak nalezenim doprave nizSimi sazbami,ipzlepSené kvalit sluzeb.

Toto bylo zajis¢no celoevropsky, se zapojenim ¢ldohi centralniho nakupu.

Nezbytnym pedpokladem pro tvorbu bak&&é prace bylo nashromard a
nastudovani dostateého mnoZstvi odbornych a kvalitnich informaci, hpmpeni

dulezitych pojmi, analyza ziskanych dat a jejich zhodnoceni.

Na samotny zstek bakalgské prace byl umish vyklad zakladnich poji
které se budou v praci objevovat a je vhodné gyg¢tlit.

V dalSi ¢asti je gedstaven obor zasilatelstvi a hlavni zasilatelsd@iace

v Ceské republice a také smlouvij preprav zboZzi.

Nasledujici¢ast je zarmrena na ositleni problematiky sérné sluzby. Krom
zakladni definice jsou zde vyjmenovany technologie provozu $mé sluzby a to
véetns systému HUB & SPOKE, ktery pouziva i spglest Kiihne + Nagel. Tato pasaz
je zakotena SWOT analyzou, ktera poukazuje zejména na aibié@bé stranky tohoto

modelu, tak i naiilezitosti a hrozby.

Treti kapitola pokréuje kratkou zminkou o firhKihne + Nagel, fedstavuje
historii firmy a to nejprve na globalni a potom marodni Grovni a také postaveni na

trhu v oblasti zasilatelskych sluzeb.

Poté jsou vysitleny zakladni principy kalkulacergpravného ve siné sluzks
spole&nosti Kilhne + Nagel a sloZzeni jednotlivych naklagdw polozek, které tvd
finalni cenu pro zakaznika. Tyto poloZzky jsou jidlkulovany se zapojenim systému
HUB & SPOKE.



Zawrecnacast je ¥novana projektu optimalizace a reorganizace systigmé
sluzby a distribtini strategie systémem HUB & SPOKE. To vSe kontinui&pojené
s prodejnimi kampami, fadnym vykirem dopravé, kompletnim nastavenim produktu
skérné sluzby, harmonogramy linek ®pré definovanymi odjezdovymicasy a

standardnimi tranzitnimi thami.

Zawr bakaldské prace shrnuje jednak vyhodnoceni projektu esorgce

systému skrné sluzby, tak i zniuje budouci planované projekty.

Udaje pro teoretickodast cerpaji fedevsim z odborné literatury zabyvajici se
zasilatelstvim a fepravou wbec, prakticka ¢ast vychazi z vnitropodnikovych
informasnich zdrofi spol&nosti Kiihne + Nagel a vlastnich zazrieankalkulaci.
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2. Zakladni pojmy a definice v mezinarodni grepraveé zbozi

Doprava je jednou z nejvyznangjsich sloZek logistického (dodavatelského)
iettzce od dodavatélsurovin az ke kormému spdebiteli. Jeji funkci je zabezgie
pohyb zboZzi v ramci aovych i vyrobnich procés Je i vyznamnou sdasti
spojovacihoclanku mezi vyrobou a zékaznikem, kterou se zabywicka distribuce
zbozi! Lze ji také definovat jako proces charakterizovgoghybem dopravnich
prostedki po dopravni cesf

Logistika se zabyva pohybem zboZi a matdria mista vzniku do mista
spoteby a stim souvisejicim infordr@m tokem. Tyka se vSech komponent
obéhového procesu, tzn.igdevSim dopravyfizeni zasob, manipulace s materialem,

baleni, distribuce a skladovahi.

Poskytovatelé logistickych sluzelsou specializované firmy, zapojujici se do
logistickych fetézci, zpravidla bd do zasobovacich, nebo do distdbich casti
retézal, jako externi partrie negasgji vuci vyrobaim hmotného zbozi (prodavajicim),
jimiz poskytuji individualizované sluzby (sluzby anmiru“), a to od fepravy dit,
komponent, ¢i hotovych vyrobk, nebo jejich skladovaniiitdéni a kompletace, az po
piebirani plné odpawdnosti za logistické uspokojeni pelb zakaznika nebo skupiny
zékaznik podle objednavek, a to na zakladbgistického know-how dodaného
poskytovatelent.

Preprava je vysledny efekt femig’ovaciho (dopravniho) procesu, tj. vlastni
vysledna zmina prostorového byti sase, ekonomicky tzv. realizace uzitné hodnoty
dopravy (vlastniho ffemistni, resp. pemig’ovaciho procesu). Jednd se o tzv.
piepravni sluzby zahrnujici nejen vilastriemistni, ale také nakladku, vykladku,
prekladku, paletizaci, meziskladovani, kontejnerizafgito a veterinarni kontroly,
pojistni, celni odbaveni apod. Jina definitka, Ze peprava je vysledny efekt

premig'ovaciho procesu, tj. vysledna #ma byti v prostoru dase’

L SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxérno, 2010, s. 161.

2 NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 16.

¥ DRAHOTSKY, I. Logistika, procesy a jejiciizeni Brno, 2003, s. 1.

* PERNICA, P Logistika pro 21. stoletiPraha, 2005, s. 1027.

®NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 16-17.
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Mezi specifické typy fepravy pai:®
Multimodalni p Feprava— preprava, ktera vyuziva alespdva dopravni obory.

Intermodalni preprava — preprava jedné fgpravni jednotky pomociékolika

obori dopravy, pi niz nedochazi k manipulaci s obsahem této jegnotk

Kombinovana preprava — intermodalni feprava s fevazujici Zelezgni, fi¢ni,
namdni nebo leteckou dopravou, kdyg@deni a koneéna silnéni doprava je pokud

mMozZno co nejkratsi.

Dopravce je provozovatelem, dkdy také vlastnikem dopravnich priestki,
nebo je také rive mit pouze v najmu. Je to subjekt, ktefymm sdm provadi viastni
premiseni. Je subjektem nabidky ngepravnim trhu.

Prepravce je ten, kdo je zékaznikem dopravce. Je subjekteptapky na
piepravnim trhu a i¥e jim byt nafiklad exportér, importér, prodavaji¢i kupujici,
vyrobce, obchodnik atd. \i@pravni smlou¥ je plepravce nazyvan odesilatelafn
pifiemcem, ve smlouvzasilatelské je potontigazcem’

Zasilatel (speditér)je subjekt, ktery svym jménem, ale ngetipiikazce, a tudiz
I vjeho zajmu, zajiduje pro jeho pdeby gepravu zbozi. Zprostdkovavaci sam

realizuje nakup iepravnich nebo dopravnich sluZeb.

Néakladni list — je dokladem o uza@eni pgepravni smlouvy, o akceptaci
piepravnich podminek a orgvzeti zasilky. Dale je takéulkzitym podkladem pro

fakturaci®

Nalozny list — mé& spoléné vlastnosti jako nakladni list avSak liSi se texh
podstatnych skutmostech. Na rozdil od nakladniho listu je tento ngem
obchodovatelnym papirem, reprezentuje vlastnicé&gke zbozi aipdstavuje narok

na vydani zbozi dopravcem opréue osob. Naloznym listem je nap konosament

® NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 17-18.

" PERNICA, P., NOVAK, R., SVOBODA, V., ZELENY, L., KVALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 22.

8 PERNICA, P., NOVAK, R., SVOBODA, V., ZELENY, L., KVALEC, K. Doprava a zasilatelstvi
Praha, 2001, s. 22.

° PERNICA, P., NOVAK, R., SVOBODA, V., ZELENY, L., KVALEC, K. Doprava a zasilatelstvi
Praha, 2001, s. 362.
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v ndmdni prepra¥. Chybné pochopeni vlastnosti nakladniho a nalazhiétu nmize
mit nedozirné nasledky.

2.1 Zasilatelstvi

Zasilatelstvi je obor zabyvajici se obstaravaniepgavnich sluzeb. Jak bylo jiz
uvedeno, zasilatel je subjekt, ktery vlastnim jorménea &et pikazce obstarava

piepravu ¥ci z ukitého mista do @itého jiného mista za uplatu.

s

Hlavni devizou a vlasthnejdilezitéjSim zbozim, které zasilatel na trhu prodava,
jsou informace. Kvalitni, spravna aegaevsim vasna fundovana informace pake
komeknimu zakladu zasilatelsk&nnosti, kterou sama determinuje. Informace jsou
bezesporu nejcewjsim ,kapitdlem” kazdé zasilatelské firmy, proto ptistup a
nakladani s nimi by #h vzdy této skuténosti odpovidat. Nezastupitelnou Ulohu zde
dnes ma elektronicka vyma dat (EDI) s odpovidajicim hardwarem i softwarem,
nejlépe vyhovujici zajmu a spekttimnosti konkrétni zasilatelské firmy.

Zcela jist se zasilatel musi vyznat naepravnim trhu, musi mit k dispozici
kontakty nejen na dopravce vSech dhoale také na celni agentury, pépsny,
multimodalni operatory, skladové a distitbi firmy, pristavni agenty apod. Jen tak
bude schopen plinitiani a uspokojovat piby svych zdkaznik coz je pro zasilatele,

viN 7

jako pro poskytovatele sluzeb, néigzitéjSim cilem.

Jak bylo uvedeno, je zasilatel obstaravateppavy a tudiZz se fie zdat, Ze je
Vv procesu fepravy pouze jednintlankem navic. Existuje vSak velké mnoZstvi

argumeni pro jeho zapojeni.

Na zéklad svych zkuSenosti a kontakiize zasilatel poskytnout své sluzby
levreji nez dopravce, nelfoneustale sleduje a vyhodnocuje Unbveen v nabidce
dopravd@. Na rozdil od jednooborového dopravce je schomdidmout Sirokou paletu
sluzeb ve vSech oborech dopravy a tim zjednodysidei gepravce, ktery by jinak
musel kontaktovat velké mnoZstéiznych firem dopravta specializovanych agent

Dal&i vyhody plynouci ze zapojeni speditéra jSou:

1 PERNICA, P., NOVAK, R., SVOBODA, V., ZELENY, L., KVALEC, K. Doprava a zasilatelstvi
Praha, 2001, s. 363-364.

' NOVAK, R. Mezinarodni peprava a zasilatelstvi Praha, 1996, s. 22.

12 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA, V., KVALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 370-371.
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1)

2)

3)

Prepravce nemusi zatnavat a vychovavat vlastni odborny personal ykjer

,dodan“ zasilatelem.

Zasilatel je schopen zajistit komplexni logistickgrvis v celémietzci od
dodavatele fes vlastni sklady, konsolidaci, dekonsolidaci zks&z po dodani
finAlnimu odRrateli a to i systému ,Just In Time“fgsré dle poteb gepravce.
Tim Seti znané finargni prostedky gepravce s provozem vlastniho skladu a

zanestnanim dodatmého personalu.

Just In Time je takovi&eSeni ndkupniho procesui kterém na zaklatdldohody
mezi dodavatelem a o&fatelem jsou dodavky materidlu a vyrdhptisunovany
podle ¢casového pirbéhu spoteby Fimo na mista, kde k této speltt dochazi,
aniz by prochazely skladet.

Zasilatel také vippadt vyuziti konosamentu FIATA FBL nese vSechna rizika,
odpowdnost za cely ffepravniietzec, ktery nize byt zajiSovan rékolika

dopravnimi obory.

Spektrum¢innosti, které zasilatel nafgpravnim trhu nabizi je velice Siroké.

NejvysSi vyznam jeiikladan tzv. hlavninginnostem zasilatele.

1)

2)

3)
4)

5)

Dale dle doc. Pernicy a kol., patezi hlavni zasilatelskénnosti**

Zprostedkovavani nebo zajidvani dopravnich aippravnich operacicetns
organizace vykladky a nakladky (tzv. TUL — Opera}io

Zprostedkovani nebo zagigvani najmu dopravnich aipadreé i prepravnich
prostedki (negasgji kontejnei a vymennych nastaveb).

Pomoc a spolupracdipzavirani pepravnich a obdobnych smluv.

Volba a optimalizace dopravni cesty.

Konkrétni obstarani realizace dopravy #epravy, pipadré i eventualni
dopravy vlastnimi silami provozovanymi dopravnimogiedky — tzv. pravo
vlastniho vstupu zasilatele fgulevSim v oblasti siltni resp. zejména

v mezinarodni kamionové dopkgv

13 SYNEK, M. a kol.ManaZerska ekonomik®raha, 2000, s. 459-460.

1 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA, V., KVALEC, K. Doprava a zasilatelstvi
Praha, 2001, s. 370-371.

14



6) ZajiStni rozvozu a svozu zasilek zbozi, vlastni realizaadadky, vykladky a

piekladky.

7) Provozovani nebo spolu provozovaniérsié sluzby tzn. konsolidace a
dekonsolidace zasilek — tj. sdruzovani a rozdruibxasilek sbrnych geprav

véetns navaznych fepravnich sluzeb (skladovacich, celnich aj.).

8) Skladovani, vetrg dophkovych sluzeb (baleni nebo rapdiléi komegni
¢innosti umoAované ve smyslu ustanoveni celnictedpigi atd.) Wetrg
zprostedkovani ¢i uzavirani patbnych smluv a vystavovanitigplusnych
dokument.

9) Logistickécinnosti — zejména v oblasti distribuce a logistidkpystém

10) Integrované logistické sluzby, sluzby individuamicomplexnich logistickych
reSeni.

11) DalSi individudélni zasilatelské sluzby

Do téchto tzv. hlavnich zasilatelsky¢mnosti byvaji z&lenovany i rekteré dalSi
navazné sluzby,ipdevsim pak zaji®vanici vlastni provadni manipul&nich operaci
se zbozim, volba Zgobu baleni, signovani zasilek, operativni leasprgnajem a
poskytovani iznych nakladacich nebo manipti&ch prostedki, zaji¥ovani a
oveéiovani gepravnich doklail zaji¥ovani vlastniho vystavovani dopravnich
piepravnich doklaidl (konosamerit nakladnich list apod.), vyhotovovani
zasilatelskych potvrzeni proitavé &ely, uzavirani nebo zprdastkovani pepravniho
pojistni, zajiSeni prejimky nebo podeje zasilek, zabespeini pFedepsaného
ozna&ovani zasilek, vystavovani celni dokumentace, denfizovani celnich formalit,
kalkulace mpepravného, spoluprace fip vyiizovani reklamaci Skod Zgpravy,

zaji¥ovani doprovodu nebo ostrahy zasilek, odborné postdi aj.

2.2 Zasilatelské firmy

Na naSem trhu gsobi v sodasnosti znéné mnozstvi firem zabyvajicich se

zasilatelstvim.

Mezi nejznanyjSi pati samozejm¢ dceiné spolénosti velkych zahratinich
koncerrii jako nap. Kiihne + Nagel, AWT echofracht, DB Schenker, DHL, Gebruder
Weiss apod. ¥Sina z &chto firem nabizi Sirokou paletu sp&uich sluzeb v dnedni

doke prenistajici v tzv. komplexni logisticky servis.
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Rozvoj zasilatelskych firem bude v budoucnu dale@mvat. Jsou patrné &ité
trendy souvisejici sipnechanim celého logistickéhietzce jednotlivych firem na
zasilatele, ktery tak glob&rtidi zbozové toky od dodavalepies mozné skladovani,
dekompletace, figbalovani, oznmvani, kompletaci zbozi pro jednotlivé @ditele az
po kon€&nou dopravu. DalSi moZznosti je umndfdt zastupce speditéraiimo do
zdkaznikova podniku, aby tam dohlizel na celgppavnitetézec. S jistotou dojde k
dalSimu zlepSovani informiaich systém, které budou umdaibvat neustalé sledovani

pohybu zbozi, objednavanigprav, zasilaniippravnich doklailapod.

V neposledni fad® se bude tento obor nadale potykat s globatiai
tendencemi, které budou Ustit do intégiah aktivit jednotlivych firem, s cilem

vytvoieni dalSich logistickych dofmpisobicich ve vSech sféractkepravniho trhu.

2.3 Asociace zasilata

Tato podkapitola se sotistli na d¥ speditérské federace, které maji na

zasilatelském trhu z pohleddeské republiky nejileZitgjsi postaveni. Jednd se o

Mezinarodni asociaci zasilatelskych sv&tATA a Svaz spedice a logistilGR.

Mezinarodni federace (asociace) zasilatelskych swazFIATA - zaloZeni této
asociace se datuje jiz k roku 1926. FIATA ma sidBurychu. Radnymicleny FIATA
se mohou stat tzv. narodni svazy zasilasgruzujici zasilatelské firmy konkrétnich
stati. Individualnimicleny FIATA jsou pak pedevsim zasilatelskeé firmy, dale je mozné

&lenstvi skupinové sestné™

e

NejvysSim organem FIATA je Generdlni shrom#iidschazejici se obvykle
jedenkrat za rok na mezinarodnim kongresu. Admatishi ¢innost asociaceidi
Prezidium FIATA. DalSimi organy jsou Instituty (proultimodalni pepravu, leteckou
piepravu a celni problematiku) a stalé pracovni skupCilem tohoto sdruzeni je
pomoc V aplikaci elektronické vymy dat, celosstové sjednocovani oboru
zasilatelstvi, zlepSovani kvality sluzeb, pomocéazkach odpasdnostniho pojigni,

podpora spolupréce zasildtelpod®

> PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 378.

1 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 379.
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Jednim z nejtSich Uuspcha FIATA bylo vytvoreni Vzorovych pravidel FIATA
pro zasilatelské sluzby. Tato pravidla by se v lmedo mohla stat zakladem pro
jednotnou Upravu zasilatelstvi. &hto pravidel tak€erpaji narodni zasilatelské svazy

pii tvorbg vlastnich zasilatelskych podmin€k.

Svaz spedice a logistikf’R — SSL— je Zivnostenskym spalenstvem z oboru
zasilatelstvi. Nejvy§8S§im orgdnem je valna hromadgkonnym orgdnem je
piedstavenstvo svazug&Bnécinnosti zaji$uje sekretariat ¢ele s vykonnynieditelem.
DalSimi organy SL jsou pracovni skupiny a revizaimkse. Zakladnim poslanim SSL
je vytvaeni optimalnich podminek pro rozvoj oboru zasitité] skladovani a
logistiky, hajeni a propagace spéigch zajnii jehoclent a disledné vedenileni SSL

k dodrzovani ,Kodexu jednani zasilatefé«.

2.4 Zasilatelska smlouva

Smluvni vztah mezi zasilatelem a jeho zakaznikentomto gipad: je nazyvan
piikazcem — je upraven v paragrafech 601 — 609 zakomd.3/1991 Sb. takzvanou
smlouvou zasilatelskou. Hned na Uvodigba upozornit na ztaé rozdily mezi touto
smlouvou zabyvajici se obstaranifegravy a smlouvou oiepra¥ véci, kteratresi

piepravié-pravni vztahy v oblasti vliastniho provederggravy.

Dle paragrafu 601 Obchodniho zakoniku se zasilkatelsmlouvou zasilatel
zavazuje fikazci, Ze mu vlastnim jménem na jeh@tiobstara fepravu ¥ci z ukitého

mista do witého jiného mista, affkazce se zavazuje zaplatit zasilateli Gptatu.

Déle z Obchodniho zakoniku vyplyva, Ze jestlize aesmlouva pisemnou
formu, je zasilatel opra¥n vyZadovat poifkazci tzv. zasilatelskyifkaz >

Povinnosti zasilatele:

e VynaloZeni odborné @é pi sjednavani zjsobu a podminekippravy,
které co nejlépe odpovidaji zajm, smluvnim zavazkn ¢i prikazim

piikazce.

" PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 383.

8 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 386.

19 CESKO. zakon:. 513/1991 Sh. Obchodni zakonlkpiné zm@ni. Obchodni zakoniR013, s. 128.
20 CESKO. Z&kort. 513/1991 Sh. Obchodni zakonkpiné z@ni. Obchodni zakonji2013, s. 128.
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Zasilatel je povinen upozornitigazce na zjevnou nespravnost jeho pakyn

a neobdrzi-li paebné pokyny, je povinen tyto vyzadat.
Stanovi—li to zasilatelska smlouva, je zasilat®inen zasilku pojistit.

Zasilatel je povinen zpravitiixazce o Sko#l ktera zasilce hrozi nebo ktera
na ni vznikla, a to hned, jakmile se o ni dozvbp&ném gipadct odpovida

za Skodu tim, Ze tuto povinnost nesplnil.

Povinnosti pikazce:

Prikazce je povinen poskytnout zasilateli sprdvngaidaobsahu zasilky a
jeho povaze, a dale i o jinych skéntestech pdaebnych k uzakeni smlouvy
0 prepra¥ a odpovida za Skodu, ktera vznikne zasilateli g@mim této

povinnosti.

Prikazce je povinen poskytnout zasilateli Uplatu mikiz naklady uhradit
bez zbyténého odkladu poté, kdy zasilatel zajistil obstargfépravy
uzawenim potebnych smluv s dopravci, pipact mezi zasilateli a podal o

tom zpravu pikazci.

Prikazce je také povinen poskytnout zasilatélingrenou zalohu na naklady
spojené s pknim zavazku zasilatele, a toive, nez zasilatel Zae s jeho

pInénim.

Zasilatel ma zéstavni pravo k zasilce k z&jigsvych narok viuci piikazci. Za
Skodu na zaésilce vzniklouipobstaravani fepravy odpovida zasilatel jen kipad, Ze
ji nemohl zabranit i {d vynaloZeni veSkeré odbornécpe Zasilatel v tomtoifpadct tedy

neodpovida za kody vznikléi provadni prepravy?

Z charakteristiky zasilatelské smlouvy vyplyva, Zasilatel odpovida za

obstarani pepravy a nikoliv za jeji vlastni provedeni, protoZza toto provedeni

odpovida dopravc#

2L PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 353-354.

22 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 353.
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To je velice dlezité ustanoveni, které wipac neznalosti pravnich vztéh
muZe zmsobit zn&né nepijemnosti a hlavé finanéni Gjmy na stra& zdkaznika. Jsou
vSak také fipady, kdy i zasilatel je pnzodpowdny za Skody vzniklé ip pieprag a
kdy na sebefebira plnou odpasdnost dopravce plynouci ze smlouvy i@praw véci.

Jedna se o nasledujici situdte:

1) Zasilatel uplatni pravo tzv. vlastniho vstupu, kpguzZije vlastni dopravni
prostedek k realizaci ji@pravy. Této moznosti se v posledni g@aina stale
castji vyuzivat gredevsSim v siliini nebo letecké doprav Tento zjisob je
vyhodny zejména zivodu dosazeni pruznosti zasilatele a z nakladového
hlediska.

2) Vystavuje tzv. konosament FIATA FBL a tudiZz odpavida realizaci celé

piepravy jako dopravce.

3) Objednani sluzeb se provadi pieshictvim dokladu ozraného objednavka

piepravy, pikaz k greprav nebo dopravniifkaz.

4) Zasilatel provadiigpravu na zakladtzv. pejimacich sazeb.i&imaci sazbou
se rozumi pausalni sazbi@pravného, ktera zahrnuje veSkerégravni naklady
a zasilatelskou odénu. Na tomto mistje t‘eba poznamenat, Ze v dnesni &ob
timto zpisobem postupujerpvazna vtSina zasilatél, a to gedevsim z dvodu

utajeni vlastni provize.

2.5 Smlouva o prepravé véci

Vzhledem kvySe uvedenym skate®stem je pdeba zminit i problematiku
souvisejici s timto typem smlouvy. V posledni @alochazi k situacim, kdy zasilatelé
uplatiuji pravo vlastniho vstupu nebéebiraji smluvni odpasdnost dopravce, ktera je
podstatg SirSi. Timto zpsobem postupuji fpdevsim velké nadnarodni zasilatelské

firmy jako nag. Kiihne + Nagel, Dachser, DB Schenker apod.

Dle autofi knihy Doprava a zasilatelstvi se na za&lathlouvy o peprav véci
dopravce zavazuje odesilateli, Zéegravi ¥c z mista odeslani do mistacemi a
odesilatel se zavazuje zaplatit za to Uplatu. 88in¢ dopravnich obdrjsou vSak této

smlouw nadazeny mezinarodni umluvyigjaté do naSeho prava. JelikoZ tato prace

% PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 359-360.
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pojednava o mezinarodni nakladni siimi prepra, je dalSi podkapitola éhovana
jedné z &chto mezinarodnich dmluv, a sice Umit®MR 2*

2.6 Umluva CMR

V oblasti mezinarodni kamionové dopravy bylo zasadayvojovym zlomem
mezinarodni legislativy vytweni jednotného systému mezinarddrplatnych
piepravnich podminek, vztahujicich se na sjednocesgimarodni silrini prepravni
smlouvy, platné pro mezinarodni sidni nakladni pepravu (resp. MKD) a stim
spojené vytveeni jednotného, mezinaro#sirunifikovaného pepravniho dokladu, t;j.
mezinarodniho sildhiho nakladniho list&®

V roce 1956 byla vytviena jednotna pravni Uprava v oblasti siliiprepravni
smlouvy nazyvana Umluva CMR. Do naseho pravr#idu byla pevzata v prosinci
1974 jako vyhlaska&. 111/1975 Sb. Umluva CMR ma zasadiednost ped Gpravou
piepravrg-pravnich vztah v jakémkoliv jiném zakonCeské republiky?®

Umluva CMR se vztahuje na kazdou smlouvu feppa zéasilek za Uplatu
silnicnim vozidlem, jestlize mistoigevzeti zasilky a misto jejiho dodani lezi ve dvou
riznych statech, z nichz alespeden je smluvnim statem této Umluvy. Umluva se
nevztahuje na postovnitgpravy (tzn. pepravy prova&hé v ramci mezinarodnich
postovnich mluv), fepravy mrtvol a fepravy sthovanych svrdk (tzv. sthovani)?’

Subjektem pepravni smlouvy jsou dopravce a odesilatel. Domawvje ten, kdo
skute&né piepravu realizuje, nebo tzv. smluvni dopravce, ktpfgdava realizaci
dalSimu dopravci, avSak @rzodpovida za realizacigpravy, jako by ji provad sam,
nebo zasilatel uplagjici prdvo vlastniho vstupu. Odesilatelem je skthjektery
odpovida za nakladku a ulozeni zbozi, poskytujpadice dopravce, siuje zasilku

dopravci k pepraw a hradi mu fepravné®

2 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 359.

% NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 111.
% NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 119.
2’ NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 122.
8 NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003, s. 112-113.
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Pri prevzeti zasilky pezkoumavéa dopravce, zda Udaje v nakladnira tigbcitu
kusi, o jejich znékach acislech jsou spravné a kontroluje zjevny stav zgsilk
V piipac, Ze se tyto udaje neshoduji se skntesti,fidi¢ poznamenava do nakladniho
listu vyhradu. Neobsahuje-li vSak nakladni list kgdy, ma se za to, Ze nalozené zbozi
je prevzato v bezvadném stavu a Ze Udaje v nakladniion didpovidaji skutaosti.
Dopravce odpovida za Uplnou nebaésté&nou ztratu zasilky nebo za jeji poskozeni,
které vznikne od okamzikuigvzeti zasilky k fepra¥ az do okamziku jejiho vydani,

jakoZ i za pekrateni dodaci Ifty.*

Poskozeni zasilky — za poSkozeni zboZi je povaimuad’ snizeni kvality
piepravovaného zbozi, a to vlivem wnit povahy zboZig¢i vnitinich znén nebo
vngjSiho poskozeni. Ztrati-li vSak zasilkaepravou na trzni hodnft nagiklad v
dusledku poklesu cen, poklesuény, aniz dojde k faktické zéné¢ jeji kvality, nelze

hovait o poskozeni z&silky,

V Umluvé CMR jsou déle stanoveny skaiesti, (i kterych se mze dopravce
zprostit odpo¥dnosti za poskozeni, ztr&ynedodrzeni dodacility. Velmi dilezité je
pojednani o limitované odp&anosti dopravce za Uplnoti cast&énou ztratu nebo
poskozeni zésilky. Ten podle Umluvy CMR odpovidaide 8,33 ZP / SDR za 1 kg
hrubé hmotnosti. Retni jednotka vySe zmdna je zvlastni pravaerpani, jak je
definovano Mezinarodnim &novym fondemClenské staty Mezinarodnihoémového
fondu (MMF), mezi &z pati i Ceska republika, z¥ejiuji denré v Grednich kursovnich
listcich vydavanych cedulovou bankou¢CR Ceskou narodni bankou, denni kursové
sazby jednotky Z€. Tyto sazby podiéhaji podobnym &n&m jako kursy jednotlivych
meén a je protoieba zkoumat ifisluSnou sazbu k datu, kdy budiékpoéeno k vypdtu
nahrady Skody. Naproti tomu koeficient 8,3&tAva konstantni a je tedy koeficientem
pouzivanym pro vypiet limitované odpoddnosti za Skody i provadni mezinarodni
silniéni dopravy zboZ{*

Kromé toho se hradi dovozné, clo a jiné vylohy, aiioiplné ztr& v piné vysi
a [i casténé ztrat pomernym dilem, jiné Skody se nehradi. Je-ekratena dodaci

Ihata a opravény prokaze, Ze vznikla z tohotaivbdu Skoda, je dopravce povinen

% ROUBAL, V. Piepravni smlouva v mezinarodni siini doprav nakladi. Praha, 1995, s. 127.

% SEDLACEK, P. Umluva CMR (Komentd Mezinarodni silnini nékladni dopravaPraha, 2009,
S. 279.

3L ROUBAL, V. Pfepravni smlouva v mezinarodni siini doprav néakladi. Praha, 1995, s. 131.
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N 1

hradit Skodu jen do vySe dovozného. VySSi nahradypbzadovat jen tehdy, je-li podle
ustanoveni Umluvy udana cena zasilky nebo zvi&Seim na dodanf

Dale Umluva CMR vysitluje, ze pevzal-li gijemce zasilku, aniz spolu
s dopravcem zjistil nale#it jeji stav nebo ohlasil dopravci vyhrady s uvedenim
vSeobecnych Ud&jo povaze ztraty nebo poSkozeni nejgjizuii pievzeti zasilky, jde —
li o ztraty nebo poskozeni zjewvrznatelné, a nejpoZjl do 7 drmi ode dne vydani
zasilky, nepoitaje v to nedle a uznané svatky, jde—li o ztraty nebo poSkoz@nin:
neznatelné, ma se za to, Zze pokud se neprokdze opakzel zasilku ve stavu
uvedeném v ndkladnim listu. Byl-li stav zasilky e#@ zjiSttn prijemcem a
dopravcem, je proti tomuifpustny dikaz jen tehdy, jde—li o ztraty nebo poskozeni
zjevreé neznatelné a poslal-licijpemce pisemné vyhrady dopravci do 7o tomto
Zjisténi, nepditaje v to nedle a uznané svatky. Narok na nahradu iskmeni dodaci
Ihaty maze byt uplatdn pisemnou vyhradou zaslanou do 2% ¢ho gredani zasilky
k dispozici ffjemci3

Ustanoveni Dohody CMR maiji kogentni (zavazny) ckigra— ustanoveniipmo
v ni obsazena nelze jakkoli jinak upravit (hagmluvré) ani tyto obchazeti dokonce
nerespektovat. To znamena, Ze vSechna ujednania ke pimo nebo nefimo
odchyluji od ustanoveni 2ni Dohody CMR, jsou neplatn& a préume&inna. Neplatné
jsou i vSechny dolozky, kterymi by si dopravci pmstili naroky z pojisini zasilky,
nebo jakékoli podobné dolozky, jakoz i vSechny dkio prenasSejici dkazni

btemeno>*
2.7 Sbérna sluzba

Skérna sluzba je systememrgpravy kusovych zasilek ,z domu do domu*
zaloZzenym na jejich sdruzovani a rozdruzovani ensioch stediscich, mezi nimiz je

pieprava sdruZenych zasilek provad jako celovozov,

% SEDLACEK, P. Umluva CMR (Komentd Mezinarodni silnini nékladni dopravaPraha, 2009,
s. 280-282.

% DSV. Umluva CMR. Vizus.cz [online]. © 2014 [cit024-04-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.dsv.cz/doprava-a-preprava/silnicni-dmm/umluva-cmr/>.

% NOVAK, R. Mezinarodni kamionova doprava pliaha, 2003., s. 120.

% PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 269.
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Tento systém pé#tk zakladnim prvikm nabidky ¥tSiny spedinich firem. Ugit
jednoznéné presnou hranici hmotnosti kusové zasilky je prakticikylouceno.
V sowasnosti se maximalni hmotnost kusové zasilky pojeyblruba do 2,5 tuny. Ve
sbérné sluzls se nebere v potaz pouze hrubd hmotnost zasikky,adjemova hmotnost
zésilky, ktera je takéd&kdy uvadna jako voluminézni hmotnost. Spé&di spol€nost

Kihne + Nagel pouziva ve &né sluzls objemovy pepatet 1 cbm = 250 kg.

V praxi existuji ti zakladni zfisoby organizace smé sluzby, a to sna
sluzba provagha mezi sbrnymi stedisky, sBrna sluzba bez zapojeni éshého
strediska a kombinace obou tgwhi. V posledni dob se objevuje termin HUB &
SPOKE systém.

2.7.1 Shérna sluzba — HUB & SPOKE systém

Dle docenta Pernicy patHUB & SPOKE do sféry technologii poskytovditel
logistickych (gepravnich, zasilatelskych) sluzeb. Spé ve sdruzovani (konsolidaci)
menSich zasilek do é&t8ich celk, které jsou nasledn prepraveny #kterym
z kapacitnich dopravnich syst¢mdo oblasti ufeni, kde jsou rozdruzeny

(dekonsolidovanyy®

V tomto gipack je mozné celou technologii rodd na pit subsystéri:
1) Svoz zésilek
2) Konsolidace zasilek ve 8tmém stedisku v oblasti odeslani
3) Preprava strnych zasilek mezi terminaly praéstnictvim sbrné linky
4) Dekonsolidace zasilek ve&bém stedisku v oblasti weni
5) Rozvoz zasilek

Svoz zasilek a rozvoz zasilek jsou prosdy bud prostednictvim vozidel
odesilatele aifjemce, kté& sami zbozi dovezou do &hého stediska odeslani nebo si
ho sami ve slrném stedisku uéeni vyzvednou, nebo svoz a rozvoz zajjsdopravci
na zaklad smluv s provozovatelem &mé sluzby — zasilatelem.idti moznosti je

organizace svozu a rozvozu ptesinictvim vlastnich vozidel provozovatele¢si®

% PERNICA, P Logisticky managemereraha, 1998, s. 337.
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sluzby. Dopravce a provozovatelésié sluzby organizuje svozy a rozvozydbjako
piimé pepravy mezi skrnym stediskem a odesilatelegi piijemcem, nebaiasgji

systémem okruznich jizd.

Obr. 1: Shérna sluzba mezi skrnymi stredisky

Odesilatel 1 Prijemce 1
Shirné Shirné
stredisko stredisko
1 ; > . ; Prijemce 2
Odesilatel 2 v oblasti v oblasti ugeni J
odeslani
Odesilatel 3 Prijemce 3

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdgpol&nosti Kihne + Nagel, spol. s r.o.

Hlavni uplat@éni ma tento systemiedevsSim v pepravach na delSi vzdalenosti,
zejména v mezinarodni &mé sluzl. V zasad rozliSujeme pt zpisohi organizace

sbérné sluzby mezi stinymi stedisky:
1) Preprava na jedné 8imé lince mezi déma misty konsolidace a dekonsolidace.
2) Preprava na jedné &tmeé lince mezi vice misty konsolidace a dekonsobda

3) Prepravy v systému gimych linek pokryvajicich wité uzemi podle zasady, ze
kazdé sbrné stedisko m& spojeni se vSemi ostatnimérsfmi stedisky

samostatnou $bou linkou.

4) Systémy podobné uvedenému v & ve kterych vSak spojovacicshé linky
mezi skirnymi stedisky s malym vzajemnym obratem zasilek jsou vegees

vhodné tranzitni fekladist.

5) Systémy centralniho 8imého mista, ve kterém vSechna&rsid stediska jsou

propojena strnymi linkami vyhradg s centralnim slsnym mistem.

2.7.2 Sbérna sluzba bez zapojeni sérného strediska

Tento systém je zaloZen n&epravach kusovych zasilek jednim vozidlem, které
vykonavéa svoz, vlastni 8mou linku mezi oblastmi odeslani ateni a rozvoz zboZzi.
Je vyuzivan P piepravach na kratSi vzdalenosti, zejména ve vnittosslirné sluzi.
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Obr. 2: Shérna sluzba bez zapojeni sérného strediska

Odesilatel 1 Prijemce 1
Skérna linka
mezi oblastmi

Odesilatel 2 odeslani a Prijemce 2
urceni

A 4

Odesilatel 3 Prijemce 3

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdsapol&nosti Kihne + Nagel, spol. s r.o.

2.7.3 Kombinace

Pt organizovani strné sluzby je paeba rozhodnout, zda bude zasilka svezena
a rozvezena do a ze&hého stediska nebo zda budéilpZzena do sérného kamionu.
Zakladnim rozhodovacim kritériem je hledisko naklakdy porovnavame vydaje za
svoz, manipulaci a rozvoz a marginalnich naklada gikladku do kamionu

piepravujiciho zbozZi na tzv. hlavnim tahu mezirsfmi stedisky.

2.7.4 SWOT analyza systému HUB & SPOKE

Kazdy systénti strategie ma vzdy sveé silné stranky (Strengtbighé stranky
(Weaknesses), iflezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats)llovek, & si to
uvédomujeci ne, si @ rozhodovani dlezitych otazek SWOT analyzu vytiaalespa

ve své mysli.

Uspsdna aplikace vhodné marketingové strategie je #avia tom, jak firma
dokaze zhodnotit na jedné stéasvé silné a slabé strdnky (analyza S/W) a jedakk j
dokaZe identifikovat vhodné&iteZitosti a hrozby (O/T§’

Stejre je tomu tak i v pipact systému HUB & SPOKE ve firtnKiihne + Nagel.
NiZe je pipojena SWOT analyza tohoto systémueral sluzby kusovych zsilek.
Z analyzy jas# vyplyvaji jak silné a slabé stranky systému, taikilieZitosti a hrozby.
Aktualné se stalegesi, jakym zpisobem zareaguiji jednotlivé sp&di firmy provozujici

sbirnou sluzbu na zasilatelském trhieské republice na zaséleské narodni banky

3TVASTIKOVA, M. Marketing sluzeb - efektivra moderd. Praha, 2008, s. 58.
25



s oslabenim koruny, coz pr@tsinu zasilatél znamenalo nést naklad za distribuci
zbozi v zahrai. Tato polozka by ®a byt promitnuta do cen, jak ale zareaguje trh,
nedokaze nikdoifedem odhadnout. DalSi vyznamnou poloZzkou budou wadyady na
pohonné hmoty, které t¥iovyznamnouwiast vstupnich nakldéda v neposledniack také
naklady na mytné, kdyéSina evropskych statpostupg zavadi tento poplatek, nebo
ho déle roz$uje na dalSi Useky silnic.

Co se tye cenoveé valky mezi konkurenty na trhu siimiskErné sluzby, tak je
otazkou, zda jsou jiz v této chvili ceny kalkuloyama zaklad skut&énych naklad, ¢i

se jedn& o nabidkovy typ cen.

Dle Jana Kyncla, autora knihy Podnikani v simidopra¥, pouzivaji dopravci
tyto dva zfsoby tvorby ceny v sildni dopra¥. Prvni zfisob gakladovy typ ceny)
spaiva na kalkulaci nadkladvynakladanych na produkovaniiiého objemu produkce
(prepravnich sluzeb). Druhy é@gob fabidkovy typ ceny) spaiva ve vyhodnoceni
stavu nabidky naippravnim trhu a opird se o stanoveni konkurenceséhoeny. Oba
zpiasoby maji své opra¥ni a ve skuténosti u producenta sluzeb (dopravce) musi byt

do ugité miry naplgny oba zfisoby®

3 KYNCL, J. Podnikani v silnini dopra. Praha, 2001, s. 121.
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Tab. 1: SWOT analyza systému HUB & SPOKE spolmosti Kiilhne + Nagel

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e pfizniva cena » Casta manipulace

» V&tSi mnoZstvi reklamaci oproti

* pravidelné odjezdy VPSRN -
primym prepravam

» zpravidla delSi tranzitrias oproti

e standardni tranzitridasy primym prepravam

» celoevropské pokryti * hmotnostni a rozemova omezeni

* moznost sledovani zasilek * nemoznost fepravy
prostednictvim internetovych nebezpé&ného zbozi do ditych
aplikaci zemi
PRILEZITOSTI HROZBY

» vstup dalSich zemi do EU » cenova valka s konkurenci

» rozSieni skirnych linek » zdraZeni pohonnych hmot

» zlepSeni IT podpory -

sofistikovarjSi systém * zvyseni dani

* rozvoj lidskych zdraj » zvySeni nakla@l na mytné

» spoluprace s novymi dopravgi zmeéna neénového kurzu

na trhu

Zdroj: vlastni sestaveni
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3. Spolanost Kihne + Nagel

Firma Kuhne + Nagel se zabyva vnitrostatnim a nmépiinim zasilatelstvim.
Pri své ¢innosti vyuziva vSech obbrdopravy (silnéni, leteckou, nanioi, Zeleznini).
Spole&nost Kilhne + Nagel byla zaloZzen&e@ vice nez sto lety viistavnim ngste
Brémy a od svého gatku se soustdila zejména na narmd spedici a dodnesigtava
jednou z nejgtSich firem ve svém oboru. V giéhu 20. stoleti doslo k nebyvalé
expanzi a k dnesnimu dni m& firma zastoupeni vi€fazemich ssta a zamistnava
vice nez 60000 zarstnand v 900 poboek. Majoritnim vlastnikem byl do nedavné
doby stale pan Klaus Michael Kiihne, ktery je potemkzakladatele Alfreda Kiihneho.

Firma ma divizionalni¢leréni podle druhu nabizeného produktu, v tomto

piipadt podle obol dopravy.

Divizionalizace, cozZ je typ specializace podle &hje predpoklada specializaci
vytvoieni organizéni jednotky na dany objekt, kterymuge byt nap. vyrobek, trh,
region, projekt?®

Posatky ¢innosti firmy v Ceské republice se datuji k roku 1992, kdy byla

zaloZena spotmost s rdenim omezenym Kihne + Nagel. Jejimi jednateli jsog

Pavel Sepak a Ing. \titslav Folprecht. Dale jsou uvedeny zakladni charatiky

firmy:

Obchodni jméno spataosti: Kihne + Nagel, spol. s r.o.

Sidlo spolénosti: Zeleny pruh 1560/99

ICO: 45787115

Pravni forma : Spotmost s rdenim omezenym

Institucionalni sektor: Nefinani podniky soukromé pod
zahraniéni kontrolou

Cinnosti — dle CZ-NACE: Ostatni poStovni a kury&mnosti
Skladovani
Nespecializovany velkoobchod

Velikostni kat. dle p&tu zam.: 250 — 499 zasstnand

39 SYNEK, M. a kol.Podnikova ekonomik&raha, 1999, s. 131.
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rv 2

V néasledujici¢asti je uvedeno, jaky trzni podil eské republice spalpost
Kihne + Nagel zaujimé a to zejména v oblasti &ilinsk®rné sluzby, ale i v celkovém

hledisku, mezi ostatnimi zasilateli v tuzemsku.

Dale jsou uvedeny fingni vysledky oddleni silninich geprav (Overland)
firmy Kihne + Nagel, spol. s r.0. a to jakepled hrubého zisku jednotlivych adieni

divize Overland, tak ¢isty zisk ed zdagnim.

Graf 1: Podil na trhu v oblasti silniéni sbérné sluzby vCR, 2013

DSV Road  KuehnesNagel 3.68%
20% 25% 3.0%

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.
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Graf 2: Podil na trhu v oblasti zasilatelskych sluzeb ¢R, 2013

DHL Global
Forwarding
6%

4%

Gebruder Weiss Gels
5%, 5%

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich dgpole&nosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.

Dle prestizni studie TOP 100 European Transportlargistics Services 2013 /
2014, kterd srovnava logistické providery, potvrBiichser svou fedni pozici na
evropském trhu poskytovatelskérné sluzby v Evrof Tuto studii sestavil institut
Fraunhofer SCS a ukgnil ji logisticky magazin DVZ (Deutsche Verkeheitzing).*°

0 Dopravni noviny — tydenik pro dopravu a logistiRuaha, 2014;. 10. ISSN—-1210-1141.
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3.1

Spolatenska odpo¥dnost a kvalita poskytovanych sluzeb

Pro spolénost Kilhne + Nagel je vyznamnym cilem udrZeni r&ginkvality

poskytovanych sluzeb, bezpwsti prace, zdravi a Zivotniho priesti (QSHE normy).

Tyto normy jsou postaveny né&hto principech:

a.

Zakladnim principem této normy je usilovat o absalispokojenost zakaznika a
poskytnout mu maximalni servis s vyuzitim dostugm§echnologii, udrzovani

dobrych vztah se zadkazniky i dodavateli a odmitnuti korupce.

Motivace zamistnand, kvalifikace a piibé¢Zna Skoleni jsou kibvym faktorem

pro usgch firmy a dosazeni jejich éil

Firemni kompetence a znalosti se postugasu zvySuji a prohlubuji ve vSech

sférach technologického pokroku.

Pokraujici snaha o dokonalost je zaji$a Wasnou identifikaci a eliminaci

zdroja chyb.

Individualita a tymova prace, sté&ntak osobni zavazky i firmé, jsou

nezbytné pro udrzeni globalni sily a dosazedi@BHE.

Kvalita poskytovanych sluzeb a konkurenceschopngsbskytovatele
logistickych sluzeb je zaji&ha prostednictvim neustélého hodnoceni a snahou o

neustalé zlepSovani ve vSech provoznich procesech.

Jednim z cil spol€nosti je dosazeni vysoké Uravbezpeénosti nejen zdravi,

ale i bezpenosti pro vSechny zastréné strany obchodu, tedy i majetku.

Interni systém QSHE norem je nastaven tak, aby zbked zavazek k jakosti
poskytovanych sluzeb, bezpmsti zdravi a Zivotniho prasdi.

Velkd snaha o zachovani ochrany Zivotniho peastgispiva k rozvoji firmy a

zahrnuje systematické snizovani negativnich dogadsobenych podnikanim.

Veskeré firemni normy QSHE jsou zavazné pro kazdéhogstnance v
celos¥tovém ramci. Pro dely jejich dodrzovani je v kazdé zemi stanoven
QSHE manazer, ktery dohlizi na jejich dodrZzovanitoThormy jsou zejména

zaneieny na nasledujici oblasti:
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1) Neustalé zlepSovani vykonnosti podniku prednictvim péibéznych
internich a externich audit

2) Rostouci kvalitu procesu

3) Snizeni odpadu a lepsi vyuziti piestk

Spolenost Kiihne + Nagel je drzitelem certifikd®O 9001

Tii zakladni poZadavky normy 1SO 9001 jsBu:

1) Dokumentujte své procesy, které maji vliv na kvalit

2) UdrZujte zdznamy a Udaje, které popisuji kvalittolku nebo sluzby

3) Zajistete, aby vaSe procesy produkovaly stalou kvalitu

Krome certifikatu 1ISO 9001, vlastni spéleost Kilhne + Nagel, spol. s r.o. i tato
oswdceni:

* IATA certifikat

* 1SO 14001

* OHSAS 18001

* TAPA

* C-TPAT

« SQAS

* GDP

* GMP

3.2 Finanéni vysledky divize Overland v roce 2013

V této ¢asti jsou prezentovany finami vysledky divize Overland v roce 2013 a

to hruby icisty zisk jednotlivych odéeni.

Uspesna jsou zejména importni adeni a oddleni kamionovych feprav, které

se soustdi na pepravu elektroniky a tév.

“l PEACH, R. W., PEACH, B., RITTEROVA, D. SThe Memory JoggePrirucka 9000/2000Praha,
2002, s. 10.
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Tab. 2: Hruby zisk divize Overland spolé€nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.0., 2013

Hruby zisk - GP 2013 in TCZK Total Budget | Variance | Last YTD | Variance
YTD YTD

10-CDI 20803.3| 15486| 134.3%| 15029| 138.4%
10-OE 8031.4 8766 91.6% | 10731.1 74.8%
11-CDI 9214.6 5573| 165.3%| 5585.6| 165.0%
11-OE 622.7 1675 37.2% 631.4 98.6%
Celkem za odd. sbérné sluzby 38672 31500| 122.8%| 31977.1| 120.9%
10-0T 30870.6| 22560| 136.8%| 20742.6| 148.8%
15-0T 9589.6 8840| 108.5%| 8277.8| 115.8%
Celkem za kamionové odd. 40460.2| 31400 128.9%( 29020.4| 139.4%
11-OM 8930| 5609.6| 159.2%| 4892.6| 182.5%
Celkem za veletrzni oddéleni 8930| 5609.6| 159.2%| 4892.6| 182.5%
Celkem za Overland v CR 88062.2 | 68509.6| 128.5%| 65890.1| 133.7%

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

Tab. 3: Cisty zisk pred zdargnim divize Overland spol&nosti Kithne + Nagel, spol. s r.0., 2013

Cisty zisk - NP2 2013 in TCZK Total YTD | Budget YTD Last YTD
10-CDI 4575.1 233.5 685.2
10-OE 1801.9 2641.4 3070.9
11-CDI -164.1 -3361.1 -2223.9
11-OE -2856.2 -1460.3 -2089.0
Celkem za odd. sbérné sluzby 3356.7 -1946.5 -556.8
10-0OT 20577.0 13067.3 11481.5
15-0T 1676.8 2129.3 991.5
Celkem za kamionové odd. 22253.8 15196.6 12473.0
11-OM 1228.6 -1064.9 -1999.9
Celkem za veletrzni oddéleni 1228.6 -1064.9 -1999.9
Celkem za Overland v CR 26839.1 12185.2 9916.3

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.
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3.3 Kalkulace pirepravného ve sbrné sluzbeé firmy Kihne + Nagel

Kalkulace gepravného ve siné sluzls spole€nosti Kilhne + Nagel probiha
zpravidla na zaklad soutu sazeb za jednotlivé operace vulgthu prepravy od
odesilatele k fsjiemci. Svoji roli hraje samdejme i tranzitni ¢as, ktery je jednim z
faktori ovliviiujicim vybsr speditéra. Jedna se o nasledujici operace:

a) V zemi odeslani:
» svoz zésilky do skladu
» skladova manipulace

» pripadné exportni celni odbaveni, pokud se jednarepravu mimo

Evropskou unii
* mezinarodni feprava mezi termindly Kilhne + Nagel
b) V zemi uréeni:
» skladova manipulaci

e pripadné importni celni odbaveni, pokud se jednarepravu mimo

Evropskou unii
* rozvoz k finalnimu gjemci
NiZe se nachazi podroji popis jednotlivych faziiepravy:

1) Svoz zasilky do skladu- vzhledem k tomu, Ze &ma sluzba je fepravou
“z domu do domu”, je satsti ceny i svoz zasilky od zakaznika na terminal
firmy Kiihne + Nagel v migtodeslani. Nktefi zakaznici, zejména Zidodu
aspory naklad, tuto sluzbu nevyuZzivaji a zasilky si déuji na odesilaci

terminal sami.

2) Skladova manipulace— v mist odeslani zahrnuje vykladku zasilky ze
svozového vozidla, kratkodobé uskladha naslednou nakladku zbozi do
mezinarodni skrné linky. Na importni stranzahrnuje manipulace vyloZeni
zbozi ze s&rného kamionu a naslednou nakladkou do vozidlarékte
zaji¥'uje dorgeni finalnimu pijemci.

3) Celni odbaveni —kazda zésilka, ktera se vyvazi mimo Uzemi Evropské
unie, musi byt cefhodbavena na vnitrozemském celnivadd a to jak i
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vyvozu, tak pi dovozu. Spolénost Kilhne + Nagel zaji§je vyvozni celni
odbaveni progednictvim nefimého zastoupeni v celniffzeni. Vzhledem
k tomu, Ze firma Kihne + Nagel je jiZkolik let drzitelem zjednoduSenych
celnich postup, celni odbaveni probiha elektronicky a zasilkacgne
odbavena &hem cca jedné hodiny odigqulloZzeni patbnych doklad,
kterymi je plna moc k népmému zastoupeni v celniiizeni a obchodni
faktura ke zbozi. Importni celni odbaveni probiledmy podobi, pouze

elektronicky a velmi rychle.

4) Mezinrodni pieprava mezi termindly Kiilhne + Nagel -zde se jedn& o
kamionovou pepravu mezi sbnym stediskem odeslani a &mym
strediskem wteni. Ri piepra¥ pres HUB se jedna minimé&no dva
kamionoveé useky, za prvé usek z odesilaci stafieading depot — SD) do
HUBuU v Némecku a za druhé o nasledny Usek z HUBu i@janaci stanice
(Receiving depot — RD).

5) Rozvoz zasilky k finalnimu prijemci —tento Usek zahrnuje distribuci zbozi

ze skirného stediska ugeni k finalnimu pijemci.

Ktémto nadkladm je dale pipocitavdna witd marze, ktera se stanovuje
individualne, vzdy s gihlédnutim k velikosti z&silky a obchodu se zakkeni.
Pracovnici spolaosti Kiihne + Nagel maji k dispozici kalktéid nastroj, ktery je
pravidelr® aktualizovan, na zakladplatnych tarifi v siti sk&rné sluzby a také na

z&kladt aktualnich mnovych kura.

P vypoctu ceny hraje roli také objem nakladovych kus loZné metry, které
zasilka na naisu zabird. Objem zasilky se d& v n? (cbm) a vypeitd se
vynasobenim délky, &y a vySky zasilky udavané v metrech. ¥pact vice kus se
suma nasobi jeStpoctem nakladovych kus Spedéni firma Kihne + Nagel ma
dlouhodols nastaven objemovyigpaiet 1 cbm = 250 kg. Vffpac loznych meth
(Idm) se jednd o délku, kterou dana zasilka nadstamim na¥su zaujima. Za
standardni kamionovy né&y se povazuje minimalni délka 13,6 m ¥%&i2,4 m x vyska
minimalné 2,5 m. LoZzné metry k dané zasilce ziskame takyyr&sobime rozr
podstavy v metrech a vyiiime Stkou naesu, tj. 2,4 m. V fipac europalety, coz je
negastji piepravovana igpravni jednotka, se jedna o 1,2 x 0,8 / 2,4 =l za 1
europaletu. Objemovyippaiet u loznych metr je 1 Idm = 1250 kg. Hmotnostn

objemovy faktor se také vzdy uvadi do nabidek zaikam, pro gipad, Ze objem zbozi
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piekrati jemu odpovidajici hmotnostni stupeebo naopak. Tak n#glad za zasilku o
hrubé hmotnosti 100 kg s objemem 1 cbm nebudevéna sazba za 100 kg, ale za 1
cbm, coz odpovida hmotnosti 250 kg, naopak zakaasilhmotnosti 900 kg a objemu 1
cbm bude &tovano za 900 kg. Vifpad, Ze zasilka obsahuje vice nez 5 palet, pak se

kalkuluje s loZnymi metry.

Obr. 3: Kalkula éni nastroj spoleinosti Kilhne + Nagel

| s e =) o | (7] psCofiemee[ =]
2 .-
Pickup: [ Delivery:

(UEHNE ' NAGEL
CenaEUR: _Cena CZK: Doba Dodani: sD Gw RD Linehauly + Handling CR:

price: 80  Pacdni Routing: CZPRG  DEBHE ESIRU 505,8 K&
X 3 £ 000 CZPRG  DEBHE CZPRG DEBHE X ESBCN DEBHE_ESBON o 0 x ox o oI | %
15855 @2 £ 604 (CZPRG  DEBHE CZPRG_DEBHE 16,500 ESIRU DESHE_ESIRU 0 Es5 53,15 0 53" 75 4175 1830 15855 Y - - 8
x =3 £ 000 CZPRG  DEBHE CZPRG_DEBHE X ESMAD DEBHE_ESMAD 0 o x 0x =y 0 x = E =
5 0,02 m2 SOB3€ 1389 KE
15 0,06 m2 S200€  1421KE
30 o2 m2 5346€  1461KE
50 0,20m2 5617€  1535KE
s 030 m2 S978€  1633KE
100 0,40 m2 59.7B€  1633KE
150 0,60 m2 T987€  21BIKE argin
200 0.80 m2 B347€  22B1KE Deteery
250 1,00 m2 10357€  2829K
300 L20m2 07.17€  2928KE = Hendling
350 1,40 m2 127,27€  3477KE e1sass arT
400 160 m2 13087€  3575KE Uinerau
450 180 m2 15095€  4124KE  Handiing &R
500 2,00m2 154556 4222KE  Ftep
600 240m2 17979€  4912KE
700 280 m2 205026  5601KE
800 3.20m2 23025€  6290K0
300 3,60 m2 255486 6380KE
1000 400 m2 2W071€  T669KE
1100 4,80 m2 30593€  BISBKE
1200 480 m2 B[LITE  9048KE o0 1000 2000 200 000 w000 00
1300 520 m2 356406 ST3TKE
1400 5,60 m2 38L6A€ 10426 KE
1500 6,00 m2 20687€  11116KE
1600 6,40 m2 43210€ 11805 KE
1700 6,80 m2 457.32€ 12434 KE
1800 7,20 m2 482,55€ 13183 KE [ 1
1900 7,60 m2 507,79€  13873KC
2000 8,00 m2 533,02€  14562KE
2100 840 m2 558256  15251KE
200 8,80 m2 583,49€  15941KE

Zdroj: Interni materialy spotmosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

Zpusob kalkulace nakladv silniéni prepra¥ zbozi si nizeme ukazat na modelovém

piikladu:

Firma ABC, ktera sidli v Praze, se chysta expattabozi svému zakaznikovi v

Birminghamu ve Velké Britanii. Jedna se o nasledgpecifikaci:
= Misto nakladky: Praha, CZ
= Misto vykladky: Birmingham, GB
»  Zbozi: gisluSenstvi k tiskagh
= Baleni: 1 paleta, rozény 120 x 80 x 100 cm, 300 kg
a) Preprava sk&rnou sluzbou s vyuzitim systému HUB & SPOKE

Jako prvni krok je nutné spitat objemovou hmotnost a porovnat s hrubou

hmotnosti.

1,2x0,8x1=0,96 cbm x 250 (objemowgpaiet 1 com = 250 kg) = 240 kg
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Vzhledem k tomu, Ze hrubd hmotnost je vySSi né&mp objemova hmotnost,
bude tato feprava kalkulovana dle hrubé hmotnosti.

» Svoz zéasilky = EUR 6,01

= Manipulace v CZ = EUR 3,17

» Sazba termindl / termindl CZ > DE (Eurohub) = EUB06
= Sazba terminal / terminal DE > GB = EUR 29,13

= Manipulace v GB = EUR 4,50

» Dorweni zéasilky = EUR 33,97

» Marze = EUR 10,92

= Celkem = EUR 94,30 x 27,465 (nastaveny kurz(B) = CZK 2590 .-

Tranzitnicas: 3 — 4 pracovni dny

Pro porovnani a znazam ekonomické vyhodnostiigpravy skrnou sluzbou,
je vhodné uvést i dalSi moznéigpby silnéni prepravy zboZi na dané relaci Praha —

Birmingham:

b) Preprava formou dokladky (prikladky) — princip této pepravy spoéiva v
tom, Ze si odesilat€l zasilatel objedna u dopravce pouzei@iony prostor ve
vozidle. Vyhodou byva iimérena cena zaippravu a omezena manipulace se
zbozim. Za nevyhodu je moZné povaZzovat moZnostendr@i nakladce a
vykladce ostatnich zasilek a také oprotéral sluzls urcitd nekoncegnost a

nepravidelnost.

Prikladkou se tedy rozumi kusova zasilkkegravovana spodeé s jinymi
zasilkami pro jiného odesilatele jednim dopravnimspedkem — zpravidla za

ucelem lepsiho vyuZiti dopravniho priexiku dopravcé?

Cena za fepravu =CZK 7000,-

Naklad od dopravce = CZK 6500,-
Marze = CZK 500,-

Tranzitni¢as: 2 — 3 pracovni dny

“2 PERNICA, P., NOVAK, R., ZELENY, L., SVOBODA,V., KWXALEC, K. Doprava a zasilatelstvi.
Praha, 2001, s. 269.
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c) P#ima dodavka —v tomto gipact se jednd o nejrychlejsi alternativiti p
silni¢cni prepra¥ zboZzi. Pouzivd se zejméndi piipadnych vypadcich ve
vyrobe, “Just In Time” dodavkach neborgpravach citlivého zbozi. P
piepra¥ po Evrog konkuruje tento zjsob gepravy i leteckym fepravam.
Nevyhodou je vysoka cena, ktera vyraprevysuje ob predchozi varianty.

Cena za fepravu =CZK 25000,-

Naklad od dopravce = CZK 24000,-
Marze = CZK 1000,-
Tranzitni¢as: 1 den

Z vySe uvedeného porovnani vyplyva, Ze pokud jerrtita parametrem pro
vybér zpisobu pepravy cena, pak je igprava systémem &mé sluzby tim
nejvhodrjSim reSenim. V fipadt, Ze je pro zakaznika prioritou co nejkratSi traxizi
¢as, pak je vhodné zvazit i jiné varianty silmi prepravy, pipadré i leteckou pepravu.
Zakaznikovi je cena n&gstji prezentovana formou nabidkového e-mailu, kterg m
jednotnou formu, schvalenou vedenim spotesti Kilhne + Nagel, mnohdy ale také
pouze telefonicky, pokud zakaznik poZaduje cenunmdi®d. Kazda nabidka je
zaznamenana v podrobné evidenci nabidek a pravidsn kontroluje a rozebira
aspeSnost v ziskavani novych zakazek afiippd klesajici UspSnosti se hledaji
napravna opa&tni, & jiz formou nabidky asnich slev¢i provéreni mozné dspory
nakladi.

DalSim krokem, ktery ma za uUkol udrzeni zaka@nije jejich pravidelné
telefonické kontaktovani (tzv. ,Retention callsSystém je nastaven tak, Ze je sledovan
obrat s kazdym jednotlivym zakaznikem za posledigsicna v pipac poklesu je
zakaznik kontaktovan, aby bylo z{igb, pr@& k poklesu v obratw&i v poctu zakazek

dochazi.

V aktuélni dok je v pipraw sofistikovany systém CRM (Customer
Relationship Management), dikgmuz se veSkeré procesy vyréazzjednodusSi. Tento
systém zajisti zrychleni ziskani informaci a vedkeato data bude mozné dohledat na
jednom mist a zarové budou k dispozici pro vSechny&stréné strany, bez nutnosti

dalSiho peposilani.
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ZjednoduSe# je CRM procesentizeni vztahu se zakaznikytgmbem spravy

zékaznickych dat a jejich segmentace je potileosu pro podnik.

Systém CRM se sklada z modulovych podsystéobsahujici jednotli&

propojené aplikace.

Pro gredstavu je uvederrghled obecnych modiul

Evidence obchodnich partiiest kontakd
Obchodni pipady a pileZitosti
Marketing

Souvisejici informace

Komunikace

Planovani

Analyza a vyhodnocefif

Jak bylo jiz zmigno, UsgsSnost nabidek je pravideélrkontrolovana, rffena a

vyhodnocovéana. NiZe je uvedenipth ziskanych spotovych zakazek v roce 2013.

Pro snadné pochopeni je uveden popis jednotlivikchiek.

OE = Overland export, tj. odteni exportni sérné sluzby
Ol = Overland import, tj. odfleni importni sbrné sluzby
LTL = Less than truck load, tj. dokladka do kamionu

FTL = Full truck load, tj. plny kamion, tzv. celokamio

“HESKOVA

, M. Teorie, management a marketing sluzééské Budjovice, 2012, s. 93 — 94.
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Graf 3: Poget ziskanych zasilek na spotové bazi@R, 2013
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Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.
Tab. 4: Potet ziskanych zéasilek na spotové bazi@R, 2013
Jan 2013 | Feb 2013 | March 2013 | April 2013 | May 2013 | June 2013
Total 609 653 754 761 774 749
OE 378 447 500 532 512 526
ol 214 187 234 207 236 187
LTL, FTL 17 19 20 22 26 36
July 2013 | Aug 2013 Sep 2013 Oct 2013 Nov 2013 | Dec 2013
Total 768 629 783 870 783 419
OE 483 451 527 592 514 285
ol 262 150 220 241 234 112
LTL, FTL 23 28 36 37 35 22

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

Nekterym zakaznikm je na zaklaél jejich poZzadavku fippraven cenik, kde jsou
v prehledné tabulce uvedeny zkalkulované ceny do poezado destinace. Toto

klientovi umo#uje ziskat cenu okaméitjiz pri pripraw obchodu se svymi odlateli.

Nevyhodou je nemoznost ¢&dni akni slevy,

uchyluji k ogtovnému poptavani a porovnavani cen s aktualnimmaroe trzni

konkurence.
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Pri tvorbé ceniki je vZdy nutné phlédnout na poZzadovanou platnost cen. V systému
shérné sluzby jsou cen§asto aktualizovany, zejména v zavislosti na cemétionnych

hmot, sazeb mytného v jednotlivych zemichiggdnymi dalSimi vstupnimi naklady.

Nasled# je pipojena tabulka — cenik nargpravu sbBrnou sluzbou na relaci:
CZ-551 01 Jarost >> FR-79600 Airvault.

Tab. 5: Cenik na g‘epravu skérnou sluzbou z CZ-551 01 Jaroréf do FR-79600 Airvault

kg cbm z CZ-55101 Jaronér
do FR-79600 Airvault
5 0.02 965 K¢
15 0.06 995 K¢
30 0.12 1085 K
50 0.20 1186 K
75 0.30 1320 K
100 0.40 1439 K
150 0.60 2009 K
200 0.80 2152 K
250 1.00 2746 K
300 1.20 2889 K
350 1.40 3498 KK
400 1.60 3641 K
450 1.80 4189 K
500 2.00 4331 K
600 2.40 5042 K
700 2.80 5 656 K
800 3.20 6 437 K
900 3.60 7 051 K
1000 4.00 7 666 K
1100 4.40 8 384 KK
1200 4.80 8 999 K
1300 5.20 9613 K
1400 5.60 10 228 K
1500 6.00 10 842 K
1600 6.40 11 599 K
1700 6.80 12 214 K
1800 7.20 12 828 K
1900 7.60 13 443 K
2000 8.00 14 057 K
2100 8.40 14 844 K
2200 8.80 15 458 K
2300 9.20 16 072 K
2400 9.60 16 687 K
2500 10.00 17 302 K&

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdgpole&nosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.

Ktera z casti zasilatelskych sluzeb bud&tavdna odesilateli (zpravidla

prodavajici) nebo femci (zpravidla kupujici) zasilky zavisi na dotlggodmince
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(doloZce) dohodnuté mezinito subjekty. Dodaci dolozky jsou uspdany ve vydani
Incoterms. V kontinentalnich &mych gepravach se n&stji pouzivaji tyto dodaci

podminky:

= CIP
= CPT
= DAP
= DAT
= DDP
= FCA
= EXW

Je nutné zitaznit, Ze Incoterms jsou z&feny na stanoveni prav a povinnosti
stran kupni smlouvy, tj. prodavajiciho a kupujicihgresrt vymezenych sirech. Je
sice pravda, Ze realizace podminek kupni smloueg Gpuvisi s nutnosti uzavitaidu
navazujicich smluv tykajicich se rfappiepravy, poji&ni, kontrolni ¢innosti a
financovani, ale jejich obsah Incotermge®, i kdyz jasé urcuje, kdo ze smluvnich

stran kupni smlouvy je za obstarani, resp. ter@ité které smlouvy odpsany.**

4. Distribuéni strategie spolénosti Kihne + Nagel
systémem HUB & SPOKE

Tato cast bakaléské prace je &dnovana nastaveni produktu mezinarodrérs®
sluzby ve firm¢ Kihne + Nagel, s cilem analyzy vyhod a nevyhdddphoziho a
nového zpsobu provozovani mezindrodni ¢st® sluzby a naslednych benéfit
plynoucich z této noveé strategie distribuce zboZi.

Produkt sbrné sluzby si ve spaleosti Kihne + Nagel proSel postupnym

vyvojem a strategie se v poslednich letech vyramnila a optimalizovala.

4 SUBERT, M.Privodce dolozkami Incoterms 20@aha, 2003, s. 9.
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Do roku 2010 neexistoval jednotny systém provozoséérné sluzby, pobiky
spol&nosti Kilhne + Nagel vyuZivaly vlastni partnery tkteebyli plré implementovani
v siti a jejich vykonnost nebyla nijak pravidélméiena a kontrolovana. Firma se tedy
potykala s kvalitativnimi problémy, nebyl Zadny tréini dohled a trida tim kvalita
nabizenych sluZzeb a zardivee spolénosti nebyladdna centralni kontrola nakiad

4.1 Spider network — predchozi strategie distribuce zbozi

V roce 2010 byl pedstaven projekt, ktery &hpropojit jednotlivé pobeky a
vytvorit tak celistvou gf — tzv. ,Spider network®. Tento systém vyZadovablspraci
pouze mezi pobikami, bez zapojeni externich partine€ilem bylo propojit zejména
hlavni pimyslové oblasti, kde se&ekaval nej¢tSi zajem zakaznika to gimo, pouze s
omezenym zapojenim centralniho HUBu. U menSichstblkazapojeni HUBuU doslo a
to z divodu malych objerin zasilek. Toto znamenalorizeni 11 novych linek, coz
s sebou samagjme neslo vyrazné provozni naklady. Centrala spadsti, ktera sidli ve
Svycarsku, nastavila zakaz jakéhokolivizeni nebo zruSeni &mych linek bez

piedchoziho povoleni, aby byla zachovana kontinuattavené strategie.

Zarover bylo nutné vyraz® zlepSit sledovatelnost zasilek — tzv. tracking &
tracing,cehoz bylo dosazendagnastavenimignosu EDI, zakaznik si tedy mohl zasilku
sledovat po celou dobugpravy.

Toto pineslo vyznamné zlepSeni sluzeb, urychleni tokermbci a zarove
také utitou casovou usporu pro zastnance oddeni skErné sluzby, protozedkteré

informace si zdkaznici byli schopni dohledat sami.
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Obr. 4: ,Spider network"
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Zdroj: Interni materialy spotmosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.
4.2 Proces implementace Eurohubu

K vyrazné zniné v distribwni strategii spoknosti Kiihne + Nagel doSlo#jnu
roku 2011, kdy bylo rozhodnuto o akvizici firmy C&rude GmbH & Co. KG sidlici
v Haunecku, coZ je geograficky v centrakkdsti Némecka. Toto rozhodnuti bylo
ucinéno s jasnym cilem posileni pozice na trharsé sluzby a také sami@pme hréla
roli snaha o konsolidaci zboZi a vySSi vytizendrsfich linek. Spolénost Carl Drude
byla specializovana na distribuci zbozi systtmemBHE SPOKE a diky své
geografické poloze, 7200%skladu pro cross-dockové operace, 105 rampami&naal
11500 nf zalozniho skladu se stala idedlnim zazemim prokveentralniho HUBuU
operujiciho pod hla¥kou Kiihne + Nagel. Pro tento novy HUB pro zapadnofu se

okamzit zazil vyraz Eurohub.

Cely proces bylo nejprve nutné reht do nekolika fazi, byl stanoven

harmonogram, ktery byl pbéZné kontrolovan. Zahrnoval nasledujici kroky:

1. Analyza toki zboZi a nésledné napojeni vybranych ust&t gimym

napojenim na centralni HUB
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2. Delegovani tymu osob
3. Rozdleni roli v siti sBrné sluzby
4. Pravidla fakturace
5. Zjisténi cen za usek SD - Eurohub piesinictvim centralniho nakupu
6. Priprava standardnich opérach procedur (SOP)
7. Nastaveni pokut vifpad nedodrzovani pravidel it
8. Nastaveni cil — vytizenost linek
1. faze:

Prvnim krokem, tak jako vegt8ing pripadi pred spu&nim takového projektu,
musela byt analyza tékzboZi a nasledné napojeni jednotlivych zemi ifiaé spojeni
do centralnihno HUBuU. Byl vyhodnocen jak stavajidijeon zbozi, tak i propojeni
hlavnich pimyslovych oblasti. Z &terych zemi, jako ndfklad z Franci&i Némecka,
bylo vybrano vice polik, v rékterych statech, jako n#lad v Ceské republice se
jednalo o kombinovanou linku, wipad Ceské republiky se jednalo o spojeni z Brna a

Prahy. Vysledkem bylorizeni 38 spojeni do Eurohubu.
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Obr. 5: European HUB system
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Zdroj: Interni materialy spot@osti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.
2. faze:

Jako nasledny krok bylo nutné delegovat tym osaéxékbudou za rozjezd a
nasledny rozvoj Euruhubu zodpwoné. V kazdé poliwe byla vybrana jedna
odpowdna osoba, ktera byla naslédodeslana na Skoleni do Eurohubu &niécku,
kde prokthla spousta nezbytnych prezentaciicadem na zakladni pravidla&gherné
sluzby, omezeni a prébla ukazka pekladky zboZzi, jeho ziani a prace se systémem.
V Eurohubu byl sestaven tym osob, které byly vygram stavajicich pracovnikirmy
Carl Drude, tedy se znalosti systému distribuceizpoostednictvim systéemu HUB &
SPOKE a cross-dockovych operaci. Tento tym byl miwplo rékolik zamestnand
z raiznych poboek spolénosti Kilhne + Nagel v &necku. Toto zartilo kompaktnost

tymu a byly zde zahrnuty i prvky kultury firmy Kiar+ Nagel.

3. faze:

Dale bylo nutné definovat role jednotlivych pdkk a to jak z @vodu nastaveni

kompetenci a zodpeéudnosti, tak i pro interni fakturaci.
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Network Participant (NP) = jedna seclena si¢ skérné sluzby spolaosti

Kihne + Nagel, ktery f¥e vystupovat jako objednavajici stanice, odesilaci

stanice, gateway nebdgijimaci stanice.

Network User (NU) = miZze vystupovat pouze jako objednavajici nebo

odesilaci stanice.

Non-Network Participant (NNP) = nejedna se&ilena si¢ skérné sluzby

spol&nosti Kilhne + Nagel. V tomtoripack je spoluprdce mozné pouze na

zaklacdk bilateralni dohody.

Ordering depot (OD) = objednavajici stanicejizen vystupovat jako

Network Participant nebo Network Userje se jednat orppravu ze zem
LAY do zeme ,B“, kdy objednavajici pobika sidli v zemi ,C*. V tomto

piipadt se jedna o tzv. ,Cross Trade" objednavku.

Sending depot (SD) = odesilajici stanice, kterZogpowdna za vyzvednuti

zasilky a jeji odeslani doftifimaci stanice a to ki piimo, nebo se

zapojenim Gateway.

Gateway (GW) = jedna se o patko, kde jsou konsolidovany zasilky

z rozdilnych odesilacich stanic pro jednijimaci stanici a to bdl pfimo,
nebo se zapojenim dalsi Gateway. Gateway nikdy inekmcit zbozi

findlnimu g@ijemci, vZdy pouze doifjimaci stanice.

Receiving depot (RD) = stanice, kterdjima skErné kamiony z odesilacich

stanic nebo z Gateway a zéjife dorieni zasilek finalnim ijjemaim.

Domestic depot (DD) = ne vSechny stanice v ramond@d skérné si¢ maji

statut ,Network Participant”. &které pisobi pouze jako s@ést distribuce

zbozi v ramci jednoho stéatu.

4. faze:

Jednou z kliovych ¢asti implementace systému HUB & SPOKE bylo nastiaven

tarifa. Prvnim krokem bylo zjighi cen konkurence, jejich analyza a nasledna kdmiple

piestavba tuzemskych cefiike vSech zemich zZastrénych v systému sbné sluzby

spole&nosti Kiilhne + Nagel. Analyzou bylo zgéb, Ze oproti hlavnim konkuremh,

kterymi jsou zejména spdaieosti Dachser, DHL, DB Schenker, Gebrider Weisss$Ge

aj. jsou ceny az o cca 20 % vySSi, bylo teédbpa na toto zjighi reagovat.
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Kalkulace cen — poZadované parametry:

e Vozidlo s celkovou hmotnosti 7,5 tuny, roay 6,10 x 2,42 x 2,4 m
s hydraulickymé¢elem o nosnosti min. 1 t, nosnost vozidla mininiég

tuny.
* Vozidla najimana na kazdodenni provoz
* Kontrakt na 1 rok s vypadni Ihitou 1 nésic
* Opera&ni oblast v okruhu 70 km od paiky Kihne + Nagel
+ Jasw definovana P&
» Priblizne 200 — 250 km derin

* Pracovni doba mezi 8:00 a 17:00 h.

MozZnost gepravy nebezgaeho zboZi (ADR)

Vypocet naklad:

= Pramérné naklady na vozidlo / den = EUR 258,-

=  Pramérny paiet zastavek (nakladek a vykladek) / den = 18
» Naklady / zastavka = EUR 14,33

= Naklady /1 kg = 0,0452 kg

= 50% naklad / zastavka = EUR 7,17

= 50% naklad / 1 kg = EUR 0,0226

= Administrativni poplatek za zasilku resp. zasta¥kaUR 3,75
» Skladova manipulace / kg = EUR 0,015

Rozdleni zon:

o0 Rozdleni zon na zaklad postovnich srrovacichcisel (vzdy prvni d¥
gislice PE)

0 Zobénal:<50km
0 Zobna?2:51-100km
0 Zona3: 101 -200 km

o DalSi nasledujici zény po 100 km intervalech
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Na zaklad vySe uvedené kalkulace vznikl nasleduijici vysledek
Zénal/30kg=7,17 + 00,0226 x 30 kg + 0,01 k&G 3,75 =11,90 Euro

Zbéna 2 / 30 kg = stejna sazba jako do Zoény 1 + 28%&astavku ziovodu mensiho
mozného pétu zastavek

Zbna 3 = ceny jako do Zoény 1 / Zény 2 + nakladyraasfer do lokélnich distrildnich
stanic ve vySi 0,8 EUR / kn¥ipvytizeni 12 t

Zjistéenim skuteénych naklad, které byly naslednporovnany s trznimi cenami,
bylo mozné nastavit konkurenceschopné ceny za avdistribuci zbozi, coz #&o
piinést nové zakazniky, zvySeni vytizenostéragch linek a z toho plynouci vyssi

profitabilitu.

Ceny za distribuci zboZi v jednotlivych zemich jskdispozici pro kazdého
pracovnika spolaosti na internich internetovych strankach, kde jsodrobné cenové

databaze.

To, jakym zmsobem jsou naklady mezi path@ami @Etovany, je jasé
definovano a pro lepSit@dstavu je niZze uveden diagram, ktery posttipingerni
fakturaci znazatuje. Princip fakturace Ize velmi zjednoduSeshrnout, Ze kazda GW
Uctuje vzdy té pedchozi stanici afjimaci depo - RD fakturuje naklady za deeni
findlnimu @ijemci primo na SD, tedy odesilaci stanici. Pokud je v pgoceapojena i
objednavaci stanice - OD, pak nese veSkeré nakbtadyyzvednuti zasilky az po
dorweni @ijemci.

Na diagramu je zarovieprehledrg znazorgn tok dat, ktery je zajidvan pomoci

EDI prenos: (Electronic Data Interchange).

Dle autofi knihy Logistika — teorie a praxe vyuzivaji podnilsyandardé
elektronickou vynminu dat k vyizovani objednavek, existuje také elektronickevyod
pertz (Electronic Funds Transfer — EFT) a dalSi modé&snohnologie, které urychluji

cely proces a zvysujirpsnost a efektivit(®

S SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxérno, 2010, s. 96.
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Obr. 6: Diagram fakturace a prenosu dat mezi pob&ami Kiihne + Nagel

Shipment status (EDI

Shipment status (EDI)

smpper S hipment status |EDH—| Consignee
i—Shipmem data (EDI)— v Shipment data (EDI)— =—Sfipment data {EDI)—p
N . s 7 |
oD 0 (—. —GWi}|— —GW2— — RD |
‘ . . W :
TShipmentdata(Temmate]-b i Unloading report (EDI) ’ Unloading report (EDI) - Unloading report (EDI)—-
ke y ¥ e
Invoice Invoice Invoice
PU +LH{SD-RD)+ DI LH {GW1-RD) LH (GW2-RD)
Invoice

Dl

Zdroj: Interni materialy spotmosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.

5. faze:

Tato ¢ast je ¥novana vybru dopravé na jednotlivé linky. Centralou spd@leosti
bylo pripraveno vylrové fizeni, které bylo odeslano na vice nez 600 dojirana
z&klad& zhodnoceni ifedchozi spoluprace, tj. giplédnutim zejména na cenovou

hladinu gredchozich nabidek, pet reklamaci a celkovou kvalitu servisu.

PoZzadavky byly nasledujici:

skiinovy, dvoupodlazni n&s s minimalni vniini vyskou 2,7 m
» zakaz pouzivani velkoobjemovych gav

* fidi¢ vybaveny mobilnim telefonem

» sledovani pomoci GPS

* vybava ADR pro pepravu nebezgaého zbozi

Na zaklad tohoto vykErovéhotizeni bylo vybrano 30 doprafama provozovani
now ziizenych 38 skrnych linek.

V Ceské republice bylo, zigodu Uspory néklad rozhodnuto o tom, Ze budou
nastavena dvmista nakladky a to na obou¢stych terminalech, tj. v Biéha Praze (v

Hostivici).
6. faze:
Nejvice ¢asu bylo nutné ¢novat nastaveni standardnich operativnich procedur,

tzv. SOP, které musely pokryt veSkeré oblasti. ¥epiadt bylo ale nutné fpravit
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jizdni rad vSech linek, nastavitgsny harmonogram odjekd pijezdi kamioni a to
tak, aby byla zajigha vzajemna navaznost vSeckiraljych linek.

Z davodu usporyasu v gmeckém HUBuU byloieba vymezit, jaké zasilky bude
pies Eurohub mozné poslat. Na zaklabzhodnuti managementu Eurohubu a ve
spolupraci s centralou spéteosti bylo rozhodnuto, Ze kepra¥ budou pijaty pouze
zasilky, které spluji nasledujici parametry:

= Pouze patetizované zbozi

=  Maximalni hmotnost zasilky 2500 kg

=  Maximalni hmotnost jednoho nakladového kusu 1200 kg
= Maximalni délka 240 cm

= Maximalni Stka 240 cm

=  Maximalni vySka 220 cm

= Maximalrg 3 1dm /15,58 com /3t na RD

Vzhledem k tomu, Ze v minulosti byly maximalni ptemé rozndry v siti skgrné
sluzby spolénosti Kilhne + Nagel 400 x 240 x 220 cm (délka skasix vyska),
znamenalo to pro spoustu pébk firmy a jejich spolupraci se zakazniky né

ohroZeni a ipadnou ztratu obchodu.

Pro vyjimené ipady bylo tedy rozhodnutu, Ze bude mozné, na déklatazu
na oddleni zakaznického servisu Eurohubu, ziskat vyjirpkol p'epravu nadrozginé

zasilky.

Nasledr bylo také nutné jfipravit prehlednd pravidla i pro ostatni oblasti, aby
bylo vzdy jasné, kterd ze zapojenych stran je zeéhm za jednotlivé ukony. Jednalo

se o procedury, kterédhy oSetit nasledujici oblasti:
= Prepravu nebezgeéeho zbozi — ADR
= Prepravu zboZi mimo EU — celni problematiku

» Reklamace — odp@dnost jednotlivych stran a standardni postup pro

feSeni reklamaci

DalSi z oblasti, kterou bylédba upravit byla komunikace a eskalatipgdnych
vzniklych probléni. Poskytovani fesnych a ¥asnych informaci je jeden z hlavnich

ukolu speditéra.

51



NiZe uvedeny obrazek zna#aje eskalani postup, tak jak je nastaven v rdmci
spole&nosti Kiihne + Nagel.

Obr. 7: Eskalaéni postup v ramci spol€nosti Kiilhne + Nagel

EOIR T (oo ovensnd mansgarmens Sarmj
;
B (s compersnes Team)
-4
RCT (Regional Competence Team)
4
Local FO {Head of FO department)
-4
Bilateral Agreement

Zdroj: Interni materialy spotmosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

Co se tye bEzné komunikace mezi jednotlivymi palk@ami, tak byla zarove
ziizena komunikéni aplikace s nazvem ,Service Request Tool“, porkt®ié je mozné
snadno zr¥it rychlost odpo¥di. Kazda pob&ka je povinna zadost zaregistrovat do
jedné hodiny od fevzeti a zodpaidét béhem maximali ¢ty nasledujicich pracovnich
hodin. TototeSeni pn&si urychleni toku informaci a tim i zlepSeni yasvaného
zékaznického servisu. Jak jiz bylo uvedentasnost odpasdi je pravideld mérena,
kontrolovana a vyhodnocovana.

7. faze:

V navaznosti na iedchozi fazi, ktera byla ¢movana nastaveni pravidel
komunikace, opetamich postuf) a definici zasilek, které jsou vhodné pi@pravu pes

Eurohub, bylo nutnéfjpravit seznam pokut, které budou aplikovanyipac poruseni
pravidel sig.
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Tab. 6: Seznam pokut za poruSeni pravidel Eurohubu

Popis pokuty Castka
IOD ePOD mismatch 500 EUR
Missing Customs Documents 100 EUR
Incorrect Customs Shipment 20 EUR
Late Closure of T-Docs 1000 EUR
Delayed Truck Arrival 100 EUR|
Delayed EDI Transfer 1 100 EUR
Delayed EDI Transfer 2 150 EUR|
Incorrect ADR Shipment 100 EUR
Incorrect Shipment Information 35 EUR
Damaged ADR Shipment 200 EUR
Out of Cargo Window 100 EUR
Curtain-Side Trailer 100 EUR|
Missing Loading Equipment 100 EUR
Exceeding of 3 Idm per RD 100 EUR|
Wrong Routing 100 EUR
Non-availability of Depot Hotline 50 EUR
Mixed Palette 35 EUR
Incorrect Network Master Data 200 EUR
Unclarified ADR Shipment 50 EUR

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdgpole&nosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.

Z vySe uvedené tabulky a udravmastavenych pokut jefggme, Ze je na
disciplinu v siti sbrné sluzby kladen velkyigaz. Otazkou aletstava, zda zejména
diky rozngrovym omezenim neztraci spétest Kihne + Nagelipd svou pimou
konkurenci, ktera takovarigna omezeni v siti 8imé sluzby ve &Sin¢ pripadi

neaplikuje.

Pokuty je mozné dohledat v databazi, do které ¥isyp kazda zapojena stanice
v siti sk¥rné sluzby Kihne + Nagel. Tyto pokuty jsou nastedakturovany na

provinivsi se pobitku, a to vZzdy na konci ésice, kdy pokuta vznikla.

Kazda pokuta musi byt vZzdadre proSetena a musi byt nastavena napravna

opateni, aby k takovym probléim v budoucnu nedochéazelo.
8. faze

Jak bylo jiz uvedeno, $a sluzba je systéemigpravy kusovych zasilek ,z
domu do domu*, ktery je zaloZen na konsolidaci zha skirném stedisku v oblasti
odeslani a dekonsolidaci zbozi veérstém stedisku v oblasti weni. Toto vSe spojené v
piesny harmonogram vzajeghnna sebe navazujicich linek mezi jednotlivymi

evropskymi staty.
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Jeden z hlavnich faktirktery je ve sérné sluzls sledovan, od #hoz se odviji i
nabizend cena zdékaznikovi a safepm také profitabilita celého systému, je

vytizenost linek.V angli¢tin¢ se pro vytizenost uziva vyratlization .

Ten, kdo provozuje sbnou linku, se musi snazit, aby¢sha linka byla
maximalré vytizena, tj. aby linkovy kamion byl pinnaloZzen zasilkami. To je
samozejm¢ ekonomickd otazka toho, kdo linku provozuje. Sigjrkvalitu nmize
nabizet i ten, kdo ma linkovy kamion z poloviny 7tay, ale potom &tSinou prodlava

a tatoc¢innost nenize mit dlouhého trvani.

Na paéatku provozu centralniho &mého HUBU byl vzkaz vedeni spofesti
jednotlivym pobgkdm naprosto jasny: “We do not accept underututinat tedy

nevytizenost linek nebude akceptovana.

V prvnich rékolika mesicich byly dale nastaveny kazdotydenni konfamen
hovory, kde byly prezentovany vysledky vytizengstilnotlivych skrnych linek v
predchozim tydnu. Vifjpadech neuspokojivych vysletlbyly takové pob&ky nuceny

pripravit akeni plan pro zajigni okamzitého zlepseni.

Nasledujicicast prace je jiz&novana analyze a vyhodnoceni vytizenostrrs
linky z Ceské republiky do Eurohubu, je zachycen postupmyojvyytizenosti od
spuséni provozu Eurohubu &ervnu 2012 az do konce roku 2013.

K vytizenosti linek je dale vhodné poznamenat, gesamoejme vyrazre
zavisla na uasgnosti uzakenych obchodl ¢eskych vyvoza. Mezi nejuspsngjSi ceské
exportéry paf dlouhodol spol&nost Skoda Auto a.s. nebo vyrobce ipat
FOXCONN CZ s.r.o. S alma €mito giganty mezi firmami spolupracuje jiZkolik let

i spole&nost Kilhne + Nagel.

4.3 Porovnani Spider network vs. HUB & SPOKE systém

Tatocast prace se zatfuje na porovnaniipdchoziho modelu distribuce zboZi a

nového systému se zapojenim centralnikkorgho terminalu.

Jak jiz bylo uvedeno, zapojeni centralniho HUBelsosI nese dité vyhody

oproti p'edchozimu systému ,Spider network".

NizZe je vget hlavnich vyhod systému HUB & SPOKE v porovn@nggstémem
~Spider network®, pipadré dalSimi systémyieSeni evropské distribuce éshych

kusovych zasilek:
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Vyhody systému HUB & SPOKE:

» Koncentrace zboZi do jednoho centralnih@rsého bodu a z toho

plynouci lepSi vytizenost linek a tim i jejich ptabilita

» Presrt stanovené a na sebe vzajeémmavazujici odjezdy sbnych

kamioni
» Garantované tranzitgasy
* Vzajemné propojeni mezi vSemi staty Evropy
» Jednotny systém distribuce zboZzi

Za jedinou nevyhodu je mozné povazovastjSi piekladku zasilek a tim vysSi

riziko poskozeni zbozi.

Po splgni prvniho cilegimz byl proces implementace systému distribuce izboz
systtmem HUB & SPOKE, je nasledujitst prace podlozena analyzou vytizenosti
skérné linky do Eurohubu, z jejichz vysledku je patiityancni prinos pro spokénost
Kihne + Nagel, plynouci z nastavené strategie ek®p distribuce zasilek
prostednictvim systému HUB & SPOKE.

4.4 Analyza vytizeni skérné linky do Eurohubu

V této casti prace je zpracovana analyza vytizenostingblinky a nasledni
vliv vytizenosti na vysledné jednotkové nakladyerkt maji potvrdit vyhodnost tohoto

systému pro firmu Kiihne + Nagel.

Distribucni strategie progtdnictvim systému HUB & SPOKE nezda ve firng
Kihne + Nagel od nuly. Rétek skrné sluzby ve spobmosti Kilhne + Nagel je
datovan ke konci roku 1991, kdy byla sgmst prvni sbrna linka z gmeckého
Bielefeldu do Prahy. Nasledrvznikly dalSi importni linky z Mmecka. Prvni exportni
skérna linka z Prahy do Bielefeldu byld&izena v roce 1997. V néasledujicich letech
vznikly linky do rfmeckého Straubingu, ktery v té @obbsluhoval vyraznowast
Némecka a také do Vidnodkud je distribuce po celém Uzemi Rakouska & shbuzi
pro dalSi spojeni s vychodni Evropou, kdy je verWiHUB (Easthub) pro vychodni
Evropu s pravidelnymi odjezdy na Slovensko, dodisiaka, Rumunska, Bulharska,
Slovinska, Chorvatska, Srbska, Bosny a Hercegowtakedonie akecka, ale také do
Italie. Tyto d¥ linky do Straubingu a Vidnjsou stale v provozu. Mezitim vznikala
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kratkodob& gima skrnd spojeni do PoznanVarSavy a Hamburku, vZzdy na zakiad
aktualnich individualnich poZadavkékaznik.

Momentalrk jsou v provozu nasledujici exportniaie linky:
» Praha — Eurohub vdhecku

Praha — Easthub v Rakousku

Praha — Straubing vdsecku

Praha — Dagenham a Nottingham ve Velké Britanii

Brno — Katowice v Polsku

vV V Vv V VYV

Brno — Easthub v Rakousku

Teprve vznikem centralniho distriéniho skérného terminalu, tedy Eurohubu, je
mozné hovet o koncegnim reSeni, které je podloZzené pevnymi tranzitnéasy a

piresnym harmonogramem.

Eurohub obstarava spojeni s Pobaltim, Skandin&elkou Britanii, Irskem,
Svycarskem, Belgii, Nizozemim, Lucemburskem, Fhian&pagiskem a také

Portugalskem.

Z vysSe uvedenych informaci vyplyva, Ze na startwoBubu vcervnu 2012 jiz
Kiuhne + Nagel \Ceské republice disponovalditym mnoZstvim exportnich smych
zésilek, které ale nebyly konsolidovany do jednélmionu, ale do vice linek, které

nebyly dostatén¢ vytizené, coz bylo neekonomicke.

Jako limit pro vytizeni kamionu do Eurohubu bylataaena hranice 20000 kg a
to bez ohledu na to, zda se jedna o hrubou hmotreisd objemovou hmotnost. Jak
bylo zmiréno v gredchozichiastech, ve stiné sluzks se bere v potaz i objem zasilky,
ktery je gepaiten ukitym koeficientem, v fipadt Kilhne + Nagel se jedna ogpaet 1
cbm = 250 kg, respektive 1 Idm = 1250 kgeptavné je kalkulovano vzdy dle vyssi
hmotnosti, dtovaci hmotnost (anglicky chargeable weightaxable weight) ize byt
tedy jak hruba (brutto) hmotnost, tak i hmotnos$téna objemovym fepaitem, tzv.

objemova (voluminézni) hmotnost.

V piiloZzené tabulce a grafu je znazémnvyvoj vytizenosti strné linky zCeské
republiky do evropského HUBuU v¥meckém Haunecku za obdobérven 2012 az

prosinec 2013.
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Udaj ,hmotnost* vyjaduje celkovou skut&ou grepravenou &tovaci hmotnost
za kazdy jednotlivy résic.

Udaj ,kapacita“ znamena nastaveny cil, kterym jeotmast 20000 kg na den,
tzn. uvedena suma je ziskana vynasobenim 20000&gnp odjezdovych dn Odjezd
do Eurohubu je kazdy pracovni den. ¥pad, Ze je v Nmeckudi v Ceské republice
statni svatek, do HUBuU se vét§ing piipadi kamion nevypravuije.

Tab. 7: VytiZenost skérné linky CZ — Eurohub 06/12 — 12/13

6/2012 | BHE 581 223934 | 380000 100% 59%
7/2012 BHE 650 248 348| 420000 1009 59%
8/2012 | BHE 651 242 531 | 460 000| 100% 53%
9/2012 BHE 615 249940 400000 1009 62%
10/2012| BHE 807 337958 | 440000 100% 77%
11/2012| BHE 926 346398 | 440000 100% 79%
12/2012| BHE 632 279980 | 300000 100% 93%
1/2013 BHE 946 351021 420000 1009 84%
2/2013 | BHE 915 322916 | 400 000 100% 81%
3/2013 BHE 951 355674, 400000 1009 89%
4/2013 | BHE 1002 394 376 | 420000 100% 94%
5/2013 BHE 905 321221 360000 1009 89%
6/2013 | BHE 963 351783 | 400000 100% 88%
7/2013 BHE 982 353022 460000 1009 77%
8/2013 | BHE 897 313867 | 440000 100% 71%
9/2013 BHE 980 383973 420000 1009 91%
10/2013| BHE 1177 423 765 | 420000| 100% | 101%
11/2013| BHE 1155 408 806 | 400000  100% 102%
12/2013| BHE 702 269 572 | 300 000 100% 90%

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdgpole&nosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.
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Graf 4: Vytizenost sk¥rné linky CZ — Eurohub 06/12 — 12/13 (kapacita vsi¢tovaci hmotnost)
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Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

Jak je patrné ze zji&tych udaj, skirna linka zCeské republiky do Eurohubu
neni stale zcela zaglna a za stavajicich podminek neni preskou pob&ku

spol&nosti Kilhne + Nagel ptprofitabilni.

DalSim faktorem, ktery ovliwje vytizeni linek, je sezénnost v produkci
jednotlivych zakaznik Nekteré vyvazené komodity maji vyrazné sezénni vykyvy

které ovliviiuji mnozstvi a velikost zasilekgpravovanych sionou sluzbou.

Mezi nezanedbatelné elementy, které maiji vliv n@@epnost kamionu, péttaké
piiliS rozmanita skladba 8inych zasilek, obtiZzna manipulace, nemoznost stamiov
zbozi, & uz z divodu nevhodé zvoleného baleni zakaznikem, nebo celkovou
strukturou ostatnich skmych zasilek. Za vhodné baleni priepravu sbrnou sluzbou

|ze povazovat zejména palety a to zejménavodu snadné manipulace.

Palety, nebo jim podobné ploSiny, slouzi k uklad@répravnich obdl do

vétSich cellki. Zatim tSinou dewné palety jsou nahrazovany odgBimi paletami
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z recyklovanych plastickych hmot. Maji mezinarddrormalizovany tvar a rozéry.
Jsou pouzivany palety vyhovujici nar$0O a mensi ,Europalety*®

Graf 5: % vytiZzenost sk&rné linky CZ — Eurohub 06/12 — 12/13 (kapacita vdi¢tovaci hmotnost)
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Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

VySe uvedené grafy a tabulka vypovidaji o tom, zece 2012, kdy byl siny
servis systémem HUB & SPOKE zaveden, bylarsé linka do centralniho HUBuU

v Némecku vytiZzena na cca 69 %.

V roce 2013 se fgimérnou vytiZzenost linky poddo postupemcasu navysit na
cca 88 %. Tohoto vysledku bylo dosazeno zejméng dikesivni cenové politice,
pravidelnym prodejnim kampanim a neustalym tlak@nuarZzeni stavajicich zakaziiik
prostednictvim udrzovani pravidelného kontaktu — tzvug@mer retention®. K tomuto
Gcelu byl v oddleni sk&rné sluzby #izen Utvar zakaznického servisu, ktery ma za
povinnost sledovat realizované zakdzky a také tremd spolupraci s kazdym
jednotlivym zakaznikem. Vifpad poklesu zakazek na asicni bazi je zakaznik
okamzig¢ kontaktovan scilem ziskaniftigtich zakazek. U &sSich zakaznik
s kazdodennimi zasilkami jsou veskeré zalezitastvigelre diskutovany, éuz formou
osobni schizky, ¢i v rdmci pravideld se opakujicich konferénich hovot. Za tuto

¢innost odpovida vedouci exportniho sléahi skErné sluzby.

Zakaznicky servis hraje vyznamnou ulohii ywytvareni a udrzovani loajality a
spokojenosti zakaznik Slozky marketingového mixu — produkt, cena, misto
propagace — vyti@ji pro zakaznika ditou pridanou hodnotu. Pokud je vSak

% GROS, I.Logistika.Praha, 1996, s. 171.
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vykonnost konkurence ¥thto poloZzkdch obdobnd nebo srovnatelna, je toiteval
servisu, ktera &tsinou fivadi zakaznika zp.*’

Mezi hlavni¢innosti oddleni zakaznického servisu piat

= Tvorba cenovych nabidek, jejich evidence a vyhodnbasgsnosti

» Sledovani pohybu zasilek a dohled nad dodrZzovaggananych tranzitnich

cadi
= Customer retention
» Vedeni evidence reklamaci
» Komunikace se zakazniky

= Reseni pohledavek

Mezi hlavni¢innosti manazera exportniho @tehi sk¥rné sluzby pét:

= Vedeni tymu exportniho odni skErné sluzby

= Rozvoj oddleni skrné sluzby (planovani, organizace, rozhodovani,

delegovani Ukdi)
= Re3eni reklamaci
= Tvorba cenovych nabidek
» Planovani rozp&iu odcleni
= Schvalovani faktur
= Dohled na vyrovnané cash-flow
= Reporting

Reporting je ve spoémosti Kiuhne + Nagel velmi tdezitou slozkou
zpravodajstvi a management firmy vyZzaduje od vembugednotlivych oddeni i
jinych pracovnik pravidelné zasilani repdartkteré jsou nezbytné pro dalsi planovani a

také pro nastaveni éipro dalSi obdobi.

NizZe je shrnuti fikladi reporti, které kazdy jednotlivy vedouci o#ldni musi

meEsiéné zpracovavat:

1) INTERNI:

4TSIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxddrno, 2010, s. 81.
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* Odhad finagnich vysledk pro nasledujici gsic /étvrtleti

* Pcet prepravenych zasilek, destinace, hmotnost, objem

* A/R (seznam pohledavek)

» DSO (seznam zakazriils neakceptovatelnou platebni moralkou)
* KPI (Key Performance Indicator)

* PJ/L (vykaz zisku a ztréat)

2) EXTERNI:
* KPIreport pro kitové zakazniky (zastieny na ¥asnost dodavek)

Co se tg¢e KPI reportu pro zakazniky, tak se jedndasty pozadavek zejména
zahranénich spolénosti, které poZaduji kontrolu nastavenych prava@jich plreni.
V tomto pipadt se jedna zejména o kontroldasného dortovani zasilek, ale existuji
samozejm¢ reporty se zcela odliSnymi poZzadavky, hapantfené na vasnost a

presnost fakturace apod.

Souwasti repori je také jiz rkolikrat zmirény problém vytiZzenosti linek a

evidence naklad

Vysledky vytizenosti linek jsou sledovany na tydebéazi a zjitné hodnoty
jsou pgedkladany regiondlnimu vedeni. Zardve sledovan trend vytizeni a vse je
prezentovano i integnv rdmci ¢eské pobe&ky a to vzdy kazdy wsic na jednani
s prodejnim od&lenim. Tyto pravidelné porady jsouc¢ené pro sdileni informaci mezi
obchodnim Usekem a operativou, kdy je pra@ alrany pinosné ziskani novych

poznatki a zejména zfiné vazby od zakaznik

4.5 Naklady na provoz skérné linky do Eurohubu

Naklady na provoz siné linky zCeské republiky do Eurohubu véhecku se
skladaji z &chto poloZek:
1. Usek terminal — terminal Praha — Eurohub (tentd jisénterré oznaovan
jako linehaul 1 = LH1)

2. Usek Eurohub —ifjimaci stanice, tzn. RD (tento Usek je inteoznaovan
jako linehaul 2 = LH2)

3. Skladova manipulace (THC)

4. Network fee

Naklady zalLH1 zahrnujicist¢ naklady za kamionovouigpravu z odesilaci
stanice do Eurohubu vdwecku. V tomto fipac, kdy zde vystupuji dv odesilaci
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stanice, se jedna o naklady za usek Brno-Prahaddauiiyto néklady jsou vysledkem
vybérovéhotizeni, které bylo realizovano préstinictvim oddleni centralniho nakupu,
za Welem dosazeni nejnizSi ceny. Mapthu casu byly tyto naklady drokn
upravovany, na zaklgdktualnich podminek na trhu, zejména s ohledemakkady za
pohonné hmoty. V aktualni ddhe cena za kamion na trase Brno-Praha-Hauneck
nastavena na EUR 710,- a celkova sungaiimich naklad je vazana na @et odjezd

do Eurohubu. V tomtoffpact se jedna o fixni denni naklad, zcela bez ohledionada

je kamion plnyi prazdny.

Naklady za_H2 jsou kalkulovany na zaklg&dplatnych tarifi v siti sk&rné sluzby
spolg&nosti Kilhne + Nagel. Tyto tarify jsou snadno dohtethé na internim portalu
Kihne + Nagel. Sazby jsou nastaveny za 100 kgase tEurohub —fpimaci stanice.
Eurohub v &chto gipadech vystupuje jako Gateway (GW) a jedna se ¢etlgnsportni
usek GW — RD. VySe néakladza LH2 je snadno kontrolovatelnd, vychazi se
z hmotnosti, ktera je uvedena v systému. Tato jdatado Eurohubu odesilana pomoci
EDI pienosi. U LH2 se jedna o variabilni néklady, které jscazané na mnozstvi

piepraveneho zbozi, respektive jeho hmotnost.

Skladova manipulacema v siti sbrné sluzby Kiihne + Nagel jednotnou sazbu a
to EUR 1,50 za 100 kg. Tattstka zahrnuje jak vykladku, tak i nakladku zboié a
pocitdna dle Gtovaci hmotnosti, tj. bii dle hrubé hmotnosti, nebo dle objemové
hmotnosti. | vtomto fipact se jedna o variabilni naklady, zavislé na hmoinost

odbavenych zasilek.

Network fee je poplatek, ktery vznikl aZz cca po roce provoantcdiniho
skérného HUBuU. Poplatek vznikl na zaktatbzhodnuti managementu spolesti a to
proto, Ze v tkterych dnech dochazi Kebytku zbozi v Eurohubu doditych destinaci,
coz znamena nutnost doobjednani dalSi kapacity bgtwyzachovano dasné doréeni
zasilek jednotlivym fjemaim. Toto s sebou sami@ime nese vyrazné vicenaklady.
Tyto naklady jsou kazdy &sic jiné, jsou tedy variabilni. Vifpad ceské pob&ky
firmy se jedna pblizné o primérnou nesicni ¢astku ve vysi EUR 2000,-. Tatdstka je
centralou spokanosti fakturovana vzdy separata neni Gtovana spokéné s naklady za

dorweni do pijimaci stanice a je tedy snadno identifikovatelna.
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Tab. 8: Naklady na provoz sl§rné linky do Eurohubu 06/2012 — 12/2013

M ésic/rok Linehaul 2 Linehaul 1 Handling | Sowetv EUR
6/2012 11 158.57 14 200.00 3 022.50 28 381.07
7/2012 12 959.78 14 910.00 3 169.50 31 039.28
8/2012 12 487.96 16 330.00 3171.00 31 988.96
9/2012 13 142.56 14 200.00 2 959.50 30 302.06
10/2012 19 936.78 15 620.00 3 990.00 39 546.78
11/2012 19 291.51 15 620.00 4 425.00 39 336.51
12/2012 17 547.25 10 650.00 3 265.50 31 462.75
1/2013 19 853.03 15 620.00 4 413.00 39 886.03
2/2013 18 165.28 14 200.00 4 165.50 36 530.78
3/2013 20 776.61 14 200.00 4 626.00 39 602.61
4/2013 22 690.91 15 620.00 5 020.50 43 331.41
5/2013 20 265.91 14 200.00 3 958.50 38 424.41
6/2013 21 421.35 14 200.00 4 429.50 40 050.85
7/2013 23 434.85 16 330.00 4 402.50 44 167.35
8/2013 18 512.10 15 620.00 4 063.50 38 195.60
9/2013 24 481.81 14 910.00 4 741.50 44 133.31
10/2013 27 060.20 14 910.00 5 365.50 47 335.70
11/2013 25 982.50 14 200.00 5118.00 45 300.50
12/2013 14 710.40 11 360.00 3 156.00 29 226.40

Celkovy sodet | 363 879.36 276 900.00 77 463.00f 718 242.36

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdgpole&nosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.

V minulosti se vedeni spafeosti ve Svycarsku snazilo o motivaci jednotlivych
stanic tim, Ze naklad za LH2, tedy z&egravu z Eurohubu dotipmaciho depa, byl
Gctovan formou pausalniho poplatku. Tento systém oétmp ndkladi byl vyhodny
zejména pro zZastrené stanice, které jiz disponovaly ¢ilym objemem zasilek.
Postupentasu, s nastupem nového vedeni Overlandu a zaie/eatstem zasilek, se
na zaklad rozhodnuti managementueglo na Gtovani dle skuténé prepraveného
mnozstvi. Tento Zisob &tovani naklad neumoauje udclovani slev z iseku Eurohub
— piijimaci stanice a na zasilky jsou tedy alokovankiady presré dle jejich velikosti a

internich sazeb za tento Usek.
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Graf 6: Celkové nédklady na provoz skrné linky do Eurohubu 06/2012 — 12/2013
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Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tdgpole&nosti Kilhne + Nagel, spol. s r.o.

5.  Vliv vwytizeni linky na vysi fixnich naklada na jednotku

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, rozliSujeme variabilni ndkladygzin
které paiti skladova manipulace, naklady za Usek z Eurohubuxigimaci stanice
v dané destinaci (LH2) a Network fee. Fixnimi nélklasou naklady za ifppravu
z odesilaci stanice do Eurohubu, tzn. usek LHIryktdomto gipadt ¢ini EUR 710,-

za kamion, respektive za den.

VytiZzeni linky s sebou nese vyznamny fitahprinos a je nezbytné ukazat vliv
vytizeni na vysi fixnich nakladna jednotku. Jako é&htelna jednotka byla zvolena
hmotnostni kategorie 100 kg tak, jak j&zbe kalkulovano v systéemu smé sluzby
spole&nosti Kiilhne + Nagel. V nasledujicim grafu a tabyécenazoran vyvoj naklad

na neéfenou jednotku, tedy na 100 kg.
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Graf 7: Naklady za 100 kg — LH1 06/2012 — 12/2013
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Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.

Tab. 9: Naklady za 100 kg — LH1 06/2012 — 12/2013

Tax. Pocet Naklady na Naklady
Meésic weight | Kapacita odjezdi kamion Naklady celkem | na 100 kg
6/2012 | 223934 | 380000 19 710 13490 6.02
7/2012 | 248348 | 420 000 21 710 14910 6.00
8/2012 | 242531 | 460 000 23 710 16 330 6.73
9/2012 | 249940 | 400 000 20 710 14 200 5.68
10/2012| 337958 | 440000 22 710 15620 4.62
11/2012| 346398 | 440000 22 710 15620 4.51
12/2012| 279980 | 300 000 15 710 10 650 3.80
1/2013 | 351021 | 420000 21 710 14910 4.25
2/2013 | 322916 | 400000 20 710 14 200 4.40
3/2013 | 355674 | 400000 20 710 14 200 3.99
4/2013 | 394376 | 420000 21 710 14910 3.78
5/2013 | 321221 | 360000 18 710 12 780 3.98
6/2013 | 351783 | 400 000 20 710 14 200 4.04
7/2013 | 353022 | 460000 23 710 16 330 4.63
8/2013 | 313867 | 440000 22 710 15620 4.98
9/2013 | 383973 | 420 000 21 710 14910 3.88
10/2013| 423765 | 420000 21 710 14910 3.52
11/2013| 408 806 | 400 000 20 710 14 200 3.47
12/2013| 269572 | 300 000 15 710 10 650 3.95

Zdroj: vlastni sestaveni dle internich tidapol&nosti Kiihne + Nagel, spol. s r.o.
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Na zaklad uvedenych hodnot, po vice nezZ roce & fongovani distribuce
kusovych zasilek systému HUB & SPOKE, je patrnyndreklesajicich néklad na
jednotku a ztoho plynouci vyznamny pozitivni fitah efekt pro zasilatelskou
spole&nost Kilhne + Nagel. Tim padem s kazdou dalSi ex@edmu zasilkou roste

profitabilita systému.

Vroce 2014 jsou v planu dvpodpirné prodejni kampan zantfené na
zakazniky vyvazejici své produkty zejména do zap&dmopy. Cilem d&chto kampani
je podpora dalSiho rozvoje a vytizeni¢rstych linek a tim pokrajici snizovani

jednotkovych néklail
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Zavér

Distribuce zbozi systémem HUB & SPOKE je jednim @&nych zjisohi pri
piepra¥ kusovych zasilek, ktery je postaven na sdruzouéoZzi v mist odeslani a
jeho distribuci v mist urceni. Jedna se o ekonafi¥jSi zpisob frepravy, ktery zajiduje
cetrgjSi mensi dodavky zbozi ogfatelim a to ekologitéjSim zpisobem. Za nevyhodu

tohoto systému je mozné povazovatitau investéni nar@nost.

Cilem této prace bylo, jednak zhodnoceni vysiediorganizace systémuéshé
sluzby kusovych zasilek ve spahmsti Kiihne + Nagel pragdnictvim no¥ vzniklého
systtmu HUB & SPOKE, tak i kompletni proces implemaee tohoto zjsobu

distribuce zboZzi v ramci Evropy.

V bakal&ské préaci byly nejprve vystieny zakladni pojmy a definice z oblasti
mezinarodni fepravy zbozi, byly fedstaveny hlavni zasilatelské organizacéeské
republice a byly zmiiny také zékladni smlouvy aplikovan# prepra¥ zboZzi.

V dalSi ¢asti byl dostatek prostoru énovan problematice sé sluzby
kusovych zasilek. Pro porovnani byly popsany i jgpdsoby slrné sluzby nez je
vyuziti centralniho skyného stediska, jako v fipadt systému HUB & SPOKE ve firin
Kihne + Nagel. Tato pasaz byla zakema SWOT analyzou systému HUB & SPOKE,

kde byly jasg vymezeny jak silné a slabé stranky, aléiligzitosti a hrozby.

Poté byla pedstavena spateost Kilhne + Nagel, kratce byla zréma historie
firmy a to jak celos§tove, tak i pa&atek ceského zastoupeni. Nasledovalo porovnani
podilu na trhu zasilatielv Ceské republice v oblasti sitfrii skérné sluzby, ale i
z celkového pohledu, mezi ostatnimi speditéry rgglbimi komplexni logistické sluzby
zakaznikm, tzn. silnéni prepravu, leteckou ippravu, namimi prepravu, Zelezini
piepravu a skladovani. V neposledradé byly prezentovany vysledky odeéni
silni¢nich greprav v roce 2013.

Nasledujici kapitola bakatké prace se zattuje na zakladni principy kalkulace
piepravného v silkdni prepraw zbozi, vys¥tluje jednotlivé nakladové polozky tiigi
finalni cenu pro zdkaznika. Dale porovnava moznésapy kalkulace a to systémem
skérné sluzby prosednictvim systému HUB & SPOKE a také se kratce gtaxaje u
ostatnich produkit mezinarodni silidini piepravy zasilek, §etré jejich prednosti a

nedostatk.

67



Jak jiz bylo uvedeno, jednim ze dvou hlavnicli piltace byl kompletni proces
implementace systému HUB & SPOKE. Ykolika ¢astech byly fedstaveny jednotlivé
implementéni faze, kterymi bylo nutné projit, pro zaf§ist spolehlivéhoieSeni

piepravy sbrnych kusovych zasilek.

Implementace tohoto systému s sebiingsla i vedlejSi pozitivni efekty, jako je
nagiklad vznik zadkaznického servisu, ktery se velmiéogil a ma vyznamny podil na

zajiseni rozvoje produktu siiné sluzby.

Za hlavni cil bakal&ké prace Ize povaZzovat zhodnoceni vysiediorganizace
systému skrné sluzby prosednictvim centralniho $mého HUBu v Nmecku.
Duvodem pro zvolenou strategii se zapojenim systéroB . SPOKE bylo ziskani
spolehlivého systému evropské distribuce zbozilesxcuspokojeni poeb stavajicich
zakaznik, konsolidace zbozi do jednoho spwmlého centralniho termindlu a tim
zajiseni vyssi utilizace siiné linky a z toho plynouci vyssi profitabilitu pspole&nost
Kihne + Nagel. Na z&klgégprovedené analyzy vytizenostishe linky a jejiho viivu na
vySi nakladi na jednotku, byl potvrzen pozitivni efekt na figan vysledky firmy

Kihne + Nagel.
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Priloha¢. 1. Vypis z obchodniho rejsku spol€nosti Kiihne + Nagel spol. s r.o.

Tanto vopls alsktronloky pudepsal “MEATSEY BOUD ¥ PRAEE [I0 ODZISS40|" dne 13, 4,3010 v 17711:71 pra shkonss
dafinmuansho paskytovatals cwadwnahn vprtmpu (wjtisil) 2 chohodniho rajstfike. EPVLL: tgtdfdquiiiplaTyTan

Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlioika 17214

Datum =zdapi=zu: 30.prosince 1992

Obehodnd Firma: Kihne + Nagel, spol, 8 r.o.
Sidlo: Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, Ps€ 140 00
Identifikadnl Jislo: 457 87 115

Fravni rforma: Spolefnost 8 rudenim omezenym
PFedmét podnikani:

- V¥roba, obched a slufby neauvedenéd v pfilchiach 1 af 3
tivnostenského zdkona

Statutdrnl orgdn:

Jednatel: Ing. Pavel Sepdk, r.&. 560315/1433
Praha, Praha 5, Kodymova 2535/16, PSC 158 00

Jednatel: Ing. Vitézslav Folprecht, r.&. 570222/0062
Praha 6, Wa bateriich 3/871, P3C 162 00

Zplisob jednani a podepisovani za spoleénost:
Jednatelé jednaji a podepisuji za spolednost spoleéné,

Frokura:

Jana Novakova, r.&. 695914/4456
Olomouc, Nedvédova 1, PSC 779 00

Wolfgang Bupf, dat.nar. 03,08.1578
Siebnen, Eisenburgstrasae 4, B854
Svycarskd konfederace

Petr Voltner, r.&. T0O0922/5344
Bohufiovice, HluSovice 119, PSC 783 14

Gpolednost sastupuji wviEdy dva prokurista spoledna.
Spelednici:

Kihne + Wagel Eastern Burope - Rktiengesellschaft
Wien, Warneckerstr.l1l0, 1110
Rakouska republika
Vklad: 11 000 QOO,- K&
Splacenc: 100 %
Obchodni podil: 100%

Udaje platné ke dnil: 15,04.2010 &:00 Strana:




oddil C, vlofka 17214

Zdkladnl kapitdl: 11 000 000,- K&
Patatnl skutecnostd:

- Spole&noat Kihne & Nagel, spol, 8 r.o. se sloudila se
spoledfnosti MHN spol. s r.o, Zanikajici spolefnosti z divedu fize
sloudenim se spolednosti Kithne & Nagel, spol. 8 r.o. je
spolefnost WHN spol. s r.o. se sidlem Fraha 4, U Habrovky 247/11,
pst 140 00, I€: 45196052, zapsand v cbchodnim rejstfiku vedeném
Mé@stskim soudem v Prage, oddil C, wvlofka 125162. Na spolednost
Kihne & Wagel, spol. 8 r.o. pfedlo v plném rozsahu jméni
zanikajici spolednosti NHN spol. 8 r.o.

------------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje -----=---==----

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 15,04.2010 5:08 Svranai
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Prilohag. Il. Zivnostensky list spot@mosti Kiihne + Nagel spol. s r.o.

MEstekd Sist Praha 4, Ufad mistskEé Sferi,
gdbor Zivnostensky, Téaborskd 350, 140 45 Praha 2

u i '31!'.'L"4#12F!293D3fE.EN-Z Vi Praze dne; 02.310.2003
BvidiE.: 310004-2922%

Zivnostensky list

.. BO/047035500/92/CER/OD ze dne 11.12,1992
s na 2aklad® oznfmeni zmEny Gdajld ze dne- 25.09.2003. podle

uskbdnoveni -5 48 ‘od4t.Z z8k.8. 455/1991 5b./, o Eivnostenskem
podrikéni, we znéni pozdéjsich prfedpisih,

mén i ta k to-r

obechodni firmas Kilhne & Nagel, spol. 8 5.,0.
I8 457 87 115
sidle: Pelany pruh 1550/93, 114000 Praha 4

Predmét podnikinf: Mezlindrodni zasilatelatvi

Zivnostensky list se vyddvd na dobu nedarfitou.

Den venikuy Zivnostenskédho opravnéni: 30.12.1982

Yedouci ndbory. Sivicstenskeho
Jana Benediktovd v.z.




KUEHNE-+NAGEL _Hv

[ll. Organiz&ni struktura odd. Overland spoéi®sti Kilhne + Nagel spol.

Organigram Overland

Prg ZO

Overland Manager
Yy

PrgZ0-T
Tender Manager

Prg Z0-CC .
IT support

Prg Z0-C5
Customer Service

N~

Prg CDI Prg CE Prg OT Brq OM Brq CDI BrgCDI ViaLM
Owverland Import Departme (Crverland Export Department| FTL Department Fair Department (Crverland Import Departmel Owverland Export Departme LTL Department

Ptilohac.
S Tr.0.




Prilohag.

IV. Nakladni list CMR
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