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ABSTRAKT

GAJDOSOVA, P Analyza produktu Zivotni pojiti : bakala'ska prace Ceské
Budgjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnichdstuo. p. s., 2014. 73 s.

Vedouci bakal&ké prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kli ¢éova slova analyza, pojistné, pojidvna, volba produktu, Zivotni poj&ti

Bakal&ska prace se zabyva analyzou produktu zivotnihigtpoij, které pat na
ceském pojistném trhu k jizébnym produkim. Poskytuje lidem na jedné stéan
pojistnou ochranu vijfpact, Ze dojde k nefiznivym Zzivotnim udalostem, na druhé
straré muze zajistit i zhodnoceni vioZzenych priestki.

Cilem prace je porovnat produkty fit pojioven, a to
Kooperativy pojiovny, a. s., ING Zivotni poji®vny N. V. aCSOB Paji§ovny, a. s.

a v oblasti investniho Zivotniho poji&ni u vybranych skupin obyvatel. Prace ukaze na
vyhody a nevyhody éthto produki pro Kklienty, poukaze na shody a neshody
jednotlivych parameir u vybranych pojigoven a vysledkem bude dopoemi

vhodného produktu pro danou modelovou skupinu.



ABSTRACT

GAJDOSOVA, P.Analysis of a Life Assurance Product: Bachelor'ssds.
Ceské Budjovice : College of European and Regional Stud2€4,4. 73 p. Bachelor's
Thesis Supervisor: Ing.Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: analysis, premium, insurance company, producectieh, life

assurance

The Bachelor's Thesis deals with the analysis Idéassurance product, which
ranks among products commonly available in the Bzamarket. The life assurance
product provides the clients, on the one hand, withinsurance cover in the case of
misfortunes, and on the other hand, it may pro¥aehe invested means appreciation
as well.

The purpose of the thesis is to compare the predaféered by three insurance
companies, specifically Kooperativap@p§na, a. s., ING Zivotnipoji®vna N. V. and
CSOB Pojigovna, a. sin the field of investment life assurance in sedddarget groups
of clients. The thesis will present both the adages and disadvantages of such
products for the clients together with the confdi@si and non-conformities concerning
individual parameters with the selected insurarapanies and the conclusion will be

a recommendation of the product suitable for thecsed model group of clients.
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UvOD

Téma bakal&ské prace je zakrené na analyzu produktu Zivotni pajisi
Kazdodenni Zivot s sebouripaSi velké mnoZstvi rizik a lidé stat@astji pocituji
pottebu chranit sami sebe. Nejistota tykajici se smrazi a nehod, nemoci, a s tim
spojené finaéni problémy, astava u kazdého nadomeé ¢i newdomé urovni. Tyto
obavy mohou byt eliminovany préaypojis&nim, které nize zabezp#t obéanim pravo
na vyplatu peé&nich prosiedki k dhra¢ potreb a nabizi moznost zmirnit nasledky

urcité pojistné udalosti poskytnutim finémi nahrady.

Cena lidského Zivota je netiglitelnd a kazdy se svym Zivotem zachazi jinak.
Vystizny Gryvek v této souvislosti Ize nalézt v kaiZivot jako riziko aneb Zasady
pojistovani Zivotnich rizik od DuSana Sid|i ¢kteri lidé radi riskuji. Jini se riziku
vyhybaji. Nkdo sléza osmitisicovky nebo se pusti sam na¢j&ollem syta, jiny se citi
nesvij, jakmile ma pejit kiizovatku na cegtdom: z milovaného, poklidnéhaadu, kde
jedinym vzruSenim je kazdaéro navséva auditora. Pesto pro vSechny bez rozdilu

plati, Ze Zivot je rizikova zaleZitost

V dnedni dob se pouZivaji tzné praktiky a reklamy, jak dostat produkty
Zivotniho pojiséni do powdomi lidi, nap. prostednictvim médii, pracovnik bank
i post, finagnich poradd, informativnimi letaky ve schrankach apd@thsto se bohuzel
jedna o reklamy klamavé s cilem nalakat zakaznikaswdychiad, a to i za cenu
negesné nebo neuplné informaceikadem niize byt slogan,Uzavienim Zivotni
pojisteni usekite 12 000,- K* .2 Nékoho miZe tento Gryvek rozesmat a pobavit, jiného
urazit nebo rozzlobit, dalSi zafhdo nejbliZSi pojiBovny a produkt si sjedna, jelikoz
psanému textutetuje, i kdyz mu vlastéh spravié nerozumi. Vzdy zalezi na finami
gramotnosti jednotlivce, jak s takovou informacioZa Je teba si unit vybrat z Siroké
Skaly produkii co nejlépe, coz fife znamenat priadu lidi problém. Dnesni populace
se ve suté financi neorientuje samostétrjedna se aktualni problém. Pozitivem je, Ze

nikdy neni pozd na to, zait se v tomto sgru vzclavat, v opaném gipadré nezbyde

! SIDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady paji/ani Zivotnich rizikPraha : Aladin Agency a Ing.
Dugan Sidlo, 2010. 9 s. ISBN 978-80-904345-1-6.

2 pra: klamava reklama pojisvnam a bankam vychazi [online]. 2014 [cit. 2014133 Dostupné
z WWW: <http://finance.idnes.cz/proc-klamava-rekéapojistovnam-a-bankam-prochazi-f8d-
/poj.aspx?c=A071023 114149 fi_osobni_dku >.
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nic jiného, nezli se obratit na finémho specialistu siyérou a virou, Ze jim poradi
sprave.

Na trhu je nefeberné mnozstvi produknhabizejicich klientovi Zivotni poji&ti
a untt si vybrat produkt usityfdmo na miru, mze zabrat spousttasu, sil a energie,
paklize tedy vybr pojiS€ni nechce dotiny podcenit. Jeitba si unit odpowdét na

Mrivrw s

v neposlednifac, kolik to celé bude stat.

Téma Zzivotniho pojighi pati k nedilné sotasti naSeho Zivota. Z hlediska
rodinnych financi se jedn&gdevsim o snahu zamezeni dapadiekanych udalosti na
Zivotni Urovei. MiuZe se pirovnat k padaku, ktery kdyz neni k dispozici veasmpy

okamzik, jiz nikdy teba nebude.



Cile a metodika bakaldskeé prace

Cilem bakaléské prace je vydy vhodného pojistného produktu a jeho optimalni
nastaveniiem vybranym skupindm klieint K dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny
dil¢i cile: charakteristika pojistného trhu, jeho higp vyznam, daové vyhody
plynouci ze Zivotniho poji&hi, porovnani vybranych instituci, q@kum trhu a jeho
vyhodnoceni. Produkty jsou popsany po strance tiekée a nasledh na bazi
modelovych pikladi jsou specifikovany a pouzity konkrétni pojistnéogukty

u vybranych pojigoven.

Bakal&ska prace je roztena do 5 kapitol. Prvni 3 kapitoly jsou z&ené na
teoretické vymezeni produktu Zivotniho pgajiit Cilem je analyza domécich
a zahraninich odbornych knih a publikaci.

Kapitola prvni popisuje historii pojisvnictvi od vzniku Zivotniho poji&hi az
po sokasnost. Déle se zaiije na vyznam Zivotniho poji§ti a charakterizuje &deni
pojistné produkty zivotniho poji&ti po strance teoretické. DalSi podkapitolou jsou
informace souvisejici k moznosti uplati daiovych vyhod spojenych s platnou
pojistnou smlouvou a v neposledat jsou uvedeny instituce na ochranu péngch.

Ve druhé kapitole jsou ipdstaveny konkrétni produkty Zzivotniho pajrst
u vybranych komenich poji§oven naceském pojistném trhu. Pro porovnani byly
vybrany poji§ovny ING, CSOB a Kooperativa Jsou zde uvedené zékladni pamamet
jednotlivych pojigoven a jejich produkit

Ve treti kapitole je populace segmentovana do 6 hlawskapin, navazuje jejich
struiny popis a poté Uvaha, jaky produkt je pro danawpstlu vhodny a pr& Na konci
kapitoly je uveden podil zastoupeni jednotlivyclugik na GzemiCeské republiky.
Udaje jsou ziskané a vygitané ze zdrdj sekundarnich dat. Pro lepgepled jsou data
znazorrny pomoci tabulky a vytyeneho grafu.

Nasleduji 2 kapitoly analytické, které pracuji drgnymi segmenty klieft
a vybranymi produkty. \étvrté kapitole jsou popsany 3 modelové skupiny ifgap
populaci. V praci jsou namodelovany Zzivotni rizikgejich pojistn&astky a dale jsou
pak porovnavany mezi poji@vnami navzajem.

Pat4 kapitola se zabyva rozborem vystedkalyzy z pedchozi kapitoly. Pro
kazdou skupinu zvl@§sou zde porovnavany finami naklady celkového minimalniho

10



pojistného a zarowejednotlivych Zivotnich rizik u vybranych pofidven. Na zéklas
vyhodnoceni pgeb modelovych fikladi je doporden vysledny produkt.
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1 ZIVOTNI POJIST ENI

,Proti narozeni a smrti neni léku. V mezidobi

zachovej radost. (Santayana)

Poji&’ovnictvi je mimdadre dalezitym odwtvim kazdé trzni ekonomiky a jeho

funkce je v modernim, demokratickém &tétrzni ekonomikou nezastupitefha.

Zakon 277/2009 Sb. o pafidvnictvi ve zrini pozajSich gedpisi rozliSuje
pojisni na Zivotni a nezivotdi.

Mezi nezivotni poji&ini pati pojiS&ni majetku, Urazové pojisti osob, pojigni
lécebnych vyloh a pojighi odpowdnosti za $kodu. Zivotni pojisti je ¢asto
sjednavany produkt €eské republice. Jedna se o smluvni vztah mezi tpejidu
a vlastnikem a smyslem je ochrana jednotliva jeho rodinnych iislusniki pied
finantnimi dasledky fKiznych nahodilych Zivotnich udalosti. Pro c¢aba jde
o rozhodovani na mnoho let degu, tudiZ pro & neni jednoduché se snadno a rychle

rozhodnout, jaky produkt zvolit.

Tab. 1 — Statistika vyvoje pojistného trhu VCR — srovnani let 2013 a 20F2

Leden — prosinec Leden — prosinec
Rozdéleni pojisténi rok 2013 v tis. K¢. Rok 2012 v tis. K¢.
Smluvni pojisténi v CR celkem 113 986 370 113 843 961
z toho Zivotni pojisténi 46 442 636 46 273 376
z toho nezivotni pojisténi 67 543 734 67 570584

3 CEJKOVA, V. Pojistny trh Praha : Grada Publishing, 2010. 39 s. ISBN 802437-5.
* CESKO. Zakong. 277/2009 Sh. o pojigvnictvi [online]. 2014. Dostupné z WWW: <http:/keany-
online.cz/?s126&q126=all>.

° Statistiky — vyvoj pojistného trhu [online]. 2014cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.cap.cz/statistics.aspx>.
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1.1 Historie pojiStovnictvi

Historie poji§ovnictvi ma dlouhou tradici. Prvniullazy o existencitznych
druhi Zivotniho pojis&ni a pojis&éni majetku mame uz ze staw, kdy vzniké paeba
pomoci a ochrany nahodilych udalostiivBdni filozofie pojiséni byla tedy pomoc
v nouzi. Tato my3lenka se postaprytracela’

Prvni dochované doklady o pojigi pochazeji z Egypta z obdobi 2508:q¢b
n. l.. Jednalo se o smlouvy kamehikytesané do pyramidy, ve které se zavazali, ze
budou pravidel& platit prispevky, z nichz pak mohou byt vyplaceny vydaje spojené
s pottbem réktereho z nich.

V Babylonské tiSi, v dolg priblizn¢ 2000 let ped n. I, za viady kréle
Chammurabiho, ktery zavedl prvni zakonnou pravniradap tykajici se
pojistni a nechal ji vytesat na slouged svym palacem, se dochovaly zaznamy na
hlinénych destikach o sdruzeni majitelvelbloud, které zabezgevalo své&sleny proti
ztratam, které s seboufipaselo provozovani obchodu a dopravy pomoci karava
Charakteristickym rysem této doby je skimest, Ze Slo &Sinou o formu vzajemné
pomoci, nikoliv o tvorbu zvlastniho fondu na Uhragkod. Paradoxem je, Ze takovéto
vzajemné dohody neuzavirali jen vaZeni obchodniejasi, ale i pirati’

Ve staré Indii, v dobasi 1000 let fed n. |. existovalo poji®vani U¥ru u ugité
kasty obchodnik Stai Féntané vymysleli jakési dopravni pogsi lodi i ndklad.

V Athénach se z let 450 - 367. m. |. dochovala zminka o ditém socialnim
pojistni, kterym byli odSkotiovani oltané zmrzé&eni v bojich za vlast. Jednalo
se 0 zakladani forids pravidelnym rénim prispivkem. Tato vSechna tvrzeni vSak
nejsou pesré doloZzena. Prvnifesré dikazy o existenci Zivotniho poj&ti pochazeji
ze starovkéhoRima, kde u kulturnich narédvznikala fizné socialni zdézeni, ktera se
daji povazovat jakofpdchidce Zivotnich a majetkovych pogsi.

Koncem 10. stoleti se rozvijel namé obchod ve #tdomdi. Vzhledem
k riskantni lodni doprava stavebni nedokonalosti lodi se rozvijelo né&rme@ojisSeni.
Existovala tzv. nammi pijcka, coz byla vlasth kombinace pojighi a Oru.

Obchodnik si i prepra¥ zbozi vzal namimi pijcku ve vysi ceny zbozi. Pokuddo

® CEJKOVA, V., SEDOVA, J..CAPKOVA, D. Poji&ovnicti. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita,
2001. 7 s. ISBN 80-210-2574-8.
" Historie poji¥ovnictvi [online]. 2014 [cit. 2014-01-05]. Dostupn& WWW: <http:/
www.aguelcredit.cz/1500/Historie_pojistovnictvi.pdf
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s nakladem doplula do mistaceni, obchodnik vrétil vygéeny obnos s vysokymi
aroky - aZ 36 %. V fipads, Ze obchodnik zboZi nedopravitijgku nevracef.

Na pelomu 11. a 12. stoleti se v Eveoperozvijel pouze trh. S rozvojem
femesel a obchodu &y vznikat @tSi skupiny. Utvéely se fizné rodinné svazky,
nazyvané gildy. Z nich postupwzeslyiremeslnické cechy, jejichZz vyznam se udrzel do
18. stoleti. Byly zaloZeny na vzajemné pomoci htguroti nasledkm poZzaru.

V obdobi 14. — 18. stoleti la namdni doprava stale velky vyznam. Prvni
pojistna smlouva byla podepsana v italské Pise413.379 a zahajuje éru nam@o
pojistni a s tim souvisejici rozvoj natmého prava, fedevsSim v Benatkach a Jagov
V Sestnactém stoleti se zrodilo Zivotni pejist jak jej zndme dnes. Prvni zaznamenané
Zivotni pojistka byla uzaena 18.cervna 1583. Jednotlivei mohli uzavirat Zivotni
pojistku na kohokoliv, nap na vojaky odchazejici do valky, s 8adZe osoba zete
a majitel pojistky rychle zbohatne. Roku 1708 méd&kazano sdzet na valku a roku 1774
byl zaveden pojem pojistny zajeoncem 17. stoleti se &vym centrem nantaiho
pojistni stal Londyn, konkréthv roce 1687 kavarna Edwarda Lloyda, kde si kupci,
obchodnici a makle vymeénovali informace. K tomuto delu byla vyuZivana i po jeho
smrti. V roce 1720 se kavarna &mila na prostory pro spolek samostatnych
upisovatel. V roce 1769 byl skupinou obchodfiika makléa zalozen New

Lloyd’s Coffee House, kterytg@vzal akoly ,pivodniho” Lloydu.

8 DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a pojigovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 178 s. ISBN 978-80-
86929-51-4.
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1.1.1 Prvopogatky pojistovnictvi na tzemi dnednCeské republiky

Tradice ¢eského pojigovnictvi se datuje od konce 17. stoleti. N&m
nebezp&im v obdobi habsburské monarchie byl pozar, prote#sina doni byla
diewnd a v domacnostech se pouzival t#ay ohé&. Prvnitadna pozarni pojidvna
vznikla v Hamburku roku 1676 jako "Generalni pozgrakladna”. V roce 1777 byla
ziizena pojiSovna proti Skodam z okma polnich zasobach, nabytkujadi a dobytka.
Neméla vSak dlouhého trvani a brzy zanikla. Po roce2182hajilycinnost naceském
Gzemi d¥¢ ,zahranéni“ pojistovny se sidlem ve Vidni a TerStkonkrétrg v roce 1832
otevrela svou pobgku v Praze Generali.

Predchidkyné dnesni nejstsi poji¥ovny naceském trhu,Ceské pojigovny,
byla zaloZena v roce 1827 pod nazvem fSisakralovsky privilegovany pojisijici
Ustav. Tato pojifovna z&ala provozovat pozarni pojiti nemovitosti, pozgi se
piejmenovala na Prvndeskou vzdjemnou pofiévnu a od roku 1864 nabizela také
pojistni movitosti a krupobitni poji&hi. Pojifovna vstoupila do obdobi samostatné
Ceskoslovenské republiky nejen s vynikajici ¢t seri6zni spolmosti, ale také
s vyznamnymi aktivy ve fortnnag. nemovitosti. Jednalo se o komplex budov v Praze,
dale filidlky v Olomouci, Bratislay Plzni a hlavni zastupitelstvi Geskych
Budgjovicich® Roku 1881 zaplatila pojisvna za Skodu #Zsobenou poZarem
Narodniho divadla téai 300 tisic zlatych. Obdobny dstav vznikl t&msowtasre
v Brné. Jeho pgvodni nazev se zénil na Moravskoslezskou vzajemnou po{gnu.

V roce 1869 byla v Praze zaloZena priaska Vzajemna pojidvaci banka a v roce
1872 se datuje vznik Prvaéskeé zajiBovny, a.s.

Poji¥ovny nepestaly vznikat ani na gatku 20. stoleti, k @itému Gtlumu
doSlo v dob protektoratu za 2. stové valky. Pesto byl pdet fungujicich pojigoven
velky, v roce 1945 bylo na nasem Uzemi celkem #g3tjpvacich organizacitizného
typu, ke konci tohoto roku byl ale jejich §& na zakla&l Dekretu prezidenta ze dne 24.
10. 1945 zredukovan v procesu zestinNa reékolik desetileti pak doSlo kipruseni
trzniho vyvoje v této oblasti. dkteré zahrarni reprezentace opustily Uzemi
Ceskoslovenska, n#flad Generali pojigovna. Od 1. 1. 1947 bylo €eskoslovensku

vytvoieno pouze § pojis’oven, narodnich podnik

° Historie poji§ovnictvi, jeho vyvoj a vyznam [online]. 2014 [c2014-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/pagp?idk=394>.

1 MARVAN, M., CHALOUPECKY, J.Déjiny poji&ovnictvi vCeskoslovensku 2. diPraha :Ceska
pojistovna a.s., 1993. 49 s. ISBN 80-88739-01-2.
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Po Unoru 1948 byl zformovan pouze jeden Us€mskoslovenska pojidvna,
narodni podnik. K rozbiti jejiho monopolniho postaivdoslo az po vice nez dvaceti
letech. V roce 1990 bylipat Zakon o pojiSovnictvi, a tim byly vytvéeny podminky
pro obnoveni pojistného trhu. MonopOkské statni poji®vny se zmnil na pravni
Upravu akciové spobeosti. Byly zakladany dalsi pofidvny. Po vstupuCeské
republiky do Evropské unie sgeské pojisovnictvi vyviji v souladu s normami EU
a poji¥ovny zaaly nabizet ¥3i mnozstvi pojistnych produkt Poji¥ovnictvi CR se
v roce 2004 stalo sodsti Jednotného evropského pagigaciho trhut

Od roku 1991 se postupmavysoval poet pojifoven az do saiasnosti, kdy
pusobi na trhu celkem 36 pajdven.

Tab. 2: Patet pojistoven v letech 1991 - 2060

1991 | 1992| 1993| 1994| 1995| 1996| 1997 | 1998 | 1999| 2000

Pocet
pojistoven 3 12 20 27 35 35 40 41 42 41

Tab. 3: Prvnich 10 poji¥oven vCR podle predepsaného pojistného za rok 2089

Predepsané pojistné Trzni podil

Pojistovna v tis. K& v %

Ceska pojistovna a.s. 26 910 331 38,12
Kooperativa 11991 077 16,99
Allianz 6252 941 8,86
IPB 6 153 284 8,72
ING Nationale-Nederlanden 4018 863 5,69
CS-Zivnostenska pojistovna 3021 868 4,28
Komeréni pojistovna 1923148 2,72
Generali 1743778 2,47
Cesko-rakouska pojistovna /nyni Uniga/ 1258 485 1,78
Prvni americko-Ceska pojistovna 1198 988 1,7

" DUCHACKOVA, E. Principy pojiséni a pojigovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 23 s. ISBN 978-80-
8692-951-4.

12 CEJKOVA, V. Pojistny trh Praha : Grada Publishing, 2010. 51 s. ISBN 80-@437-5.

13 CEJKOVA, V. Pojistny trh Praha : Grada Publishing, 2010. 46 s. ISBN 80-@u37-5.
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1.2 Vyznam zivotniho pojis&ni

Poteba kryt rizika m& velky vyznam, jak v mladémsku, tak ve starSim
i daichodovém. Produkty Zivotniho pojsi sphujici tuto potebu, jsou dnes stale vice
uznavany, vyhledavany a klade se savétsi vyznant?

Smyslem Zivotniho poji8hi je skutény uzitek. Jeho Ukolem neni zbavit nas
strachu z existence Zivotnich rizik, ale ma nalratlykzgjici financni ztratu pijmu.
Nedochazi-li ke ztrétpiijmu, neni moudré se paofidvat. Pojistit se proti vSem moznym
Zivotnim rizikim je drahéieSeni, optimalni Zivotni poji§ti je produkt vybrany
metodou PER /Pt#bnost, Ekonomickd unosnost, Reaktibilita/. CilenjiSeni je
zabranit velké finaini katastrof, na kterou naSe fin&ni rezervy nedostaiji.
Prijatelna ¢astka investovana do zafigt rizik by mela odpovidat zhruba 5 % naSeho
gistého n#siéniho gjmu. ™

Zivotni pojiseni je odwtvim pojigovnictvi, které je zagfeno vyliEné na
pojistnou ochranu osob nebo jiné udalosti soudssg Zivotem osob. Poji&ti neumi
a neniize vyeSit slozité Zivotni situace pogtalym osobam. Nahodna smrt nebo
invalidita Zivitele rodiny, @iz z divodu nehody, nebo nahlé nemoci, si&mjevit pro
spole&nost jako nepravgpodobna, o to horSi mohou byt jeji nasledky na cbeleé
domacnosti. SloZzenky, hypotéku a veSkeré nakladyesp nap s vychovou &i je
nutné financovat za jakychkoli podminek. Zivotnijigigni zahrnuje Sirokou 3kalu
pojistnych produkt a v sodasnosti nabizi krotnh moznosti finatdniho zajiséni
v pripact pojistné udalosti také kombinaci pofist s fiznymi formami spteni, a tak
lidé berou Zivotni pojignhi ¢asto i jako nastroj speni.

Vhodre nastavené Zivotni poj&ti je tedy smyslem, jak fpchazet
neatekavanym finatnim situacim v fipac pojistné udalosti (Umrti, vdZna nemoc,
invalidita). Ideald nastavené poji&i na trhu vSak neexistuje. Kazdy z nas ma jiné
piedstavy a dvody pro uzaieni pojistné smlouvy. Jeéeba si vybrat produkt, ktery
bude Sity na miru konkrétni osola domacnostem, bude cedopfijatelny a hlavi
variabilni, aby se dal kdykoli upravit dle konkritim poZadavik klient.

Zivotni pojiseni by mslo byt flexibilni s moznosti rychlé reakce na&m rizik

podle konkrétni Zivotni situace jednotlivych oseollo by mit co nejnizSi naklady

14 DANHEL, J.Pojistna teorie2.vyd. Praha Professional Publishing, 2006. 274 s. ISBN 80-860d6
2.
15 S§iDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady pajiani Zivotnich rizikPraha :Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. 17 s. ISBN 978-80-904345-1-6.

17



spojené s administrativou dané smlouvy. Je vhotedbegat novinky na trhu poji&ti
a své pojidini si moci sestavit jako stavebntéi.

Vyznam zZivotniho pojiStni je efektivni hlavné v téchto smérech:

v" Tlumeni inflace — pojiS&ni je obvykle sjednavano na delSi dobuadech 10
let a vice a klient (alan, subjekt) pravidelnym placenim pojistného odklad
svou spatebu, coz ma v zasagrotiinflacni charakter.

v" Vyhodné financovani investic— rozhodujicicast pojistného, které plati klienti
pojistoven je kumulovana jako jejich Uspory Vv technickyekzervach.
Poji¥ovna musi zabezpevat jejich zhodnocovani, obietné a efektivig
hospod#t s jejich aktivy PojiSovny investuji do idznych finanich
instrument, nagiklad do statnich dluhopis akcii a jinych cennych pagir
V koneiném efektu by r¥l klient své pojistné zhodnotit a ziskait$i finareni

obnos.

v Doplnék statniho dichodového pojiséni — v dichodovém ¥ku dostavaji lidé
od statu finatni odnenu platnou dle statnihouidhodového systému a timto

financnim dophikem si zvedaji Zivotni Groviena stéi.

v P¥inosy pro statni rozp@&et — rozvoj zZivotniho pojigni pinasi daové efekty
pro statni rozptet. Lze hovéit o zdarni ziski poji¥oven a o zdami
n¢kterych druli pojistné plgni, respektive rozdilu mezi vysi pojistné §in

a zaplacenym pojistnym /srazkov&ts

16 SiDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady pajivani Zivotnich rizikPraha :Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. 19 s. ISBN 978-80-904345-1-6.

17" KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiséni. Praha : GRADA Publishing, 2002. s. 29. ISBN 37—
0146-4.
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1.3 Charakteristika zivotniho pojisténi

Pojistny trh, na kterém igtavd nabidka s poptavkou, stejak jako na jinych

trzich, vykazuje téri shodné zékladni vlastnosti jen srozdilem v&am. Mezi
nejdilezitéjSi subjekty na pojistném trhu sedi klienty a pojiovny. Mezi tyto dva
subjekty vstupuji zprosedkovatelé pojigni, nag. makléské spolénosti, pojifovaci
agenti a poradc?

V Zivotnim pojiséni jsou sice kryty pouze dvzakladni udélosti, a to umrti
a doziti, ale krytidchto rizik je kombinovano viznych podobach, proto existuje cela

fada druld a podob Zivotniho poji&hi.

Zakladni rozdéleni Zivotniho pojiStni:

v' Pojisténi pro pripad amrti, kdy je pojistnou udalosti smrt pof&gho,

nahodilosti je, kdy smrt nastane.

v' Pojisténi pro pripad doziti, kdy je pojistnou udalosti doziti se sjednanééiaiv

nebo udalosti (plnoletost, nastup na vysokou Sklatba) pojignym.

v SmiSené pojiskni pro p¥ipad smrti nebo doziti kdy jsou tato d¥ rizika

kombinovana?®

Struktura ceny Zivotniho pojiSténi zahrnuje:

v' Rizikové pojistné je urgené k pokryti pojistného pini pi umrti vzniklého

nahodilou udalosti v fibéhu trvani pojiskni.

v' Pojistné rezervotvorné slouzi k pokryti pojistnych pbmi pri doziti se
sjednaného okamziku poj#ieho. Pojistné se vyplaci vzdy az n&itér

vyjimky, kdy se pojistné nevyplaci.

18 DUCHACKOVA, E. DANHEL, J. Teorie pojistnych tri. 1. vyd. Praha : Professional Publishing,
2010. 40 s. ISBN 978-80-7431-015-7.
¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a pojigovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 114 s. ISBN 978-80-
8692-951-4.
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v' Kalkulované spravni naklady slouzi k pokryti naklai spojenych se spravou

Zivotniho pojistni 2

Pojistné v zivotnim pojiS€ni miaze byt sjednano v pojistné smlou¥jako:

v' Pojistné jednorazové které je zaplacené najednodi mzawveni pojistné

smiouvy.

v’ BéZné pojistné se plati vzdy na zatku dohodnutych obdobi @sicng,

Stvrtletns, pololetrs, roing). %

Uzawenim zivotniho pojighi miZe pojiStny zabezp&t obmySlenou osobu,
kterou uvede do smlouvy. ObmySlenou osobotZenbyt kdokoli, nemusi to byt
piibuzny, ale iteba i kamarad, kolegé jiny , ¢lovék z ulice”. Je také mozné siditr
i vice obmyslenych osob aditrprocento vyplaty kazdé konkrétni ogob
Ve smlouv je predem dohodnuta vySe pojistid@stky. Uguje si ji pojiseény sam dle
svych finagnich mozZnosti a pt#b. Je moZné pojistn&stky v ptibéhu pojiseni
ménit, piipadré uzavirat i dalSi pojistné smlouvy u jinych pé@gen. Limit pojistné
castky si utuje pojifovna, obvykle se jedna o desetindsobeknitwo @Fijmu
pojistneho.

Pt uzavirani pojistné smlouvy je posuzovan zdravetay pojis&¢tného. Zajmem
kazdé spolénosti je sjednani Zivotniho poj$ti pro zdravého klienta. Klient je povinen
vyplnit dotaznik tykajici se jeho zdravotniho stgwavdivw a zodpowdné. Nasled
pojistovna vyhodnoti, zda neni nutné doplnit dotaznikiiani Iékaskou prohlidku.
Poji¥ovna ma pravo pojihému stanovit do pojistné smlouvy omezeni, kteou js
ozna&ovana za vyluku z pojistnych podminek. ¥pac, Ze nastane pojistnd udalost,
ktera souvisi sé&kterou z uvedenych vyluk z pojti, mize poji¥ovna odmitnout
uhradit pojistné pléni nebo snizit vysi vyplaceného pojistnéhocpin

U Zivotniho pojiseni je rekolik tarifnich paramefr, a to vstupni &k

pojisného, pojistna doba, doba placeni pojistného a pojiktné udalosti?

0 KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiseni. 1. vyd. Praha.: GRADA Publishing, 2002, 35 s. N580—
247-0146-4.
2L DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a pojigovnictvi Praha : Ekopress, 2009, 110 s.. ISBN 978-0-
8692-951-4.
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1.4 Produkty zivotniho pojisténi

1.4.1 Pojisténi pro pripad smrti

Ozna&uje secasto jako rizikové Zivotni poji&i a pojistnou udalosti je smrt
pojistného v dob platnosti pojistné smlouvy. Obvykle Ize sjednatwd&u 70, rekdy
az 80 let. Welem vyplaty pojistného pémi je obvykle zabezgeni pozistalych
pojiStné osoby, dale to @e byt Uhrada zavaik pojis€ného, thrada naklad
v souvislosti s umrtim a pdbem apod. VySe pojistného zavisi na pojistidétce,
vstupnim ¥ku pojisS€ného a jeho zazeni do rizikové skupiny &ené dle vykonu

povolani a zdravotniho statt.

Zakladni rozdéleni podle zpisobu sjednani pojistné doby:

v’ pojisténi pro pripad smrti do¢asné
v pojisténi pro pripad smrti trvalé

Zakladni rozdil mezi¢mito dwma druhy spéiva v tvork¥ technickych rezerv.
U trvalého poji&ni smrti se jednad o dozivotni pojisf, pojistné se vyplaci vzdy
v okamziku pojistné udalosti, a tudiz se musi viitvezerva.

Doc¢asné pojidtni smrti je pojistnim rizikovym a rezerva pojistného piri se
zde netvei. Pojistnacastka se vyplaci pouze vipad smrti pojiséného, pokud k ni
dojde v piibéhu pojistné doby. Po jejim skéeni vSak k zadné vypkatnedochazi,
protoZe pojisini neobsahuje spi@i slozku. Pojidini se sjednava na ditou dobu do
uréitého wku. Jedna se o pojiti relativre levné. Je vyhodné pro zabeéeei rodiny,
ale nezabezgeje samotného poj&tého pro fipad poteby dodat&nych gijma
v budoucnosti. Pouziva se ke kryti¢tly, predevsim hypotaich. Banky obvykle i toto

pojistni vyZaduiji jako podminku poskytnuti&.**

22 CEJKOVA, V., SEDOVA, J.CAPKOVA, D. Poji&ovnict. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita,
2001. 49 s. ISBN 80-210-2574-8.
Z 3YROVY, P.Osobni a rodinné financ®raha : Grada, 2004. 88-89 s. ISBN 80-247- 1098-6
2 KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiseni. Praha : GRADA Publishing, 2002. 49 s. ISBN 8072
0146-4.
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1.4.2 Pojisténi pro piipad doziti

Zajistuje pojistnému vyplatu v pojistné smlosvdohodnutécastky v gipad
doZiti se stanovenéhodku. Céstka je bd’ pojidovnou garantovana a navysena
o pripadné podily na zisku nebo je zavisla na aktuddminot investiénich fondi, do

kterych se investuje pojistria.

1.4.2.1 Vénove pojiseni

Diive bylo nazyvano poji&him wn, odkud se f@vzal sodasny nazev. Slouzi
k zabezp&eni zavislé osoby, die, v prvni fazi dosglosti. PojiSéni se da uzait jiz od
narozeni a sjednava ho jeden z ¢ddpripadré oba ve prosgch svého dite. Pojiséni
se nabizi podiznymi nazvy, nap Rodinné pojig&ni, Sdruzené poji§hi mladeze,
Svatebni poji&ni, Stipendijni poji&ni. Vyplata pojistného plmi miZze byt sjednana
jednorazo¥ nebo jako postupna vyplat@aahodu. Protoze je&nové pojiséni ureno
prvotrg na zabezpeni dti, obvykle nema pouze podobu pdjisit na doziti, ale byva
dophovano o kryti dalSich pojistnych nebezpeedna se zejména o umrti &elnebo
rodict, kdy v gipac pojistné udalosti je vyplacen pistalostni dchod pojiséné osob
nebo niize byt jednorazay vyplacena sjednana velikost pojistiéstky. V gipads
piiznani plné invalidity jednomu z rafli dochazi obvykle ke zprasti od placeni

pojistného&im? je zajidtno pokr&ovani pojiséni do konce pojistné doby.

Casté podoby ¥nového pojisgni:

v' Stipendijni pojisténi, kdy pojisStnym je di€ a pojistné pléni mize byt
jednoréazové neboide byt femenéno na pravidelnd vyplatni stipendia.

v/ Svatebni pojiS€ni, jehoz nazev vybizi k mySlence, Ze se jedna o pojiSt rthoz
plnéni nastane dnem svatby, coz by gkdo mohl zaleknout, Ze k vyptahemusi
dojit nikdy. Neni tomu tak, penize ze svatebnihpdfimi budou vyplaceny vzdy,
nejpozdji pti doZiti se uwitého wku. Jedna se pouze o marketingovy n&Zev.

% SiDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady pajivani Zivotnich rizikPraha : Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. s. 129. ISBN 978-80-904345-1-6.
% DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a poji§ovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 117 s. ISBN 978-80-
8692-951-4.
27 SIDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady paji¥/ani Zivotnich rizikPraha : Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. s. 12. ISBN 978-80-904345-1-6.
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Pojiseénym je tedy dit a k plreni dojde pi doziti se sjednanéhasku /obvykle 18
let/ nebo je plani odloZzeno do doby, az dojde k#éatku nebo je pozadano

o vyplatu.

1.4.2.2 Duachodové pojiséni

Jedna se poji&hi pro gipad doziti se sjednanéh&ku odliSujiciho sei@devsim
vyplacenim pojistného pdmi. Pojistnou udalosti je doziti se doby stanoveaié®
pocatek vyplaty renty. Poji8hi slouzi klieniim, ktei chgji cast&né eliminovat propad

piijmu v dichodovém ¥ku, v giipads smrti nevyplaci nic.

Podle zpisobu uréeni okamziku patatku vyplatky diwchodu se rozliSuje:

v' |Ihned splatny dichod, kdy pojiSeény zaplati jednorazové pojistné a od
nasledujiciho rsice mu pojiovna z&inad pravideld vyplacet dichod i

postupném dozivani se jednotlivych obdalkw Tato podoba dnes nefasta.

v' Odlozeny dichod je volbou, kdy po uiitou, p‘edem stanovenou dobu dochazi
k platké pojistného. Klientovo finafich prostedky se tim kumuluji a po
uplynuti platnosti pojighi se posléze vyplati poj&tému. Pojistné lze ip

splréni podminek stanovenych zakonem @seod zakladu daif®

Klienti si mohou sjednat néktery z uvedenych dichodii:

v/ Zakladni dichod je dophkem starobniho ithodu vyplaceného statnim
dichodovym pojistnim. Obvykle je vyplacen od dosaZeriicdodoveho dku.
Pojisgny si miZe zvolit tizné varianty vyplaty zakladnihaichodu. Gichod je
dozivotni, ale poji$ny se nfize rozhodnout pro zkracenou dobu vyplaty
dichodu, nap 5 nebo 10 let. Bichodové splatky jsou pak vySSi. Nebdza
prenmenit jednotlivé splatky na jednorazovou vyplatu. 8lahoznosti je odklad

vyplaty zékladniho dichodu, nap kdyz pojiSény pokra&uje v praci a zdroj

2 DUCHACKOVA, E. Principy pojiséni a pojigovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 116-117 s. ISBN 978-
80-8692-951-4.
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dodaténych @ijmia zatim nepdtbuje. Pozgsi dichodové splatky se tim pak

zvysu;jiZ®

v' Dogasny dichod (invalidni) se vyplaci pojighému v pipad pfiznani
invalidity 3. stupg z jakéhokoli dvodu od uzakeni smlouvy a fed splatnosti
zakladniho dchodu.

v Diichod pro poaistalé slouzi pro zaji®ni pfijma pozistalych v pipac smrti
pojisttného, a to & k umrti dojde v dob placeni poji&tni nebo jiz v dob
vyplaty zékladniho @chodu. VySe dichodu zavisi na débumrti. V gipac
smrti p'ed vznikem naroku na vyplatu zakladnihécldodu je vyplata vySsi.
V piipact smrti po zahgjeni vyplaty zakladnihd@ctiodu je v prvnich letech
vyplacen dchod ve vySi zakladnihoudhodu, poz#i pouze 0,5 nasobek
zékladniho dchodu. Poistali se mohou rozhodnout pro jednorazové&irgin

misto vyplaty zakladnihoidhodu®°

1.4.3 SmiSené Zivotni poji&ni

Poji¥ovna se zavazuje vyplatit sjednanou pojistiddstku ve sjednany den
Vv pripact, Ze se pojistnik tohoto dne dozije, aiippd, Ze se ho nedozZije, pak jde
0 pojistné plgni ve stejné vysSi i@d koncem sjednané pojistné doby ve p¥oBp
obmysSlené osoby. V fibéhu vyvoje Zivotniho pojighi se produkty stavaji vice
variabilni a nabizi vice variantnosti. Typické jé&ppjistovani dalSich nezivotnich
rizik.>* Variantou smigeného Zivotniho pajist je pojistni dvojice osob, ndp
manzel, druh a druzka, partiiev podnikani, kdy se pojistné&astka vyplati fi smrti
kohokoliv z pojiséné dvojice, obvykle druhé poj&té osob. V pripact doziti je
pojistna ¢astka vyplacena @ma pojisénym rovnym dilem. Vyhodou je leysi

pojistné oproti tomu, kdyby se pajéval kazdy zvlas

% KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiseni. 1. vyd. Praha. GRADA Publishing, 2002. 61 s. ISB-
247-0146-4.
30 KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiséni. 1. vyd. Praha. GRADA Publishing, 2002. 62 s. ISBN-
247-0146-4.
31 DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a poji§ovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 118 s. ISBN 978-80-
8692-951-4.
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1.4.4 Investi¢ni Zivotni pojisténi

Jedna se o historicky nejmladsi zivotni peépst které vzniklo jako navrh
specialniho typu Zivotniho poji&ti s podilem na zisku ziskaného z kmenovych &kcii.
Oproti klasickému Zivotnimu poji&ti je zde pro klienta vyhodna moznost volby, kam
budou jeho progedky investovany. Celé inve&tii riziko nese tedy klient. Pojistné
plnéni je dané trzni cenou podilovych jednotek klientanvesténich fondech
arozdlenim jednotek do tuznych investinich strategii /nap perézni fondy,
dluhopisové fondy, akciové a smiSenékktéré fondy jsou sice vice rizikove, ale
mohou pinést vySSi zhodnoceni vkladu, funguje to i naopaly; oiekavané vynosy
budou nizSi nez ty, které jsou zéeay v kapitalovéem pojishi. | u tohoto pojigini je
zarwena vyplata pojistnéastky v gipact smrti. Obvykle je mozné ho uzédtvkdykoli
mezi 15. az 60. rokem Zivota, sjednava se tsiouwr dohodnutou dobu nebo dcaitého
véku. Jedna se o vhodné dlouhodobé p@mistzhledem ke kolisani inve&tiich fondi.
Klienti mohou zvolit rozdleni jejich finargnich prostedki do jednotlivych investnich
fonda v jakémkoli pondru. Podilové jednotky na dhradu rizikového pojisimépro
jednotliva kryta rizika a na Uhradu poplatka spravu pojighi jsou klientovy strhavany
v intervalech utenych ve smlouy O stavu podilového¢u je klient informovani
vypisem. Na konci pojistné doby obdrzi pojistnikughni hodnotu svych podilovych
jednotek, a to ve forth jednorazové vyplaty nebo formou pravidelnéhichbdu.
V piipact smrti pojiSéné osoby vyplati pojifvna obmySlené oseb/osobam/
sjednanou pojistnotéstku a aktualni hodnotu podilovych jednotek.

1.4.5 PojiSténi pro pripad urazu nebo nemaoci
Jednd se o druh rizikového pajist, jehoZz pedmétem je Elesné poskozeni
pojisttného nahlymi a neekavanymi vlivy. Urazové poji&hi mizeme pipojistit

k v&tsing Zivotnich a dchodovych poji&ni nebo ho rizeme uzakit samostati*®?

32 MAJTANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Poi&ovnictvo Tebria a prax
Praha : Ekopress, 2006. 142 s. ISBN 80-86929-19-1.
3 MAJTANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Poi&ovnictvo Tebria a prax
Praha : Ekopress, 2006. 145 s. ISBN 80-86929-19-1.
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1.4.5.1 Pr¥ipojisténi invalidity

Pripojisténi invalidity ma také svou historii, kdy jizied vice nez 4000 lety
v Babylonu existovalo finami odSkodovani udu jedince nebo ve starem Egypyl
vytvoien systém kompenzace invalidity, ktery zahrnov&iupp ttm, ktei za zgisobeni
invalidity jinémuclovéku nesli odpowdnost. Také Muslimové od roku 640 poskytovali
davky lidem, kt& oslepli nebo byli jinak nemochf. Invalidita je dlouhodoby
negiznivy zdravotni stav, ktery vede k absolutni neasi&né neschopnosti vykonavat
Svou soustavnou vytecnou cinnost, popipadc nemoznosti fipravy na své budouci

povolani. Narok na plmi vznik& ve ¥tSin¢ pripadi pfiznanim vSeobecné invalidity.

V soutasnosti rozliSujeme 3 stup# invalidity:

v invalidita 3. stupné je vymezena pracovni schopnosti ve vysi 30 %, tzn.

pracovni schopnost je snizena o 70 %,

v’ invalidita 2. stupné je uena pracovni schopnosti v rozmezi mininad0o %,

maximalré vSak 69 %,

v invalidita 1. stupné, kdy je pracovni schopnost snizena nejnén35 %,

maximalré o 49 %.

Poji&’ovny priznavaji naroky na plmi, jestlize je picinou invalidity araz nebo
nemoc. Zalezi na poji&tém, co si ve své smloénsjedna a od toho se pak odviji vySe
pojistného, ktera je vifpadt nemoci rozhod® drazsi. Spravné Basovani pojisni
invalidity by mélo byt v dok&, kdy nam to umaluje naS piznivy zdravotni stav
a finance. Sazba za toto riziko se odviji od padhlatku a z#@azeni klienta do rizikové
skupiny dle vykonavané pracovéinnosti. Obec# lze fici, Ze se vdistajicim ¥kem
roste i riziko @iznani invalidity, protatim je klient starSi, tim je proéptoto riziko gi
vstupu do pojigni drazsSi. Statisticky je invalidita nasledkem nemd&astjSi nez
arazova, i kdyZz v médiich sastji hovori spiSe o katastrofickych scéfch spojenych
se smrti Urazovou, ktera je tim vice ndpadnd. \tgghéreni je vhodwjSi jednorazova

nez formou dchodu, tim si klient zasii pInéni v plné vySi a nelize se stat, Ze mu

3 SiDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady paji¥/ani Zivotnich rizikPraha : Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. 41 s. ISBN 978-80-904345-1-6.
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bude dichod¢asem odebran ipack jiz priznivéjSiho zdravotniho stavu. Pro spravné
nastaveni pojistnyctiastek je nutné uwtht podrobny rozbor v doméacnosti klienta a vzit
v potaz, Ze riziko invalidity rize jednotlivci¢i rodinam zkomplikovat jejich finami
situaci vice nez smrt poji&teho. Obech by tedy ngly byt pojistnécastky invalidity
vySSi nez pojistnéastky pro riziko smrti.

1.4.5.2 Pojisténi pro pripad smrti nasledkem arazu

Zvysuje pojistnou ochranu rodiny wipact uUrazové smrti. K pleni se
nevyzaduje, aby k amrti doSlo ihne#l prazu nebo bezprdasdré po rém, Uraz musi
byt vSak i¢cinou umrti. Z celkového @u amrti je zhruba 6 % zgobeno Urazem,
piicemz vyrazg vysSi podil ma drazova smrt u niu@ %) nez u Zzen (4 %). Jieba
vSak vyloit umysina sebeposkozeni, ktera népatezi pojistné udalosti. Z celkového
poctu vSech umrti tvd Urazova smrt ifiblizné pouze 4,5 %. Jedna se aupgrnou
hodnotu. Ve w¥kové skupig mezi 20 — 24 lety jsou dvamrti ze ti zpisobena
nasledkem drazu, vetku 30 — 34 let je to vyrovnané a v poEich letech je posr jiz

opany a nadale kles®.

1.4.5.3 Paojisténi pro pripad trvalych nasledki Urazu

Poji¥ovna plIni v pipadech, kdy araz zanechal na péjpgm trvalé nasledky,
piikladem niize byt nejen funkni ztrata organu, ale i omezeni jeji hybnosti. Bodl
rozsahu poskozeni plni paj@/na utité procento ze sjednané pojisttéstky. Rozsah
trvalych nasledi stanovi lék&ve spolupraci s odbornym pracovnikem pgigy >

V portfoliu pojigoven si nizeme zvolit pojidini trvalych nasledk s linearnim
nebo progresivnim pémim. Linearni pl&ni je jednodussi a leysi varianta. R Urazu
s €lesnym poskozenim 50 % je vyplacerfagie polovina sjednané pojistré@stky, i
100 % poskozeni se jedna o @ih v maximalni vysi. Progresivni forma sézmi
v pInéni vazrgjSich nasledk urazu, kdy je poSkozeni ohodnoceno vysSSim prooente
V piipact Urazi se stupdm telesného posSkozeni nizSim nez 25 % se nezahjed

zadna progrese, u vyssiho stéptélesného poskozeni se nasobi¢ma a vice

nasobkami, coZ fite znamenat, Ze u invalidity oce@ ve vysi 50 % étesného

% SiDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady paji¥/ani Zivotnich rizikPraha : Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. 92 s. ISBN 978-80-904345-1-6.
% KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiséni. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2002. 61 s. ISB)-
247-0146-4.
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poSkozeni se plni ve vysi 100 % pojisttdstky. Plgni mezi 50 az 75 % se nasobi
tiemi, nad 75 % se nasotyimi. V pripad pIné invalidity se vyplaci ted§tyinasobek
pojistné ¢astky. Nekteré poji§ovny nabizi progresi az ve vysi Sestinasobku sjeéina
pojistnécastky. Systém progresivniho piri ma vliv i na vysi vyplaty. Pokud nastane
vice trvalych nasledknajednou,dlesna poskozeni seitaji. Fi télesném poskozeni 60
% + 10% + 10 % rie poji¥ovna vyplatit 80 % zetyindsobku pojistnéastky nebo
60 % z trojnasobku pojistné&astky a 20 % ze zakladni pojistidéstky. Ri pojistné
castce jeden milion korun vyplati paj@d/na v prvnim gipact tfi miliony a ve druhém

jen dva®’

1.4.5.4 Denni odskodné / pojistni doby nezbytného léeni

Za stanoveny pet dni |€eni Grazu je vyplaceno p@ni, které je uvedeno ve
smlouw jako pojistnacastka. Je wena doba, od které se pojistné golinposkytuje,
zpravidla se jedna o minim&rv dni, kkdy 15 — 29 dnidim vice dni, tim lewsi
pojistné riziko). Maximalni doba ¢éni jsou uvedena v tabulkach pégsen pro
jednotlivé druhy arakz Vyhodou tohoto ppojisténi je, Ze po dobu &&ni Urazu nemusi

byt pojiS€ny v pracovni neschopnosti.

1.4.5.5 Pr¥ipojiSténi vaznych chorob

Pati sem zavazné nemoci, kdy je poSkozeno zdravi¢ ktéZe cast&n¢ nebo
zcela omezit moznostélovéka generovat finami prijmy. PInéni nam poté rize
pomoci zajistit pdebované oSe&bvani, rehabilitaci nebo &sti nahradit chydjici ¢i
snizeny pijem. Narok na pojistné pini nastava wenim diagndzy witych vaznych
chorob, pedevsim: rakovina, infarkt myokardu a nahlé cévazkové gihody, selhani
ledvin, transplantace Zivatn dalezitych orgal, hluchota, slepota. Seznam se
u jednotlivych poji&ni liSi a mize zahrnovat i dalSi diagnézy, dapy-pass, nahradu
srdeni chloprE, obrnu apod. Bkdy je podminkou pkni preziti doby jednoho #&sice
od pojistné udalosti. Pojidvny si utuji maximalni pojistn&astky, obvykle 1 000 000
K¢&. Vyplatou tohoto plani zpravidla pojigini zanika nebo je snizeno pim z hlavniho

pojistni pii doZiti se pojistné dob3?

37 SiDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady paji¥/ani Zivotnich rizikPraha : Aladin Agency a Ing.
DuSan éid[o, 2010. 102 s. ISBN 978-80-904345-1-6.
3 SYROVY, P.Osobni a rodinné financ®raha : Grada, 2004. 99-100 s.. ISBN 80-247- 398
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1.4.5.6 Pojisténi denni davky p‘i hospitalizaci v nemocnici

Slouzi ke kryti naklail pti pobytu v nemocnici, ndfklad regulativnich
poplatki, vypadku pijmu nebo také odSkodného za pobyt. V pojistné smiige
stanovenaastka za jeden den, zpravidla ve vysi 50 aZ 2000CKkaci IHita je zde
prodlouZena az na 9&siai hlavre proti zneuzivani v dabtéhotenstvi. Toto pojighi

Ize sjednat jako poji&hi hospitalizace pouze visledku Urazu nebo Urazu i nemoci.

1.4.5.7 Paojisténi pracovni neschopnosti

Pojistnou udalosti je lékam potvrzena a doloZzend zprava o pracovni
neschopnosti ztovodu nemocki Urazu. Podminkou je, Ze k pojistné udalosti do
tzemi Ceské republiky. Pojishi je mozné sjednat osobam s dobrym zdravotnim
stavem, pojigovny se zpravidla ve zdravotnim dotazniku poptavaiia neni klient
v sowtasné dob v pracovni neschopnostifipadre jaka je jeho historie v tomto sinu.
PIréni nastava az od &iteho dne probihajici nemoé¢i Urazu, tuto variantu si klient
voli a podle toho se &iri cena pojistného. Zpravidla nastavagolinnejdive od 15. dne
lécby. Jednd se o pojiti ponerné drahé, je ieba zauvazovat, zda nebude lepSi
zabezpeéeni formou vytvéené finakni rezervy. Az tehdy, pokud nam finam majetek
nepostauje ke kryti dlouhodobé pracovni neschopnosti, j@dné sjednat toto

pojisteni, a to pedevsim v obdobi se zvySenymi pravidelnymi vydaji.

1.4.5.8 Pojisténi dlouhodobé pée

K pojistnému pléni dochazi v fipact bezmocnosti, tj. snizeni schopnosti
pojisSttného starat se o sebe nebo svou domacnost. Popsiéd by nelo pokryt
zvySené naklady s tim spojendipadré naklady pobytu v k&ebnach, sanatoriich apod.
Toto pojis&ni je u nas nabizeno jen vyjitmes. >

39 KOLEKTIV AUTORU. Zivotni pojiséni. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2002. 69 s. ISBO-
247-0146-4.
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1.5 Instituce na ochranu pojiS&nych

Hlavnim institutem, ktery haji z4jmy kliehtpoji%'oven, je organ statniho
dohledu Cesk& narodni banka @eska asociace pofidven. Poslanim asociace je
zastupovat, hjit a prosazovat zajmy pigen i jejich klient ve vztahu k orgaim
statni spravy, dalsim pravnim subjekt i ve vztahu k zahra&ii a podporovat tak
rozvoj pojidovnictvi a pojistného trhu €eské republice. Tyto organy musi kontrolovat
dodrzovani pravnichipdpisi ve vztahu k ochranspotebiteli, prijimat a vyizovat
stiznosti ohled& chovani pojistital ve vztahu k poji®hym, ukladat opageni¢i sankce
v pripact zjisSttnych nedostaitk Vedle toho existuji v jednotlivych zemich i dalSi
instituce, které se zabyvaji ochranou peéjpgth. Jedna se o institut ombudsmana,
komise na ochranu poj&tych pisobici v ramci asociaci pajidven. Ombudsman je
nezavisly organ, je jmenovany parlamentem a jedeai majmy poji&tnych a zajmy

pojistiteli, fe&f vzajemné spory a nedorozimhmezi nimi*°

1.6 Danové vyhody zivotniho pojis&éni

Za ugitych, presreé definovanych podminek, Ize naklady na Zivotni iénii

odeiist od daoveého zakladu a snizit tak odvody na danich.

Zakladni podminky pro mozny odpcet jsou:

pojiséni je sjednano minimaéndo 60 let ¥ku pojiSence,
pojis&ni je sjednano na minimalni dobu 5 let,
pojis&ny musi byt stejnou osobou jako platce peiiga platce danz prijmu,

D N N NN

je-li v pojis€ni zahrnuta i pevné&astka na doziti, pak u smluv s pojistnou dobou
od 5 do 15 let musi byt minimalni pojistdastka 40 000 korun a u smluv
s pojistnou dobou nad 15 let 70 000 korun. To dgkdesmluv u investniho

Zivotniho pojiséni, u kterych limity neplati,

“C DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a poji§ovnictvi Praha : Ekopress, 2009. 201 s. ISBN 978-80-
86929-51-4.
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v u dichodového pojigni se za minimalni pojistnou¢astku povazuje
odpovidajici jednorazové pini pi doziti**

Dne 1. 1. 2001 nabyl¢innosti zakon¢. 492/2000 Sb., kterym seémi zakon
¢. 586/1992 Sb., o danich Hjmu, ve zréni pozdjSich edpisi, a rekteré dalsi
z&kony. Novela zékona o danichigpu z roku 2000 znamenala @dek daového
zvyhodréni zivotniho poji&ni a to jak na stranzan€stnance, tak i za#stnavatele.
Smlouva zivotniho pojighi musi splovat ukité podminky, které byly od 1. 1. 2004
novelizovany. DalSi vyznamné novela tykajici se nosti uplatini daiovych odpdéta
nabyla @innosti den 1. 1. 2008. Zamem zakona je motivace k tvarklispor na sta

1.6.1 Danoveé vyhody zivotniho pojiS€éni pro fyzické osoby

Klient, ktery plati pojistné na soukromé Zivotnijiptgni v daném zde@vacim
obdobi a jeho smlouva spije podminky pro uplatmi daiovych vyhod, ma moznost si
odeist od zakladu danpojistné ve vysi maximatn12.000 K roéné. Uspora na dani
Z prijma muzZe za rokginit v pripac 15 %- ni das az 1.800 K. Fyzicka osoba idze

uzawit vice smluv Zivotnimi pojigni s fiznymi institucemf*?

Tab. 4: Vy$e rani daiiové Uspory u Zivotniho pojiséni*®

Maésicni pojistné Rocni pojistné od zdkladu dané Dan 15 %
300,00 K¢ 3 600,00 K¢ 540,00 K¢
500,00 K¢ 6 000,00 K¢ 900,00 K¢
1 000,00 K¢ 12 000,00 K¢ 1 800,00 K¢

“1 SMRCKA, L. Osobni a rodinné financ®rofessional Publishing, 2007. 212 s. ISBN 978-8048-41-
2.

“2 Daiové vyhody [online]l. 2014 [cit. 2012-02-05]. Doshép z WWW: <http://www.flex-
consulting.cz/sluzby/danove-vyhody/>.

3 Vlastni zdroj
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1.6.2 Danové vyhody Zivotniho pojiS€ni pro zaméstnavatele

Jedna se o davy naklad zarstnavatele bez ohledu na jejich vysi. Podminkou
danové uznatelnosti je, Ze poskytovartispivku na soukromé Zivotni poji&ti musi
byt dohodnuto bdi v individudlni smlou¥ uzawené mezi zagstnancem

a zan¥stnavatelem, kolektivni smlo&wnebo ve vninim predpisu zarsstnavatelé?

Vyhody pro zaméstnavatele a zanmistnance souhrnem:

v’ Zaméstnanec neplati da z p¥ijmu fyzickych osob.
Do raeniho limitu pro souhrnnyifspivek zangstnavatele na Zivotni poj&ti, penzijni
pripojisteni, dophkové penzijni spi@ni nebo penzijni poji&i ve vysi 30 000 K

neplati zamstnanec z danéhdippevku zangstnavatele daz pijmu fyzickych osob.

v’ Z prispévku zaméstnavatele neplati zamistnanec zdravotni pojiSéni.
Zamestnanci odvadi na zdravotnim pajisi 4,5 % ze své hrubé mzdy. Zigpevku

zamestnavatele na vySe uvedené fitiainprodukty se vSak zdravotni pofist neplati.

v’ Z prispévku zaméstnavatele neplati zamistnanec socialni poji&ni.
Na socialnim pojigni odvadi zamstnanci 6,5 % ze své hrubé mzdy. Aspivku

zanestnavatele na vySe uvedené produkty, neodvadéstaavatel socialni pojiti.

v’ Zaméstnavatel z frispévku neplati zdravotni pojisténi
Na zdravotnim pojighi odvadi zamgstnavatelé 9 % z hrubé mzdy zssmmavatele.

Z prispsvku zangstnanci na Zivotni pojishi zdravotni poji&ni neplati.

v’ Zaméstnavatel z fFispévku neplati socialni pojis&ni
Na socialnim pojighi odvadi zargstnavatel 25 % z hrubé mzdy z&stnance. Jedna se

o jedny z nejvysSich odv@dze zemitlenskych stat EU. Z @rispivku na vySe uvedené
finansni produkty v8ak zastnavatel socialni pojigti neplati®®

“Daiiové  vyhody  [online]l. 2014  [cit. = 2012-01-15]. Dostdp z  WWW:
<http://www.allianz.cz/produkty/pojisteni-osob/cadtledane/casto-hledane_dane.html >.
et daiovych vyhod pispsvki zamgstnavatele na "Zivotko" [online]. 2014 [cit. 2012-05]. Dostupné
z WWW: <http://www.penizenavic.cz/clanky/pet-danokiywyhod-prispevku-zamestnavatele-na-zivotko-
a-penzijko>.
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2 Charakteristika vybranych pojist'oven a jejich produkta
Cilem praktickécasti je porovnat produkty investiiho Zivotniho pojigni i

vybranych pojiSoven u vybranych skupin obyvatel, zanalyzovat fejojistna rizika

a poté vyhodnotit, jaky produkt bude pro danou shwmejvhodgjsi.

kalkulator

instituce ipak nejwtsim vzalavacim

Analyzy u
ZFP GROUP, a.s..
a zprostedkovatelskym spodaostem v oblasti financi na naSem trhu. Vznik fétay
se datuje k 27. 11. 2002 a jeji zakladni kapit&igeysi 2,200,000 K*°

Pro &ely porovnani produkt Zivotniho pojiséni byly vybrany fi spolenosti,
ING Zivotni
aCSOB Poji§ovny, a. s.. V3echny tyto instituce jsou &sti nejétich finanich

jednotlivych produkt byly provedeny pomoci

spole&nosti Tato

ato: Kooperativu pojiovnu, a. s, pofievny N. V.
skupin na s#té a pati mezi 10 nejutSich pojioven vCeské republice, co se objemu
celkového pedepsaného smluvniho pojistnéhdetyZ tohoto dvodu byly z&azeny pro

Ucely porovnavani a analyzy vybranych skupin obysavel.

Tab. 5: Predepsané smluvni pojistné podle objemu celkem zavétni i nezivotni

pojisténi za obdobi leden — prosinec r. 2013

. Celkem poji$téni | NeZivotni pojisténi | Zivotni pojisténi
POJISTOVNA (tis. K¢) (tis. K¢&) (tis. K¢)
Ceska pojistovna a.s. 28,849,764 18,430,847 10,418,917
KOOPERATIVA 22,377,552 15,734,166 6,643,386
Allianz 10,114,921 7,168,689 2,946,233
Generali 7,821,130 5,022,306 2,798,824
CSOB pojistovna 7,406,072 4,423,715 2,982,357
Pojistovna Ceské spofitelny 6,115,424 126,546 5,988,878
Ceska podnikatelska pojitovna 5,964,905 4,693,275 1,271,630
Uniga 5,489,455 4,311,155 1,178,300
ING pojistovna 4,857,615 nesjednava se 4,857,615
Metlife 2,571,993 155,189 2,416,804

*°0 spolenosti [online]. 2014 [cit. 2012-03-13]. Dostupn@\AWWW: <http://www.zfpa.cz/o-spolecnosti
>

“'Statistika — vyvoj pojistného trhu [online]. 2014cit] 2012-03-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.cap.cz/statistics.aspx>.
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Co se tge predepsaného smluvniho pojistného podle objemu pouzeotniho
pojisteni, Zelsicek TOP 10 pojidoven vypada nasledo¥n

Tab. 6: Predepsané smluvni pojistné Zivotniho pojighi podle objemu za obdobi
leden — prosinec r. 201%

Predepsané pojistné | Trzni podil
POJISTOVNA v tis. K& v %
Ceska pojistovna a.s. 10,418,917 22.4
KOOPERATIVA 6,643,386 14.3
Pojistovna Ceské Sporitelny 5,988,878 12.9
ING pojistovna 4,857,615 10.5
CSOB pojistovna 2,982,357 6.4
Allianz 2,946,233 6.3
Generali 2,798,824 6
Metlife 2,416,804 5.2
Komer¢ni pojistovna 1,541,797 3.3
AXA - Zivotni pojisténi 1,441,437 3.1

Graf 1: Trzni podil nejv&sich poji&oven naéeském trhu k datu prosinec r. 201%°

m Ceské pojistovna a.s.

B Kooperativa

H Pojistovna Ceské Spofitelny
HING

m CSOB pojistovna

H Allianz

u Gererali

u Metlife

[ Komerénipojistovna

H AXA - Zivotni pojisténi

8 Statistika — vyvoj pojistného trhu [online]. 201fit. 2012-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.cap.cz/statistics.aspx>.
49 Vlastni zpracovan.
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2.1 Kooperativa, pojiStovna, a.s.

v s

Kooperativa pojiBovna, a.s., Vienna Insurance Group je druhou &tV
pojistovnou na tuzemském trhu. Byla zaloZena v roce 1j@8b prvni komemi
pojistovna na Gzemi byvaléhOeskoslovenska. Jeji podil na celkovéredepsaném
pojistném vCR je 20,5 %. Je univerzalni pajé/nou, ktera nabizi plny sortiment
sluzeb a vSechny standardni druhy p&ijisjak pro oldany, tak pro klienty z2ad firem
od drobnych podnikatélaz po velké korporace. Kooperativa je &mii koncernu
Vienna Insurance Group (VIGY, jedné z pednich kotovanych pojigven v Rakousku
a stedni a vychodni Evrap ktera zamstnava okolo 24 000 lidi a dosahuje objemu
pojistného ve vySi zhruba 9,7 miliard eur. Skupsndiouhou tradici, silnymi zdkami
a orientaci na zakaznika Wasi 50 spolénosti ve 24 zemich &ta.>*

Zakladni kapital: 3mld. K

Sidlo: Potezni 665/21, 186 00 Praha 8
Infolinka: 841 105 105

Webové stranky: www.koop.cz

E-mail: info@koop.cz

Patet zamgstnand (k 31. 12. 2012): 3 838

Celkovy paet smluv (k 31. 12. 2012): 3 800 000 ks

Paet klienth (k 31. 12. 2012): 2 020 080

®0 Zakladni informace [online]. 2014 [cit. 2012-03-1Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/o-
nas/zakladni-informace>.
*Iprofile [online]. 2014 [cit. 2012-03-1]. Dostupn&ANVW:
<http:// www.vig.com/en/vig/group/profile.html>.
%2 zé&kladni informace [online]. 2014 [cit. 2012-03}1Postupné z WWW: <http://www.koop.cz/o-
nas/zakladni-informace>.
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Tab. 7: Celkové predepsané poijistné v letech 2006-2013 /v tig/R®

Rok Pfedepsané pojistné
2006 27 427 383
2007 29011 229
2008 30730010
2009 30991 749
2010 30894 705
2011 22754 328
2012 22 018 353
2013 22377 552

Graf 2: Pfedepsané pojistné znazomné graficky®*
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Kooperativa Uzce spolupracuje s popigacimi zprosedkovateli. Mezi
nejvyznamgjsi pati: KAPITOL pojistovaci a finagni poradenstvi, a.s., dale
ASTORIE a.s., ZFP akademie, a.s., OVB Allfinanz,s.,a. Fincentrum a.s.,
AWD Ceska republika s.r.o., Broker Consulting, a.s. aj..

% Statistika — vyvoj pojistného trhu [online]. 201fit. 2012-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.cap.cz/statistics.aspx>.
** Vlastni zpracovani.
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2.2 Investiéni zivotni pojiSténi PERSPEKTIVA
Zivotni pojiseéni PERSPEKTIVA je moderni, vysoce variabilni proguitery

nabizi idealni kombinaci investovani a nadstandagrdjistné ochrany pro celou rodinu.

Hlavni vyhody PERSPEKTIVY:
v' moznost pojisni az @ti osob na jedné smlodytj. 2 dosplé a az 3 i,
v prizpasobuje pojistné ochrany konkrétni zivotni situg@iina se o smlouvu na
cely Zivot,
v' pojistna ochrana se poskytuje od nasledujiciho pimesjednani a zaplaceni
pojisteni,
v' je zde moznost poskytnuti prémie za bezeSkodabehr na konci pojigni

a bonusové pojishi zdarma,

v pojistna ochranadii jiz od nasledujiciho dne po sjednani pajist

v'umozuje ¢erpat finakni prostedky i lthem trvani pojigni,

V' pii splréni podminek pro upla#mi od&tu prispsvku na zivotni pojidini je zde
moznost snizit deovy zaklad az o 12 000docne.

Jedna se o produkt velice flexibilniHem pojistné doby zdeiheme provéaet
nejrizngjSi zmeny podle aktudlni péeby. Jedna se ndklad o zngny zvysenidi
snizeni pojistné&astky, gidani ¢i odebrani pojistnych rizik pro jednotlivé osoby,
moznost pidavat dalSi klienty do smlouvy apod.

Rok 2012 zakotila Kooperativa v oblasti Zivotniho pojiti jako 2. nejsilgjSi
hr& na pojistném trhu, kdyz udrzelat$wodil na arovni 13,2 %. Svou hlavni roli
potvrdilo univerzalni Zivotni poji8hi PERSPEKTIVA, jejiz oblibenost dokladaji
i ¢etnd ocedni, na. 2. misto v ramci soéife Zlatd koruna 2012, nasleduje 1. misto
v kategorii Zivotniho pojighi v souzi Poji¥ovna roku, kterou organizuje ASOCIACE

¢eskych pojisovacich makl#i.
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Tab. 8: Zakladni vlastnosti a mozna pipojisténi, ktera Ize sjednat u produktu

Perspektiva®

POJISTNA CASTKA V CZK Maximalni

Vstupni | pojisténi

VARIANTA RIZIKOVEHO POJISTENI | od do vék do véku
SMRT 10 000,00 8 000 000,00 18-70 80
SMRT nasledkem urazu 20 000,00 4 000 000,00 18-70 80
TRVALE NASLEDKY Urazu 20000,00| 4 000 000,00 18-70 80
DENNI{ DAVKY za dobu lé¢eni Grazu 100,00 3 000,00 18-70 80
INVALIDITA nasledkem Urazu 20 000,00 4 000 000,00 18-64 65
INVALIDITA nasledkem nemoci
nebo Urazu 20000,00| 4 000 000,00 18-64 65
VAZNE ONEMOCNENI 20 000,00 2 000 000,00 18-64 65
HOSPITALIZACE nemoci,Urazem 100,00 3 000,00 18-70 80
PRACOVNI NESCHOPNOST 100,00 2 000,00 18-64 65
minim. 15 dnd
INVALIDITA s vyplatou ddchodu roéni vy$e dichodu max.60 000,- 18-64 65
TELESNE POSKOZENI 5000,00| 1000 000,00 18-70 80

Tab. 9: Zakladni vlastnosti a mozna pipojisténi pro déti v produktu Perspektiva™®

POJISTNA CASTKA V CZK Maximalni
VARIANTA RIZIKOVEHO Vstupni | pojisténi do
POJISTENI od do vék véku
TRVALE NASLEDKY Urazu 20000,00| 2 000 000,00 0-17 18
DENNI DAVKY za dobu légeni
Urazu 100,00 8 000,00 0-17 18
HOSPITALIZACE od 1.dne 100,00 3 000,00 0-17 18
TELESNE POSKOZENI 5 000,00 400 000,00 0-17 18
OSETROVANI NEMOCNEHO
DITETE od 10.dne 100,00 500,00 2-10 11
VAZNA ONEMOCNEN( 20000,00| 1000 000,00 3-17 18
DOPRAVNi NEHODA 2ndasobné plnéni v pfipadé Urazu ditéte pfi dopravni nehodé
POJISTENI PRO PRIPAD PECE O
ZDR.POSTIZ.DITE 2 400,00 400 000,00 3-17 18

% Vlastni zpracovani z dat ziskanych z kalkul&tdirotniho pojisgni
%% Vlastni zpracovani z dat ziskanych z kalkul&tdirotniho pojisgni
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23ING Zivotni pojistovna N.V., pobaka pro Ceskou

republiku
ING Zivotni poji¥ovna N. V., pobtka proCeskou republiku, ING poji®vna,

a.s. a ING Penzijni spaleost, a.s. je sa@asti globalni finatni skupiny ING. Tato
instituce holandskéhoapodu nabizi sluzby v oblasti pdjgvnictvi, bankovnictvi
a spravy aktiv ve vice nez 40 zemiclétav Na GzemiCeské republiky ziskalo prav
ING, tehdy je&t Nationale-Nederlanden, v roce 1991 jako prvni @akini spol€nost
po padu komunismu licenci k uzavirani pojistnychusm

ING se specializuje na Zzivotni pogafi a dnes seadi ke Spice mezi
poskytovateli tohoto produktu @ském trhu. Drzi se na 4. ngisto se tye celkového
piedepsaného pojistného v ramci Zivotniho p&jists podilem na trhu: 12,5 %.
Novinkou a zajimavosti jsou u této spwlesti jejich vzdlavaci animovana videa na
webovych strankach www.ing.cz. Tipy i videa é&thji, jak chyfe spdit a investovat
a pomahaji divakm lépe pochopit zakladni principy fungovani fitiaith produki.
Poté se mohou sami Iépe rozhodnout o svych financic

Zakladni kapital: 65 000 00K

Sidlo: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5
Infolinka: 844 444 480

Webové stranky: WWwWw.ing.cz

E-mail: Klient@ing.cz

Celkovy p@et smluv (k 31. 12. 2012): 3800 000 ks

Tab. 10: Celkové Fedepsané pojistné v letech 2008-2013 /v tighé’

Rok Pfredepsané pojistné
2008 7902 754
2009 6 145 090
2010 5972 499
2011 5089 053
2012 4 960 953
2013 4 857 615

" Statistika — vyvoj pojistného trhu [online]. 2014it] 2012-03-15]. Dostupné z WWW:

<http://www.cap.cz/statistics.aspx>
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Graf 3: Pfedepsané pojistné znazommé graficky®®
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2.3.1 Investiéni Zivotni pojisténi ZFP Zivot +
Produkt ING je uten lidem, kt& maji radi pocit svobody a Zadné limitovani,
které by je dlouhodabzatzovalo. Tento produkt bylfpdstaven 1¢ervence 2010.

v" konstrukce produktu je variabilni a jednoducha,

v je unikatni svou komplexnosti #ijatelnou cenou,

v' moznost fipojisténi vice osob na jedné smlayv

v Siroka nabidka kvalitnich foripro zhodnocovani fingnich prostedki,
v' moZznost si od#st rainé od zakladu dahaz 12.000 K,

v" novinkou je zde ochrana pojistné smlouviyzirat zangstnani,

v" bonus pi sjednani kombinace 3 rjs&jSich Urazovych pojighi sowasre.

%8 Vlastni zpracovani
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Tab. 11: Zakladni vlastnosti a mozné pipojisténi, ktera lze sjednat u produktu

ING Zivot plus *°

POJISTNA CASTKA V CZK Maximalni
Vstupni | pojisténi
VARIANTA RIZIKOVEHO POJISTENI |od Do vék do véku
SMRT 10 000,00 | 5 000 000,00 0-70 75
SMRT néasledkem Urazu 50 000,00| 5 000 000,00 15-70 75
TRVALE NASLEDKY Urazu 100 000,00 | 2 000 000,00 15-69 70
DENNI{ DAVKY za dobu lé¢eni Grazu 100,00 2 000,00 15-60 70
INVALIDITA nasledkem trazu 24000,00| 500 000,00 15-60 65
KOMPLEXN/{ INVALIDITA 50 000,00| 5 000 000,00 15-60 65
RAKOVINA 50 000,00| 5 000 000,00 15-60 65
ZAVAZNA ONEMOCNEN( 50 000,00| 5 000 000,00 15-60 65
HOSPITALIZACE od 1.dne 100,00 2 000,00 15-60 65
HOSPITALIZACE Grazem od 1.dne 100,00 2 000,00 15-60 65
PRACOVNi NESCHOPNOST od
29.dne 70,00 2 000,00 18-60 65
PRACOVNI NESCHOPNOST URAZEM 100,00 2 000,00 18-60 65
minim. 15 dn( - plnéni od 1.dne
PRACOVNI NESCHOPNOST URAZEM 100,00 2 000,00 18-60 65
minim. 29 dn( - plnéni od 1.dne
vyse vyse

Zprosténi od placeni pojistného pojistného pojistného 15-60 65
Renta ke zprosténi od plateb vyse vyse
pojistného pojistného pojistného 18-60 65

%9 Vlastni zpracovani z dat ziskanych z kalkul&tdrotniho pojisgni
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Tab. 12: Z&kladni vlastnosti a mozna pipojisténi pro déti v produktu ING Zivot

plus®

POJISTNA CASTKA V CZK Maximalni

pojisténi

VARIANTA RIZIKOVEHO POJISTENI | od do Vstupni vék |do véku
TRVALE NASLEDKY urazu 50 000,00 1 000 000,00 0-17 18
DENNI DAVKY za dobu lé&enf Grazu 50,00 1 000,00 0-17 18
HOSPITALIZACE od 1.dne 100,00 1 000,00 0,3-17 18
HOSPITALIZACE uUrazem od 1.dne 100,00 1 000,00 0,3-17 18
ZAVAZNA ONEMOCNEN( 100 000,00 | 1500 000,00| 6 tydn( -17 18

2.4CSOB Poji&’ovna, a. s.

CSOB Poji¥ovna je univerzalni poji®vna a pai mezi nejétsi poji¥ovny na
domacim trhu. Je soasti nej¢étSi evropské finatni skupiny KBC, coz ssdci
o kvalit, stabili¢ a komplexnosti nabizenych sluzeb. Byla zaloZzemace 1994 pod
ndzvem Chmelaka vzajemna pojidvna. V roce 1998, dva roky po vstupu na trh,
vstoupil do spolénosti strategicky partner KBC Insurance N.V., ktsey stal v roce
2001 jejim 100% vlastnikem. V souvislosti s timénita Chmel@ska pojifovna nazev
naCSOB Poji§ovna.

V sowasnosti spravuje téh milion pojistnych smluv. V roce 2010 ziskala
pojistovna prestizni oceéni Hospod#&skych novin za kvalitu poskytovaného servisu

a za dlouhodabsilnou a stabilni pozici nasi pajgvny na trhu.

Zakladni kapital:
Sidlo:
Infolinka:

2 796 248 000,€K

Pardubice, Masarykovo nam 1458532 18
800 100 777
Webové stranky: www.csob.cz
E-mail: info@csobpoj.cz

Patet zangstnand: 700

80 vlastni zpracovani z dat ziskanych z kalkul&tdirotniho pojisgni
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Tab. 13: Celkové Fedepsané pojistné v letech 2006-2013 /v tig/R*

Rok Pfedepsané pojistné
2006 5938 648
2007 7 266 522
2008 7902 754
2009 6 145 090
2010 5972 499
2011 5089 053
2012 4 960 953
2013 4 857 615

Graf 4: Pfedepsané pojistné znazommé graficky®?
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2.4.1 Investiéni zivotni pojisténi ZIVOT +

Zivotni pojiseéni CSOB Zivot plus je komplexni, variabilni produkt rfzdjici

moznost investovat ve fondech, zamvmit zajiS€né kryti pojistnych rizik a to vSe

hezky oddlen¢.

Hlavni vyhody poji&tni:
v' MozZnost poji&ni az sedmi osob na jedné smlgu® dospli a az 5 dti,
v’ rizikové pojistné je odidené od investini slozky,
v' nizké administrativni poplatky spojené se spraymjistni,

v lze zvolit individuali délku trvani jednotlivych rizik,

®1 Vlastni zpracovani.
%2 Vlastni zpracovani.
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v flexibilni pojiS&ni s moznosti Upravy rizik i investic kdykoli vigéhu trvani
pojistné smlouvy,

V' negetrzity online pistup ke spravyvsech poijigini,

v' moznosterpat finakni prostedky i kthem trvani poji&ni,

V' pii splréni podminek pro upla#mi od&tu prispivku na zivotni pojidini je zde
moznost snizit deovy zaklad az o 12 000&o¢ne.

Tab. 14: Zakladni vlastnosti a mozna pipojisténi, ktera lze sjednat u produktu
CSOB Zivot plus®

POJISTNA CASTKA V CZK

Maximalni
VARIANTA RIZIKOVEHO Vstupni | pojisténi
POJISTENI od Do vék do véku
SMRT 10 000,00 | 1 000 000 000,00 14-75 80
SMRT nasledkem urazu 10 000,00 10 000 000,00 14-74 75
TRVALE NASLEDKY urazu 10 000,00 2 500 000,00 14-74 75
DENNI DAVKY za dobu lé&eni
Urazu 50,00 4 000,00 14-74 75
INVALIDITA nasledkem Urazu 10 000,00 4 000 000,00 14-64 65
INVALIDITA nasledkem
nemoci nebo Urazu 10 000,00 4 000 000,00 14-64 65
INVALIDITA nasledkem drazu
plus 10 000,00 4 000 000,00 14-64 65
-INVALIDITA nasledkem
nemoci nebo Urazu plus 10 000,00 4 000 000,00 14-64 65
VAZNE CHOROBY 10 000,00 4 000 000,00 14-64 65
HOSPITALIZACE nemoci i
Urazem,od 1.dne 50,00 3 000,00 14-74 75
HOSPITALIZACE urazemOd
1.dne 50,00 3 000,00 14-74 75
PRACOVN{ NESCHOPNOST 50,00 4 000,00 18-64 65
minim. 15 dn(
PRACOVN{ NESCHOPNOST 50,00 4 000,00 18-64 65
minim. 29 dn(
PRACOVNI NESCHOPNOST 50,00 4 000,00 18-64 65
minim. 57 dn(
INVALIDITA s vyplatou Roé.vy3e dlichodu max.60 000,-
dlichodu 18-64 65
ZPROSTENI OD PLACENI vy3e pojistného
POJISTNEHO 18-64 65

83 Vlastni zpracovani z dat ziskanych z kalkuléttivotniho pojigtn.
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Tab. 15: Z&kladni vlastnosti a mozna pipojisténi pro déti v produktu CSOB Zivot
plus®

POJISTNA CASTKA V CZK Maximalni
VARIANTA RIZIKOVEHO Vstupni | pojisténi
POJISTENI od Do vék do véku
TRVALE NASLEDKY Urazu 10 000,00 1 000 000,00 0-25 26
DENNI DAVKY za dobu légeni
Urazu 50,00 1 000,00 0-25 26
HOSPITALIZACE od 1.dne 50,00 1 000,00 0-25 26
VAZNE CHOROBY 10 000,00 1 000 000,00 0-25 26

% Vlastni zpracovani z dat ziskanych z kalkul&tdrotniho pojisgni
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3 Rozdleni obyvatel do skupin

Po shrnuti addj a dat vybranych poji®ven je cilem prace posoudit, které
Zivotni pojiseni je z pohledu klienta vyhodjsi. Zde hraje roli klientovo &, finanini
piijem, zavazky, uspory a geby, které se v fib¢hu Zivota mohou ®nit.

Nize, v ramci pizkumu trhu, bude populace obyvatelstva &enda do vice
skupin podle ¥ku, poté dojde k selekci pouze ria wétSi, modelové skupiny, které

budou gednmetem analyzy jednotlivych poji&hi.

3.1 Déti — Skolka, zakladni skola — ¢k do 15 let

Jednd se o skupinu nezadpat/ch d@ti, kteri jsou v péi rodict, prarodéa ¢i jinych

statem pidélenych vychovatél. Jejich hlavnim dkolem jeifprava na své budouci
povolani v ramci vzélavacich instituci. Tyto &i by meély byt pojisS€ny na Uraz, jelikoz
casto neodhadnou néasledky svého chovani a mozngika.rNabizi se zde poj&ti
denniho odSkodného a trvalych nasledkirazu. Dale Ize uvazovat o pajisi davek
pii pobytu v nemocnici a iffpojisteni vaznych chorob. Rozho&meni smysluplné
pojistovat dit na smrt, jelikoz vyplata tohoto rizika poslézeaniku z opravénych nic

neesi.

3.2 Studenti strednich a vysokych Skol —&k do 26 let

Klienti v této skupig jsou stale nezaogaenymi dtmi, zajimaji se fedevsim

0 zébavu, radi riskuji, mohou skilezitostré privydélavat v ramci brigadi jinych
moznych vydlka. Studenti sicasto @i studiich shani jiz své budouci zéstmani,
nekteri se snazi jiz budovat gvvlastni byznys. Stale se jedna o rizikovou skupico
se Uraa tyce, pedevSim chlapci se radirquvadji a dokazuji si svou silu
a nepekonatelnost. Zde jeutezité, aby tato skupina byla pofiga na Uraz s vySSim

dennim odSkodnym a vySSim piim pro gipad trvalych nasledkarazu.

3.2.1 Mladistvi po studiich a rodiny s détmi ve véku 27 — 39 let

Do této skupiny jsou Zazeni absolventi Skol, kiese pomalu rozkoukavaji na
pracovnim trhu a poslézestem rékolika let, zakladaji rodiny.

Absolventi skol si postugnzaiinaji vyctlavat své prvni penize&imz vznika

povinnost pispivat na domacnost u radi pripadré si shani podnajem neliesi jiz
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nakup své vlastni nemovitosti. Nastaveni rizik rez{ina smrt a na invaliditu je v tomto
véku levrejSi zalezitosti, je proto vhodné ho udavjiz nyni. Dale Ize uvaZovat
0 pripojisténi pobytu v nemocnici, v nejnugsich @ipadech i o pojigni pro gipad
vypadku g@ijmu, tedy poji&ni po dobu pracovni neschopnosti.

Do této skupiny pét i vicetetné rodiny, kde sefpdevsim muz stara o fin&mi
zabezpeeni rodiny, jelikoZ Zena byva stdhi ¢asto na matské dovolené. Rodina zde
ma velky zajem o uzdeni Zivotniho pojigini, aby v pipact jakékoli nahlé udalosti
neskortila nekde na ulici. Jefeba peélivé zvazit vesSkera rizika a pety konkrétni
rodiny a pojis&ni na kryti rizik pro 8 uzavit co nejuvazligji. Velky pocet rodintesi
avéry. V dnesni dob nebyva prace jistotou na roky depu, rodina se fite i proti
tomuto moznému riziku ochranit dipojistit se. Utité¢ se zde nabizi poj&ti na smirt,
invaliditu, pracovni neschopnost, Uraz. Do pojistmélouvy se u nabidkyéhkterych
pojistoven mohou fidruZzit i ostatniclenové rodiny. Vyhodou kombinovaného pajist
pro celou rodinu je Uspora administrativnich pdglavazicich se pouze k jedné

smlou\s.

3.3Rodiny s odrostlymi détmi ve véku 40 — 55 let

Tyto rodiny WtSinou investuji penize do vddni a zalib svych @i studujicich

stredni nebo vysokou Skolu. Naklady spojené se studeermvySenymi pdebami
odrostlych dti jsou pondrné vysoké, a tak jim na investice do rezerv ndigpélis
mnoho nezbyva. | vtomtoeku je dilezité mit kvalitni poji&ni s dolle nastavenym

riziky proti razim, nemocki smrti.

3.4 StarSi ok¥ané pred dichodem ve ¥ku 55 — 67 let

V této skupirt jiz prevlada tvorba uspor na zaslouzendisttat v ramci davek

statniho dchodového zabezpeni vyplaci pouze podmou ¢ast gedchozich fjmai,

atak nezbyva nic jiného, nez gsiahod dorovnat svymi vliastnimi fin&amimi rezervami.

3.5Senia‘ — diachodovy W&k

Tito lidé jiz neuzaviraji nové Zivotni poj&ti, alecasto maji snahufispivat
svym cttem¢i vnowatim do iznych druti spaeni a pomoci jim tak finame. Nekteri

senidi maji v dichodovém w¥ku stav pojistné smlouvy stale ofemy acekaji do
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stanoveného &ku, kdy bude smlouva ukéana. Zde se jednargrevsim o vyplatu
naspdenych a zhodnocenych uspor.

Tab. 16: Paet obyvatel na trhu rozdlenych podle wku®

Vékova
Nazev skupiny skupina Pocet obyvatel | Podil obyvatel na trhu v %
Déti 0-15 1632247 15,53
Studenti 16-26 1404 889 13,38
Mladistvi a rodiny s malymi détmi | 27-39 2203225 20,98
Rodiny s odrostlymi détmi 40-54 2074313 19,75
Starsi obcané pred dichodem 55-67 1870173 17,8
Rodiny s odrostlymi détmi 68-100 1319473 12,56
CELKEM V CR - mufi, Zeny, déti | 0-100 10 504 320 100

Graf 5: Poget obyvatel na trhu roz&lenych podle ¥ku®®

®mO-15
M 16-26
M2/-39
™ 40-54
M55-67

M 68-100

Po rozdleni obyvatelstva do 6 skupin s ohledem na jejitk & zcela odlisné
Zivotni poteby budou vybrany pouze 3 znich, které jsou vetgici kapitole
analyzovany. Na zaklgdsekundarnich dat ziskanych z Asocigeskych pojisoven,
viz tabulkac. 16, je #ejmé, Ze nejptetrejSi skupina obyvatel je ve¢ku cca 27 — 54
let. Z tohoto dvodu byla prvni skupina zvolena veéku 26 let, druha 37 let aeti 53
let.

% Statistika — vyvoj pojistného trhu [online]. 2014it] 2012-03-10]. Dostupné z WWW:

<http://www.cap.cz/statistics.aspx>.
% Vlastni zpracovani.
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4 Analyza a kalkulace vybranych modelovych skupin
Cilem je ukézat, jak se &ni vySe pojistného v zavislosti ngkwu pojiseného
a na jeho pdebéach, jaké zaji8hi ma pro daného klienta smysl a jaké nikoliv. Pro

objektivngjSi porovnani se bude jednat o muze nachazejieihvgiaé Zivotni fazi.

Modelovy priklad 1
Muz, 26 let, svobodny, zafstnany jako programator, bez zavazkadné

finanéni aspory.

Modelovy priklad 2
Muz, 37 let, Zenaty, za¥atnany jako farmaceut, 1 &jt5 let, hypotéka ve vySi
500.000,- K, kterou bude splacet j¢gto dobu 17 let, nema zadné figahuspory.

Modelovy priklad 3
Muz, 53 let, Zenaty, zaratnany jako udrzlradéti jiz dosplé a samostatné, &év

na dim splacen, Zzadné finami aspory.

Finartni pijmy se doplni pimérnou vysi platové sféryCeské republiky
odpovidajici konkrétnimueku.

Graf 6: Hruby m &si¢ni plat obyvatelstvaCeské republiky podle wku®’

60 a vice

50-59
40-49
30-39
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do 20 let
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®7 |nformani systém
<http://www.iSpV.CZ>.

o pmeérném vydilku [online]. 2014 [cit. 2012-03-16]. Dostupné z \WW
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4.1 Modelovy priklad 1

Znamé udaje:

Muz

26 let

Svobodny

Bezdtny

Zanmgstnany jako programator

Uspory zadné, nevlastni Zzadnou nemovitost

SRR NN N SR

V nasledujicich 2-3 letech planuje zalozit viastdinu

Ke stanoveni Zivotnich rizik piebujeme znatifjem definovaného klienta.

v" VySe hrubého ®siéniho @ijmu doplnime celorepublikovym fimérem, ktery je
ve vysi21 715,- K, cisty mesicni piijem odpovid&astce 17 030,- K

Zivotni rizika - modelace:

Druh Zivotnihorizika  Pojistna ¢astka
_Zakladni pojignismrti 100,000.00
_Invalidita razem i nemoci . 400,000.00
_Denni od$kodné 400.00
Trvalénasledky 550,000.00
Hospitalizace 300.00

Tab. 17: Kalkulace mési¢niho pojistného u jednotlivych pojig’overt®

Maésicni pojistné za jednotliva rizika

Druh pojisténého rizika Vyse rizika CsoB KooP ING
Zakladni pojisténi smrti 100 000,00 49,00 9,00 7,00
Invalidita Urazem i nemoci 400 000,00 279,00 104,00 100,00
Denni odskodné 400,00 262,00 260,00 252,00
Trvalé nasledky 550 000,00 89,00 126,50 105,00
Hospitalizace 300,00 45,00 24,00 57,00
Rizikové pojistnévevysi | ______|___72400f _ : 523,50| 521,00
Minimalni pojistné celkem 802,00 731,00 621,00
68

Spol&nost ZFP Group extranet [online]. 2014 [cit. 20124W]. Dostupné z WWW:
<http://extranet.zfpakademie.cz/Default.aspx?astivispevek&id=4777>.
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Porovnanim jednotlivych hodnot bylo zfiab, Ze wrkteré ¢astky n€sicniho
pojistného jsou podobné a&které se vyraznlisi, prestoze vysSe pojistného ghi je
priblizn¢ stejna.

Nejvétsi rozdil mezi jednotlivymi hodnotami pojsti je u pojiséni invalidity.
Nejnizsi rizikové pojistné uvadi pofidvna ING a naopak vyraZmnvyssi hodnotu nabizi
produkt CSOB. V3echny instituce zohlggji ve svém poji#ni vdechny 3 stugn
invalidity, tudiz ochrana klienta je v tomto &m u vSech produlitmaximalni. Pokud
by se klientovi zdala platba za komplexni invaliditysoka, nize uvazovat pouze
o kryti rizika invalidity 3. stup# a tim si ndsicni platbu ponizit. Tuto moznost nabizi
pojistovny CSOB a Kooperativa. U Kooperativy by se jednaloavsive vysi 24,- K,
uCSOB 0 76,- K.

Trvalé nasledky po Uraze vychéazi na prvni pohlgtéviaji u CSOB, na druhy
pohled je teba zohlednit i progresi u trvalych naslédRozsah ndsobku se pohybuje
v rozmezi 1-6. Neexistuji dvinstituce, které by #y progresivni pl&ni nastavené
totozré. U jednotlivych pojisoven se liSi jak nastaveni progresivniho épin tak
kvalifikace diagnos v procentech trvalych naskedkazdéa pojisovna pracuje se svymi
tabulkami, které jsou sdasti zvlastnich pojistnych podminek rozhodujiciatm p
vypocet vyplacenécastky a kazdy nésledek Urazu je zde konkrétgjmenovan
a ohodnocen procentem. Vtipac progresivniho pléni vyplati poji$ovna za
piikladé sice nejdrazSi pojistné u trvalych naskedlavSak jako jedina ma az
Sestinasobnou progresi, tudiz vyplata sjedng@séky mize byt nejvyssi. ING £SOB
maji progresi nastavenou na maximalni hragtyginasobku.

Davky @i pobytu v nemocnici jsou nejle¥s$i u Kooperativy, nejdrazsi u ING.
Toto riziko jsem zde zahrnula, jelikoz se jednaetativré levnou variantu, ktera
pojistni dophuje v ptiméru pouze 0 42,- K

Mohli bychom zde jegtuvaZovat o poji&hi pracovni neschopnosti a poisit
vaznych onemocmi. PojiSéni pracovni neschopnosti je p&dmé drahé a u tohoto
klienta ho vnimam jako zbyweé. Mlady muz nema prozatim zadné nezbytné zavazky,
které by zasadnohrozily jeho finagini existenci.

Pripojisteni vaznych chorob neni kvalitni ndhradou péjistinvalidity, nebd
kryje pouze vybrané vazné nemoci vedouci k inviglidiétSina zavaznych onemasm

zpasobuje invaliditu 1. — 3. stupnkterou mame v analyze zahrnutou.
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4.2 Modelovy priklad 2
Znamé udaje:
Muz
37 let
Zenaty
1 dig 5 let
Hypotéka na byt ve vysi 500 000,-, splatk&niv3000,- K po dobu je&t 17 let

Zamestnany jako farmaceut

AN N N N NN

Ke stanoveni Zivotnich rizik piebujeme znatifjem definovaného klienta.

v" VySi hrubého nisicniho @jmu doplnime celorepublikovym fimérem, ktery je

ve vysi25 880,- K, tomu odpovidajictisty mesicni piijem je 19 897,- K.
U modelového fikladu 2 se jedna o rodinu, ve které ma zajem o/iera

Zivotniho pojiséni otec rodiny. Do své pojistné smlouvy by réatipgjistil i svou

pétiletou dceru.

Zivotni rizika - modelace:

_Druh zivotnihorizike. ] Pojistna ¢astka
_ZéKladni pojisgnismrti 1,000,000.00
_Invalidita urazem i nemoci 900,000.00
_Denni od$kodne 400.00
Tralénasledky 1,000,000.00
_Hospitalizace 400.00
Pracovni neschopnost od 28.-29.dne 300.00
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Tab. 18: Kalkulace mési¢niho pojistného u jednotlivych pojig’over?®

Mésicni pojistné za jednotliva rizika
Druh pojisténého rizika Vyse rizika ESOB KOOP ING
Zakladni pojisténi smrti 1 000 000,00 638,00 140,00 122,00
Invalidita Urazem i nemoci 900 000,00 810,00 234,00 405,00
Denni odskodné 400,00 262,00 260,00 252,00
Trvalé nasledky 1000 000,00 161,00 230,00 190,00
Hospitalizace 400,00 62,00 32,00 76,00
Pracovni neschopnost 300,00 224,00 207,00 210,00
Rizikove pojistné vevysi _ | __________|___ 2157,00( _ _1103,001 ~_ 125500
Minimalni pojistné celkem 2 349,00 2 494,00 1 862,00

Pfi pohledu na tabulku kalkulovaného Kklienta, nejzygsSi rozdily mezi
produkty lze nalézt u poj&i smrti, a invalidity, kde poji®vna CSOB
nékolikanasoby prevysuje pojistné oproti konkurenci.

Trvalé nasledky sectyinasobnou progresi vychézi GSOB nejleviji,
Kooperativa vychazi nejdraz, avSak jako tedchozi modelové skupiny, je i zde
moznost dosahnou nejvysSihoif a to az Sestinasobku daf@stky za rizika.

V pripact pracovni neschopnosti vychazi oproti konkurenandg Kooperativa.

U CSOB Ize nastavit pmi v pripads pracovni neschopnosti az od 57. dne, a tim
pojistné snizit 0 61,- K V modelovém fikladu byla pouzita denni davka ve vysi 300,-
K¢, kterd by mdla dorovnat rozdil meztistou mzdou a nemocenskymi davkami
vyplacenymi ze socialniho poj&éti. Podle niZze uvedené tabulky by tento klient &-2
29. dni pracovni neschopnosti pobiral davky &simi ¢astce piblizn¢ 10.700,- K.
PIréni od poji¥ovny by klientovi dorovnalo vysi jeho nemocenskyadvek do vyse

jehocistého platu a rodina by tak mohla i nadale fungtmea finagnich probléen.

69 Spol&nost ZFP Group extranet [online]. 2014 [cit. 20124W]. Dostupné z WWW:

<http://extranet.zfpakademie.cz/Default.aspx?astivispevek&id=4777>.
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Tab. 19: Pon&r mezi ¢istym mésiénim prijmem od zan®stnavatele a celkovym

pifjmem v dobé pracovni neschopnost’

Hruby mésicni prijem Cisty mési¢ni pFijem Celkové mési¢ni nemocenské
15,000.00 K¢ 13,372.00 K¢ 8,010.00 K¢
20,000.00 K¢ 16,817.00 K¢ 10,680.00 K¢
40,000.00 K¢ 30,597.00 K¢ 17,730.00 K¢

100,000.00 K¢ 71,937.00 K¢ 23,340.00 K¢
150,000.00 K¢ 106,387.00 K¢ 23,340.00 K¢

Jelikoz ma tento klient zajem digani sve dcery do své pojistné smlouvy, nize

budou kalkulovana jeji Zivotni rizika:

Zivotni rizika dcery - modelace:

Druh Zivotniho rizika Pojistna ¢astka

Trvalenasledky _______.__.1000000,00
Denniodskodne 400,00
Hospitalizace 300,00
Vazné choroby 500 000,00

Tab. 20: Kalkulace mésiniho pojistného u jednotlivych pojidoven pro dcerd*

Maésicni pojistné za jednotliva rizika
Druh pojisténého rizika Vyse rizika CsoB KOOP ING
Trvalé nasledky 1 000 000,00 99,00 150,00 153,00
Denni odSkodné 400,00 177,00 140,00 144,00
Hospitalizace 300,00 18,00 21,00 27,00
Vaziné choroby 500 000,00 68,00 65,00 125,00
Rizikové pojistné ve vysi 362,00 376,00 449,00

Pripojisténi rizik pro dceru vychazi nejlépe GSOB, kde je trumfem nizké
pojistné za riziko trvalych nasledk

Denni od3kodné je nejdrazs$OB, ale je zde moznost sidite své smlouy
ponechat pojigné az do jejich 26 let bez ohledu na sport, kteoy@zuje. PojiSovna

u céti nerozliSuje registrované sportovce adi chesportujicich, tudiz zde jsou otemné

0 SiDLO, D. Zivot jako riziko aneb Zasady paji¥ani Zivotnich rizik. Praha : Aladin Agency a Ing.
Dusan Sidlo, 2010. 64 s. ISBN 978-80-904345-1-6.

& Spolg&nost ZFP Group extranet [online]. 2014 [cit. 20132i®]. Dostupné z WWW:
<http://extranet.zfpakademie.cz/Default.aspx?actimispevek&id=4777>.
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dvere pro velice levné poji&hi, pokud bude dcera do budoucna registrovanaékgak
sportovniho klubu. Pojistn4 doba do 26 I&kw ditte je moznéa i u Kooperativy. ING
pojistovna ma horni&kovou hranici stanovenou do 18 let.

Davky @i hospitalizaci v nemocnici vychazi nejdraz u ING nejlevreji

u CSOB. U v3ech poji®ven se pojistna davka vyplaci od 2. noci pobytemocnici.

Pokud se spoji dohromady Zivotni rizika ob&lana rodiny, tj. otce i dcery,

zaplati za Zivotni pojishi dohromadyastku minimalniho pojistného ve vysi:

v CSOB 2.664,- K,
v' Kooperativy 2.830,- K&,
v ING 2.311,- K¢.
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4.3 Modelovy priklad 3

Znamé udaje:

Muz

53 let,

Zenaty,

D¢ti jiz dosplé a samostatné,

Uvér na cdim splacen,

AN N N N NN

Zamestnany jako udrzlia

Ke stanoveni Zivotnich rizik piebujeme znatifjem definovaného klienta.

VySi hrubého nisicniho @ijmu doplnime celorepublikovym fimérem, ktery je

ve vysi26 255,- K&, tomu odpovidajicfisty mesicni prijem je 20 156,- K

Zivotni rizika - modelace:

Druh Zivotniho rizika

Pracovni neschopnost od 28.-29.dne

Pojistna ¢astka

Tab. 21: Kalkulace mésiéniho pojistného u jednotlivych poji¥’oven’

Vyse Maésicni pojistné za jednotliva rizika

Druh pojisténého rizika rizika CsoB KOOP ING
Zakladni pojisténi smrti 300 000,00 332,00 243,00 198,00
Invalidita Urazem i nemoci 300 000,00 436,00 288,00 345,00
Denni odskodné 150,00 99,00 97,50 95,00
Trvalé nasledky 600 000,00 97,00 69,00 114,00
Hospitalizace 400,00 72,00 52,00 120,00
Pracovni neschopnost od 28.-29.dne 200,00 215,00 178,00 220,00
Rizikové pojistné vewysi | _______]__124200] 997,00( _ 1092,00
Minimalni pojistné celkem 1 198,00 1 450,00 1472,00
2 Spol&nost ZFP Group extranet [online]. 2014 [cit. 20124W]. Dostupné z WWW:

<http://extranet.zfpakademie.cz/Default.aspx?astivispevek&id=4777>.
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U definovaného klienta je modelovano Zivotni péjstdo wku 75 let. Vyhodou
pojistni do vyssiho &ku je nejen levSi pojistné, ale i dlouhodefsi pokryti rizik pro
piipad Uraz&i nemoci.

Pojiseni smrti a invalidity #stava nejdrazsi €SOB, ale nejsou zde jiZz tak
vysoké rozdily oproti konkurenci.

Za riziko pracovni neschopnosti bude Kklient vydavagjmeérk perez
u Kooperativy,CSOB a ING jsou zde téfh stejré drahé. Nabizi se zde otazka, zda
pripojisteéni pracovni neschopnosti do pojistné smlouvy zaltréionikoliv. Rozdil mezi
minimalnim pojistnym s poji8him a bez poji&hi pracovni neschopnosti je zhruba
230,- K& mesicné. Vzhledem k ¥ku tohoto klienta, a tim&Si pravépodobnosti vzniku
dlouhodokjSi nemoci, je toto riziko vnimano rozhadnako vhodné ke spravné

kombinaci pojistnych rizik.
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Bonusoveé systémy u pojiven

KOOPERATIVA
Pojistnik si niize @i uzaweni pojistné smlouvy zvolit zcela zdarma jedenZeni
uvedenych bonusovych pogsi pro hlavniho pojigného:
1. Pojiseni pro gipad smrti hlavniho pojiShého nasledkem drazu s pojistnou
castkou ve vysi dvojnasobkudmmiho pojistného.
2. Pojis€ni pro gipad pIné invalidity hlavniho poji&ého nésledkem urazu
s jednorazovym pojistnym pinim ve vysi tynasobku réniho pojistného.
3. Pojiseni pro gipad pIné invalidity hlavniho poj&ého nasledkem drazu se

zprosEnim od placeni&ného pojistného za celou smlouvu po dobu 4 let.

ING pojiStovna
ING nabizi bonus formou dvojnasobného ¢pin denniho odskodnéhoftip
hospitalizaci nasledkem Grazu do 24 hodin od nehbDdySim benefitem je prémie ve

vySi 10 % za kazdy rok bezeSkodnihdh@hu u doby nezbytnéhodéni Grazu.

CSOB pojigtovna

Bonusovy systéem zde neni jednoama nastaveny a je tedy individualni.
K vérnosti prémii dochaziip ukonceni pojistné smlouvy a je ¥visleny finagnim
obnosem. Jehoredpokladanou, ffbliznou vysi si I1ze prohlédnoutipnavrhu nabidky

Zivotniho pojis¢éni pred uzavenim pojistné smlouvy.
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5 Vybér vhodného produktu

Po zmapovéani situace na naSem pojistném trhuieastaveni vybranych
pojistoven byly provedeny komparace a analyzy prodluikivesttniho Zzivotniho
pojistni na bazi modelovychtikladi. Pro nadzornost a porovnatelnost produke
jednalo vzdy o muze, nachazejicich se v jigkové skupig, s odliSnymi Zivotnimi
potrebami. PednEtem komparace byla vySe pojistného s parametrgtogich rizik.

Cilem vyhodnoceni je najit nejvhafisi poji¥ovnu pro uzakeni Zivotniho

pojistni pro jednotlivé modelové skupiny.

5.1 Modelovy priklad 1

Tento klient chce v blizké budoucnosti zakladatimod tim dojde ke zvySeni
jeho finartnich zavazk a bude tedy pra¥podobré potrebovat pojistnou smlouvu
upravit na vysSi pojistn&astky. RPedevSim riziko smrti a invalidity budou pro zajisit
jeho rodiny aktualni. Mze samoiejmeé dojit k situaci, Ze pan Svobodny ziska od
rodi¢t ¢i praroditt urcity financni obnos, i pesto je vSak vhodné si nechat dtxy
prostor pro #izné technické zgmy s vyhledem do budoucna acfiat stim jiz od
zatatku. Z nabidky vySe uvedenychH poji&oven by bylo vhodné wadit pojiSéni
u CSOB, ktery je ve dvou Kibvych parametrech jednozimg nejdrazsi

Graf 7: Vy$e minimalniho mésiéniho pojistného za pojistnou smlouv(?
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3 Vlastni zpracovani.
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VySe minimalniho pojistného je nejnizSi u ING, potésleduje Kooperativa

aCSOB vychéazi jako nejdrazsi produkt. U KooperativiN& je dobré se za#it na

rozdily v zasadnich parametrech pojistné smlouvy.

Graf 8: Vy¢isleni jednotlivych Zivotnich rizik u jednotllivych pojistoven, v CZK™
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zékladni Invalidita Denni odikodné Trvalé ndsledky Hospitalizace
pojisténi smrti Urazem i nemoci

Zakladni pojisténi smrti je u CSOB jednoznéné nejdrazsi variantou. |ip
velmi nizké vysi rizika je patrny velky rozdil. Uojstoven Kooperativa a ING je
pojistné téndt shodné. Rozdil 2,- Kna kazdych jeho poji&ych 100.000,- K neni
nijak podstatné, rozdil je v maximalni pojistné éabtohoto rizika, kdy u Kooperativy
muze byt tento klient pojighy az do ¥ku 80 let, u ING do &ku 75 let.

Pojisténi pro pripad invalidity zahrnuje u obou instituci vSechny stupre
mozného postizeni a jehdiginou miZze byt jak nemoc, tak Uraz. Pojistna doba je
u Kooperativy i ING shodna, tj. do 65 letkw. U Kooperativy mize klient znénit
pripojisténi pouze na neftSi stup@ postizeni a pojistné tim snizit.

Trvalé nasledky se mohou u Kooperativy pojistit az do vySe 4 omili korun,
uING do 5 milionu korun, coZz nebudéepn¢ nutné v naSemifpact. Progresivni
plnéni zahrnuji vramci pkni oke poji&ovny. U Kooperativy se jedna az

o Sestinadsobek zakladni pojistéastky, u ING oétyrnasobek v fipac plnéni pojistné

" Vlastni zpracovani.
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udalosti. Maximalni pojistna doba je u Kooperata#z/do ¥ku 80 let, u ING do 70 let.
Celkow tedy vychazi lépe zajisti rizika u Kooperativy. Msicni rizikové pojistné je
u Kooperativy drazsi pouze o 21.¢,Kparametry pojighi jsou vSak celkavlepsi.
Urazové pojis€ni pro pripad denniho od3kodnéhoza nasledky urazu je
vyrovnané u obou pojiven. Pojistnd doba je u Kooperativy do 80 letNGIdo 70
let..
Davky za pobyt v nemocnici nasledkem nemoci i Grazu jsou o polovinu

levnejSi u Kooperativy, navic pojistna doba je zde aBddet, u ING do 70 let.

Celkow je vnimano poji&ni u Kooperativy jako produkt vhodny a variabilni.
Pojistna doba je zde veétgine pojistnych rizik mozna do vysSih&ku, trvalé nasledky
maji moznost vysSi progrese, pajititinvalidity lze v ipadt potteby znenit pouze na

invaliditu 3. stups.

Bonusovy systém je nastaveny u obou ojgn jinak, zde zalezi na preferenci
klienta, zda bude chtit vyuzit bonusy na udaloptjené s invaliditowi smrti nebo
v ptipadt ING poji&¥ovny vyuZzit prémie za bezeSkodniipth denniho odSkodnéhi
moznost ziskat aZz dvojnasobné gnih za dobu nezbytného ¢Eni po Urazu, které

piedchazi nutnost byt do 24 hodin po Uraze hospiadza v nemocnici.
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5.2 Modelovy priklad 2

Tento klient pati do ticlenné rodiny a ma zajem si uawivotni pojiséni pro
sebe a svou dceru. Rodina splaci hypotéku ve W8i0B0,- K, a tak je dlezite,
zajistit si [ijem pro sebe i své blizké préipad nedekavané, nahodilé udalosti., aby

se rodir eliminovaly mozné finatni problémy.

Graf 9: Vy$e minimalniho mésiéniho pojistného za pojistnou smlouv(r
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Nejlevrgji zde vychazi pojifovna ING, sastkou minimalniho #sicniho
pojistného v soktu pro otce i dceru ve vysi 2.311,€KJlak je patrné v niZze uvedenych
grafech, ING pojisovna vychazi u tohoto klienta vyraznejlevreji, aviak v pipac
jeho dcery je pojigni nejdrazSi variantou, tim se cena urp¥ruje a iblizi
konkurergnim poji¥ovnam. Bude tedy poji&ti u ING tim nejvhodgsSim produktem?

> Vlastni zpracovani.
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Graf 10: Vyé¢isleni jednotlivych Zivotnich rizik u jednotllivych pojistoven, v CZK'®
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Graf 11: Vy$e minimalniho mésiniho pojistného za pojistnou smlouvd’
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Graf 12: Vyé¢isleni jednotlivych Zivotnich rizik u jednotllivych pojistoven, v CZK'®
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Graf 13: VySe minimalniho mésiéniho pojistného za pojistnou smlouv(?
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Zakladni pojisténi smrti je u ING a Kooperativy téd shodné CSOB zde az
Sestinasobh prevySuje c¢astky konkuretnich spolénosti. Ri porovnavani ING
a Kooperativy zde nachazime rozdilébpouze v maximalni mozné pojistné dpb
které je u Kooperativy @SOB az do ¥ku 80 let, u ING do &ku 75 let.

Pojisténi pro piipad invalidity je opst vyrazré nejdrazsi L LSOB poji¥ovny,
ale je zde moznost, podabiako u Kooperativy, sjednat invaliditu pouze upst,
atim vysSi pojistného vyraZnsnizit nebo zachovat invaliditu pro vSechny stupn
postizeni a zkrétit dobu poj&ti. Pokud zachovame invaliditu vSech stiua snizime
vékovou hranici do 55 let, tzn. do doby, kdy budeimadsplacet G, snizime si cenu
celkového pojistného o zhruba 400¢.K

Trvalé nésledky jsou u zde nejlevijsi u CSOB seétyfnasobnou progresi.
Maximalni pojistna doba je u Kooperativy az dduw 80 let, u ING do 70 let aiSOB
do 75 let.

Urazové pojis€ni pro pripad denniho odSkodnéhoza néasledky urazu je
vyrovnané u vsech pojiven. Pojistna doba je u Kooperativy do 80 letNG Ido 70
let, uCSOB do 75 let.

Davky za pobyt v nemocnici ndsledkem nemoci i Grazu jsou nejl&gn
u Kooperativy, nejdrazsi u ING, ale rozdil mezileajéjSi a nedrazsi variantou ve vysi
44.- K&. Pojistna doba je zde az do 80 let u Kooperativi\G do 70 let a £SOB do
75 let.

" Vlastni sestaveni.
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Pojisténi pro pripad pracovni neschopnostise zde [iSi pouze nepatrn
U CSOB a ING pojigovy se pini od 29. dne pracovni neschopnosti, upétativy od
28. dne. .

Jako nejlepSi produkt pro rodinu je ébpojiovna Kooperativa s celkovym
meésicnim pojistnym ve vySi 2.830,- & Na prvni pohled se jevi Kooperativa sice jako
nejdrazsi produkt, ale vzhledem ke své variabjbt vhodna k vybru. PojisEni rizik
u citi je mozny az do &ku 26 let, u pojidini rizik otce lze pojistna rizika upravovat
podle poteby. Celkové pojistné setrke zlevnit tim, Ze se zkrati doba pajitu rizika
invalidity a smrti na dobu nezbytmutnou, v tomto fikladé uréité do doby splaceni
hypotéky, a tim dojde k vyrazné us$po Pojistnou dobu Ize zkratit t€éimu vSech
pojistnych rizik. Riziko invalidity Ize zmrnit pouze na nejvysSi stupes mensSi
ochranou. Toustavajiz na zvazeni a na prioritdch pana Rodinného.

Dalsi, levrgjSi variantou se zachovaninivodnich hodnot je rozfit pojisténi
klienta a jeho dcery zvlaSPro otce je vhodny produkt u ING paja¥ny a pro jeho
dceru produkt LCSOB, kde by hlavnim poji&im byl pra¢ otec s pojistnowastkou
smrti v minimalni ¢astce, tj. ve vysi 10.000,- K tim by byly zachovany pisbné
podminky k uzakeni smlouvy. Celkové pojistné pro otce i dceru éypak pohybovalo
ve vySi 2. 283,- K se zachovanim maximalnich moznych épinobou pojigoven.
Jelikoz seresi pojiséni pro celou rodinu, je zde do budoucna prostgroi manzelku
klienta, kter4 se d¥e gidruzit jako dalSi poji&nhd osoba k jiz vznikléemu pojisti
klienta u ING pojigovny, gipadré k produktu uCSOB, podle toho, co bude aktu&in

vychazet lépe.
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5.3Modelovy priklad 3

Tento klient ma jiz &i odrostlé, nema tudiz Zadné zavazky. Jeho zabempe
Zivotnich rizik nemusi byt jiz v tak vysokych pajigch castkach, ale rozhodnje
vhodné se i vtomtodku pripojistit. Cenova hladina minimalniho pojistného imgla
byt spiSe nizSi, aby si klient mohl Wtouspory, které budou dajfkem gFijmu ze
statniho rozp&tu v dichodovém ¥ku. Rozhod® neni vhodné volit sgeni v ramci
pojistné smlouvy Zivotniho poji&ti. Na trhu jsou produkty, které jsouepledrjSi
a mér nakladné, co se popldtkyce.

Graf 14: VySe minimalniho mésiéniho pojistného za pojistnou smlouvu
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Vy3$e minimalniho pojistného je nejniz$iiBOB, poté nasleduje Kooperativa
a ihned za ni ING poji®vna.

66



Graf 15: Vyé&isleni jednotlivych Zivotnich rizik u jednotllivych pojistoven, v CZK®
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U Zivotnich rizik klienta bude porovnavana cenaizika s maximalni moznou
dobou poji&ni u daného produktu. Sipyvajicim wkem nafista pravdpodobnost
onemocwni, Grazu¢i smrti, tudiz je vhodné si pojisthou dobu zachodat co
nejvyssiho ¥ku. V modelovem fikladk je u vSech instituci zvolena pojistna doba do 75
let, ale rtktera rizika mohou byt poji&ha pouze do nizSiekové hranice. Je dobré mit

na pangti, Ze smlouva se da vypéit diive, ale prodlouzit nikoliv.

Zéakladni pojisténi smrti je u ING nejlevijsi, nejdrazsi €' SOB. Pojistna doba
je u ING a Kooperativy do 75 let a (8OB do 70 let a u Kooperativy do 65 let.

Pojisténi pro pripad invalidity je nejlevrgjSi u Kooperativy. Msicni pojistné
uCSOB a ING vychéazi podobnPojistna doba je u viecti poji&oven shodna, tj. do
65 let wku.

Trvalé nasledky jsou nejdrazsi u ING. Kooperativa@GSOB nabizi podobné
pojistné. Maximalni pojistna doba je u Kooperat@§SOB do 75 let, u ING do 70 let.
Kooperativa.

Urazové pojis€ni pro p¥ipad denniho od3kodnéhoza nasledky urazu je
vyrovnanéCSOB a Kooperativy, ING je vyrazmejdrazsi. Pojistna doba je u v3etih t

pojistoven shodna.

8 Vlastni zpracovani.
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Davky za pobyt v nemocnicise moc neliSi. Pojistna doba je zde u Kooperativy
aCSOB do 75 let, u ING do 65 let.
Pojisténi pro piipad pracovni neschopnostvychazi zhruba o 50,- Klevrgji

nez konkurence. Pojistna doba je u vSéeblt poji¥oven mozna do 65 let.

V poslednim modelovém neni vhodné volit peéjistu ING, jelikoz je zbyténé
drahé a pojistna doba u jednotlivych rizik je ngghi Pokud by rla byt vybrana
pojistovna a doportena klientovi, vhodnou volbou by byla pdji&na CSOB.
Kooperativa £ SOB jsou porrné vyrovnané, co se paramifednotlivych rizik tge,
ale celkové minimalni gsi¢ni pojistné vychazi o 252,-&evrgji u CSOB.
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ZAVER

Cilem bakalgské prace byla analyza konku&erich spolénosti nabizejicich
Zivotni pojiseni. V teoretick&asti byla zmapovana problematika Zivotniho pé&jisse
zangienim na historii pojivnictvi, vyznam a smysl Zivotniho pojat,
charakteristika a nabidka prodaikia trhu. Dale zde byly uvedeny instituce na oahran
pojisttnych azmisny moZznosti p uplatiovani daovych vyhod plynoucich ze
Zivotniho pojiséni.

V praktické c¢asti byl reSen konkrétni vyzkum. Nedjde byla provedena
komparacefif instituci a jejich produkt Pro srovnani byly zvoleny poiidvny ING,
CSOB a Kooperativa prditvybrané skupiny lidi. Prvni skupinou byl mladyobodny
muz ve ¥ku 26 let, druhou skupinu t¥ib muz ve v¥ku 37 let spolu s dcerou, dteti
skupiny paitl muz ve ¥ku 53 let. Na bazi modelovycltigladi byla u kazdé skupiny
navrzena konkrétni data, se kterymi se dale prdsovanastavenych Zivotnich rizik
byla pomoci webovych kalkulatorspol€nosti ZFP Group utv@na produktova
nabidka. Obsahem této nabidky byl souhrn jednattiv§izik s rozpisem kalkulace
souvisejici s pojighim daného rizika, dale doba platnosti pépstjednotlivych rizik
a nakonec \Wisleni celkové vySe minimalnihoé&sicniho pojistného. Pro vSechnij t
pojistovny byly pojistnétastky nastaveny naprosto shedlisily se vzdy jen vybrem
modelové skupiny. Na zakladéchto kalkulaci a podrol#fgich rozbot v kapitolecislo
6 byla doporgena pro prvni dv skupiny poji§ovna Kooperativa, u posledni skupiny
pojistovnaCSOB.

Po podrobném porovnavani jednotlivych produkie zejmé, Ze kazda
pojistovna ve svém portfoliu nabizi jiné variace pejist proto vzdy velmi zéleZi na
konkrétnich pozadavcich a peibach daného klientaidtl uzavenim pojistné smlouvy
by si nel klient nejdive ujasnit, co &ekava od Zzivotniho poji&i a jaké by si
piedstavoval limity plani. Nasleds by si n€l udélat finaréni prizkum trhu, aby ziskal
piehled o aktuakh prodavanych produktech nebo tento kralengechat finagnimu
specialistovi. Rozhodn by nengl pristupovat k podpisu smlouvy bez informaci
a podrobné analyzy svych peb. Jak jiz nazev ,Zivotni poji&i“ napovida, jedna se
skut&né o pojiseni, které by milo byt sestavené na cely zivot s moznosti variattiln
zmen podle situace, ve které se klient momeritalachazi.
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