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Hodnocení bakalářské práce 

	Kritérium hodnocení

(označte křížkem)
	Stupeň hodnocení

	
	stupeň
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	číselné vyjádření
	1
	1,5
	2
	2,5
	3
	-

	aktuálnost a náročnost práce
	X
	
	
	
	
	

	formulace cílů a úroveň jejich naplnění
	
	X
	
	
	
	

	vhodnost členění práce
	
	X
	
	
	
	

	teoretická úroveň zpracování
	
	X
	
	
	
	

	metodická úroveň zpracování
	
	X
	
	
	
	

	reprezentativnost a rozsah použité literatury
	
	
	X
	
	
	

	úroveň práce s literaturou
	
	X
	
	
	
	

	dodržování bibliografických norem 
	
	X
	
	
	
	

	úroveň formálního zpracování (estetická, grafická a jazyková)
	
	X
	
	
	
	

	vazba výsledků práce na její obsah
	
	X
	
	
	
	

	vlastní postoje a hodnocení
	
	X
	
	
	
	

	uplatnění práce v praxi / výuce
	
	X
	
	
	
	

	Celkové hodnocení bakalářské práce
	
	X
	
	
	
	

	Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě
	ANO
	
	
	


Stručné verbální hodnocení bakalářské práce: 

Autorka svou práci zaměřila na analýzu věrnostních programů pro oblast finančních služeb.. Práce je rozdělena na teoretickou a aplikační část. Na úvod je, na základě poměrně zdařilé práce s literaturou, analyzován soubor vstupních informací a ukotveny teoretické pojmy jako je bankovní služba, platební styk a prvky marketingové komunikace, především nástroje komunikačního mixu a konkretizována specifika marketingu pro oblast platebních karet.

Na analytické části práci hodnotím kladně, že autorka analyzuje nejenom věrnostní programy vztahující se k bankovním účtům a debetním platebním kartám České spořitelny, ale srovnává je s konkurencí, konkrétně s věrnostními programy Poštovní spořitelny, Fio banky, GE Money Bank, Komerční banky a UniCredit Bank a doplňuje vše o pohled klienta.
Bakalářskou práci hodnotím stupněm „B“ a doporučuji jí k obhajobě. 
1. Jak hodnotíte věrnostní programy pro oblast finančních služeb v České republice, jmenujte dle Vás tři nejúspěšnější. Odůvodněte svou volbu.
2. Jak je nejčastěji marketing a marketingová komunikace využívána v oblasti platebních karet a běžných účtů?
3. Pokud byste nastavovala parametry věrnostního programu banky, co byste považovala za nejdůležitější, jak z pohledu banky, tak z pohledu klienta?
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Podpis vedoucího bakalářské práce: Ing. Petra Jílková, Ph.D.
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Klasifikační stupnice VŠERS – platnost od akademického roku 2008/2009
	Stupně
	Číselné vyjádření
	Slovní vyjádření

Definice

	A
	1
	VÝBORNÝ (excellent)

vynikající výkon pouze s malými chybami

	B
	1,5
	VELMI DOBRÝ (very good)

nad průměrným standardem, ale s chybami

	C
	2
	DOBRÝ (good)

obecné vyznění práce s řadou zřetelných chyb

	D
	2,5
	USPOKOJIVÝ (satisfactory)

přijatelný, ale s významnými nedostatky

	E
	3
	DOSTATEČNÝ (sufficient)

výkon nad hranicí minima

	F
	-
	NEÚSPĚŠNÝ (fail)

je zapotřebí značné množství další práce
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