VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH

STUDII, O.P. S,,
CESKE BUDEJOVICE

BAKALA RSKA PRACE

Vznik, vyvoj a @iciny zaniku rodinné firmy Ford RS MOTOR s.r.o.

Autor prace:

Studijni obor:

Forma studia:

Vedouci prace:

Katedra:

Bretislav M&an

Management a marketing sluzeb
specializace obchodmpodnikatelské sluzby
Kombinovana

doc. Ing. Marie Heskova, Csc.

Management a marketing sluzeb

2014



ProhlaSuji, ze jsem bakagkou praci vypracoval samost&tnna zaklad
vlastnich zji&ni, zkuSenosti, s pouzitim odborné literatury aemalfi uvedenych v této
praci. Souhlasim, aby prace byla uloZzena v kniboViysoké Skoly evropskych a

regionalnich studii ¥eskych Budjovicich a zpistupréna v souladu s § 47b zakota
111/1998 Sb. v platném &mi.

V Ptibrami, dne 17.i@zna 2014

vlastnami podpis



Podtkovani

Na tomto mist bych rad po&koval doc. Ing. Marii Heskové, CSc. za veSkeré
podrety a gipominky, cenné rady a odborné vedeni, kterym wvelkerou pispéla ke
koneiné podob této bakalgské prace. Pattovani pati také majiteli rodinné firmy
FORD RS Motor s.r.0. za spolupraci a poskytnutbinfaci o jeho rodinném podniku,

jehoz zamistnancem jsem &htu cest byt.



Abstrakt:

Bakald&ska prace se zabyva analyzoiicipy zaniku mivodnd UsmSnre se
rozvijejici rodinné firmy v fibramském regionu, ozéenim kltovych moment, které
mely zasadni podil na prodeji spot®sti nadnarodnimu automobilovému koncernu.
Na zaklad vysledki SWOT analyzy jsou navrZzena ofmati, kter4 potenciatnmohla
zabranit prodeji firmy. Pozornost jeénovdna pekonéni slabych stranek déle
eliminaci hrozeb a dalSich né&mivych okolnosti, které mohly zmirnit a minimalizat
dopad negativnich efakt Prace oznalje zlomové body ve vyvoji a navrhuje

proaktivnifeSeni, které mohly zabranit prodeji sgolesti. .
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Abstrakt:

This thesis deals with the analysis of the causksextinction in itially
successfully growing family business in Pribramiosagmarking key moments that had
a major share in the sale of multinational autowettorporation. The analysis and
design solutions, and the use of the strengthsheffamily firm in order to avoid
extinction. | will focus on overcoming weaknesses also to address the threats and
cumulative adverse as sumptions that could mitigateminimize the impact of
negative effects, | mark a turning point in the @lepment and suggest other than really

made solutions that would, in my opinion,prevet $hle of the company.
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UvoD

Malé a stedni podniky tvéi v obecné struktie vyznamny prvek a to
ve vSech vysflych ekonomickych podnikatelskych sp&testech. Tyto podniky
podnikateli — olani v produktivnim procesu. ilka kdy mohou dosahnout
monopolniho postaveni a ttigorotipdl ekonomické i politické moci. Existence
malych a dednich firem stabilizuje spaleost, podnikatelé se musi ®#u
zodpowdnosti a pedvidavosti, nekb jakékoliv nespravné rozhodnuti pr@ n
znamena ztratu zisku a moznost podnikatelského paelils, a to osohln
Do kategorie malych a igdnich firem pat i rodinné firmy. K renesanci
rodinného podnikani ¢eské republice dochazi vifhu poslednich dvaceti let.
Neékterym rodinnym firmam se potil® navazat na&innost, ktera byla nasin
preruSsena obdobim centrdln planovaného hospoiddvi (nap. firma Ba'a).
Novodoba historie podnikatelského rozvoje rodinnyicbm se z#&ala psat po
roce 1990. RestoZze neni specifickyémovana pozornost rodinnym firmam na
ceském trhu, &které firmy si za dobu vice nez dvaceti let sv&seExice dokazaly
najit stabilni pozici a zaroug'ada rodinnych podnikzanikla a nebo se dostlala

do probléni pii gener&ni vymené ve vedeni firmy.

Jako téma pro zpracovani Zétné bakaléské prace { specializaci
obchodr podnikatelské sluzby jsem zvolil Rodinné podnikanina pikladu
spole&nosti RS MOTOR s.r.o., ktera byla zaloZzena v ra®3. Rozborem
uvedené rodinné firmy bude demonstrovano, jak neo@qgdnikani ovlivano
rodinou a naopak.Firma pisobila na ¢ceském trhu tégF Sestnact let
a v pgiibramském regionu pdla mezi Sptkova autorizovana dealerstvi. BohuZzel
vSak doslo k prodeji obchodnich pddib veSkerého majetku nadnarodnimu
koncernu a tim kzaniku rodinné firmy jako takoWda zaklad nabytych
teoretickych poznatkbudou hledany zlomové momenty ve vyvoji podnikdy k
ziejmé ne zcela spravnymi obchodnimi rozhodnutimi, déSiadluzeni firmy a

jedinym vychodiskem, ktery by neznamenal likviddusil prodej celé spotmosti.



Bakald&ska prace bude usf@mana v nasledujicim formatu. Prvni bude
avodni ¢ast, kde bude proveden sty nastinfeSeného problému, dale bude
nasledovat teoretick&ast, ve které budou vy&eny pojmy a metodické
marketingoveé postupy, které budou pouzity v nagletpraktickécasti. Ta bude
popisovat historicky vyvoj rodinného podniku od gevzniku az po prodej a tim
vlastre zanik podnikatelského subjektu. V praktick@sti bude zpracovana
strategicka situmi analyza, ktera popiSe interni a externi peastpodniku, bude
pouzita BCG matice, na zakkadkteré budou zhodnoceny produkty ve dvou
dimenzich a pro navrh vhodnych taktickych éeat, zpracovana SWOT analyza
s bodovym ohodnocenim rizik a hrozeb. Na zaklaistenych poznatik budou
navrzena strategicka rozhodnuti pro rozvoj podrakijeho UsgSné udrZzeni na
trhu. Za¥rem budou shrnuty vysledky teoretického navrhu,opoani se
skut&nymi opatenimi majitele spolaosti, popsany zji8hé rozdily, které by
mohly rodinny podnik udrzet dale v chodu. Finélrpimosem BP by i#a byt
jasna identifikace wvoda, prat se rodinna firma, zabyvajici se obchodinhosti,
nedokazala udrzet na podnikatelském vysluni a loylaena prodejem svou

éinnost ukowit.



1. CiL A METODIKA ZPRACOVANI BP

Cilem bakalgské prace je provedeni sitd analyzy rodinné firmy RS
MOTOR s.r.0. a tyto vysledky vyuzit pro navrh dpaf, ktera by rfla urit
konkrétni marketingové postupy pro dalSi rozvomiir Formulované navrhy
porovnat s postupem, ktery nebyl zcela obckodfektivni a vedl majitele
k prodeji firmy. BP bude analyzovativbdy, pr@& doslo k prodeji jinak usgné
spole&nosti nadnarodnimu koncernu a zjistit, jak rozpadiry nasledovnik
ovlivnil tuto skuté&nost. Prace by #&a ozejmit, zda prodej spotaosti byl
disledkem nebo fiiéinou rozpadu rodiny. K hodnoceni budou vyuzity aékli
informace a data ¥asové souslednosti popisovanych udalostind® prace Ize
spatovat v navrhu op&eni, ktera by @a naznéit, zda bylo mozné problémy
rodinné firmy zvladnout a dit konkrétni opateni na jeji pokréovani a rozvoj.
Formulované navrhy budou porovnany s postupemy kiedl majitele k prodeji
firmy. Zawerem prace bude vyrok, zda Slo tomuto kroku zabr@okud by byla

zvolena jind obchodni strategie.

Teoretickacast BP se bude zabyvat popisem specifik a rozdiézim
podnikanim formou rodinné spdleosti a podnikem — firmy. Budou nazeay
vhodné metody strategickélfizeni podniku a vybrané metody pro provedeni
situani analyzy rodinné firmy.

V avodu praktické ¢asti prace budou uvedeny zékladni informace
o vybrané rodinné firtha jejich obchodhipodnikatelskych aktivitach. Na zakkad
sekundéarnich informaci bude provedena strategitkeacsi analyzacinnosti
firmy. Budou identifikovany silné a slabé strankymfy a pilezitosti a hrozby.
Zawrem bude sestavena matice SWOT a zhodnoceno posfaney z hlediska
internich a externich faktibr Na zaklad situani analyzy budou identifikovany
klicové momenty, které &y zasadni vliv na budouci vyvoj spolesti. Dale
bude provedena kriticka analyza@vdda, které vedly k didim nedspchim
v postaveni rodinné firmy na trhu.

Na zéklad syntézy jednotlivych analyz bude formulovanaraliéiva pro
pozitivni vyvoj spolénosti. Simulace navrhu strategie bude &ama
na rozvojovou strategii  spdleosti, Wetrg taktickych opateni, které by

spole&nost udrzely v chodu a nemuselo dojit k jejimudejo
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2. TEORETICKE ASPEKTY OBCHODOVANI A
RODINNEHO PODNIKANI

,Pocatky obchodu sahaji tak hluboko do minulosti, Zesdyeden nebal
Fict, Ze jsou ,staré jako lidstvo samo”, nebyt tk tat‘epané klisé, jez v séb
nicmérr v tomto pipade obsahuje zrnko pravdy. Na prvni pohled se zda, zZe
obchod je powrrné moderni zalezitosti dotahnutou k dokonalosti tepnasi
konzumni spol@osti, ale pisemné zaznamy o obchodnich transakeicibjevu;i

v listinach v8ech starych civilizaci, sotva sedilgupsat. *

Stejre tak, jako se vyvijelo lidstvo, vyvijel se i obchodznikal jako
samostatna lidskéinnost na pechodu mezi rodovou a otrak&ou spolénosti.
Aby obchod dosfl do dnesSni podobyeédeckého odétvi, bylo poteba hoda
¢asu a vyvojovych zem. Obchod proSel staletimi a mnoha péaami od
prvopaiateniho sméného obchodu viprod ve sminu za penize, které byly
Lvynalezené" uz Babyliany — vazené kusyis#ibra slouzily jako prvni platidlo.
Mince se objevily ptatkem naSeho letoptu a jejich vznik je datovan ccav 7. —
8. stoleti v Samay tisi. Obchod, pdeba geneny vyrobniho sortimentu na
odkeratelsky, pestal vSechna obdobi lidského vyvoje i@tpval az do dnesni
doby, kdy naréna poteba vznikajici ndistanim vzajemné vazby mezi vyrobci a
spotebiteli z&adila toto odwtvi lidské ¢innosti mezi ¥dni discipliny s mnoha

diferenciovanymi obory.

2.1 Rodinné podnikani

Praktickacast je ¥novana firng, ktera pati do oblasti menSich rodinnych
podniki. Z uvedenéhoivodu budou nejprve objasmy zakladni pojmy, které se
tykaji obchodniho podnikani v oblasti rodinné firnBodinné podniky vznikaji
obvykle z nadSeni, ochoty riskovat a pracovat dleiedu na odrnu acas, z
umeéni jednotlivychélena rodiny a s ¥domim, Ze uznani a oc#mi jinymi je pred

financnim prosgchem. Podnikatel musi byt nejen myslitelem, albdrmdnikem

! FINAREA CZ spolenost PubliCaRess.r.a Historie obchodu.[online]. Copyright © 2012 — 2013
ubliCaRes, s.r.o. [cit. 2014- 01-21]. Dostupné z WWhiip://www.finarea.cz/ekonomicke-jevy/41-historie-
obchodu-cast-1-3/
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a finartnikem. Mezi prvni dovednosti, které by silnzatinajici podnikatel
osvojit, pati umeéni hospodgt. Pro z&atek plati, Zeisty zisk by se @ rozdlit
na ti ¢asti - jedna pro dalSi rozvoj firmy, jedna do reyea ta posledni §tima a

skromna mozna pro rodinu a sebe.

Obrézek ¢&. 1: Stadia zahajeni podnikatelské&innosti, rezimy financovanf

| » . Zahajeni Stabilizace
| ZaloZeni firmy podnikatelské &innosti podnikatelské Ginnosti }
[ V - V Rez bézneéh ‘
& 1 5 ¥ ezim ZN >
Rezim financovani ze startovniho kapitalu NS s v e_ 2
financovani ‘i’
= B - |
2 - OZD st héFné ~ \
Rozpoéet potfeby startovniho kapitalu Rozpodet bézného .
financovani f’

Podle zdroje:VEBER, J., SRPOVA, J. a koPodnikani malé a &dni firmy.Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4520-6. s. 93

Pokud dokaze zakladatel sebe a svou rodinu udrgi@inéiené disciplig
a zvladne vSem dodavat e¢ha energii do dalSi prace vlastniikladem a to i
v dobé&ch ne zcelaznivych pro podnik, mohl by mit té&hzarweno, Ze se svou
firmou precka i Spatné&asy, které viznych vinach zakonitprichazeji. Zde je
patrny hlavni rozdil mezi podnikanim formou rodihaéodniku a podnikanim
firmy. V nelehkych obdobich, kdy podnik ma problénwori fungujici a sastna
rodina neocenitelnou oporu, kterou obvykle podniflirma postrada. Rodina je
leckdy ochotna i za cenu mnoha omezeni a nasazasiinich Uspor podnik
.podrzet” tak, aby bylo moznéigklenout horSicasy. Ale ne vSichnélenove
rodiny jsou ochotni se stejnoué¢rou podilet na vysledcich a svymigpbem se
obétovat. Pak se jevi jako praktick&eSeni opushi rodinného podniku a
nahrazeni jejich zastavané funkce&lpe& vybranymi zamstnanci. U rodinnych
podniki stednich a wtSich roznéra jsou WtSinou viidicich funkcich placeni
manazé, ktefi jsou k majiteli a firnd bezvyhrada loajalni. V gipac, Ze to tak

neni, firma pestava byt firmou rodinnou.

2 VEBER, J., SRPOVA, J. a koPodnikani malé a gdni firmy Praha: Grada Publishing, 2012. 336 s.
ISBN 978-80-247-4520-6. s.93.
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Majitel také musi s ohledem nahbxasu vyesit otazku svého nastupnictvi
a zarova zastupce. Tim se stava vybratign rodiny nebo placeny manazef, a
uz je firma jakoukoliv obchodni uzgenou spolénosti. Ogt podstatny rozdil
mezi rodinnymi firmami (RF) a podnikatelskymi firma (PF). Do vedoucich
funkci v PF je vrcholovy management volencéastniki vybérovéhoiizeni na
zékladt dosazeného vthni nebo pedchozi praxe. Rodinné vazby a loajalita tu
nehraji roli. V PF také nebyva hybnou silou neseialtavost a vytrvalost k
piekonavani iznych gekazek v podnikani jen pro to, aby firméstala pro
podnikani i po dalSi generace. V ro#ise zpravidla netuneluje a nekrade. Jméno
a tradice zavazuiji.
Rodinny podnik se odliSuje od ostatnich nerodinnyotiniki taktéz tim, Ze jedna
a nebo vice rodin maji rozhodujici vliv na jehoitkl. Tento vliv je zaji&n
podilnictvim ¢leni rodiny na vedeni podniku. V tomtdipad se pod pojmem
vedeni podniku rozumi veSkeré aktivity, ktegidi cilow oteweny, vyrobni a
socialni systém podniku. Z&é cast gislusniki rodinnych klaii se nenize ve
vypjatych situacich objektivnpriklonit k rezolutnimteSenim. Zmita se mezi
podnikatelskymi zalezitostmi, které maji ryze radimi zaklad a rodinnymi
zélezitostmi zaloZzenymi na citové bazi. Hlavnimipéomem je, Z€lenové rodiny
se ve stresovych situacichi peSeni problému drzi emocionalnich wzaer tento
postup vyznam® omezuje ramec konstruktivnineSeni problérin v rodinném
podniku. Integrace jednotlivych roli je v rodinngradniku daleko markangsi
nez v podnicich ostatnich. Na vrcholu hierarchiesinjedinyc¢loveék zastavattyii
razné funkce: hlavni kontrolni organ, vedouci podniastnik podniku a hlava
rodiny. Kazda tato role vyzaduje jinyriptup, ktery zasa@nnekoresponduje
s ostatnimi rolemi. N@ppravem uznavany poZzadavek majitele na vysokyl godi
roz&klovaného ziskwi podilu na #m radikalr® odporuje pozadavku vedouciho
podniku na zvySovani zakladniho kapitalu spotesti. V emocionalni dimenzi
nag. vyvstava tento problém: Jak ma hlava rodiny ¥gigvsynovi nebo dci, Zze
nejsou vhodnymi kandidaty na post vrcholového marszZgkoli jemu nebo ji
cely Zivot vtlouka do hlavy, Ze spdéleost jednou fevezme a bude se starat o
vSechno? Citova reakce potoinkude s nejtSi pravépodobnosti ovlivina
zazitym modelem rodinného chovani. Odezva ze strpatomki zpisobi

piinejmensim ochladnuti rodinnych vztah
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2.2. M éreni vlivu rodiny na podnik pomoci modelu F-PEC

~-Model m¢reni vlivu rodiny na rodinny podnik byl poprvéedstaven jako
koncept v roce 2001. Zaklada se nach piliFich vlivu rodiny na podnik: mod
sila (Power), zkuSenosti (Experience) a kulturali@e). Zkratka F-PEC potom
znamena "Familyintluencetrough Power, Experienced gulture”. Schéma

modelu F-PEC je nasledujici:®

Obrazek &. 2: Model F-PEC*

| mModel F-PEC |

I Moc, sila (P) I | ZkusSenosti (E) | r Kultura (C) l
Podil na Prekryvani
— viastnim | Generace I | hodnot rodiny a
kapitalu zakladatele podniku
Fie e Firemni kultura
Ovladani o :
T T S Generace aktivni rodinného
I,i,*c;m,,;[:” firv —— ve vedeni podniku
— podniku
Management K i
(Clenové a ne Gener. akt"fr"
Zlenoveé rodiny) — vorg. podniku
(dozorci rada aj.)
Pocet clend
rodiny aktivne
se podilejici na
cinnosti

Podle zdroje:HANZELKOVA, A., KORAB, V., MIHALISKO. M. Rodinné podnikanPraha:
Computer Press, 2008. ISBN 978-/0251-1843-6. s.23.

2.3. Pravni formy rodinnych podnik &

MoZznost vyuziti 4znych pravnich forem ovlituje v segmentu rodinného
podnikani nejvyznaniji skuteinost, Ze spolmici rodinnych podnik se snazi
v maximalni mife omezit rdeni za zavazky podniku svym majetkem, jinymi

slovy snazi se minimalizovat dopadigadného podnikatelského neésiu

3 HANZELKOVA, A., KORAB, V., MIHALISKO. M. Rodinné podnikanPraha: Computer Press, 2008.
s.168. ISBN 978-/0251-1843-6. 5.23.

4HANZELKOVA, A., KORAB, V., MIHALISKO. M. Rodinné podnikanPraha: Computer Press, 2008.
s.168. ISBN 978-/0251-1843-6. s.23.
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na svou rodinu. Z tohoto markantnihivddu je nejastji frekventovanou pravni
formou spolénost s rdenim omezenym. DalSim kritériem pro odliSné pravni
formy RF je r@ni obrat jednotlivych podnik Podniky s nizSimi obraty obvykle
pasobi v pravni forra fyzické podnikajici osoby (OSY), a se stujujicimi se
obraty nizeme v tomto spektru naléztiegé obchodni spaleosti, komanditni
spol&nosti, spolénosti s réenim omezenym a na vrcholu spektra je akciova
spol&nost. VSeobech Ize tedy pokladat za pravdivé tvrzeni, Ze s rastou
velikosti rodinnych podnikklicovou roli hraje omezeni &eni, resp. snizeni miry
rizika a to pouze na vioZeny kapital. Na nasledurafické interpretaci je patrna

zavislost pravni formy podniku k velikosti obratu.

Graf &. 1: Pravni forma rodinnych podniki ve vztahu k velikosti obratu
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Podle zdrojeKLEIN, S. Familienunternehmer2.vydani. Weisbaden: GablerVerlag, 2004. ISBN
3-409-21703-7. s. 184.

2.4, Marketing a marketingovy mix

Postaveni firmy na trhu oviiwje schopnost managementu vyuzivat

poznatky marketingového jokumu.

® KLEIN, S. Familienunternehmer2.vyd. Weisbaden: Gabler Verlag. 2004. 368 s. ISBAD9-21703-7.
s.184.
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" Marketing je vSude. Form&nnebo neformal se lidé a spolinosti
zabyvaji neg&tnym mnozstvimcinnosti, které bychom mohli nazyvat
marketingem. Dobry marketing se stale ve zvySerge miava dlezitou

« 6

ingredienci podnikatelského @ghu.

.Lze predpokladat, Ze vzdy bude existovat'@oa réco prodavat. Cilem
marketingu je vsSak dnit prodavanicimsi nadbytenym. Cilem marketingu je
poznat a pochopit zdkaznika natolik debaby mu vyrobek nebo sluzba padla
jako Sitd na miru a prodavala se sama. V idealnifipgz by mel marketing
vyustit v ziskani zakaznika ochotného kupovat. & je pak zapéebi, je

ucinit vyrobek nebo sluzbu dostupnynii.”

Marketing je proces zaffeny na uspokojovani peto koné€ného
spofebitele. S pomoci nastfgj metod a technik marketingového vyzkumu
dochéazi ke zji$ni poteb a pani zédkaznika ze strany organizaci. Na z&klad
analyzovanych skuteosti a poZzadavkklienta @ijme podnik takova strategicka
opateni, jejichz prvéadym cilem je poskytnout zakaznikovi vyrobky a blus
co nejwtSi pidanou hodnotou, ve spravnédase, na spravném mish se
spravnou cenou. Obvyklé definice marketing @mjiajako proces, ktery je
zaneieny vyhrad® na zakaznika, dotyka se vSeghnosti podniku, podili se na
tvorbé novych strategii, vyznaminzasahuje daizeni podniku a vSech jeho
dalSich aktivit a podili se na zaj@ani primarnich zdréj logistice, vyrob,

skladovaniprodejnim a po prodejnim servisu.

Vyznamnou sotAst marketingovych aktivit na taktické Urovni ivo
marketingovy mix, coz je souhrn 4 zakladnich manigetvych nastraj, které je

zapotebi pouzit k tomu, aby firma mohla usilovat o desdastanovenych dil

6 KOTLER, P., KELLER, K.L.Marketing Management2. vydani. Praha: Grada Publishing,, 2007. ISBN
978-80-247-1359-5. s 41.

! KOTLER, P., KELLER, K.L.Marketing Management2. vydani. Praha: Grada Publishing,, 2007. ISBN

978-80-247-1359-5. s 44.
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Tyto prvky tvai zékladni rozhodovaci pramné v oblasti marketingu.
Podstatou je, Ze vSechny nastroje marketingovéhw fjisou navzajem ditym

zpasobem propojeny a do jisté miry souviseji jederuggm.
Obrazek &. 3: 4P marketingovy mix®

vyrobkova politika cenova politika
( product ) ( price )
sortiment ceniky
kvalita slevy nahrady
desing platebni podminky
znacka

komunikacni poli istribucni politika
( promotion ) ' ( place )
reklama distribuéni cesty
osobni prodej dostupnost distribuéni sité
podpora prodeje - prodejni sortiment
public relations

Podle zdroje:KOTLER, P., ARMSTRONG G. Marketing.1. vydani. PrahaGrada Publishing,
2004. ISBN 80-247-0513-3. s. 49.

Marketingovy mix ve sluzbach

ProtoZe sluzby jsou obvykle produkovany a sgmivavany simultar
zékaznici jsowasto pitomni v prostordch poskytujici organizacéicpazeji do
bezprostedniho kontaktu s personalem poskytovatele a jsmaiasti procesu
poskytovani sluzby. Vzhledem k tomu, Ze sluzby jsiwvykle nematerialni,
zakaznici mnohdy hledaji hmatatelny impuls, ktéry pomize @i rozhodovéani o
vybéru sluzby. Rikladem gi vybéru volby automobilového dealeratde byt
zaizeni autosalonu afipmaci haly, jakoz i vystupovani, erudovanost dled
obsluhujiciho personalu, které ovliyi vnimani sluzby zakaznikem a jeho dojem
z poskytované sluzby. Pochopenilefitosti €chto faktofi vedlo postup#é k
rozSteni marketingového mixu ve sluzbach o d&igPt

8 KOTLER, P., ARMSTRONG G. Marketing.1. vydani. PrahaGrada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0513-3. s. 49.
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> people-lidé
» physical evidence- materialni prosedi (vybaveni)

» process —procesy, vyrafji a dodavaji sluzbu zakaznikovi

Obrazek €. 4: 7P marketingovy mix

Prostedi

Marketingovy
mix 7P

Propagace

Podle zdroje: vlastni zpracovani

Marketingovy mix se &n¢ pouZzivad jako zfisob, jak sladit to, co
potrebuje a dekava zakaznik s poslanim, zdroji a cili podnikéadiZa spokénost
na s¥t¢ neni schopna vyrobit a nabidnout vSechno pro v8edWarketingovy
mix slouzi jako takticky nastroj pro deni, jak nabidnout spravné zbozi ve
spravnycas, spravnym zakazrikn a za spravnou cenuilhé firmy se stejnym
predmétem podnikani mohou zvolifizné typy marketingového mixu a pgyto
drobné rozdily mohou poskytnout podniku nemalé dghoad konkuregmimi
subjekty.

Marketingovy mix bere v ivahu vSechny rozhodujaditory ovliviujici
¢innost spolé&nosti v navaznosti na jeji produkt, cenotvorbu,tdpsost sluzeb a

komunikaci se zakaznikem.u2zitym vysledkem provedeni podrobné analyzy
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prostednictvim marketingového mixu je vyteni zakladu pro efektivni
rozmistni finartnich a lidskych zdrdj tak, aby byly vyuzZity co nejefektivji.
V podstat jde o to rozhodnout, ktery z dostupnych kompoigiiinese v danou
chvili zakaznikovi nej#tsi uzitek. Marketingovy mix ve sluzbach je rélmh do
sedmi zékladnich krak které podnik rmize vyuZit, aby vyvolal poptavku po
nabizeném produktu. ¢€hto sedm prognnych je konkretizovano v jednotlivych

castech, resp. je tveno samostatnym mixem nastrofviz obrazek. 4).

2.5. Situaéni a SWOT analyza

Jednim z prvnich a nejlbzitéjSich kroka, které je patba @i formulovani
uspsné podnikové strategie zpracovat, je vypracovidm&si analyzy podniku,
kterd je nejvhod¥Sim néstrojem pro fekum marketingového prasdi.
Objektivre prozkouma okoli firmy, ve kterém podnika nebo buymtdnikat,
rovneéz poskytne nezkresleny a kriticky pohled na gexit samotné firmy. Déle
je pro stanoveni realnych marketingovychu cilyuzivan napp marketingovy
vyzkum a nebo dalSiizné metody pro analyzu primarnich i sekundarniah da
Zawerecnym krokem situéni analyzy je tzvSWOT analyza. Ta je souhrnem
hodnoceni silnych a slabych strdnek firmy, rizkmoZnosti, které mohou
ovlivnit zejména finatini stabilitu podniku a it jeji strategickou pozici na trhu.

SWOT je zkratka slozena z einich pismen anglickych slov:

Strengths - silné stranky, fednosti
Weaknesses slabé stranky, nedostatky
Opportunities — prilezitosti, moznosti

Threats — rizika, hrozby

Hlavni vyznam a finos SWOT analyzy sgova v klasifikaci a zhodnoceni
jednotlivych uvedenych faktdr které jsou, jak je vySe uvedeno, réiedy do
¢tyi zakladnich skupin. Faktory, které vyfaf silné a slabé stranky podniku jsou
uvactny jako vnitni faktory a faktory popisujiciipezitosti a hrozby jako \aSi
faktory.
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.Celkové vyhodnoceni silnych a slabych (strenghtsaknesses) stranek
spole’nosti, pilezitosti a hrozeb, (opportunities, threats) sezyvé analyza

SWOT. Zahrnuje monitorovani externiho i internimarketingového pro&di.

Analyza externiho prosdi (prilezitosti a hrozby) Podnikatelska jednotka musi
monitorovat klfové sily makroprostedi (demograficko-ekonomické sipdni,
technologické, politicko-pravni a speosko-kulturni) avyznamné slozky
mikroprostredi (zakazniky, konkurenty, dodavatele, distributomalery), ktere
maji vliv na jeji schopnost docilit zisku. Podnétska jednotka by #a vytvait
marketingovy informéni systém, aby #a prehled o nejnafSich vyvojovych
trendech. Ke kazdému trendu musi vedeni né|ézitosti a hrozby s nim spojené.
Hlavnim @elem zkoumani prosdi je nalézt nové rflezitosti. Dobry
marketing je v mnoha ohledech énfm nalézat a rozvijet/flezitosti a vydlavat
na nich.Marketingova fFilezitostje oblasti poteb a zajmu kupujicich — existuje
zde vysoka pravgpodobnost, Ze spaieost dokaze se ziskem tytospbly naplnit.
Existuji #i hlavni zdroje trznich flezitosti. Prvnim je dodavateco, c¢eho je
nedostatek. To si nezaddilg velkého marketingového talentu, protozerpioa
je dostateéne z'ejma. Druhym je dodavagjaky jiz existujici vyrobek novym nebo
lepSim zpsobem. Existujedkolik zpisohi, jak objevit mozna vylepSendjakého
vyrobku nebo sluzby: zeptat se gpbitel: na rady (metoda ke zji&ti problému),
pozadat spatbitele, aby si fedstavili idedlni verzi vyrobku nebo sluzby (metoda
idealu), nebo pozadat spebitele, aby popsali své krokyi makupu, uzivani a
zbavovani se dakého vyrobku (metoda spebnihoretezce). Feti krok casto

vede ke zcela novému vyrobku nebo gltizB

Pro zpracovani sitdai analyzy firmy a hodnoceni SWOT analyzy jsou
vyuzity riné metody hodnoceni pro interni a externi peastfirmy. DalSicasti
kapitoly uvadji vybrané metody hodnoceni pro interni pfredt — metodu BCG
matice, pro externi prastdi Porteliv model @ti hybnych sil.

9 KOTLER, P., KELLER, K.L.Marketing Management2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 788
ISBN 978-80-247-1359-5. s. 20.
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2.6. BCG matice

Bostonska matice (téZz BCG matice) je nastroj pland vyrobkového
portfolia, rozaluje produkty na h&zdy (podil na trhu roste a je zimg), dojné
kravy (podil natrhu roste pomalu nebabec, ale je vysoky), otazniky (podil
na trhu roste, ale zatim je maly, vyzaduji fitr@inpodporu), a hladové psy (podil
nizky, roste velmi pomalu, nemaji budoucnost). ®imbzborem poskytuje
voditka pro tvorbu marketingové strategie.

Cilem analyzy produktového portfolia je stanovibzigi jednotlivych
produkti jednak na produktovém portfoliu firmy, jednak manim podilu stejné

produktové kategorie.

Obrazek &. 5: Grafické znazornsni BCG matice'°

15% Hvézdy Otazniky
14 %
_E 'é 12 % j/"\' /,w
e = ’ ( {
3 < 10% \_ 4/0 &/}
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- i ~
£3 W /w @,
N
f 2 % K =
Penézni krévy Psi
0%
10x Sx 2x 1x 0,5x 0,2x 0,1x
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Relativni trzni podil

Podle zdroje:BLAZKOVA, M. Marketingovésizeni a planovani pro malé afetini firmy Praha:
Grada Publishing, 2007. 280 s. ISBN 978-80-2475133s. 143.

2.7. Porterova analyza gti hybnych sil

Portefiv model gti hybnych sil je nejen zakladnim, ale zarednim
z nejvyznampySich nastraj pro analyzu konkure&miho — oborového prasdi

~ v

firmy a jejiho strategickéhéizeni. Portalv model se snazitpsréji odhadnout

10 BLAZKOVA, M. Marketingovérizeni a planovani pro malé arstini firmy Praha: Grada Publishing,
2007. 280 s. ISBN 978-80-247-1535-3. s. 143.
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silu konkurence v analyzovaném piedi a ziskovost daného sektoru trhu.
Konkurenceschopnost podniku analyzovana na zéklgdti klicovych vlivi
muze pomoci podniku ziskat konkuggm vyhodu, ktera ize mit mnoho podob.

Porter hovei o dvou zakladnich typech konkue vyhody:

» Nakladova

» Diferenciani

Podnik ma konkuremi vyhodu, pokud je schopen dodavat relativn
stejre kvalitni vyrobekgei sluzbu jako konkurence s nizSimi naklady nebdliteva
jeho vyrobKki nebo sluzebigsahuje kvalitu konkuré€nich produki. Kvalitou se
rozumi jakakoliv pidana hodnota. Ve snaze ziskat co nejvySsi poditrma
podnikatelské subjekty pouZzivaji mnoho nastréjonkurergni vyhod napomaha
také volba vhodného typu strategie z&emé na technologické inovace, cenoveé
zavody, reklamni bitvy, poskytnuti lepSich zakakpah sluzeb a nové vyrobky.

Intenzita &chto aktivit je ovlivaiovana nasledujicimi faktory:

MnozZstvi firem na trhu
Dynamika fistu trhu
Fixni a skladovaci naklady

vV V VY V

Néaklady spojené se vstupem firmy na trh

Obrazek &. 6: Grafické znazornéni Porterova modelu®?

Substituéni
Produkty

| Vliv
dodavateld

Viiv

Stavajici konkurence odbératel

Novd
Konkurence

Podle zdroje:BLAZKOVA, M. Marketingovésizeni a planovani pro malé afetini firmy Praha:
Grada Publishing, 2007. 280 s. ISBN 978-80-2475133s. 143.

1 BLAZKOVA, M. Marketingovéizeni a planovani pro malé a'stini firmy Praha: Grada Publishing,
2007. 280 s. ISBN 978-80-247-1535-3. s. 143.
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V této casti kapitoly byly teoreticky popsany hlavni metopigizkumu,
které je vhodné provést ¥ipadt, Ze podnik pdaebuje komplexé zhodnotit svoji
situaci na trhu ve vztahu ke konkuteimu prostedi a zakaznikm, vyzaduje-li
pojmenovat a zhodnotit rizika, kterd& mu re&aklrozi a usiluje o zlepSeni své
ekonomické situace. Uvedené marketingové postugiodbiprakticky vyuZity
v nasledujicitésti, kde dojde ke zhodnoceni situace rodinnélumiga a zjiséni

pricin podnikatelského neusghu.
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3. HISTORICKY VYVOJ RODINNE FIRMY RS MOTOR,

S.r.o.

Tatocast BP se bude¢wovat konkrétnimu rodinnému podniku, féRS
MOTOR s.r.0. Pomoci metod uvedenych v teoretidsii bude firma podrobena
kritické analyze interniho a externiho presti firmy. Strategicka sitdai
analyza bude zakoéena provedenim SWOT analyzy s bodovym ohodnocenim
jednotlivych faktoti a klasifikaci pozice rodinné firmy na trhu. Na deaém
zéklad bude zpracovan teoreticky navmdSeni, ktery mohl spalaost uchranit
pied podnikatelskym neusghem a spekulativn zajistit jeji dalSi usgsné
fungovani. Na zar bude provedeno srovnani teoretického navrhu

s uskuténénou strategii firmy.
3.1 Vznik firmy RS MOTOR s.r.o.

Spole&nost vznikla v roce 1993 jako spdéist s rdenim omezenym.
Podnik byl zaloZenctyi¢clennou rodinou, fwvodem z Prahy, kde bylo v déb
zaloZeni sidlo spoteosti. RestoZze maijiteli byli manzelé - zakladatelé, jedihate
spoleg&nosti se po dohadstali syn a snacha, spétgky vkladem s podilem 50%
zastali rodite — iniciatdi. Zakladni kapital spotmosti byl 200 000 K Firma se
zabyvala prodejem a servisem udZORD v regionu Ebram, kde rala zaplnit
tehdy prazdné misto na trhu. Zakladatelé spoluysens vedli UspsSna jednani
s importérem voz Ford pro Ceskou republiku FORD MOTOR COMPANY
a k podpisu rozhodujici smlouvy doslo n&&éu roku 1994. Podminkou podpisu
importéra ovSem bylo zaj&ti vhodné lokality pro umi&hi nebo vystavbu
autorizovaného dealerstvi.

Odpovidajici parcelu pro vystavbu budovy naledal&nost v okrajové
¢asti meésta Ribram a po dostabv prosinci roku 1994 se na novzniklé adrese
usidlila i firma. Umistni servisu gimo u hlavniho tahu obchvatové komunikace
kolem mesta Ribrami nahravalo dalSimu asgmému rozvoji firmy. V dob pred
zapa@etim stavebnich praci byly jiz hotové inZenyrské aidle izemniho planu
i predpoklad dalSi vystavby fmyslovych objeki v blizkém okoli. Tato #stska
¢ast byla jiz spojena s automobilovymipryslem, a tak vyti&la opravdu dobry

zaklad pro umighi nové obchodni spaleosti s orientaci na prodej a servis woz
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znaky FORD. V prosinci roku 1994 byla servisni budogasta¥na wetns
showroomu pro dva nové vozy. Déle byldippaveno zazemi pro prodej
nahradnich dil a ti servisni dilny - mechanicka dilna, klempirnaleolana.

Spole&énost RS MOTOR s. r. 0. na konci roku 1994 dalianposledni
instalace veskerych gebnych technologii na vSech provozech, nutiédkému
provozu, zajistila pdebné zazemi pro administrativu a réfzla plny provoz
komplexu podle fwvodniho marketingového za&nu, ktery byl pedem
vypracovan a zohlegval vSechny moZzné aspekty ®ovvzniklého
podnikatelského subjektu.

V pocatku nela spol€nost osm zagstnand, ktei byli z tSicasti
rodinnymi g@islusniky. Prodejem novych vébze firmé byla povrena manzelka
jednatele, rodie se zamstnanci spokénosti nestali, vykonavali n&gstji
poradenskou, kontrolni a dozorinnost. Spolénost zabezpdla pracovni pozice
na mechanické dip klempire a lakovig, dale @etni a prodejce skladu
nahradnich dil. VzdalerjSi rodinni gislusnici byli dosazeni i na dalSi pracovni
pozice, jako naip mechanik a vedouci klenipké dilny Jednim zidodi vzniku
spol&nosti byla i skuténost, Zze wadach rodinnych fislusniki Ize nalézt
loajalni, schopné a odbarnvzcilané zamistnance, kté mohou pomoci

piekonani psateinich probléni vznikajici obchodni firmy.

Obrézek ¢&. 7: Soutasna podoba fivodni budovy firmy RS MOTOR s.r.0.*?

Podle zdroje Louwman Motor Bfbram s.r.oFord Louwman s.r.ofonline]. © CZI 2013, created
by CZI, s.r.o.Powered by web Magazine. [cit. 201424]. Dostupné z WWW:
http://www.firmy.cz/detail/2393723 -louwman-motoridram-dubno.html

12 | ouwman Motor Fbram s.r.oFord Louwman s.r.donline]. © CZI 2013, created by CZI, s.r.0.Powered
by web Magazine. [cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWhittp://www.firmy.cz/detail/2393723 -louwman-
motor-pribram-dubno.html
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3.2 Vzajemné pisobeni rodina — rodinny podnik

Majitelé rodinného podniku a jejich syn s manzalkaginali spol&né
podnikat s mnoha idealy, se zaujetim pe&g & zaroveé s umyslem poskytovat
Spikkové sluzby zaffjatelné ceny. S postupedasu nezbyt# prislo vystizliveni
a pivodni gedstavy o fungovani rodinného podniku a rodiny dotady jako
celku vzaly za své. Obrovsky napor na podnikatglejeny s poskytovanim
sluzeb v automobilovém odwwi pramenil jednak ze stale sesmicich a hlava
zvysujicich se nardkze strany importéra FMC, obsahlé administratigeraly a
dalSi nesmirnou z&ti byly i tzv. , porodni potize* nayvzniklé firmy. Rodina
odpowdre prebrala valnou &Sinu prace spojenou s vedenim podniku pouze na
sebe, a tentodkolik let trvajici stav se samigme podepsal i na furtkosti
rodiny jako takové. Hlavnim problémem, se kterymhsed na z&tku now
vznikla spolénost musela utkat, bylo vybudovani spolehlivého &ananeckého
zazemi, které by bylo pro spofest a jeji usgch steji zapalené a odhodlané.
Tato vize se rodihcasténé poddila uskut€nit a na rozvoj spotaosti to ntlo
pozitivni dopad. Podnikital v dok# vznikuiadow 10 zandstnand a jejich p@et
v relativre kratké doB narostl na 15 lidi. | tak se utkilm predevsSim diky
zaméstnaném ziad pibuzenstva fijlemné pracovni prostdi. Clenové
podnikatelské rodiny spolu sice travili skoro dviaigii hodin deng Sest dni v
tydnu s minimalnim volnem, ale dosazenéébhy byly zaslouzenou odinou,
nejen finakni, pro vSechny.

Casem se ovdem do rodinného klidu promitly zvy3eéméky na volnyas
a nadstandardni nasazeni zainteresovanych miajitekpanze podniku se
projevila potebou firmy roz&it své zazemi a zajistit dalSi kvalifikovany
persondl. Boom spataosti v letech 1997 — 2003 byl tak obrovsky, Zepeget
zamestnand@ vice nezZ ztrojnasobil a spotest pozbyla sy rodinny réz. V té
dohe se z@aly projevovat neshody mezi rodinou, zakladated@ridi uz nar@ny
byznys flire zvladali, objevily se u nich i zdravotni problénay tak celou
spol&nost gevedli na syna se snachou. Ttala nekompromis#é uskuté€novat
své edstavy, které byly pro firmu namé zejména z finamiho hlediska,
s neodhadnutelnou moznosti navratnosti vioZzenyelestic v budoucnu. Bylo
nezbytné pro spoleost zajistit Ug¢rové kryti, coz se podido, nicmére

spole&nost toto rozhodnuti dostat@asem do dluhové pasti. Situaci majitedsili
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stale novym G&rovanim. Stoupajici Urokové zatiZzeni ze strany baniho
sektoru zvySovalo finami tlak a nutilo majitele k dalSim riskantnim ktok.
Stale slozijSi legislativa pro podnikatele vtehdejSi doke stala dalSim
negiznivym faktorem, ktery prohloubil uz tak zimou ekonomickou Krizi
podniku a pispél k jeho prodeji. Stugujici naroky importéra FMC, ktery cit
vyrovnat celosstovy trend i vybaveni dealerstvi, fpdstavoval pouze dalSi
znaneé vydaje, kterym se diky smluvnim ujednanim s FkElalo vyhnout.
Neshody p vedeni podniku zsmly prevliadat a promitly se i v rodinném kruhu.
Dusledkem této stale se zhorSujici situace dochakelo stale ¢astjSim
problémim v souziti rodiny pokrgovateli a to vyuastilo az ve zdlouhavy a velmi
negijemny rozvod. Ten se protahl cca tiaroky soudnich spdra to gedevsim
z divodu, Ze bylo velmi obtizné vypadat spoléené jmeni manzel, jehoz
souwdsti byla i rodinna firma. Poriletém martyriu bylo manZelstvi kotre
rozvedeno a firmaijpadla manzelovi. Devastai dopad pro spotmost nélo
perézni vypdadani s nyni jiz byvalou manzelkou. Pravni bitvaattia nakonec
ve prosgch manzelky a majitel musel vyplatit velké odstupaméo i s ohledem na
budouci zisky spot@osti.

Jak se poziji ukazalo, situace, ktera nastala na podzim roB082n¢la
klicovy vyznam na budoucnost spitesti, i kdyZz vté dob si toho majitel
nemohl byt ¥dom. Absence manzelky, ktera do podnikafingsela sizliveéjsi
pohled a manzela, kterygnmegalomanské sklony, drzela jakifled ,pii zemi“,
se projevila zavratnymi investicemi s dlouhodoboebam témdt Zadnou
navratnosti. Nap pristavba kancetdké budovy a roz&ni stavajiciho
showroomu, vybudovani jezirka s okrasnymi rostlinaan zivymi rybami,
poloZeni zdmkové dlazby v celém aredlu apod. lioestysoce pekratily zisky
spolenosti. Uwrové zatizeni spod@osti se neugné produktivnimu zisku
zvysilo, raketo¥ vzrostly i rezijni naklady a torfpdevSim mzdové s ohledem na
inflaci a potebu neustalého zvySovani kvalifikace Zatmand, jejichZz odbornost

vyzadovala i vySSi platové ohodnoceni.

.Majetek, ktery tva@gi spolehé jmeni manzel, uzivaji a udrzuji oba
manzelé spolie. Obvyklou spravu majetku nalezejiciho do sfrddo jnani
manzed mize vykonavat kazdy z manizefe specialnich/fpadech (to mze byt

i prodej) je feba souhlasu obou manigjinak je pravni ukon neplatny. Také
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zavazky, které tvo spolené jneni manzel, plni oba manzZelé spaiw a
nerozdil. Chce-li majetek ve spa@ieém jngni manzel nebo jehocast pouzit
jeden z manzel k podnikani (1]2650), fize tak dinit pouze se souhlasem
druhého manzela. Souhlas jeha udlit p7i prvnim pouziti takového majetku, k
dalSim pravnim ukaim souvisejicim s podnik&nim jiz souhlas druhéhozeian
neni feba. Zakon nestanovi, Ze by takovy souhlas musatibyn pisema.

Spolené jmeni manzel zanika zanikem manzelstvi. Zanikne-li s¢rode
jmeéni manzel, je t'eba provést vypadani, gi nemz se vychazi z toho, zZe podily
obou manzé&l na majetku patcim do jejich spokného jneni jsou stejné. Kazdy z
manZet je opraven pozadovat, aby mu bylo uhrazeno, co ze svéhdozjinaa
spole’ny majetek, a je povinen nahradit, co ze sfiddo majetku bylo
vynaloZeno na jeho ostatni majetek. $tefik se vychazi z toho, Ze zavazky obou
manzet vzniklé za trvani manZzelstvi jsou povinni mangpléit rovnym dilem.

Pri vyporadani se pihlédne gedevsim k psebam nezletilychadti, k Lo-
mu, jak se kazdy z manzeitaralo rodinu, a k tomu, jak se zaslouzil o nalayt
udrZeni spoléného jneni. Pr urceni miry gicineni je teba vzit téz/etel k péi o
déti a k obstaravani spoi@é domacnosti.

Dohoda o vyp&adani spoléného jneéni manzal musi mit pisemnou for-
mu. Jestlize do spaleého jneni manzel nalezi téZ nemovitost, nabyva dohoda
Gcinnosti vkladem do katastru nemovitosti.

Pokud by se neprovedlo vypdani dohodou, provede je na navrékie-
rého z manzélsoud. Pokud by k vypadani nedoslo dohodou ani by nebyl podan
navrh na soudni rozhodnuti da@itleL od zaniku spol@mého jneni manzel,
vyplyva ze z&kona, Ze:

- movité ¥ci jsou vypdadany podle stavu, v jakém kazdy z mantb \eci pro
potebu svou, své rodiny a domacnosti ¥iitljako vlastnik uziva,

- ostatni movité &i a nemovitosti se stanou podilovym spoluvlastiitt
pricemz podily obou spoluvlastriikudou stejne,

- obdobr se postupuje fiméreré u ostatnich spol@ych majetkovych prav,

« 13

pohledavek a zavaizknanZzet.

B3 BRYCHTA, I. Podnikani rodinnych jslusnilé 2005 — 2006Praha: ASPI, 2005. 338 s. ISBN 80-7357-
119-6. s. 10.
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3.3  Produktové portfolio obchodni firmy RS Motor s.r.o.

Produkty spolénosti RS MOTOR s.r.o. od péatku tvaily nejen vyrobky,
vozy tovarni zné&ky FORD, ale pedevSim poskytované sluzby. Modelaatla
vyrobce FMC byla v dob zaloZeni spolmosti tvdena ¢mito modely. Subjekt
malych vozidel reprezentoval Ford Fiesta a Forddttaedni tidu zastupoval Ford
Eskort a Ford Puma, vySSitetini tidu Ford Escort Orion, manazerska vozidla
reprezentoval Ford Mondeo a menSi uzitkové vozydHeskort Van a Ford
Transit. Sluzby, které spaleost mohla nabidnout, se tykaljedevsim zajigni
kompletniho servisniho zézemi pro majitele vozidedrd. Marketingow
progresivnim tahem se ukazala mySlenka udrZet ksaizrédky pro servis gady
now kupujicich, kté& u spolé€nosti ziskali novy uz a to prostdnictvim fiznych
bonusovych akci, updnostgnim @i opraw, zapij¢eni vozidla zdarma vifpact
havarie apod. To mohlo spéfesti do budoucna zajistit zdrojipna zfad
vlastnich zakaznika pinaselo to dudlini finami efekt ve fornd zisku z provize
za prodej nového vozu a dale zisku ze servisnicAw@Zakaznici byli imo @i
prodeji informovani o moznostech zafist dophkovych sluzeb spojenych se
samotnym prodejem, agendou kolemihfaSeni nového vozu na dopravnim
inspektoratu, byly jim nabidnuty slevy na servigmbhlidky a dalSi bonusy.
Samozejm¢ s postupemiasu se nabidka vozidel roasrala tak, jak vyrobce
uvackl na trh nové modely. Konkurence schopnost bylagM&€ prvaada, a tak
byly do prodeje uvéshy face lift stavajicich mod&l nové modelovéady i Uplné
novinky.

V nabidce se tak objevily vozy Ford Focus, FBatus Combi, Ford
Fusion, Ford S-MAX, Ford C-MAX, Ford Connect a Fétdga. S vyvojem trhu
se samaejme vyvijely i vyrobky a tak bylo zajigho, Ze spoknost bude mit
i v budoucnu zajighy k prodeji kvalitni vozy, které odpovidaji modam
trendim, ekologickym normam a pozaddwvk zakaznik. S tim byla dale spojena
potreba zajistit odpovidajici servisni zazemi a Skolpaysonal. Slozitost név
vyrabinych automobil zvySovala naroky na technologie, které firma bylaena
nakoupit v pipact, Ze na trhu clita obstat.
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3.4  Rizeni lidskych zdroji v obchodni firmé

Firma RS MOTOR s.r.o. v #atku vytvdila vedouci management
vyhradré z rodinnych pislusniki. Jak manzelé — zakladatelé, tak jednatelé a
zarover naslednici, se pthobstovali spol€nosti a snaze o jeji budouci ésph a
do pozadi tak ustoupil jejich rodinny ZivotéNovali veSkery volnygas a energii
tomu, aby se zrga FORD v pibramském regionu uchytila a prosadila, coz se
jim urcitou dobu dé&lo. Obklopili se zamistnanci zad rodinnych fislusniki na
vedoucich pozicich, kde bylo geba @ekavat vysoké nasazeni a nizSi naroky.
Bylo ziejmé, Ze podnikani v kruhu rodinyipasi nejenom pozitiva. Hlavni
obvyklou vyhodou rodinného podnikani jéwdra a nadSeni jednotlivyctlena.
Nejinak tomu bylo i v tomto ipact. Firma néla od z&atku striktré vymezeneé
pravomoci. Vedeni se rukou sp&teu a nerozdilnou ujali manzelé - zakladatelé a
stejre tak, jako vladla v jejich rodihharmonie a pohoda, tuto atmosféru se snazili
pienést i na své pracowstTechnické ¥ci, vystavbu a jednani s importérem si
vzal na starosti syn, strojni inZenyr a zajstlegislativnich zalezitosti, jednani
s bankami, vybaveni showroomu a ¥yldalSich zarstnand méla na starosti
jeho manzelka. Vzjensrse dophovali a gekonavali poatesni problémy i diky
silné rodinné vazh Rodina byla ochotna kdykoliv pomoci a to nejerbrda
radou, ale zejména dogimm chylgjiciho kapitalu.

DalSi pozice byly obsazeny pracovniky na osobpiodgeni, ziad gatel
a zndmych. Vyhodu pro névpiijaté zamistnance byla mozZnost absolvovat
Skoleni matiské spolénosti FORD, coZ bylo vitanou podporou pro novomfir
Skolit se mohli jak dilensti pracovnici, tak zgsmanci, se kterymi se pidalo na

posty prodeja vozidel.

-30 -



Obrazek ¢. 8: Organogram firmy RS Motor s.r.o.
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Podle zdroje: vlastni zpracovani
3.5 Design a obchodni znéka FORD

Dealerstvi FMC jsou rozeseta po celénit&a jejich design je vice mén
jednotny. Revladajici barvou je jagnmodra a bila barva, ktera je typicka pro
vSechny pobéky. Architektonické ztvarni jednotlivych dealerstvi je vzdy
voleno tak, aby nenaruSilo raz okolni krajiny, aby budovy dispozné
odpovidaly poZadavin, které na & klade vyrobce. fevladajicimi barvami
interiéru jsou tlumené tény modré a Sedé, dapnbilou vymalbou. VSechny
autosalony jsou dekorovany jednotnymi postery, &tetyddvd FMC. Ve
vstupnich prostorach se obvykle nachaztlevseda dlazba, dealerstvi si majitelé
dle dopordeni vybavuji modernim nabytkem ve ¢8ych odstinech.

VSudygitomné logo spolaosti Ford v modrém ovélu je stasti mnoha
dekor&nich materidl. Stylow zatizené pobéky maji u zékaznika navodit
piijemny pocit, zajistit, Zze vtomto praeti se bude citit doe. K dotvdeni
atmosféry jsou prodejci a servisni technici,ikieegasgji pfichazi do styku se
zakaznikem, povinni nosit jednotny pracovni ubofik@mnich barvach, coz jsou
pro prodejni tym modré koSile a kravaty s logemdrarpro techniky modré
mikiny nebo polokoSile afi s logem. Interiér byva obvykle vkusrdotvaen
kvétinovou vyzdobou. To vzdy zalezi na majiteli, jaklke koné&nému vybaveni
showroomu postavi, zda zvoli pomoc designéra, alikoey efekt nevyz#l na
prazdno.
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Obrazek ¢. 9: Logo spolénosti RS MOTOR s.r.o*
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Podle zdroje:Vypis Udaji k ochranné znamce Ford RS MOTORbPam - BeneSov byl ftzen
dne 23.11.2011 01:260rd RS MOTOR Abram — Beneoyonline]. Zdroj UPVCR. Cislo spisu
424127. [cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWW: htt/larzy.cz/rs-motor-sro/ford-rs-motor-
pribram-benesov-pz424127u.htm

3.6  Nakupni chovani koné&nych zakazniki a prodejni strategie

Pokud se z&kaznik uZzguem rozhodl navstivit autosalon FORD, resp.
vyuZzit jeho sluzby, obvykle méargdstavu, co poZzaduje a coibe aekavat.
V masovém ndtitku vyuzije jako informani zdroj internet, kde je mozno se
zevrubre seznamit s nabizenymi produkty, zjistit cenovéaae] porovnat
s konkureginimi modely a zvaZzit poen cena vybava a podiiFosobni navéve
v autosalonu tedy vice nez na poskytnutych infofoteczalezi pedevSim na
zpasobu, jak obchodnici na pole zakaznika oslovi a jakym tgmbem mu
nabidnou produkt nebo sluzbu. Je to velmi spegifickon, jehoz kvalita
rozhodne o tom, zda zakaznik k ndkupu nového vdmtoppi. Vzdy se ib
nakupu jedna o vysS&astku, a proto je ptba citliw zvazit, jak k zdkaznikovi
pristupovat a odhalit, co je pr@&jrrozhodujicim impulsem pro nakup.

FMC zaji§uje pro prodejni teamy speciélni Skoleni, kterénjehou
pripravit po strance odborné a tak mohoudtiivzakladni principy usgsnych a
prowienych prodejnich technik. VSechny moderni prod@os$tupy jsou jim
tlumoceny prostednictvim odbornych lektérs praktickymi zkuSenostmi. Dale je
moznost v pipad vlastniho zajmu otestovani psychology,rkjsou schopni
rozpoznat, zda je vhodny kandidat na prodejce ahggné do budoucna na
sok¥ pracovat a podnikat dalSi kroky v tomto &mpi sebevzdlavani. Tato

14 vypis tdaji k ochranné zndmce Ford RS MOTORbMPam - BeneSov byl fizen dne 23.11.2011 01:20.
Ford RS MOTOR Rbram — BeneSovlonline]. Zdroj UPVECR. Cislo spisu 424127. [cit. 2014-01-21].
Dostupné z WWW: http://oz.kurzy.cz/rs-motor-sroffes-motor-pribram-benesov-pz424127u.htm
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podpora ze strany importéra poskytuje autorizovarg@aletm konkuregini
vyhodu.

Konené rozhodnuti zakaznika, ktery je Wpé&koleného prodejniho
specialisty se pro firmu stane skirigm piinosem v pipadt, Ze pod dojmem
now nabytych informaci a zaujeti individualninigiupem je feswdéen, ze je
pro rgj vyhodné utratit penize za novyaz pra¥ zde. Nabidka dopkovych
sluzeb jako je phlaseni vozidla na dopravnim inspektoratu, Zaru pozargni
servis v mist a dalSi mnozstviijemné pozornosti, zdkaznikovitte zgijemnit
nakup a usnadnit rozhodnuti. Vystupovani prodegteost prispiva ke kladnému
vysledku. Kdyz ma klientas si v klidu a pohadrozmyslet, jaké vyhody a
benefity mu nadkup vozu Fordipese, porovnat poskytnutou nabidku s nabidkou
konkurernich vyrobd, jevi se klkovym bodem hlavé pristup samotného

prodejce.

3.7  Cenova politika

~2Automobilky* se gedhawji v nabidkach a konkuréni boj srédzi marze
pro dealery na minimum, a tak jedinou mozZnosti gpol&nost vyniknout a
udrzet se na trhu je nabidka &mvych a komplexnich sluzeb. Investice do
nakupu nového vozu,tauz pro soukromé dgly nebo pro firmu, fedstavuje
vydani znané ¢astky z rozpétu, & uz rodinnéhai firemniho. Z tohoto @vodu
je nezbytné vyuzivat mnoZstevni rabaty poskytowamébcem. Rov&Z ceny za
servis v autorizovaném dealerstvi jsou @ard vySSi, nez tomu je \ipac
mensSich soukromych autoopraven, protoze je posép@mwdborna servisni &
o vozidla za pouziti nejmodefj§ich technologii. Zakaznik ziska jistotu, Ze
vSechny opravy byly provedeny gIn kvalifikovanym personélem
na certifikovanych zdézenich za pouziti originalnich nahradnictidil

Na podporu prodeje FMC zajdvala a zajifuje celonarodni reklamni
mega kampaf které jsou vzdy cilené adené pro vybrané spektrum zakaznik
Cena zakladniho produktu je FMC stanovena celastérstejné relaci, marze si
urcuje kazdy dealer sdm a dakbvou reklamu taktéz.

V této kapitole byly popsany dasové souslednosti hlavni momenty
vzniku a vyvoje rodinné firmy RS MOTOR s.r.0. Dak&ipitola bude &novana
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systematické analyze, resp. podrobena marketingovéaboru pomoci sitdai
analyzy. Zavry situani analyzy poslouzi k navrhu pozitivniteSeni strategie

rodinné firmy.
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4, STRATEGICKA SITUA CNi ANALYZA FIRMY RS MOTOR

S.r.o.

.Nektesi odbornici odhaduji, Ze rozhodovani uskiitvand na
strategické Urovni ovliuji spSnost podnikani az na 80 %. VSeokgenmozno
Fici, Zze podnikatelsky usgh v trznim hospodatvi zavisi hlavér na wasném
predvidani trznich flezitosti areSeni potencialnich problémstrategickeho
charakteru.

V odbornych publikacich se lzedst o mnoha pojetich strategického
Fizeni. Zobecnit jednotlivA pojeti strategickéFaeni je vSak velice obtizne,
protoZe v praxi je vzdy pa@ba vychdzet z podminek konkrétniho podudiku
obecriji organizace. Strategickétizeni je zakladnim ukolem vrcholového
managementu organizace, ¥Mgads, Ze neni oddleno rizeni a vlastnictvi firmy,
pak i vlastnik firmy. Strategickéizeni je soubor aktivit, které jsou z&®né na
casov dlouhodoby soulad mezi poslanim, dlouhodobymi aitlisponibilnimi
zdroji organizace.

Na strategickérizeni vrcholového managementu navazuje taktické a
operativni, které na sebe hierarchicky navazujip @ pohledu miry kompetenci,
odpowdnosti @i stanovovani cil, akol:, realizace a kontroly. Nutno podotknout,
Ze rozhodovani na strategické arovni podniku opatktickéci operativni arovni
se vyznalji vetSinou Spatnou strukturovanostiasto jsou zaloZena na intuici,
kreativite, zkuSenostech, sklonu k riziku, schopnostech kodnnoZnostech
daného odstvi atd., a proto je nelze zohmwat. Z tohoto dvodu nelze ani
zkonstruovat idedlni model strategickéhaeni. Z popsaného vyplyva, ze na
strategickérizeni je poteba nahlizet jako na nekdéini proces. Posloupnse
opakujici faze procésstrategickéhdaizeni jsou na zakladvymezeni poslani, gil
a analyzy progedi firmy nasledujici:

= strategicka analyza,

= generovani moznyckeseni,

= optimalizaceeSeni a vy#r strategie,
*= implementace strategie,

= hodnoceni realizace strategie®

15 JAC, I, RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém a/&dnim podnikariPraha: Computer Press,
2005, 173s. ISBN 80-251-0853-8. s.77.
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» Proces strategického marketingového planovaciracesu zachycuje
nasledujici postup.

MARKETINGOVA SITUACNI ANALYZA
Zjisteni. kde se nachazime
Analyza interniho a externiho présti firmy, SWOT analyza

PLANOVACI ETAPA
Ceho chceme dosahnout
Stanoveni poslani, @il formulace strategii, strategii marketingovéhoumix

REALIZACE
Jakym zpsobem lze realizovat strategické cile
Organizani (personalni) zabezpeni strategie, rozptet

KONTROLA
Konfrontace planovanych a dosazenycii cil

Navrhy na pipadnou korekci strategickych zam *°

e

Strategicka situmi analyza tvii jeden z nejllezitéjSich prviki pro
formulovani  podnikové  strategie. Vychazi uskbdného przkumu
podnikatelského prostdi, ve kterém firma gsobi a to z @vodu, Ze veSkeré
¢innosti podniku jsou timto prasdim ovlivreny. Marketingové progedi se
sestava z mnoha prigk které se mohou nainnosti spolénosti podepsat jak
priznivé, tak i nepiznive. V pripadt nespravnyckii nezadoucich marketingovych
aktivit mohou zjisobit zn&né, néku-li, fatalni finagni ztraty spolénosti. Pro
analyzu marketingového prostli je disledré provedena analyza nejlépe

vypovidajici nastroj, ktery shrnuje systematickynastrant zkoumané okoli

16 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluXéské Budjovice: VSERS, 2012. 183 s. ISBN 978-80-
87472-25-5.s. 134
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podniku i podnik samotny. Komplexni analyza odkdtié a slabé interni stranky
podniku, najde filezitosti a hrozby z hlediska externiho predi. Casovy
prizkum je provadn horizontald, coZz znamena, Ze vlivy jsou zkoumany
v obdobi minulém, saasném i budoucim. Z hlediska podniktienime
marketingové progedi na dva subjekty: makroprieti a mikroprogedi.

Marketingové prosgedi jako celek zahrnuje faktory, které firma ddsgjis
miry urtitymi postupy ovlivnit niize, rovez tak faktory, na které nema tém
Zadny vliv a jez legalnimi cestami ovlivnit nelzBodle kriteria, zda jde o
ovlivnitelny nebo neovlivnitelny faktor, rozezndvém mikroprostedi a
makroprostedi. Mikroprositedi tvai ty faktory, které bezprostdre ovliviuji
moznost podniku realizovat svou hlavni funkci — alsgovat poteby svych
zakaznik. Makroprostedi tvai SirSi okoli podniku, a to takové faktory, které
pusobi na mikroprogedi jako celek. #sobeni trva déle a efektijle a projevi se
pozcEji.

Nepostradatelnotast situani analyzy tvéi SWOT analyza, coz je
logicky vyplyvajici za¥r, ktery zkouma silné a slabé stranky podniku aniatid
piilezitosti a hrozby. SWOT analyza se tykd&inm oborového prostdi
samotného podniku a jeho bezpfedhiho okoli. Rozhodné faktory podnikih
ovliviuje, na zéaklagl zhodnoceni vSak Wie strategickd rozhodnutiénito

faktorim podidit.

4.1  Analyza vnittniho prostfedi RS Motor s.r.0.

4.1.1 Finatni analyza podniku

Finartni analyza je zakladnim zdrojem informaci, diky rite Ize
posoudit stav finamiho zdravi podniku (tzn. hospagié vysledky) a vytuit
nezbytny pedpoklad pro budouci rozhodovani o fitiaih politice podniku.
Spoleénost RS MOTOR s.r.0. za iniciace jednatelky v ptalnych intervalech
zkoumala finatini kondici podniku, kontrolovala a hodnotila figan piinos
vSech pedchozich aktivit v rdmci fin&niho tizeni podniku. Tim dochézelo
k véasnému odhaleni moznych negativnich nasiedkcitych rozhodnuti,
k identifikaci slabych stranek a finam problémovych oblasti jeStkive, nez se

vymkly kontrole. Vyuzitim detniho auditu byly porovnany realné vysledky
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hospodé#eni s planovanymi a na zaktattchto kroki byly ziskavany podklady
pro zlepSeni finamiho tizeni podniku. Neocenitelny byl i objektivni pohled
ucetniho specialisty. Rozpadem rodiny nasledovidéSlo k vypadku kontrolniho
faktoru, coz nilo za nasledek iiiizené investice s nizkou navratnosti. Cash - flow
spol&nosti taktéZ citeltt poznamenalo vygadani spokného jnéni manzel,
majiteli spolé&nosti, po rozvodu. #dd rozhodnutim o prodeji spdleosti se
posouzenim pogmovych ukazateél z (Eetnich vykaa — rozvahy, vysledovky a
vykazu ziski a ztrat, ztrata vySplhala k vysokastce, a to bylo pro majitele
rozhodujicim impulsem k poslednimu kroku, rozhodoytrodeji.

z &etni zavrky v plném rozsahu za roky 2006 - 2008 vykazova@porné

hodnoty.

Aplikace pondrové analyzy

Ukazatele likvidity

Likvidita spole&nosti RS MOTOR s.r.o. jeutezZita z hlediska finami
rovnovahy. U okamzité likvidity jsou dopafeny hodnoty, které vCeské
republice definujeme mezi 0,9 az 1,1. Pro pohotdikuiditu je hodnota 1 az 1,5
a pro Bznou likviditu plati ukazatele 1,5 az 2,5ti Rhodnoceni likvidity dle
doporwenych hodnot rizeme usoudit nasledujici. VeSkeré hodnoty likvidit
dané firmy zdaleka nedosahuji dopsmmi. Okamzita likvidita nesplije zdsadé
kriteria a neuspokojivy je i fakt, Ze okamzita litita ma véasovém porovnani
klesajici charakter.

Pohotova likvidita je podle pafrovych ukazatel podpfimérné hodnoty.

Likvidita 3. stupg ukazuje, Ze podnik neni schopen uspokojit své
vétitele, | kdyby promgnil veSkera obzna aktiva v daném okamziku na hotovost.
a podnik vykazuje takzvanou druhotnou platebni Imn@scost. Dvod, pr@& firma
ma nizké hodnoty likvidity je, Ze fibéZné investice nemalych fin&mich
prostedki do modernizace a vybudovani novych neziskovyclstprgsou ¥tSi
nez zisk a pibzuji se na adr. Cisty pracovni kapital firmy je bohuzel hodnocen
negativié, neba ve sledovaném obdobi je v zaporny¢rslech. Tato situace je
negizniva zejmeéna proditele, ktgi na zaklad zjisttnych skuténosti nemohou

povazovat firmu z hlediska likvidity za bezjpeu.
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Ukazatele rentability
Ukazatele rentability sy z ¢asového hlediska klesajici tendenci. Toto &jist

vypovida o nizké vynosnosti vioZzenych piedk.

Ukazatele aktivity

V roce 2006 doSlo u ukazatele obratky zasob &stdarz 50 na 91 dni.
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o vyrobni firmumezné, Ze tent@asovy
horizont odpovida natoosti od¥tvi. Nejednalo se vSak o mii@mny vykyv,
protoze v roce 2007 se prodlouzila obratka zasolmeaA34 dni, coz jegiko
srovnatelné sipdchozimi detnimi obdobimi. Zafifjatelny vysledek ukazatele se
povazuje rozmezi 50 — 100 dni.

Ukazatel obratky pohledavekékolikanasobs prevySuje doporéenou
hodnotu 14-21 din Obratka pohledavek vypovida o tom, za jak dlojgmu
pohledavky v piméru splaceny. Firf se ned#lo sniZzovat totocislo, ogt byl
mimoradny rok 2008. Pohledavkydhy obratku o vice nez 120 drvySSi nez
v roce 2005 a zvysilo se taky procento tzv. ngtiojzh pohledavek.

Obréatka z&vazk kopiruje stav obratky pohledavek. Papvy ukazatel
vypovida o tom, jak rychle jsou splaceny zavazkgnyi, existuje pima ungra
mezi obratkou pohledavek a zavazelikoz vykazovala doba obratu pohledavek
mnohem vysSi hodnoty nez doba obratu zakapkdminka pro zaji8hi dobré

likvidity podniku nebyla zachovana.

Ukazatele zadluzenosti

Pfi pohledu na kapitadlovou strukturu zjistime, Zestd kapital nebyl
uprednosiiovan fed cizim. BohuZel za cizi zdroje se plati Urokyal&nost tak
zvySovala miru zadluzenosti a dochazeltasové ose k vyrazjgim zmeénam
a na zaklad hospod#éského vysledku spataost vykazovala dokonce zaporny
vlastni kapital.

Podle ukazatele urokoveho krytitbeme hodnotit ekonomickou situaci

spolenosti jako velmi zavaznou.
Ukazatele cash - flow

Cash - flow je hodnoceno jako negativni a to prate se hodnoty

v provozni oblasti dostaly do zaporny¢fsel a tento negativni vyvoj nebyl
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kompenzovan v jiné oblasti. Bohuzel z poskytnutyietetnich podklad neni
o divodu, pr@ je cash - flow nevyrovnané, zminka. Odvodit sedéo pouze
hypoteticky.

Ve vSech kategoriich hospddikého vysledku byl zaznamenan meaiio
pokles. Z hodnot Wtenych z pedloZenych &etnich z&erek mizemefict, ze
firma je ekonomicky nestabilni a vykazuje kazdoko propad zisku.
Hospodésky vysledek by mohl byt mnohem lepSi nebyt velkyiokestic.
BohuZel modernizaci nedochazelo kdinému naiistu zisku, ktery rél zajistit
navratnost vloZzenych investic. Firgum analyza prozkoumala finami zdravi
podniku a odhalila, kam se podnik v jednotlivychlastbech finatniho fizeni
dostal, jaké finagni cile se nepod#éo naplnit. Za rok 2007 spataost vykazala
ztratu 1,66 milionu K pii trzbach 9 milioi korun, jeji zavazky byly o 6,5
milionu K¢ vySSi nez &etni hodnota aktiv (zaporny vlastni kapit&pspodareni
za rok 2008 skowilo ztratou cca 4 miliony K& v roce 2009 vykazala
spolenost ztratu 6 milionia K¢, NejwetSim writelem byla Kometni banka a.s.,
ktera spolénosti RS MOTOR s.r.0. poskytla &y ve vySi celkem 35 milioin
korun. Na finatni podpde bankovniho domu a dalSichérieln (FMC) byla
spol&nost ekonomicky zavisla. Vysledky finari analyzy, zvéejnované na
obchodnim rejstku ve sbirce listin poskytly informace, jak podmikak dalSim
subjekfim, nag. stavajicim i budoucimeévitelim. Pro spolénost bylo stalec#si
ziskat kladné hodnoceniftip Zzadostech o dalSi nezbytné provozni nebo
kontokorentni G¥ry u bank, od vysledku hodnoceni se totiz odvijeleena,
kterou za bankovni produkty banky pozadovaly zépl&pole&nost musela volit
i nestandardni postupy k dopim chykgjiciho cash-flow, a to ze zdioj

piinasejicich podstanvetsi rizika.

4.1.2 Analyza lidskych zdrj

Hlavni skupinou, kterd ovlilovala marketingové mikroprasdi
analyzované spoteosti RS MOTOR s.r.0. byli samigme jeji zangstnanci.
Svym vystupovanim &i zakaznikm ovliviiovali vnimani celé spoteosti
a wdon® ¢i newdoms o ni poskytovali reference. Tim, Ze sgolest byla od
pocatku tvdena pedevsSim rodinnymi islusniky byla tato oblast vcelku
bezproblémova. Postupnym razsianim pracovniho fondu vSak do spolesti

piichazeli dalSi zagstnanci, s jejichZ loajalitou a nadstandardnim nasen se
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nedalo poitat. Velkad fluktuace se objevovala zejména vébeli prodejniho
teamu, neb bylo ¢asow opravdu naréné se implementovat a tak o&fovani
probihalo v rezimu ftmésicniho fixniho platu nezéavisle na dosahovanych
vysledcich. Servisni zatstnanci tvaili vtomto sneru mére bezproblémovou
Cast, zejména zibodu, Ze najimani byli jiz zkuSeni a praxi pfani odbornici.
To s sebou vSak neslétgi platové zatiZeni.

4.1.3 Analyza materialniho zazemi

Spole&nost byla vlastnikem pozerink budovy. Technologie, které byly
nezbytné pro vybaveni@devSim servisu, byly piaeny na tzv. splatkovy prodej,
ktery FMC umo#ovala svym oficialnim dealém. Vlastnictvim a hmotnym
majetkem spolkenosti se staly ve chvili, kdy byla komplétahrazena piazovaci
cena. V piibéhu let bylo nutné se zvySujicim objemem préace @ pibyvajicimi
zanmestnanci roz§bvat administrativni a servisni zazemi a to se amagejme
neobesSlo bez &sSich investic. Finami prostedky na péizeni spolénostiesSila
formou provoznich a podnikatelskychéat. K jejich pdizeni bylo vyZzadovano
majetkové zajisni, takZe spolost musela do zastavy vloZit veSkeryijsv
nemovity majetek, patase majitelé zastavili i soukromé vlastnictvi, téev

Z poteby stale ¥tSiho mnozstvi finamich prostedka.

4.1.4 Analyza zsobuiizeni firmy

V patateni fazi vzniku RF se na vedeni podilelyédgenerace. Kazda
piinasela sy specificky pohled nad&c a sumarizacithto odliSnych vliv, které
se vzajema prolinaly, bylo fizeni spolénosti v rovnovaze. ProtoZze byly
zastoupeny vSechny protipoly a manazerska rozhotgle hodnocena ze vSech
moznych stran, k omggm a chybnym krokm dochézelo zcela vyjiniac.
Jakmile vSak spotmost gesla do vyhradniho vlastnictvi pokowatele a jeho
manzelky, postupnse vytratil obranny mechanismus. Po rozpadu tedoy byl
ve vedeni nedSeny stav. Spobaost sice netida bezvladim, nicménnaristajici
problémy se negati¥promitly do pracovnich zalezitosti. Novy majitelédnikli
mnoho nerozumnych manazerskych Krakdivodu rodinnych neshod a vinou
nedislednosti v kontrolni¢innosti dochazelo k finamim danikim na vice

frontach.
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4.1.5 Analyza produktového portfolia RS MOTORGs.rpomoci BCG
matice
K provedeni analyzy produktového portfolia RS MAR'@.r.0. pomoci
BCG matice byly pouzity informace poskytnuté méagite spolé€nosti, ktery ndl
k dispozici archivni materidly. Tak bylo mozné&itirkteré vyrobky ndly na trhu
velky potencidl a které se pro podnik jevily jakcaroveé.

Tabulka¢. 1: Bostonska matice RS MOTOR, s.r.o.

Vysoky trzni podil Nizky trzni podil
Hvézdy Otazniky
Ford Transit Ford Ka
Vysoka mira ristu Ford Focus Ford S - MAX
Ford Focus combi Ford B - MAX
Ford Fiesta Ford C - MAX
Dojné kravy Hladovy psi
Ford Transit Ford Puma
Nizka mira ristu Ford Escort Ford Scorpio
Ford Mondeo Ford Kuga
Ford Connect Ford Fusion

Podle zdroje: vlastni zpracovani

Hvézdy

Tento segment t¥d nejvyznammjsSi cast produktového portfolia
spole&nosti. Uvedené vozyimasely vyznamny finaimi profit hned z #kolika
duvoda. Ford Transit byl ,kral“ mezi uzitkovymi vozy, semizSimi provoznimi
naklady, vyrabny od roku 1965 aZz dodnes. Je jednou z nejprodgiah
a nejznanysich dodavek na $t&. V roce 2006 se \Ceské republice stal
nejprodavagiSim  dovazenym automobilem. Celkem bylo vyrobeno
pies 5 miliori téchto aut. Ford Focus a Fiesta byly velmi oblibeoZyy¢asto na
Spikce prodejnosti ve svychiilach v celé Evrapa kEZn¢ porazely japonskou a

némeckou konkurenci. Proto se tyiady neustale vyr&ly samozejm¢ v novych

st s

Otazniky
Do této skupiny byly zazeny pedevSim nové vozy spdaieosti FORD,

kdy se az v delSintasovém horizontu ukaze, zda se tyto produkty stanou
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hvézdami nebo dojnymi kravami. Model Ford Ka, kteryjgaken od roku 1997,
balancuje na hranpropadu mezi hladové psy. KudrZzeni mezi otazriky
pomohl vyvoj zcela nového modelu se stejnym nazvesagmentu nejnizstity

S nizko obsahovym motorem.

Dojné kravy
V tomto kvadrantu se nachazely modely s nejvySSailem na zisku, a
to predevSim s ohledem na nizké&igovaci naklady, viipadct uzitkovych voa,

a nadstandardni vybavy v péra k cer, v piipadt vozi vySSi stedni tidy.

Hladovi psi
Modely z&azené mezi hladové psy byly postupé&msu nahrazeny jinymi,
z divodu, Ze byla zastarala konstrukce, byly neoblibemgzi zakazniky a

finanén¢é nara@né na servisni zasahy arfaeni nahradnich dil.

4.2  Charakteristika externiho prostiedi RS MOTOR s.r.0.

V této kapitole bude nejprve popsana charaktkastmikroprostedi

(oborového prosgedi ) firmy, dale bude nasledovat analyza makrapeds

4.2.1 Charakteristika mikroprosdi RS MOTOR s.r.o. pomoci
Porterova modelugh hybnych sil
Analyza mikroprosedi (oborového prostdi) firmy RS MOTOR s.r.o.
predstavuje zhodnoceni wiiv okolniho prosedi, které vyraznou é&nou
ovliviiovaly jeji podnikatelské gsobeni. Portév model @ti hybnych sil je
metoda, ktera ma zjistit situaci a konkurence sobepfirmy RS MOTOR s.r.o.
jako autorizovaného dealera nadnarodniho konce@RIF: Rt rozhodnych vliv

rozdélime nasledovi

Zékaznici
Kazdy uspsre podnikajici subjekt by s byt schopen sledovat as

reagovat na zemy trzni poptavky. Z tohotoiodu firma RS MOTOR s.r.o.
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kladla diraz na osobni a individualnitiptup k jednotlivym klientm, coz
umoziovalo uspokojovatidni a pateby zakaznik Tato strategie se jevila velmi
uspsnou, zakaznici zde pravidélnakupovali.

Z&kaznici vytvél pro podnik rozhodujici parametr. VZdy jehla provest
podrobnou analyzu zakaznického spektra a trznftbzgosti, aby firma ziskala
dostatek informaci pro zvoleni vhodnéhdispupu k cilovym zakazniin.
Zakazniky firmy RS MOTOR s. r. 0. se staly nejenidigé osoby, ale i pravnické
osoby, statni a neziskové organizace. Fyzické qddbyé kupovaly nové i ojeté
osobni vozy pro viastni p@tbu, nasledhvyuzivaly sluzby servisu. Jednalo se o
mensi i ¥tSi rodiny, jednotlivce, muze i Zeny mladSihgedhiho i pokreilejSiho
véku, ktei jevili obvykle zdjem zejména o kategorii malychstednich voa.
Nabidka vozidel v tomto sektoru zahrnovala vozyiaginstedni, stedni a vySSi
stredni tidé a toto zakaznické spektrum plaspokojila. V pipact pravnickych
osob se jednalofpdevsim o zdjemce v kategorii manazerskych nekiawXich
vozi. S tim samazjm¢ bezprogiedre souviselo nasledné vyuzivani servisnich a
dophkovych sluzeb, jako je ihlaSovani vozidel na dopravnim inspektoratu,
zprostedkovani povinného deni a havarijniho pojidhi, vykup ojetych vod,
zakoupenych a servisovanych v dealerstvi RS MOTQ®AR. sStatni a neziskové
organizace a zdravotnickaizzeni projevovaly zajemipdevsim o uZitkoveé vozy
S prestavbami pro f@voz nemocnych (sanitkyi postizenych osob (domovy

duchoddi, petovatelské sluzby).

Dodavatelé

Dodavatelé fimo ovliviuji chod podniku tim, Ze zajisti zdroje jako
produkty, suroviny, energie, sluzby, informace a&htelogie. Preferenci a
udrzovanim dlouhodobych partnerskych vatahtize spolénost dosahnout do
ur¢ité miry vyhody nizSich cen,iesto je nezbyth nutné pélivé monitorovat
situaci na trhu a moznosti dodavéated as reagovat na jakékoliv zmy.
Vyhradnim dodavatelem spélosti RS MOTOR s.r.o. byldeské zastoupeni
FMC, které bylo monopolnim dovozcem autombldo CR. Tento dodavatel
poskytoval nejen samotnd vozidla, ale i origindhdhradni dily, byl row¥
vyhradnim dodavatelem servisnich technologii a poaal prodejni aktivitu
poskytovanim Géra a finarénich leasing na nové i ojeté vozy spaieosti FCE
FORD Credit Leasing, a.s., pai do skupiny Ford. DalSimi dodavateli byli
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prodejci pneumatik, sptfgbniho materialu (Zarovky, pojistky, zapalovacickyi
atd.) a provoznich naplni (napoleje, mazadla, chladici kapaliny), dodavatelé
energii jakoCEZ a RWE a dalsi mistni dodavatelé sluzeb jakodj@op odpadu
apod.

Distribu éni €lanky a prostiednici

Aktivity podniku, které firma neumi zajistit ze ywh zdrojfi
na pozadované urovni, zdji§i specializované firmy, a to v oblasti reklamy,
podpory prodeje, distribuce zbozi. DalSimi subjebyyy skladovaci a igpravni
firmy ¢ poradenské spateosti. Firma RS MOTOR s. r. o. vyuZivala
specializovanou firmu fiedevsim v oblasti reklamy a marketingu. Legislativa
oblasti bezpé&nosti prace vyzadovala provficbravidelna Skoleni zasstnand a
povinné Skolenifidi¢ta, vtomto ohledu spoémost roviz vyuzivala sluzeb
specializované firmy, nelfazajistit si tyto sluzby svépomoci se pro spotest
jevilo neefektivni. Dale byly vyuzivany firmy, kerzprostedkovavaji pojidni
vozidel u jinych subjekit nez Ceska pojifovna a.s., ktera se stala partnerem
firmy RS MOTOR s.r.0. a ta pak mohla sama zeaitovavat pojigini primo
na mis¢ ihned g koupi nového nebo ojetého vozu. Dale se vyuZialyy,

nabizejici specializovanéittavé poradenstvi a auditorské sluzby.

Konkurence

Konkurence zaujima v marketingovém mikroptedt zasadni misto.
V pribramském regionu s ohledem na geografickou pobhilizkost hlavniho
mésta Prahy @y sva zastoupeni snad vSechny vyznamgéose ,automobilky”.
Nejvétsimi konkurenty pro RS MOTOR s.r.0. byly TOYOTASKODA AUTO.
Soupeily nejen kvalitou dodavanych vozidel, cenou a lodfiosti, ale i servisnim
zazemim a &Si segmentaci produkt Prosadit se vtomto velmi rychle
presyceném oditvi bylo skuténé oriSkem. Konkureéni vyhodu skytala pro RS
MOTOR s.r.0. znama a &ov¢ zavedena zriia, dobra kvalita vyraimych vo#,
vyhodnd cenova nabidka a v neposledadk Siroké moznosti vyhodného
financovani nakupu nového vozu spuolesti FCE FORD Credit Leasing, a.s.
DalSim plusem byla komplexnost a hlavkwvalita nabizenych a poskytovanych

sluzeb.
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Zhodnoceni Porterova modelu pti hybnych sil

Vliv odbératela

Vlastni vliv odlErateli byl ovlivnén mnoha aspekty. idezité bylo si
uvédomit heterogenitu na trhu vyrobka sluzeb. Jednotlivi odtatelé
spol&nosti RS MOTOR s.r.0. se od sebe diferencovali swelikosti, svymi
potrebami, pozadovanou kvalitou vyrabkesp. sluzeb a potencialenistu.
Relativni velikost odératele v porovnani s ostatnimila na podnik velky vliv.
Pokud odbratel (nap. Autopijéovna RENT CAR a.s.) zakoupil 25 a vice &0z
najednou, byla jeho vyjednavaci pozice velkd asatbl nEl prostor ovlivnit
cenu paéizovaného produktu i sluzby s prodejem poskytovaregr. operativni
leasing, hromadny odvoz zakoupenych wado sidla kupujiciho apod.)fiP
prodeji novych voi bylo konkureiini prostedi taky vyodené, ze i zakaznik —
jednotlivec n&l vétSi vyjednavaci silu, nez byva zvykem. Bylo nutbédovat co
nejttsrgjSi vztah mezi podnikem a zakaznikem, aby nedodhakeodlivu

potencialnich kupcke konkurenci.

Vliv dodavatela

Vyjednavaci sila dodavatele, vtomtaipact FMC, byla majoritni
a jeho pozice v podstatneotesitelna. ProCeskou republiku byla spaieost
FMC pouze jedinym dodavatelem automdbFORD. MoZznost volby mezi
dodavateli byla mozZzna napv oddleni nadkupu nahradnich djl kde se dal
v urtitych pripadech vybrat dalSi dodavatel. Zavislost na jedinglavnim
dodavateli, ktery zohleghval nakupni ceny pro vSechny ostatni dealery a
spoleénost RS MOTOR s.r.o. Vv zavislosti nac¢po nakoupenych vdz a
mnozstvi odebranych nahradnichiaditéZovala moZznost operativrnvyrovnavat

cenovy rozdil mezi konkurenci v daném &ia.

Vliv nové konkurence

Automobilovy paimysl je jednim z nejkomplikovajsich a nejrychleji se
vyvijejicich pamyslovych od¥tvi, které je spojeno s vysokymi naklady nebo
investicemi. Konkurence vytviatlak na produktivitu a jakost vyroby a podniky

jsou proto nuceny hledat stale nova zlepSeni paramgroby. Hrozba uplé
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nové znaky v tomto od¥tvi neni tak realna. Je fjeba spiSe se obavat novych
vyrobki uvadnych na trh. Vyvoj automobilového gmyslu byl ginucen
reagovat rovéZz na ekonomickou krizi, ale také klast stal&tSv diraz na
ekologinost. Na automobilovy byznys ma vyrazny vliv minioéj také naist
populace a poktajici urbanizace. Vyzkum a vyvoj sé¢edevsim soustdi na
efektivni, ceno¥ dostupné elektromobily, které nezidguji ovzdusi, draz se
klade na spaebu paliva a emisi vyfukovych plyn Investice do inovaich
technologii dosahuji zavratnych vysSek, a tak &éwsechny automobilkyesi
tento problém vstupem do strategickych spojenaattio joint ventures (forma
spojenectvi) s dodavateli. Odpada tak problém sexefm kapitalu, snizi se
rizika i naklady na vyzkum a pro vSechnycastreéné se oteke pristup ke
specializovanému technologickému know-how. Aby mgbilky prezily zmeny
zpisobené globalizaci, musi diverzifikovat uréfgtsvych vyrobnich zéavad
kladen a rozsit své zakaznické portfolio.

Vliv substituénich produkti

Substiténimi produkty jsou v Porterév modelu mysSleny produkty
z jiného pfimyslového odstvi, které mohou dané produkty nahradit. V tomto
piipadt je hrozba substititextrémr nizka, nebt doprava jinymi prosedky,
jako jsou vlak, autobus nebo motocykl neposkytajeové pohodli a nezavislost.

Jejich existence neégdstavuje velkou hrozbu.

Vliv stavajici konkurence

Konkurence firmy RS MOTOR s.r.o. riatala geometrickouadou,
a proto je pdeba stale &Si diraz klast na integritéeSeni a individualitu kazdého
zékaznika. VSechny podniky zabyvajici se prodejemnych voz jakékoliv
znaky se snazi o prodej komplexniho produktu — autadmae vSemi fidanymi
sluzbami (financovani, poji&ti, servis, podpora prodeje, apod.). Zapas
o0 konkuregni vyhodu vrealném ekonomickém ptesti spolénosti RS
MOTOR s.r.0. mil nakladovou a nebo diferen¢id podobu. Podnik byl schopen
dodat relativly stejré kvalitni vyrobek jako konkurence (Toyota, Skodald’b
se srovnatelnymi nebo nizSimi naklady, ale rozhatlovgedevsSim kvalita

a spektrum poskytovanych sluzeb.
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4.2.2. Charakteristika makroprostredi RS MOTOR s.r.0.

Pro pojmenovani rozhodujicich fakianakroprostedi Ize pouzit

akronym PESTEL, ktery t¥oprvni pismenasthto ndzw :

P — politicko-pravni

E — ekonomické

S — socialni

T — technické a technologické
E — environmentalni

L — legislativni

Politické a pravni faktory

Vnitrostatni i mezinarodni politickéedi mize vyrazg ovlivnit situaci na
trhu. Spoleénost RS MOTOR FRbram, s. r. 0. byla samimé povinna
dodrzovat a respektovat veskeré zakaiy a jiné pravni fedpisy v platném
zreni, dale evropské normy, ale také hdfO 14001 tedy mezinarodni normu o

ochrar Zivotniho prosedi.

Ekonomicke faktory

Faktory, které zdsadrovliviwuji hlavre kupni silu spdebiteli a strukturu
jejich vydaji. Zohlediuji skut&né @ijmy obyvatelstva, Urovecen, vySe uspor a
vySe U¥ra, které byly spdebiteiim poskytnuty. Vznikly fijmové skupiny,
které si mohou dovolit luxusni zboZi a na druhérstvznikla gijmova skupina,
kterd n€éla a ma potiZeip uspokojovani zakladnich Zivotnich petb. Zpomaleny
rast swtové ekonomiky se negatiynodrazil na poklesu poptavky po
automobilech. V dsledku gebytku vyroby nad poptavkou muselikieré znaky
upustit od samostatné vyroby. dealerstvi. iKakvSechny automobilové zfey
zvolily velké slevy a zti konkurerni boj, protoZe v dabkrize je pro vSechny
dulezité udrzet odbyt za kazdou cenu. Prodej autorategativé ovliviioval

narist cen pohonnych hmot, ktery ma dlouhoglebristajici tendenci.
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Socialni faktory

Tyto ¢leni se na demografické a kulturni faktory.

a) Demografické faktory

Hlavnim ukolem demografie je studium zakladnichizek, které se tykaji
obyvatelstva jako celku. Smyséchto studii a jejich vyuziti pro podnik je
nasledujici. Lidé tvid trhy. Nelze pouzit jen staticka data, ale j&ledité
zaznamenat i charakter #m demografickych dat — ziny wekové struktury,
zmeény v drovni vzélanosti, rozsah migrace. Identifikatorychto znén jsou
porodnost a umrtnost,fipistek i Ubytek populace, flexibilita pracovni sily,
migrace, ¥kova struktura, gimérna délka Zzivota, pohlavi, gmérny ek,
zdravotni stav, hustota osidleni, etnické slozgmavidla, hodnoty, kultura,
jazyk). Markantni zreny demografickych charakteristik maji zpravidla ivel
zavazné marketingové usledky. \Ekové sloZzeni obyvatelstva hraje z
dlouhodobého hlediska p@mé vyznamnou roli v poptavce po osobnich
automobilech. Dle gizkumi negastji vydavaji finareni prostedky na péizeni
nového vozu lidé vedku 25 - 44 let a je iipznivé, Ze toto skové rozmezi je
Vv populaci nejpéetrgji zastoupeno. S navysujicintkem se da &ekavat pokles
cca 7% za desetiletitku.

b)  Kulturni faktory

Prostedi, ve kteréngloveék prijde na s¥t a Zije, a které zpragtdkovava
poznani zakladnich hodnot, tak jak jsou spdsti vnimany, ovliiuje jeho
postoje i pirozené chovani. Tyto poznatky jsodedavany z generace ha
generaci. Zahrnuji materialni i duchovni prvky. Pmarketing je dlezité
rozliSovat primarni nazory a hodnoty lidi, které jimadédény po rod€ich a
sekundarni, které podléhaji gnam. Jedinec si ut¥avlastni nazor vikledku
piirozeného vyvoje a styku s ostatniéteny spolé€nosti. Kulturni rozdily mohou
mit vyrazny vliv na sp@ebni chovani jednotlivychlena spol€&nosti. Schopnost

komunikace tvéi vyznamnou satast kulturniho progedi.

Technické a technologické faktory

V poslednich letech se tyto faktory staly jednodaminantnich slozek
marketingového prodi. Svoji dynamikou jsou zavislé na sgolesti jako
takové. V girozeném prosedi by nam technika ¢a pomahat ulefovat Zivot.

Je zadouci vynakladat finam prostedky na vyzkum a vyvoj, aby podnik
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neztratil kontakt a nezaostaval za svymi konkureBtyle zrychlujici se tempo
technickych a technologickych 2mneustale odsunuje z trhu produkty, které by
mohly jeSt dlouho na trhu UsiSné uspokojovat pdeby zakaznik. Proto jsou
nutné zasahy statni moci tak, aby nekontrolovangiganovych vyrobk nentlo
negativni vliv na zdravi spiabitele, neZadouci dopad na ekologii apod.

Vyrobce automobilu zreiky FORD si byl a je #¥ddom poteby neustalého
technologického vyvoje, nebgen tak niize Zistat konkurenceschopnou zkau.
Podilel se a v s@asnosti se stéle podili na spwigch projektech s ostatnimi
prednimi s¥tovymi vyrobci automobil. S automobilkou Toyota spolupracuji p
vyvoji hybridnich pohoifl, s dalSimi automobilkami na vyvoji systému rycldéh

dobijeni elektromobil. Tim se snazi zmirnit vliv techniky na Zivotni gitedi.

Environmentalni a ekologické faktory

Prirozené prosedi byva vnimano jako prostor a soustava Zdrkfjeré
tvoii vstupy do vyrobniho procesGlovek se jich snazi vyuzit, coZ je v s@sné
dohs spiSe k jeho neprosghu. Jsou limitovany nedostatkem, rostoucimi naroky
spole&nosti na energie a zvySujicim se nebémym dopadem vyuzZivani
piirodnich zdraj na obyvatelnost planety. Saniep¢ sem pai také
geografické a klimatické podminky, které mohou wya ovlivnit spotebu
mnoha drufi spotebniho zboZi. #roda mé& své zakonitosti, které jecha
respektovat.

Jak jiz bylo zmi#no, spolénost RS MOTOR s. r. o. sédila platnou
legislativou CR. Od Gnora 2005 n#&pvstoupila v platnost novela Zakona o
odpadech. Ta ukladala vyrobci, ¥epesené povinnosti autorizovanému prodejci,
aby zajistil majiteli bezplatnou likvidaci jeho uZepouzivaného automobilu.
Rovrez servisnic¢innost podléhala tomuto zakonu, ktery ukladal egilkou
likvidaci pouzitych nadhradnich dila provoznich n4plni. DalSi povinnosti, jez ze
zékona vyplyvaly, bylo i zaji8hi zptného odbru a likvidace vyrobik, které
nasledg prodejce dodava na trh. Jednalo seftikégmd o pneumatiky nebo

autobaterie.
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Legislativni faktory
Legislativa vytvéi podminky pro podnikani a vydava zakonné normy pro
jeho ochranu. Samégimosti by nila byt také ochrana sgebitele a zajm

spole&nosti jako je ochrana zdravi, zivotniho pkedi a vlastnictvi.

4.3 SWOT analyza firmy RS MOTOR s.r.o.

Firma RS MOTOR s.r.0. vyuzivala obé&cznamé pednosti zn&ky
FORD. Patla k nim zejména celogtova popularita a dobra pést znaky
FORD, ktera poskytovala zaruku kvality vygalych automobil a v powdomi
zékaznik se dlouhodob drzela. V minulych letech obsazoval FORDGeské
republice pedni picky v prodejnosti automohil kcéemuz rovez prispel
nebyvale Siroky segment uzitkovych wioa také fakt, Ze jako jeden z prvnich
vyrobai automobit piijal za své ekologické normy ISO 14001. VozidlaRHD
byla a jsou schopna nabidnout vyhodu cenové dossiiprnv porovnani

s konkurenci v postu kvality ve vSech nabizenychidach.

Obrézek ¢&. 10: Grafické zobrazeni - SWOT analyz{

Pomocndé Skodliveé
dosaieni oile dosafend cile
-3
S =
e
E‘ g Silneé stranky Slabé stranky
= E
=
2.
L | Z
e PrileZitosti Hroz=by
=g
}

Podle zroje:SWOT analyza - teorieSWOT analyza v Excellonline]. © Fotis Fotopulos, 2011.
[cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWW: http://excel-pavfotopulos.net/swot-analyza.html

17 SWOT analyza - teorieSWOT analyza v Excel{pnline]. © Fotis Fotopulos, 2011. [cit. 2014-01}21
Dostupné z WWW: http://excel-navod.fotopulos.netsanalyza.htmi
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4.3.1. Silné stranky
» znadma a prattena zn&ka s letitou historii
FORD - jeden z prvnich vyrobcktery fijal ekologické normy
dosta&ujici spektrum produkit silny segment uzitkovych vaz
provoz autobazaru a aut@jpovny
dobré vztahy s dodavateli
vykup ojetého vozu protidiem
zajiseni nahradniho vozidla
cenova dostupnost automabil nahradnich dil
osobni pistup k zakaznikovi
schopnost rychle a pru&meagovat na péeby zakaznik

schopnost dostat svym zavamk

vV V V V V V V V V V V

dobra dopravni dostupnost autosalonu

B
w
N

. Slabé stranky
nedostaujici strategické a hla¥rfinancni fizeni podniku
konzervativni design zdky
rychle starnouci vybaveni servisu
niZSi urové materialniho vybaveni autosalonu
nedostaténa odborna kvalifikace zafstnand
nizk& prostorova kapacita servisniho zazemi

chybgjici model s hybridnim pohonem

YV V. V V V V V V

nekvalitni oSaeni karoserie novych vazproti korozi

B
w
[

Rilezitosti

zasadni zrgna ve finadnimfizeni podniku a omezeni investic
rozsteni provozni doby autosalonu i autoservisu

rozSieni prodeje o dopkovy sortiment

zajiseni non-stop odtahové sluzby pro havarované nebojizeiné vozy
uvadni inovaci

zahajeni prodejétyikolek

spokojenost zakaznikz predeslych let a jejichdrnost znace

projekt FORD HANDY - nakup vozu za zvyha#hou cenu pro ZTP
obcany

YV V. V V V V V V
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» uskladréni sezonnich pneu zdarmatipgac servisovani
» rozSieni prodejni plochy bazaru a dovoz ojetych autohiat® zahrarii

» dvousngnny provoz lakovny

4.3.4. Hrozby

> zvySujici se konkuremi prostedi v regionu, otaeni novych dealerstvi
ekonomicka a finaini krize a rostouci nezasstnanost
nedostaténé strategickéizeni s ohledem na rozvoj ziskovyghnosti

vysoké U¥rové zatizeni a naklady na financovani

YV V VYV V

nedostatén¢ vyuzity potencial fi prodeji ojetych voi
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Tabulka ¢. 2: Bodové zhodnoceni SWOT analyzy
Posuzovany subjekt: RS MOTOR s.r.o.

silné stran R IER:
y S |[NE[238
znama a provérena znacka s historii 0,12 3 0,36
prvni vyrobce, ktery pfijal ekologické normy ISO 14001 0,05 1 0,05
dostacujici spektrum produktd, silny segment uZitkovych vozu 0,09 2 0,18
provoz autobazaru a autopGjcovny 0,25 5 1,25
dobré vztahy s dodavateli 0,02 3 0,06
«— | vykup ojetého vozu protiictem pfi nékupu nového 0,02 3 0,06
8 zajisténi nahradniho vozu v pfipadé opravy 0,02 4 0,08
:: cenova dostupnost automobilt i ndhradnich dill 0,13 4 0,52
8 schopnost rychle a pruzné reagovat na potreby zakaznik( a dostat svym zavazkim 0,05 1 0,05
& | dobra dopravni dostupnost autosalonu 0,25 5 1,25
Q. »
«— | Soucet 3,86
= slabé strany
"dé nedostacujici strategické a hlavné financni fizeni podniku 0,25 | -5 | -1,25
== | konzervativni design znacky 0,03 -3 -0,09
rychle starnouci vybaveni servisu 0,25 -5 -1,25
nizsi uroven materialniho vybaveni autosalonu 0,02 -1 -0,02
nedostate¢na odborna kvalifikace zaméstnanct 0,10 -2 -0,2
nizka prostorova kapacita servisniho zazemi 0,15 -1 | -0,15
chybéjici model s hybridnim pohonem 0,02 | -2 | -0,04
nekvalitni oSetfeni karoserie proti korozi 0,18 -4 | -0,72
Soucet -3,72
prilezitosti
zasadni zména ve financnim fizeni podniku a omezeni investic 0,22 5 1,1
rozsireni provozni doby autosalonu i autoservisu 0,01 1 0,01
rozsireni prodeje o doplnkovy sortiment 0,02 1 0,02
zajisténi non-stop odtahové sluzby pro havarované nebo porouchané vozy 0,13 3 0,39
= | uvadéniinovaci 0,18 4 0,72
g zahdjeni prodeje Ctyrkolek 0,09 2 0,18
": podporovat spokojenost zakaznik( a utuzovat jejich vérnost znacce 0,03 1 0,03
8 projekt FORD HANDY - nakup vozu za zvyhodnénou cenu pro ZTP obéany 0,10 3 0,3
E. uskladnéni sezénnich pneu zdarma v pripadé servisovani 0,03 1 0,03
= | rozsiteni prodejni plochy bazaru a dovoz ojetych automobil(i ze zahranici 0,15 5 0,75
E dvousménny provoz lakovny 0,04 4 0,16
3 Soucet 3,69
|L< hrozby
zvysujici se konkurencni prostiedi v regionu, otevieni novych dealerstvi 0,15 | -3 | -0,45
ekonomicka a finanéni krize a rostouci nezaméstnanost 0,14 -4 | -0,56
nedostatecné strategické fizeni s ohledem na rozvoj ziskovych ¢innosti 021 | -4 | -0,84
vysoké uvérové zatizeni a naklady na financovan 0,25 -5 -1,25
nedostatec¢né vyuzity potencial pfi prodeji ojetych vozl 0,25 | -5 | -1,25
Soucet -4,35

Podle zdroje: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 3: Vyhodnoceni SWOT analyzy RS MOTOR s.r.0.

Silné stranky S | Slabé stranky W

Interni 3,86 -3,72
PrileZitosti O Hrozby T
Externi 3,69 -4,35

Podle zdroje: vlastni zpracovani

Pfi bodovém hodnoceni SWOT analyzy bylo pouZito jedmo¥rné
(jednodimenziondlni) Skalovani a to v rozmezi 1%57kde 1 bylo nejlepSi
ohodnoceni a 5 nejhorSi ohodnoceninldditost jednotlivych faktar je
oklasifikovana vahou tak, aby bylo zjevné, kterdopky jsou zasadni a maji
velky vliv na podnik. Silné stranky afifezitosti jsou hodnoceny v kladnych
Cislech, naopak slabé stranky a hrozby v zaporngbig,l1épe vynikla dlezitost
jednotlivych faktoti. Zawrecné hodnoceni faktoru vyjagie pomociciselné
hodnoty, & uz kladné&ii zaporné, coz pofize utvdit si predstavu, co je pro dalsi
rozvoj a prosperitu podniku zasadni.

Konena bilance SWOT analyzy neni pro firmuiili§ lichotiva
a optimisticka. Firma vifjpadt, Ze chce usgne pokraovat v dalSi¢innosti,
musi urgenté zapracovat na zlepSeni situace aufatnénim marketingové
strategie S - T,coZz znamend vyuZzit pinsilné stranky podniku a eliminovat
hrozby. Vyhodou by bylo dale udrZzet nizkou cenuinafoych vos, coz neni
zcela v kompetenci vedeni sp@iesti, ktera je zavisla na rabatu FMC, ale héavn
rozSiit a zkvalitnit veskeré sluzby. Je sarmgmeé, Ze nejvyssSiho zlepSeni je
moZzno dosahnout ve nejsnajlrovlivnitelném vnitnim prostedi podniku, coz je
logicky zawr, neba@ zapracovat je nutné vzdyrqulevSim na sab Nejwtsi
potencial ke zlepSeni celkového vysledku SWOT amyalgedstavuji polozky
vyuziti stavajiciho prodejniho potencialti prodeji ojetych automohil (znamka
-5) a vysoké ugrové zatizeni spodeosti, scimz velmi Uzce souvisi fin&ni
fizeni podniku, oboji hodnoceno jako vyznamny faktmamka -4, -5). Je patrna

nejwetsi nespokojenost afipazen je i vysoky podil idezitosti na slabych
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strankachRe$enim mZe byt koordinovany itaz na rozvoj ziskovyckinnosti
s minimalnimi néklady, stop stav v investicicltipenych na Gér.

Nejwtsi hrozbou platnou pro podnik - dealera, ke ktergatila i
spolgénost RS MOTOR s.r.0.,fpdstavovala zavislost na jediném vyhradnim
dodavateli. Dominantni postaveni nadnarodniho aolbdoveho koncernu, ktery
urcoval podminky i dlezitou cenovou strategii znesm@agalo moznost
taktického vedeni podniku. Omezit vliv importérapainik je ale sloZité &iko

proveditelné.
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5. NAVRH STRATEGICKYCH OPAT RENI

Protoze z&r, ktery bezesporu vyplyva ze vSedeqichozich zjiBovacich
marketingovych operaci znamena, Ze podnik se ddstang&nych finartnich
obtizi, feSenim by bylo ijmout okamzita opdieni ke zvySeni vyndsa snizeni
néakladi. Pokud by firma clta dale vytrvat &innosti, je nezbytinutné razanth
snizit vliv a zavislost na FMC a omezeni investimaou nebo nulovou
navratnosti tak, aby se podnik vyhnul konkursu nédwidaci.

Stav podniku v posuzovaném obdobi je kriticky nempa z dvodu
predluzenosti podniku. Tzv. dluhova spirala, ve kteeépodnik nachéazel, byla
Spolenost Festala byt schopna splacet své dlukiitglom a to vedlo k dalSim
zavazkim formou cerpani peklenovacich Gy a dalSich finaén¢ riskantnich
operaci, navySovani pendle a drakprodleni. Celkovéastka i s Uroky néstala
geometrickodadou.

Navrhovana op#&tni vychazeji z toho, Ze v dané situaci se firmdlmo
vymanit z tizivé situace bez pouziti dalSiho §jgeného kapitalu, pouze s tim, co
ma k dispozici, vys§Sim vyuzitim svych kapacit, smiiin vydaj, aktivrejSim
zapojenim Iépe motivovanych zastnané a postupnym roz&vanim placenych
sluZzeb. Tohoto stavu Ize docilit snizenim cen rasd ¢innost, coz by flakalo
veétSi mnozstvi mé&h majetnych automobilidta rozsfeni pracovniho za#eni
na dal3i nejastji provozované typy vozidel (napSKODA, VW). Takto by se
dala zvysit konkurenceschopnost firmy v porovnamiensimi tzv. garazovymi
opravnami, zabyvajicimi se stejnymiedmétem ¢innosti, tj. opravami
motorovych vozidel.

DalSim opaenim mohlo byt rozgni produktového portfolia. Nap
naceském trhu roste oblib&yrkolek a v regionu se nenachazi zadny obchodnik
stimto artiklem. Pro spaieost by nepedstavovalo zadné dalSi naklady
na zahajeni prodejayikolek, a zisk z jejich prodeje by zajistil alegp@ste&ne
dalsi gisun financi.

Strategicky vyhodnym krokem by bylo zafih se vice na prodej ojetych
vozi. Doporwenim je uzakit smlouvy s dalSimi dealery, kfebudou pro firmu
prodavat ojeté vozy v dalSich okresech nebo kraidtigi budou odnsnovani

vyhradré zc¢asti marze za jimi prodana vozidla. Jeipba vylenit odborg
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zpasobilého pracovnika iad stavajicich za#stnand, ktery by se zabyval
vyhradré ndkupem bazarovych vibza to i v zahragi, kde se ceny pohybuiji
v niZSi cenové relaci a je tak moznost vySSihowzgknizkych nakladech.

Vhodnym prostedkem k dosazeni dalSiho zisku s minimalnimi ndkjad
zahajit dvousrnny provoz lakovny a nabidnout jeji sluzby i dal&uobjektim.
V okrese je nedostatek profesionalnich lakovenlatogmi by bylo velké.

V posuzovaném obdobi nebylo mozr&l@avat navySeni prodeje novych
automobiti, naopak do papdi se dostal prodej ojetych vgzktery vyrazg
pievySoval nad prodejem automabihovych. To mdlo logicky vyustit v novou
prodejni strategii firmy a z#mit orientaci na prodej ojetiniimz by se firma
za’ala osamostabvat. Importér vozidel FMC, na kterého byla firmapojena,
kompenzoval sniZeni poptavky po jim dovazenych raatblech roz&ovanim
dealerské S8t ¢imz zvySil konkuredni prostedi pro pilotni dealery. Tlak
ze strany FMC na gitzeni kvalitniho, ale nakladného vybaveni serwsaiyarel
spolu se shora uvedenyminwbdy [ vypjaté ekonomické situaci nép
MozZznym feSenim je postupné, ale razantni omezovani zatis$MC cestou
rozsiovani pisobeni firmy mimo Uzce specializovanou oblast &idaézavislé
podnikatelske&innosti.

Provedenim @kladného ekonomického auditu vSech aktivit RS MOTOR
s.r.o. s hlavnim za#ébenim na ufeni jejich skutenych naklad a vynos by bylo
mozné stanovit priority rozvoje stim, Zénnosti s vySSimi vynosy by byly
uprednosiiovany na ukoginnosti s nizSimi vynosy a bylo by vyuzito maximum
stavajicich kapacit.

Persondlnim auditem bylo mozné posouditings jednotlivych
zanestnan@ pro ekonomické vynosy spdéleosti, Firemni strategiefipiizeni
lidskych zdrofi je velice podstatnaée pro spravné nasfrovani spolénosti.
Strategii je nutné vytuit na zaklad vize. Stanoveni hodnot a priorit spiiesti
muze u zamstnand vytvorit pocit, Ze jejich prace je smysluplna a pokuddaud
dodrzovat zakladni kodex spoi®sti, pomahaji tim nejenom sphale i firme
samotné. Na zaklgdgrovedenych S&ni bylo vhodné rapidinzredukovat bonusy
poskytované zasstnaném (firemni vozidla) a fehodnoceni mezd. V uvedené
negiznivé situaci se uspory dly dotknout i redukce vydajfiremniho zisku ve

prosgch majiteti.
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Nezbytné je zvazit nutnost jakychkoliv dalSicheastic s vyjimkou dch,
které ginesou skuténé zisky (jako naip: diagnosticke fistroje pro opravarenstvi

apod.), omezit vydaje na sluzby zbytného charaktea. poradenskeé sluzby).
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6. NAVRH TAKTICKYCH OPAT RENI

Nasledujici text se budeinovat simulaci moznych taktickych nairh
které firma mohla realizovat a zajistit si tak dmbipozici pro udrZzeni se na trhu.

Pro navrh bude vyuzit marketingovy mix v podabP.

6.1  Produkt

Modry oval zn&ky Ford je jednim z nejznafsich firemnich symbdl na
swté a od zalozeni firmy Ford Motor Company panem HelRoydem v roce
1903 se v podsddomi potencionalnich i stavajicich zakaznge drzi jako jeden
z s€Zejnich vyrob@ automobiti. V sowasnosti nabizi FORD automobily pro
nespecifikované spektrum zakazhikez rozdilu a uspokojuje vSechnykeve
kategorie. Od malého ¢atského vozitka pro damy a &g Ford Ka, pes vozidla
nizsi stedni tidy se zna&kou Ford Focus az po velkoprostorové rodinné MPV
Ford Galaxy. Stalici na trhu jsou uZitkové vozy d;okteré jsou v saiasnosti
nabizeny v deviti modelovychadach. UzZitkova vozidla jsou spolehlivym
pomocnikem a partnerem a vysoké oblike €Si zejména mezi podnikateli
a firmami. Ford nabizi svym zakazfitk kvalitni vozidla s dlouhou Zivotnosti
a nizkymi provoznimi naklady. Vyuziva novych teclugii jako je nap.
inteligentni systém pohonu vSedtyi kol, ktery rozdluje vykon motoru a
brzdnou dinnost mezi jednotlivA kola, parkovaci systémy m&evym
systémem, ktery zobrazuje volny prostor za autenplor@zovce navigaiho
systému, parkovaciho asistenta, ktery vozidlo vimmitnim prostoru zaparkuje
sam, ekologickou technologii Start — Stop, ktergiS#aje Usporu paliva
piedevSim § stani na semaforu nebo v kotoa dalSi. Prodejce RS MOTOR
s.r.o. je schopen v relativrkratkémcase nabidnout svym zakazinik veSkeré
aktualni modely automolsilnabizené vyrobcem Ford. Sarrgjmosti @i koupi
nového vozidla je zaji8hi dophkovych sluzeb jako je fhlaSeni vozu na
dopravnim inspektoratu, zagéti eviderni prohlidky a pedprodejniho servisu,
sjednani zakonného i havarijniho pgjiit pfimo na prodejy, zajiSeni
financovani automobilu prastdnictvim leasingu nebo &w s nizkym arokem.
Uptednostiovan je samazejmé FCE Ford Credit Leasing, a.s. fiat do skupiny
FMC s vyhodnou finatni nabidkou a zprastdkovanim leasingu uz do dvou

pracovnich da od Zadosti. Cilem spalrosti RS MOTOR s.r.0. se musi stat
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nejen prodej produktu - nového vozu, ale také gretigby. Snaha poskytnout
v8em stavajicim i potencionalnim zakaZimik kompletni servis a cen®év
dostupné sluzby. Hlavni konkurar vyhodou pro spotaost je kvalita a rychlost
nabizené sluzby. Je nutné nabidnout zakaemikvalitré vySkolené odborniky ve
vSech sekcich stavajici provozovny. To safepa uSeti spoustucasu a

prostedki, které by se vifjpact nedostatené odbornosti zadstnand@ projevily

na zvyseni ceny za provedenou opravu. Zkvalitnsluzeb autoservisu je

prvoradym ukolem. Jetdezité, aby podnik obstal v konkurarim prostedi.

6.2 Cena

Firemni cenovou strategii RS MOTOR s.r.aizm ovlivnit velké mnozstvi
podréti. Otazka cenotvorby je zavisla na konkrétni pozigalera i
importérovi, resp. na vysi marze, ktera je FMC ptskana v zavislosti na ptu
odebranych vak a objemu odebranych nahradnichidiNa stras druhé zalezi
na subjektivnim fistupu k tvork ceny u konkrétniho modelu imé zavislosti
pravidlo @ urcovani ceny je vytviit rovnovahu mezi cenovou strategii
spole&nosti a celonarodni cenovou strategii importéra FM@rovnat se
konkurenim nabidkam jinych spalaosti a s pomoci dodéteych slev nebo
akci, zvyhodnit spolmost. K tomu mohou fispét kvalitné provedené opravy
pii zarwnim i pozardnim servisu a ffidana hodnota sluzby, kterou podnik
nabizi. (zaji&ni STK, vykup vo# proti (&tem, zajis&ni leasingu, phlaseni
nového vozu, kompletni pojiti apod.) VSechny tyto postupy zhodnocuji
celkovou trzni cenu podniku aéhg by pro podnik zabezgé dostaténé Fijmy
bez ohledu na vyvoj ekonomiky a nestabilniho podigilského progedi.
Prvaadym cilem Kk zajigni prosperity podniku je udrzet ekonomickou
rovnovahu mezi naklady aripny, efektivre vyuzivat dilezité cenové nastroje
(operativni zmina ceny, cenové zvyhodm v podol zdarma dodavanych
zimnich pneu &etré diski k ndkupu vozidel v zimnim obdobi, v letni obdobi
klimatizace zdarma).

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu progigkon zisk, ostatni
souwasti produkuji pouze naklady. Cena plni cefadu uloh, proto nevhodn
zvolena cena dokaze ,piiiit” i tu nejlepsi sluzbu nebo produkt a naopakbi@o

zvolena cena zvysi prodej i toho vyrobku, kteryseymozna ani neujal. Protoze
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cena je vyjatenim uzitné hodnoty vyrobké sluzby pro zakazniky, je peba
aby firma RS MOTOR s.r.0. citlévzvazila svou cenovou strategii. Za zboZi a
sluzby, které jsou kvalitni a vice toho nabizi §aznik ochoten platit vic. Cenu
ovliviiuje produkt, propagace, misto prodeje, hodnotazgkaznika, komunikace
a komfort v uzivani i nakupu. Nadnarodni koncernG-j schopen a to nejen
v Ceské republice nabidnout vozy Ford za velifizmivé ceny pro kompletni
pokryti trhu ve vSech segmentech. Spiotst RS MOTOR s.r.o. sama bylan
piipravovat pro zakazniky zajimavécak nabidky a to v zavislosti na aktualnim
rocnim obdobi. Cenové bonusy v podofxiplatkové vybavy zdarma, nabidky
vyhodného financovani spdéleosti FCE Ford Credit Leasing, a.s.,
zprostedkovani leasingu bez navysSeni, servisnich prdhlaediagnostiky za
zvyhodreéné ceny, to vSe fize ovlivnit rozhodnuti kupujiciho pro ztlar Ford.
Tvorba ceny pro jednotlivé modely se sai@jmé musi odvijet od fiaknich
moznosti tuzemského trhu, kdy firka experti FMC stale musi mapovat,
zkoumat a zohlatbvat vyvoj vSech ekonomickych oblasti daného statu
spole&nost sama musi byt schopnigputisobit ceny servisnich praci a nabizenych
sluzeb okoli. Tim je moZzné se aktévpodilet na vytvéeni zisku a rozi
portfolio zdkaznik a neni teba se omezovat pouze na majitele vozidetkna
Ford.

6.3  Marketingova komunikace

NejvyznamijSi prvek marketingové komunikace pro sgolest RS
MOTOR s. r. 0. je bezesporu osobni prodej. Na tenpgteba stadt, neb@
zaujim& dominantni postaveni. Nesmi byt ovSem ojeowii dalSi dlezité
nastroje komunikace, jako jsou reklama, podporadgje public relations
a sponzoring. V minulosti se ovSem &gl osobni kontakt se zakaznikem.
Je poteba, aby se spaleost prezentovala ¢asti na vybranych kulturnich
a sportovnich akcich vregionu a zviditelnila sepifidad sponzoringem
neziskovych organizaci émujicich se handicapovanym spoldabim nebo
détem. Aby potencidlni i stavajici zakaznici byli amihovani a motivovani ke
koupi autati vyuziti sluzeb servisu, je p@tba zvolit adekvatni komunikai mix,
nag. ve forn¢ inzerce v mistnich periodicich, coZ by rimn predstavovat
vysoké naklady v porovnani s moznosti oslovenk8singgejnosti, ovsem poétba

~ s o~

je paiitat s kratSi Zivotnosti jednotlivych inzeraDale by bylo vhodné umistit na
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dopravnich tepnach natfigzdu do Bibrami billboardy s aktuathnabizenymi
novymi modely a fpad cenovym zvyhodénim. Dobrou volbou byva
uspdadani vikendu oteenych dvé, kde se potencialnim zakaziik

predstavuji nové modely, lakadlem byva i moZnost Inaowvatelnou vstupenku
vyhrét zafj¢eni vozidla s plnou nadrzi na dva dny. Zakaznikebondt moznost
nahlédnout i do dilenskych prostor, kam se obvyste®zko dostane. Zajemci

mohou absolvovatipdvadci jizdu s poptavanym modelem.

6.4 Distribuce

.M uizete vyrobit lepSi pagku na mysi, ale pokud nebude ve spravnou dobu na

spravném migt nebude k @emu.“?

FMC zaji¥uje proCeskou republiku vyhradni dovoz a distribuci osobnic
a uzitkovych automohil znatky Ford. Ford ma na GzentGeské republiky
rozsahlou obchodnitsautorizovanych partnéy ktefi zaji¥'uji veSkeré prodejni,
servisni a finaéni sluzby. Autorizovanych proddjcvozi Ford je vCeské
republice vice nez padesat a jejichitgtose dale zvySuje. RS MOTOR s.r.0. je
jednim z prvnich autorizovanych prodeja servisnich partnérpro vozy Ford,
muze nabidnout zakazniith moznost vybru jiz vyrobeného vozu, ale i moznost
zvolit si presné parametry dle vlastniho ¥y, V takovéem pipad se pak
distribuce niZze prodlouzit az n&itmeésice. Velky zajem je o prodefgavadcich
modeli za zvyhod#nou cenu anebo vOzze skladovych zasob, které se
neprodaly. Tehdy se zakaznikovi nabizi moznostt gijsno z autosalonu novym
vozem a distribéni cesta je tak nulova.

Americky vyrobce Ford zal své automobily a nahradni dily dopravovat
vlakem i lodi ze vSech vyrobnich migimz se snaZzi sniZzit negativni dopad
distribuce na Zivotni progtdi a zarowe uleltit pretizenym dopravnim
komunikacim v Evrop. Tato pozitivni aktivita FMC dokazuje, Ze efektivn

logistika mize mit vyrazny finos pro kvalitu Zivotniho prasdi.

18 MCCARTHY, E. J., PERREAULT, W. DZ4aklady marketinguPraha: Victoria Publishing, 1995. ISBN
80- 85605-29-5. s. 285.

-63 -



6.5 Lidé

Lidé tvari velmi dilezity ¢lanek g poskytovani sluzby. Kategorizace
tohoto faktoru, ovliviujici vyraznou mirou Usgch podniku, zahrnujditskupiny:
zanestnance, ti sedi na kontaktni a pomocné, zakazniky a refeméirh.

VSechny¢innosti vyvijené firmou RS MOTOR s.r.o. vyZadovaligtivni
U¢ast zamistnand pii procesu poskytovani sluzbyiiPiymi nebo-li kontaktnimi
pracovniky, kt& byli v prvni linii, byli zejména prodejci novyckozidel, na
jejichz usgchu @imo zavisel zisk spotmosti. Jejich vystupovani,apobeni na
zékaznika a empatie, ouvigvalo kvalitu poskytované sluzby a moznosti dalSiho
pusobeni. NeméndileZitou sodasti bylo servisni odteni a gijem oprav. Tam
opét dochazelo k imému kontaktu se zakaznikem a déeév&e celkovy obraz o
spole&nosti. Ke kvalitnimu hodnoceni ze strany zakazné&kamocgni jeho
pozitivniho dojmu fispival i jednotny o&v s firemnim logem.

Pomocni zawstnanci, coz byli pracovnici na jednotlivych dillefsh
provozech, mechanicka dilna, klempirna, lakovna gk sice do fimého
kontaktu se zakaznikytighazeli minimalg a nebo vbec, ale jejich kvalith a
profesionald odvedena prace da velky vliv na spokojenost zakazfik

DalSi kategorii tvéli zakaznici, kt¢&i se svou &asti stavali spolu
producenty sluzby. iRomnost zakaznikatpposkytovani sluzby, coz byl du
prodej vozwi nahradnich dil nebo poskytnuti sluzby ve foenservisniho zasahu
byla nezbytna a tak vSechmynnosti gimo ovliviiovaly dojem a spokojenost
zékaznika jakoifjlemce a majitele sluzby.

Timto prostedkem byl ovlivien dalSi stupe kategorizace a to referém
trh. Zakaznici, jejich rodiny a fatelé, znami, k& pomoci ustni reklamy
pomahali vytvéet image firmy, produkt a poskytovanych sluzeb, nebk je
vSeobecd uznavanym pravidlem a mottem, ngfim zdrojem pokeni pro
podnik je nejmé# spokojeny zakaznik!

6.6  Materialni prostiredi

Z divodu, Ze podstata sluzeb je nehmotnd, jeebat aby organizace
dotvaila materialni prosgedi sluzby, které zanecha prvni dojmy a pocitguls
ty, které ziska zakaznik uzipstupu do prostoru firmy,ipjejim vyhledani nap

na internetu,ci formou katalogu s nabizenymi vyrobky. Jak firmabizenou
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sluzbu prezentuje, odrédZzi se dokonale v pozitivnpiipadre negativnim
oc¢ekavanim potencionalnich zékaziik

Zakladni materialni prosdi spolénosti RS MOTOR s.r.o. se
samozejm¢ postupentasu ngnilo a zlepSovalo. Z{jwodniho trochu stigmého
showroomu pro dva nové vozy, spiiest ztrojnasobila prezertd prostory,
vybavila je modernim nabytkem a r@lith vstupni prostory na &kolik
klientskych zo6n, tak aby se zakaznici vzaemmeruSili a nefekiikovali.
Potencionalni kupec tak dnmoznost v klidném prostdi zvazit nakup nového
vozu, oddlen byl pijem oprav a taktéZ prostor proreplani nového vozu
v piipadt nefizré potasi uvnit budovy. Cely vestibul, kde se odehraval hlavni
proces prodeje samotné sluzby byl z 50 % prosklsklgréné plochy slouzily
rovnsz jako vykladni sking k predvadni novych modél a prostor cca 300
tak pisobil velice vzdusha otewerg. Navozoval pijemné pocity a sitlé ladsni
interiéru roviZ potla&ovalo negativni emoce.

DalSim bodem materialniho preedi firmy RS MOTOR s.r.o. byly
vhodré a untlecky zpracované prospekty s nabizenymi vozy, ktemmadw
produkovala a dealery zdsobovala FMC, déle si palesost nechala zpracovat
vlastni reklamni materialy, které byly opey firemnim logem, které bylo
pouzito i na dalSich materialech spwiesti. V neposledniact firma investovala
nemaloucastku do internetové prezentace a nechala si zihndb@amni webové

stranky u profesiondélni agentury.

6.7 Procesy

Tento nastroj byva obvykle spojovan s dalSim ogstn marketingového
mixu a to materialnim pragdim. Nejinak tomu bylo i vifpad firmy RS
MOTOR s.r.0. Spoknost poskytovala sluzby naretini arovni, tzv. zakadzkové.
Jednalo se o sluzby se&estni mirou pizpusobivosti a kontaktu se zakaznikem.
Aby bylo mozZzné poskytovat zcela profesionalni sluzia vysoké udrovni a
nedochazelo k pochybeni vinou nedosta¢éeodborné kvalifikace zafstnand,
bylo poteba investovat do modernich diagnostickytfstpoji a rovréz zajistit
proSkoleni zamstnand na tyto technologické postupy.
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ZAVER

Cilem této BP bylo provést analyzu rodinného pkaniktery vydrzel
Sestnact let ug8ne fungovat a finaSet svym majitédm prosperitu a zisk.
BohuZel vinou ne zcela spravnych obchodnich a ntiad@/ych rozhodnuti
cilenych pouze na kratkodoby présh, doSlo k zadluZzeni podniku a to takovou
mérou, Ze nebylo jiné vychodisko, neZ volba mezi ililaci nebo prodejem
podniku. V konéném vysledku to znamenalo konec spo&ho snazeni dvou
generaci a odkaz pro budouci pokoleni se rozplynoénavratnu. Uviznuti
spolg&nosti v dluhové spirdle bylo fejmé dusledkem rozpadu rodiny
nasledovnil, kdy se chydjici stizlivejSi a opatrajSi pohled ze strany manzelky
projevil predevSim v nerentabilnich investicich s nizkou atnsti a vysokou

mérou Urokového zatizeni.

Bakal&ska prace se zabyvala detailni siiiganalyzou firmy se zatrem
posoudit, jaké byly nejvazisi priciny zaniku rodinné firmy. Na zakladtéto

analyzy byla provedena simulace moznych tgpdtpro zachovani firmy na trhu.

Navrh marketingové strategie a taktickych opai nevyZzadoval finami
zatizeni, nybrz odbornost a schopnost aplikovahaib® marketingovéhdizeni
firmy a chu’ tyto kroky uskuténit. Na zaklad zhodnoceni marketingového
prizkumu se Ize domnivat, Ze eliminaci méfektivnich investic, snizenim
nakladi a aplikaci inovaci by spairost byla schopna udrzet si vysadni postaveni

na tuzemském trhu a zajistit si zisky i v budoucnu.

Pro spolénost RS MOTOR s.r.0. uZ tato prace nebude fifibyp prinos,
doufdm v8ak, Ze bude uZteu informaci a poskytne péeni pro jiné
podnikatele a rodinné firmy, kter&gobi nebo z&naji pisobit naceském trhu.
Bakaldska prace rive poskytnout voditkoieho se v podnikani vyvarovat, jak
efektivne dosahnout vysSich ziska prosperity. Rad bych pi# vSem

z&inajicim i stavajicim podnikateh mnoho zdaru v jejichinnosti.
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Obrazelk. 4: 7P marketingovy mix

Obrazele. 5: Grafické znazogmi BCG matice

Obrazeke. 6: Grafické znazogmi Porterova modelu

Obrazeke. 7: Sodasna podobaiyodni budovy firmy RS MOTOR s.r.o.
Obrazeks. 8: Organogram firmy RS Motor s.r.0.

Obrazeké. 9: Logo spolénosti RS MOTOR s.r.o.

Obrazeke. 10: Grafické zobrazeni - SWOT analyza

SEZNAM ZKRATEK

BP — bakal#ska prace

FMC — Ford Motor Company

RF — rodinna firma

PF — podnikatelské firma

nag. — na piklad

4P — marketingovy mix 4 P
OSVC — osoba samostatnydélecns ¢inna
tzv. — tak zvana

apod. — a podokin

BCG — Boston Consulting Group
tj. — to jest

p.a. — per annum, &o¢

resp. — respektive
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