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UvoD

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala téma ,,Navrh marketingového
programu v obchodni firmé MADETA a.s.“ Akciova spole¢nost MADETA je, diive
znama jako JihoCeské mlékarny. Firma pusobi na Ceském trhu vice nez padesat let.
Dnes je nejvétsi ryze potravinarskou Ceskou firmou. Pro vyvoj novych vyrobki musi
firma vyuzivat marketingovy vyzkum, provadét segmentaci trhu, hledat své zakaznické
skupiny a rozhodnout o zddoucim umistovani produkti na trhu. Klicovou roli zde hraje
marketing a marketingovy vyzkum. Vrcholovy management by mél definovat oblast
marketingu a obchodovani pro vyrobkové kategorie, na které firma zaméfi své usili.
Manazer musi vypracovat strategicky plan pro zavedeni vyrobku na trh. Novy vyrobek
na trhu je nutné sledovat a vyhodnocovat jeho prodej, ndklady a zisky. Pro aspéch firmy

je dale dulezité zajistit i adekvatni formu efektivni komunikace.

Strukturu bakalaiské prace tvoti nasledujici ¢asti: Uvod, metodika BP, cast
teoretického feSeni odbornych pramenti, praktickd ¢ast a zavér se shrnutim dosazenych
poznatkli. Teoretickd ¢ast se zaméfuje vyvoj marketingu, marketingoveho mixu,
marketingovy plan, vyrobkové portfolio. V praktické ¢asti je uvedena historie firmy,
provedena analyza, vyuZzivani marketingovych nastroji, zpracovana situacni analyza
(interniho a externiho prostiedi firmy) a hodnoceni postaveni firmy na trhu. Na
zaklad¢ informaci a konkrétnich udaja, které mi poskytla firma MADETA a.s. zpracuji
zavéreénou SWOT analyzu. Aplika¢ni ¢ast vychazi z marketingového vyzkumu. Pro
realizaci vyzkumu byl zpracovan projekt vyzkumu, byla stanovena vyzkumna otazka,
byla vybrana cilova skupina respondent, zpracovan dotaznik, nasledné byly
analyzovany ziskané odpovédi a vysledky interpretovany z pohledu vyzkumné otazky.
Zavér obsahuje shrnuti dosazenych vysledkt a kritické hodnoceni marketingového

programu firmy.



1 CIL PRACE A METODIKA

Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zpracovani ,,Navrhu marketingového
programu ve vybrané obchodni firmé.“ K naplnéni cile prace je zpracovana situacni
analyza firmy Madeta a.s. kterd se vénuje analyze interniho a externiho prostiedi firmy.
Smyslem analyzy je identifikovat pfilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky a stanoveni
zakladniho strategického pfistupu firmy. Soucasti préce je provedeni vlastniho
marketingoveho vyzkumu. Na zakladé¢ hodnoceni sekundarnich a priméarnich udaju,
bude zhodnocen stavajici marketingovy program spole¢nosti a formulovany navrhy na

zlepSeni.

Metodika prace

Strukturu bakalaiské prace tvori standardni casti, které maji logické navaznosti:
Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni zakladnich pojma marketingového planovani:
marketingové prostiedi obchodni firmy, marketingového mixu, strategie marketingu,
situa¢ni analyza, marketingovy plan. V Gvodu praktické ¢asti je popsana historie firmy,
dale jsou provedeny dil¢i analyzy jako soucdst situacni analyzy, kterd je zakoncena
zavéreénou SWOT analyzou. Pro analyzu produktového portfolia je vyuzita Bostonska
matice, pro analyzu externiho prostfedi firmy analyza PEST a zhodnoceni postaveni
firmy na trhu ve vztahu ke konkurenénim firmam. Hodnoceni bude provedeno na
zaklad¢ sekundarnich a vlastnich (priméarnich) informaci a konkrétnich udaja, které mi
poskytla firma MADETA, a.s. Pro primarni data vyuziju pro marketingovy vyzkum,
kde oslovim cilovou skupinu respondentii. Ziskané odpovédi a vysledky zpracuji

pomoci programu Microsoft Excel formou grafu a komentare.



2 TEORETICKE ASPEKTY MARKETINGOVEHO
PLANOVANI

Kazdy podnikatel pfichazi pti své Cinnosti do interakce s trhem, a je tedy

soucasti trzniho systému na strané¢ nabidky. Pro naplnéni své zakladni funkce ftesi

otazky spojené s klicovymi rozhodnutimi komu, co, kde, kdy, jak a nakolik prodavat.

Podminky trhu piedurcuji podstatu jeho podnikatelského sméfovani a vedou ho

k aplikaci efektivniho pfistupu trhu. V zavislosti na konkrétni trzni situaci v podstate

marketér voli jednu z podnikatelskych filozofii- koncepci :

>

Vyrobni podnikatelsk& koncepce vychazi z piedpokladu, Ze zakaznik
uptfednostni vyrobky, které jsou levné a snadno dosazitelné

Vyrobkova podnikatelska koncepce se soustiedi na neustale zdokonalovani
vyrobk

Prodejni podnikatelska koncepce se snazi piimét zakaznika pomoci intenzivni
propagace, aby si vyrobek pravé koupil

Z pohledu marketingové koncepce je podstatné hledisko miry uspokojeni
potieb zakaznika

Socialné- eticky marketing vyhledava soulad mezi potfebami a pfanim

zakaznika?!

2.1 Marketing a jeho vyvoj

Zadny s podnikatelskych ptistupti k trhu nemtize byt staticky: kazdy podnikatel

je nucen piizpusobit principy, na nichz je zaloZeno fizeni firmy, konkrétni situaci.

Stejné¢ tak prochazi vyvojem marketingovd podnikatelskd koncepce od doby jejiho

vzniku. Marketing ma nyni unikatni pfileZitost podilet se vyznamné na fizeni podniki,

spolupracovat na tvorb&é novych strategii, jesté 1épe pochopit piani zakazniki, a

1 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. 240 stran:
str. 36. ISBN 978-80-247-2049-4.

10



motivovat je, nabidnout energii a spolupraci svym kolegiim a zménit svou pozici na

motor hodnotové tvorby.?

Tabulka €. 1: Vyvoj marketingu

tovarna

liSici se
potieby
zakazniku
potieby
individualniho
zakaznika

vyrobky

vhodné nabidky
a marketingové
mixy

hodnota
zékaznika,
klicové
kompentence
firmy,
kolaborativni
sité

prodej
podpora
prodeje
segmentace,
targenting a
positioning
databazovy
marketing
integrace
hodnotového
fetézce

zisk diky
prodanému
objemu

zisk diky
spokojenosti
zakaznikt

rast diky
sledovani podilu
na vydajich
zékaznika, diky
vernosti a
strategické
hodnot¢
zakaznika

and Reneval. Harvard Bussiness School Press, Boston, 2002.

Zdroj: Kotler, P., Jain,Dipack,C., Maesincee S.: Marketing Moves - a New Aprroach to Profits, Growth

Marketing se posouva z ulohy podnikové funkce, Kk integrujicimu prvku

podniku. Marketing v Gspésnych podnicich prolind celou organizaci, marketingové déni

%

je viditelné a zfetelné napti¢ celym fizenim. Integrace, propojeni, vzajemné, pusobeni

vSech moznych marketingovych aktivit v synergickém efektu z toho plynouciho se

promitd v rozvoji ,,holistického* marketingu, ve kterém,,...zalezi na vSem- a je Casto

zapotiebi Sirokd, integrovand perspektiva®.

« 3

2 FISK, P. Staiite se marketingovym géniem: poucte se ze zkuSenosti vyznamnych svétovych spolecnosti.
Brno: Computer Press, 2006. str. 261 ISBN 80-251-1319-1.

3 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12 vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 55.

ISBN 978-80-247-1359-5.
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2.2 Marketingové prostredi firmy

Marketingové prostredi je dynamickym systémem. V posledni dobé dokonce
velmi dynamické. Zmény souvisejici s trhy jsou natolik vyznamné, Ze se na ptelomu
dvacatého a jednadvacatého stoleti zacal vyuzivat pojem ,,nova ekonomika“. V reakci
na ménici se prostiedi se méni i podnik a jeho pristup k trhu. Aby byly reakce podniku
adekvatni zménam, musi podnik co nejlépe poznat sily prostiedi a jeho aktéry, k cemuz
mu slouzi fada metod na piiklad situacni analyza SWOT. Nekteré Casti prostiedi podnik
sam aktivné ¢asteCné ovliviiuje, jde o tzv. oborové okoli podniku. Podnikem
ovlivnitelné¢ slozky prosttedi nazyvdme mikroprostiedi, neovlivnitelné¢ slozky

makroprostiedi.

Marketingové makroprostiedi tvoii skupinu faktord, které pro lepsi zapamatovani

byvaji uvadény- analyzovany pomoci akronymu STEP:*

» Socialni
» Technicke a technologické
» Ekonomické

> Politické a pravni.

Marketingové mikroprostredi interakce se slozkami mikrookoli umoziuje podniku

uspokojovat potieby zakaznika. Mikroprostiedi je tvofeno slozkami:

Podnik
Konkurence
Dodavatelé

Pomocné distribu¢ni ¢lanky a prostfednici

YV V. V V V

Zakaznici, spotfebitelé®

4 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 49.
ISBN 978-80-247-2049-4.

5 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 53.
ISBN 978-80-247-2049-4.
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2.3 Vymezeni pojmu marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji- produktové,
cenoveé, distribu¢ni, komunikaéni politiky, které¢ firmé umozinuje upravit nabidku podle

prani zékazniki na cilovém trhu.®

Marketingovy mix- 4P piedstavuje zkratky anglickych nazvi product, price,
promotin, placement. Marketingovy mix je taktickym nastrojem marketingového

planovani a pomaha nam, na co se zaméfovat pii tvorbé marketingového planu.’

Obrézek ¢. 1: 4P marketingovy mix

vyrobkova politika cenova politika
( product) ('price)
sortiment ceniky
kvalita slevy nahrady
desing platebni podminky
znacka

Cilovi

zakaznici

komunikacni politi distribuéni politika
( promotion ) ( place)
reklama distribuéni cesty
osobni prodej dostupnost distribuéni sité
podpora prodeje prodejni sortiment
public relations

Zdroj: KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. [s.l.] : Grada Publishing , 2004. 4P Marketingovy
mix, s. 106. ISBN 80-247-0513-3.

Ve specifickych oborech podnikéni byvaji vyuzivany modely rozsifené o dalsi P:
jako napi.5P kde jsou zdliraznény nastroje, lidé (People). Pro sluzby se, jako typicky,

marketingovy mix uplatituje model 7P, kde pfidanymi P jsou zaméstnanci (Personnel),

6 KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. str. 105. ISBN 80-2470-
513-3.

"SVARCOVA, J. Ekonomie strucny prehled. ZIin : CEED, 2001. Strategické planovani v marketingu, s.
273. ISBN 80-902552.
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proces (Process) a fyzické dikazy (Physical evidence). RovnéZ pro obchod zminuji

n&ktefi autofi (Krasny, 1997)%ozsiteny model marketingového mixu.

2.4 Marketingove planovani

Marketingova strategie znamena zaméteni marketingového tizeni podniku na
dosazeni cili pii respektovani principli marketingu. Marketingova strategie vychdzi
ztrzni orientace a uspokojovani potieb zakaznika. Strategické marketingové
rozhodovani je soucasti strategického fizeni podniku, pfipravuje podklady pro
strategické rozhodovani cele firmy. Strategie navrhuje a garantuje TOP management.
Strategicky marketing zahrnuje etapy planovani, realizace a kontroly. Manazerské
operace a aktivity, jsou orientovany dlouhodobé, na strategické cile navazuji takticke
nastroje marketingového mixu. Pro stanoveni marketingovych cili jsou vyuzivany
specifické pristupy a metody, a to ve vSech fazich manaZerského procesu, predevsim ve
fazi situacni analyzy, predikce, strategického rozhodovani, projektovani, realizace a

kontroly.®

Strategické zdméry, jsou vytvareny na tfech trovnich fizeni:°

» Strategie firmy- urCuje zasadni smétovani celé firmy, volbu podnikatelské

oblasti, teritoridlni vymezeni, alokace zdroju

» Strategie podnikatelske jednotky- piizpisobuje, na =zaklad¢ strategie

korporace vytvari, strategii v dané lokalité

» Strategie funk¢nich systémi- vychazi ze strategie podnikatelske jednotky,

zabyva se smeéfovanim svého systému

8 HESKOVA, M. Marketingova komunikace soucdst marketingového mixu. Praha: VSE, 2001. str. 17.
ISBN 80-2450-176-7
® TOMEK, J. Z&klady strategického marketingu. 1. vyd. Plzen: Vydavadelstvi ZCU, 1998 str. 21 ISBN
80-7082-444-1
10 pRAZSKA, L. a Jindra J. a kol. Obchodni podnikani, Retail Management. Praha: Management Press,
2002. str. 216. ISBN 80-7261-059-7
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Situa¢ni analyza

Situacni analyza je jednim z prvnich a nejdilezitéjSich kroku, které je tfeba pti
formulovani podnikové strategie zpracovat. Pfi formulaci strategie se vychazi
z disledné znalosti prostfedi, ve kterém firma podnikd, nebo bude podnikat. Situacni
analyza je pro analyzu marketingového prostfedi vhodnym nastrojem. Zahrnuje kritické,

nestranné, systematické a dukladné zkoumani okoli firmy 1 prostfedi firmy samotné.

Cilem externi analyzy je najit ptilezitosti a ohrozeni, které se vyskytuji v okoli
podniku, cilem interni analyzy pak odhalit silné a slabé stranky podniku. Uskute¢iiuje se
zéaroven ve tiech Casovych horizontech: minulost, souc¢asnost, budoucnost. Situacni

analyza musi pokryvat vSechny marketingové aktivity podniku a musi byt komplexni.

Zavére¢nou Casti analyzy je analyza SWOT, ktera tvoii logicky ramec vedouci
k systematickému zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjSich piilezitosti a ohroZzeni

i k vysloveni zakladnich strategickych alternativ, o kterych miize podnik uvazovat*.

Z uvedené charakteristiky je ziejmé, ze SWOT analyza se tykd prostredi
samotného podniku, tak okoli firmy. Pfi SWOT analyze je vhodné zacit analyzou
vnéjSiho prostiedi- pfilezitosti a hrozeb. Podnik neni tyto faktory vétSinou schopen
ovlivnit, mohou byt vSak identifikovany a vyhodnoceny. Podnik mutze ptijmout v¢as

vhodné stanovisko k jejich vyuziti (pfilezitosti) ¢i odvraceni (hrozby).?

2.4.1 Marketingovy plan
Marketingovi manazefi vypracuji na zakladé vysledka situaéni analyzy plany
jednotlivych Grovni. Dale jsou rozpracovany marketingové programy pro jednotlivé
produkty, produktové fady, znacky, distribuc¢ni kanaly nebo skupiny zdkazniki. Kazdy
produktovy stupeil musi vytvorit marketingovy plan na dosaZeni svych cild.

Marketingovy plan je psany dokument, ktery shrnuje vSe, co se marketér dozveédél o

1 HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. str. 40. ISBN 80-
7169-996-9
12 TOMEK, J. Z&klady strategického marketingu. 1.vyd. Plzeit: Vydavatelstvi ZCU, 1998. str. 77. ISBN
80-7082-444-1
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trhu, ukazuje, jak firma planuje dosazeni svych cilt.’® Obsahuje taktické navody

k marketingovym programiim a rozpodty na planované obdobi.**

2.4.2 Strategické planovani v marketingu
Podstatou strategického planovani je rozhodovani, které napt. obchodni jednotky
maji byt budovany a rozvijeny, které udrzovany a které ukoncovany. Kazda, provozni

jednotka, predstavuje urcity relativné samostatny celek, ktery ma:

» specificky sortiment zbozi
» vlastni specifickou skupinu zdkaznikli a konkurentl

» vlastniho zodpovédného vedouciho — manaZera.
Strategické planovani probihé na tfech urovnich:

» naurovni firmy jako celku
» naurovni jednotlivych SBU
» na urovni kazdého vyrobku.

Planovaci uroveii 1- strategické planovani firmy jako celku

Na této nejvyssi urovni planovani urcuje budouci TOP management vyvoj firmy

jako celku. Plan neni rozsahly, ale mél by urcit:

» poslani firmy (Jak firma chce byt vniméana na trhu — zakazniky, konkurenci, ale i
zaméstnanci firmy),

» identifikace SBU uvnitt firmy, rozbor jejich postaveni na trhu a rozhodnuti,
které firma bude rozvijet a které bude utlumovat a rusit.

» identifikace novych obchodnich pfilezitosti, tedy zkoumani co zéakaznici

potiebuji nového.

13 MARIAN, Burk Wood. The marketing Plan: A Handbook, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall
2003. ISBN nenalezeno
4 DONALD, R.L., RUSSELL S.W, Product Management. 3.vyd. Boston: McGraw-Hill/lrwin,
2001.ISBN nenalezeno
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Planovaci troven 2- strategické planovani SBU (jednotlivych strategickych

obchodnich jednotek). Tento proces ma nasledujici kroky:

» analyza vnitiniho prostfedi obchodni jednotky (silné a slabé stranky) a analyza
okoli (ptilezitosti a ohrozeni). To je dal$i velmi pouzivana metoda nazyvana
SWOT analyza (Strengs - silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunity — prilezitosti, Threat — hrozba). Pfi této analyze firma kriticky
hodnoti sama sebe v porovnani s konkurenci.

» stanoveni strategie SBU.

Planovaci uroven 3- marketingové plany, ktere se zpracovavaji pro jednotlivé
vyrobky. Kazdd SBU miZe mit nékolik samostatnych marketingovych plant.

Marketingové plany jednotlivych vyrobka jsou tstiednim nastrojem marketingu.

Soucasti plant jsou Cinnosti, kde:
» intenzivné vyuzivame vysledky marketingového vyzkumu a sbirame informace
o potiebach zakaznikti, hodnoceni naseho vyrobku, o konkurentech vyrobku i o
moznostech a celkovych rezervéch vlastni firmy.
> hodnotime a vybirdme cilovy segment trhu, na ktery se s vyrobkem zaméfime a
tomuto segmentu pak pfizpiisobime cely marketingovy mix — vyrobek, cenu,

marketingovou komunikaci i distribu¢ni cesty.'®

15 SVARCOVA, J. Ekonomie strucny prehled. Zlin : CEED, 2001. Strategické planovani v marketingu, s.
105. ISBN 80-902552.
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Obrazek &. 2: Proces strategického marketingového Fizeni

~
* Analyza
2 0o ® Stanoveni cild
Planovani
* Formulace strategii
J
~
* Realizace marketingového mixu pro segmenty
* Organizacni zabezpeceni
Realizace I P
J
~
* SpInéni cild (méfeni vysledkl a srovnani s cili)
* Hodnoceni a korekce odchylek
¢ Nové plany a postupy
J

Zdroj: MULAC, Petr; MULACOVA, Véra. Podnikova Ekonomika. Ceské Budéjovice: Vysoka skola
technicka a ekonomicka, 2007. Proces strategického marketingového fizeni, s. 69. ISBN 978-80-903888-
0-2.

Produktové portfolio

Pro hodnoceni interniho prostfedi firmy je duleZitd analyza produktového
portfolia firmy. Analyzu portfolia lze provadét nékolika zpusoby. Nejjednodussim
pristupem je model Bostonské konzulta¢ni skupiny (BCG), ktery je zaloZen na analyze
portfolia produkti podle velikosti jejich trzniho podilu a tempa ristu.  Toto hodnoceni
by mélo zahrnovat podstatné informace o vyrobku z hlediska jeho technické urovné,
ziskovosti, skutecného a potenciondlniho wuplatnéni na trhu, o vyzkumnych,
personalnich, zasobovacich, odbytovych apod. predpokladech podniku tento vyrobek
vyrabét a prodavat, komparativnich vyhodach u daného vyrobku v porovnani

s konkurenci.1®

16 SYNEK, . A KOLEKTIV, Manazerska ekonomika. Praha : Grada Publishing a.s., 2003. Strategicka
vychodiska marketingového pfistupu, s. 459. ISBN 80-247-0515-X.
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3 SITUACNI ANALYZA FIRMY MADETA, A.S.

3.1 Historie firmy MADETA, a.s.

,» Pokud se chceme dopatrat uplnych poc¢atki mlékarenstvi v Jiho¢eském kraji,
na jejichz tradici firma navazuje, dosli bychom az do roku 1838. Pravé tehdy byla na

schwarzenberském dvore pobliz Ceskych Budéjovic zaloZzena prvni syrarna. !’

MADETA vznikla az kolem roku 1902 v Taboie jako MIékarenské druzstvo
taborské. Z pocate¢nich pismen tohoto nazvu vzesla znacka MADETA. Ta je dnes
znackou syrt, kterou si oblibily celé generace spotiebiteldl. V soucasnosti se jedna také
o znacku mléka a desitek dalSich mlécnych vyrobki. Akciova spole€nost MADETA,
diive znama jako JihoCeské mlékarny, ptisobi na ¢eském trhu jiz vice nez padesat let.
Dnes je nejvetsi ryze ¢eskou potravinaiskou firmou. Ro¢né zpracuje zhruba pies pul
miliardy litrti mléka, coZ ji fadi na prvni misto v Ceské republice. Z hlediska podilu na
tuzemském trhu je nejvétSim producentem piirodnich a tavenych syrt, trvanlivého a

suSen¢ho mléka, masla, tvarohti a suSenych krmnych smési.

Ptiblizné ¢tvrtinu produkce MADETA exportuje do zemi, jako je napt. Libanon,
staty EU, Rusko, Asie, USA. Firma vyrabi vice nez 239 druhi vyrobka v péti
specializovanych zavodech. 8

Historické milniky firmy MADETA, a.s:

,,1902 zalozeno MLEKARENSKE DRUZSTVO MADETA,

1906 vznik znacky MADETA,

1913 nejvétsi zpracovatel mléka v Cechéch,

1948 znarodnéni MADETY,

1960 vznik podniku Jihoceské mlékarny, pod n¢jz spadda i MADETA,

YV V. V V VYV V

1992 restrukturalizace a koncentrovani vyroby.

7 Historie Madety. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-a-soucasnost

18 Historie Madety. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-a-soucasnost
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> 2002 zména nazvu spole¢nosti, na MADETA, a.s.*!°
Spolecnosti, zavody a obchodni zastoupeni

»Madetu, a.s. tvotfi 5 vyrobnich zavodu, které se vzdy specializuji na urcity
sortiment mlé¢nych vyrobki: Cesky Krumlov, Pelhiimov, Jindfichtiv Hradec, Plana nad

Luznici, Ripec.

> 1,1 miliénd mléka denng, pal miliardy roéné, pétina celkové produkce Ceské
republiky,
» Vice nez 239 vyrobki- riizné ptichuté, riizné typy a velikost balenti,

> Export do 15 zemi svéta.“%

Obriazek ¢&. 3: Zavod v Prachaticich

Zdroj: www.madeta.cz. [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-a-

soucasnost

19 Historie a soucasnost. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-

a-soucasnost

20 MADETY soucasnost. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-

a-soucasnost
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3.2 Vyrobni sortiment- produktoveé portfolio

Produkty a sluzby
Hlavni produkty:

Jihoceska mléka

JihocCeské smetany
Jihoceské zakysané napoje
Jihoc¢eské jogurty
JihoCeské masla

JihoCeské tvarohy a dezerty
Jihoceské syry

Gastro®!

V V V V V V V V

Spolu s dalsimi dvéma firmami je MADETA Agro a.s.soucasti skupiny
MADETA. Vyrobou celé fady mlécnych produktt se zabyva MADETA a.s. MADETA

Logistic a.s. zajist'uje dopravu a logistiku.

Obrazek ¢&. 4: Loga- znacky Madety

MADETA a.s. MADETA Gastro a.s. MADETA Loqistic a.s.
MADETA MADETA MADETA
KL J) KL Gastro J) ‘{fLugisticJ)

MADETA Velkoobchod a.s.

L |Em)

Velkoobchod

2L Produkty Madety. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/produkty-a-
sluzby/nase-produkty
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3.3 Analyza portfolia pomoci Bostonské matice

Cilem analyzy produktového portfolia je stanovit pozici jednotlivych produktt
jednak na produktovém portfoliu firmy, jednak na trznim podilu stejné produktové
kategorie. K sestaveni Bostonské matice jsem vychazela z informaci, které jsem ziskala
z internich materidlu spole¢nosti. MADETA by méla sledovat, které jeji vyrobky maji
vétsi potencial na trhu, a nebo jsou ztratové. V piipad¢ produkti s malym trznim

podilem jde o rozhodnuti o jejich stazeni z trhu a nahradit je novymi vyrobky.

Schéma ¢. 1: Bostonskd matice mlékarny MADETA, a.s.

Hvézdy Otazniky

Syrovatkovy ndpoj Madeta Nové tvarohové dezerty
Fitness Novy zrajici syr JihoCesky
Tylzsky syr syrecek

Klasterni syr Jiho¢eské mléko

Lipanek karamelové

Jihodeské méaslo AB

Dojné kravy Bidni psi

Lipanek Jihoceské mléko
Primator karamelové
Syrovatkovy napoj Madeta  Jiho¢eské maslo AB
Fitness JihoCeské jogurty Nature

Zdroj: Vlastni

Hvézdy

Tento kvadrant je pro Madetu nejvyznamnéj$i. Ma nejvyssi tempo rastu, tak i
trzni podil. Produkty pfedstavuji vyznamny financni ptinos a pro podnik jsou velmi

dualezité. Patii tam tyto vyrobky:

» Syrovatkovy napoj Fitness Madeta
» Tylzsky syr

» Klasterni syr

> Lipanek
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Otazniky

V podniku MADETA, a.s., do této skupiny produkti jsem zatadila vyrobky, ze
kterych se mohou pozdéji stat hvézdy a nasledné dojné kravy. U zavadénych produktt

na trh se také mohou stat, resp. produkty mohou propadnout do kvadrantu bidnych pst.

> Nové tvarohové dezerty
» Novy zrajici syr JihoCesky syrecek
» Jihoceské mléko karamelové

» JihoCeské maslo AB
Dojné kravy
Vyrobky, které jsou zatazeny do kvadrantu dojné kravy, maji nejvétsi podil na

trzbach, resp. na zisku:

> Lipanek
> Primator
» Syrovatkovy napoj Fitness Madeta

Psi

Jde o vyrobky, které jsou na trhu ztratové. Pokud se jejich pozice nezlepsi, bude
muset Madeta je stahnout z trhu a uvazovat o ukonceni jejich vyroby a nahradit je

novymi vyrobky:

> Jihoceské mléko karamelové
» Jihoceské maslo AB
» JihocCeské jogurty Nature
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3.4 Struktura spole¢nosti

»MADETU, a.s. tvoii 5 vyrobnich zdvodu, které se vzdy specializuji na urcity

sortiment mlé&nych vyrobki. ??

R
2
Pelh#
Plana nad LuZnici o

Praha ; hd
— Ripec

°
JindTichlv HMradec

e
Cesky Krumlov

Obrazek €. 5- 5 zavodu MADETA a.s.

Zdroj: www.madeta.cz. [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/struktura-
spolecnosti

Madeta Ripec

,Madeta Ripec se od roku 1992 specializuje na vyrobu tavenych syru.

V soucastné dob¢ se zde vyrabi znacky:

Jihoceské Lipno
Labuznik
Madetka
Primator

Tavené syry pro déti Lipanek

VvV V V V VYV V

Pomazéanky

22 Madeta [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/struktura-spolecnosti

24



Madeta Plan4a nad LuZnici

Zavod Plana nad Luznici se stal nejvétsim vyrobcem tvrdych pfirodnich a
polotvrdych syri v Ceské republice. Madeta Plana nad LuZnici uvedla na trh novy syr
holandského typu- Madeland. Zavod disponuje zatfizenim na suSeni mléka. Dale se zde
zpracovava tvaroh ureny na strouhani. V roce 2012 se do zavodu piesunula vyroba

zZ Prachatic. Zavod Pland nad LuZnici dale vyrabi:

Ptirodni syry Priméator
Jiho¢esky eidam
Moravsky bochnik

Jiho¢eské maslo

YV V V V V

JihoCeské pomazankové maslo

Madeta Jind¥ichiv Hradec
Jindtichuv Hradec se pfedevsim specializuje na vyrobu mléénych dezerti:

Lipanek
Jahiidka
Jihoceské tvarohy

Jihoceské zakysy

YV V. V V V

Zakysané smetany

Madeta Pelhfimov

V soucastné dob¢ disponuje jednou z nejmodernéjsich technologii na zpracovani

trvanlivého mléka. Vyrabi se zde:

» Trvanlivé mléko
» Trvanliva smetana

» Ochucena trvanliva mléka Lipanek

V roce 2010 se z Ceskych Budgjovic piesunula vyroba lahodného Jihoeského mléka,

smetany a podmasli.
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Madeta Cesky Krumlov

Je nejvétsim producentem plisiiového syra niva v Ceské republice. Jeho ro¢ni

Dale se jesté vyrabi:

» Syry Niva Prémium

» Cisafska Niva“®

Sidlo firmy

Firma MADETA mé sidlo v Ceskych Budg&jovicich, Rudolfovskéa 246/83, 370
50. Budgjovicky kraj lezi prevazné na jihu Cech, ale okolim Dadic zasahuje i na

Moravu. Rozloha kraje 1626 km? piedstavuje 4 % rozlohy statu.
Pocet zaméstnancua ve firmé MADETA a.s.

Celkovy podet zaméstnancli ve firm& MADETA a.s. je 1605.%
Pravni forma podniku

Firma ma formu akciové spolec¢nost. Zakladni kapital ve vysi 302.mil.K¢.
Kmenové akcie 20 ks na jméno Vv listinné podobé& ve jmenovité hodnoté 100000,- K¢&. 20
ks kmenoveé akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 15 000 000,- K¢
Akciova spole¢nost MADETA je domécim produktem mlé¢nych vyrobku. Vyrabi pies
239 druhtt mléénych vyrobkd.?

23 Struktura spolec¢nosti. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/struktura-

spolecnosti

2 www.madeta.cz. [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z: http://www.securities.com/Public/company-
profile/CZ/IMADETA a s cs 1423396.html

25 www.madeta.cz. [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z: http://rejstrik-firem.kurzy.cz/63275635/
madeta-as
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Certifikaty

Mlékarna Madeta je drzitel certifikatu ISO 9001 v rozsahu,,vyroba a prodej
mléka a mléénych vyrobki®, a také znacky kvality klasa pro vyrobky Jihoceské lahodné
mléko plnotucné, Jihocesky Cottage, Lipanek vanilkovy a cokoladovy.

3.5 Analyza externiho prostiedi

Makroprostiedi

K vymezeni faktorti jednotlivych slozek makroprostiedi jsem vyuzila PESTE
analyzu. Na zéakladé¢ PESTE analyzy jsem se snazila identifikovat faktory, které mohou

mit vliv na firmu.
a) Sociélni prostiedi

Demografické faktory

Podle dostupnych informaci je pocet zivé narozenych v CR vroce 2013 je
108 673 obyvatel a pocet zemielych 106 848 obyvatel vedl ke kladné hodnoté
piirozeného piirastku. V roce 2013 to Cinilo 1825 osob. Kdyz piicteme 22 590
pfistéhovanych osob, je celkovy piirtistek v CR 24 415 osob. Tento vysledek nam
ukazuje rist populace Ceské republiky b&hem roku 2013 0 24 415 osob.
Pocet obyvatel Ceské republiky k 31.3.2013 je celkem 10 512 782 obyvatel. Piirtistek
dosahl 1825 osob. Naposledy byla zaznamenand kladna hodnota pfirastku v roce
1933.%

Na zaklad€ informaci, které jsem ziskala pocet obyvatel roste, to znamena, Ze se

firmé¢ MADETA zvySuje i pocet spotiebiteld.

b)Technické a technologické prosticedi

26 www.vdb.czso.cz. [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z:: http://vdb.czso.cz/vdbvo/maklist.jsp?
kapitola_id=19
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Cisté technologie

»Vyrobni linky v MADETE jsou nejvétsi chloubou. A pravdépodobné také
divodem, pro€ je postaveni MADETY mezi evropskymi mlékarenskymi spolecnostmi
tak silné¢. Naptiklad u syrd, se vsadilo, na nejprogresivnéjsi syratské technologie

$védské firmy APV a ukazalo se, Ze to byla spravna volba.«?’

,»Své ¢innosti MADETA tidi podle norem ISF, verze 5. Zavody maji piidélené
CZ znamky zajistujici moznost vyvozu do vSech zemi EU. I ty nejpfisnéj$i normy
spliiuje MADETA s velkymi rezervami. Neni divu- v mnoha provozech probiha vyroba
takika bez doteku lidske ruky. V jinych provozovnach naopak na ru¢ni praci MADETA
stavi, protoze bez ni by nebyla chut vyrobki takova, jakou si zdkaznici zadaji.
V technologiich nejdeme, prosté vse: hlavu, ruce, srdce. Nezbytné ingredience vysoké

kvality. Kde nejsou tam nechutna.“?

TOP technika

» ,,Kontinualni zmaselnova¢ APV
» Susarenska véz GEA NIRO/S(zatizeni CDI- 315- R)
> Syraiska linka APV <%

c) Ekonomické prostiedi

2 Cisté technologie. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-a-

soucasnost

2 Cisté technologie. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-a-

soucasnost

2 Top Technika. [online]. [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/cs/o-nas/historie-a-

soucasnost
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Poptavka

Meziro¢ni pokles celkovych vydaji na konecnou spotiebu trvajici bez preruseni
sedm Ctvrtleti se zastavil, nebot' niz$i vydaje domécnosti o 0,5 % byly plné

kompenzovany naristem vydaji vladniho sektoru.

Struktura vydaji domacnosti se ve srovnani s lonskym 1. Ctvrtletim Castecné
zménila. Spotiebitelé projevili vétsi zajem o nékteré produkty urcené k dlouhodobé
spotfebé, zejména o bytové vybaveni, dopravni prostiedky a audiovizudlni techniku, u
nichz k narGstu zajmu pozitivné piispél pokles cen. Naopak produkty urcené k rychlé
spotfebé, naptiklad potraviny a ndpoje, nakupovaly domécnosti méné nez pred rokem.
Vydaje instituci vladniho sektoru po poklesech v letech 2011 a 2012 0 2,7 %, resp.1,2

% v uplynulém &tvrtleti vzrostly o 1,1 %.%°

Dvojnasobn¢ vyssi zisk zaznamenala loni spole¢nost Madeta, nejvétsi domaci
zpracovatel mléka. Roste ji export, ktery se na celkovych prodejich podili zhruba
ctvrtinou. Poptavka se zvySuje hlavné v arabskych zemich. Firma prosla krizovym

obdobim a zaméfila se na snizovani nakladu.

Madeta zakoncila podle finalnich tdaji rok 2012 v zisku 65,8 milionu korun. V
porovnani s rokem 2011 to pro Madetu znamena téméf dvojnasobné lepsi vysledek.

Obrat se pak mirné zvysil na 5,1 miliardy korun.®!
d) Politické a pravni prostiedi

V roce 2013 piinesly snémovni volby naprosto necekany vysledek. Podpora
CSSD se podle STEM zvysila 0 27 %. Socialni demokracie by ziskala 91 mandatt.®

Velké zmény ve vlade, kvili aféfe ODS mayji negativni dopad na ¢eskou ekonomiku.

Dvoumésic¢ni bezvladi a politicka nestabilita maji dopad i na Madetu, kde se

béhem této doby netvotily zadné danové zakony. Zaroven stat nepiispiva na podniky,

30 www.kurzy.cz[online]. [cit. 2013-10-15]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/hpd/A=1
8L www.agris.cz[online]. [cit. 2013-10-15]. Dostupné z: http://www.agris.cz/clanek/180080/chemie-v-
lipancich-za-me-tedy-ne-rika-sef-madety
32 www.cssd.cz[online]. [cit. 2013-10-1]. Dostupné z: http://www.cssd.cz/aktualne/pruzkumy-verejneho-
mineni/stem-podpora-cssd-se-podle-stem-v-dubnu-zvysila-na-
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které zpracovavaji zemédélské produkty. V pribéhu 90 let bylo v CR cca 160 mlékaren.
Dnes jich je cca 50.

3.6 Analyza interniho prostiedi

Mikroprostiedi
a) Podnik, konkurence

Pii vstupu CR do EU pronikly na &esky trh zahrani¢ni firmy. Madeté tak vznikla
zahraniéni konkurence. Zacdaly se dovazet mlééné vyrobky zejména z Rakouska,

Némecka, Polska.

Neustale snizovani cen vyrobkii a rist cen mléka piineslo Madet¢€, ale i jinym
mlekarndm velkeé problémy. V roce 2013 ukon¢ilo vyrobu 35 mlékéaren. | Madeta

musela zavfit dva své zavody.
Hlavni konkurenty Madety jsou:

mlékarna OLMA a.s.
mlékarna Kunin a.s.
mlékarna Olejnice a.s.

Jaroméricka mlékarna a.s.

YV V. V V V

Polabské mlékarny a.s.
b) Dodavatelé

Firma Madeta ma 600 dodavatelt. Mezi nejvetsi dodavatele patii, mlékarenské

druzstvo Jih, které dodava Madetg, az 650 000 litri mléka na vyrobu pro své vyrobky.*

3 www.agroseznam.cz. [online]. [cit. 2013-10-15]. Dostupné z: http://www.agroseznam.cz/cz/agro-

novinky/664-.html
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d) Zakaznici a odbératelé

Mezi hlavni odbératele patii: Némecko, Libanon, Thajsko, Saudska Arabie,
Spojené arabské emiraty, Rusko, Rakousko, Slovensko. Tam mifi vyrobky z jihoceské
Madety.3*

Rozdéleni nejvétsich odbérateltt v CR mlékarny MADETY, a.s:

Ret&zce: Tesco, Globus, Billa

Diskontni fet€zce: Lidl,

Jednoty: Jednota COOP, Jednota TUTY
Ostatni: Zakladni §koly, Nemocnice Pisek

3.7 SWOT analyza firmy Madeta a.s.

Nejvétsimu ceskému zpracovateli mléka jihoceské Madeté loni klesl vyvoz. U
mléka se export snizil zhruba o tfetinu. Niz8i exportni podil v minulém roce byl
ovlivnén zejména ztratou suroviny na po€atku dubna. Mlékarna loni pfiSla na jafe 0
dodavky mléka od MIékéarenského druzstva Jih, snizilo se o 200 tisic litrd denné na
zhruba 330 tisic litrd. Firmy se nedohodly na cené¢ mléka. Vliv na export mély i
nevyhodné cenové podminky na svétovych trzich a drobné vykyvy ve vyrobe¢.

Napiiklad kvuli stéhovani technologii v ramci centralizace a specializace vyroby.

Vyzkum ukazuje, Ze Madeta loni vyvezla 11,6 milionu litra tepeln€ upraveného
mléka, meziro¢né o zhruba 6,3 milionu litrd mén€. Export suSeného mléka klesl loni o
vice nez polovinu na 2362 tun. Ptirodnich syrti mlékarna vyvezla 1899 tun, mezirocné o

zhruba 23 % méng.®

34 www.firmy.finance.cz. [online]. [cit. 2013-10-15]. Dostupné z: http://firmy.finance.cz/zpravy/finance/

301990-madeta-exportuje-diky-rucni-vyrobe
35 www.rozhlas.cz. [online]. [cit. 2013-10-15]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/cb/zpravodajstvi/
_zprava/madeta-zaznamenala-pokles-trzeb--54016
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Tabulka €. 2: SWOT analyza

| Analyzovana oblast : Madeta, a.s. |

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
e kuvalitni vyrobky ¢ nevyhodné cenové podminky
e vysoka kvalifikace zaméstnanct e drobné vykyvy ve vyrob¢
e vzdélani a rozvoj zaméstnancli e vyssi ceny vyrobki
e poskytuje zaméstnanctim vyhody s porovnanim maloobchodnich
a zazemi znacek
o efektivni vyuziti lidskych zdroji e niz§i exportni podil susené¢ho
e zaméstnava loajalni a monetarni mleka
pracovniky e konkurencni nizké ceny
e podpora prodeje reklamou,
ochutnavkami

e vyvoz do zahrani¢i

e 239 druhti vyrobka

e zajist'uje dopravu

e ruc¢né vyrabéné vyrobky

Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e nova technologie baleni e finanéni krize
e expanze na nové trhy ¢ rust konkurenceschopnosti
e ziskani novych zakazniku ostatnich firem
e zavedeni nového vyrobku natrh e Utok ze strany zahrani¢nich
e lepsi komunikace se spotiebiteli investort
e konkurovat zahrani¢nim firmam e nedostatek mléka pro své
e zvySovani zisku vyrobky

Zdroj: Vlastni

32



Tabulka ¢. 3: Silné stranky SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni

Tabulka ¢&. 4: Slabé stranky SWOT analyzy

Slabé stranky-W

Zdroj: Vlastni
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Tabulka ¢. 5: PrilezZitosti SWOT analyzy

Prilezitosti - O

Zdroj: Vlastni
Tabulka ¢. 6: Hrozby SWOT analyzy

Zdroj:Vlastni

Poznédmka - bodové hodnoceni bylo stanoveno ve $kale 1-4
Tabulka €. 7: Vyhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky 3,20 Slabé stranky 2,00

Prilezitosti 2,45 X

Hrozby 2,35

Zdroj: Vlastni

Na zékladé SWOT analyzy by firma MADETA méla uplatiiovat strategii S-O:
vyuzivat silnych stranek a ptileZitosti, které nabizi okoli podniku. To znamena uvedeni
novych vyrobkll na trh. Tim by se mohla firmé& naskytnout moZnost vice produkovat

vyrobkd, pro vétsi okruh zékaznikl a dosahovat vétsich ziska.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum jsou souhrnné aktivity, které poskytuji firm¢, objektivni,
relevantni, aktudlni a kvalitni informace o firm¢. Na zdkladé¢ téchto ziskanych
informaci, napomahaji firmé Madeta minimalizovat rizika a uskutecfiovat rizna

rozhodnuti, k navrzeni novych strategii marketingového planu.

Hlavni strategii Madety je, zabezpecit potieby tuzemského trhu a zpracovat ¢ast
mléka na vyrobky exportni. Dale se snazi prosadit nové vyrobky i na ¢eském trhu.
Firma Madeta usiluje o to byt co nejvice konkurenceschopnou firmou na trhu. Zaklada

si na kvalité stoprocentnich piirodnich vyrobku a tradici.

V marketingovém vyzkumu jsem se zaméfila na spotiebitele, co ovliviluje jejich
spotfebni a nakupni chovani. Dotaznikové Setfeni jsem realizovala pomoci ziskanych

informaci s cilem analyzovat spokojenost spotiebitelt.
Projekt marketingoveho vyzkumu

Rozhodla jsem se pouzit formu kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim

elektronického dotazovani.
Cilem vyzkumu- je zjistit stupen spokojenosti spotiebitelti s vyrobky od firmy Madeta.
Respondenty vyzkumu- byli spotiebitelé, které jsem vybrala kvantitativni metodou

Forma vyzkumu- zvolila jsem formu elektronického dotazovani. V dotazniku
jsem pouzila otazky uzaviené, aby si respondent mohl vybrat z n¢kolika variant. Z
otdzek uzavienych jsem pouzila dichotomické otdzky a otazky z vice nez dvéma

volbami.

Etapa predvyzkumu pro ovéfeni srozumitelnosti otazek jsem, provedla
piredvyzkum na 4 respondentech. Polozené otazky v dotazniku byly srozumitelné, proto

jsem nemusela ménit otdzky dotazniku.

Vlastni vyzkum- byl realizovdn na vzorku 100 respondenti. Dotaznik byl

k dispozici pro vyplnéni 15 dni od 15. zati do 30. zaii 2013.
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4.1 Vyhodnoceni vlastniho vyzkumu

Jako nejvhodnéjsi zdroj informaci jsem zvolila dotaznik pro analyzu
spokojenosti spotfebitelli, rozeslany sto respondentim elektronickou postou. Dotaznik
se na e-mailu $itil po dobu 15 dni. Z celkového poctu 100 rozeslanych dotaznikd se mi
vratilo 100 vyplnénych dotaznik(. Navratnost dotaznikd, byla stoprocentni. U nékterych

otazek je moznost vice odpovédi.
Otazka ¢. 1: Jste Zena/ muz?

Graf ¢. 1: Jste Zena/muz?

Pohlavi

M jena

B muz

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

U prvni otazky je ziejmé, kdo odpovédél na dotaznik. Zde pievladaji Zeny nad muzi.
Zeny jsou vidi dotaznikim vice vnimavé nez muzi. Je pravdépodobné, ze muzi

povazuji za ztratu Casu vyplnit dotaznik.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Graf ¢. 2: Kolik je Vam let?

Vékova kategorie

B 15-251et
B 26-50let

M 51-vicelet

Zdroj: Vlastni - primarni vyzkum

Druha otdzka krasné zvyraznila, které vekové kategorie odpovédély na dotaznik.
Nejvic prevlada vék 26- 50 let. Téchto respondentti bylo jich 50 %. Respondenti ve
véku 26- 50 maji zpravidla své rodiny, takze produkty kupuji nejen pro sebe, ale i pro
svou rodinu. Dalsi veékova kategorie 15- 25 piekvapila tim, jak ji neni lhostejné, jaké
vyrobky kupuje a zda je s vyrobky spokojena. Jedna se pievazné o studenty. Tady
odpovédélo, 20 %. Z veékové skupiny 51- vice let, odpovédélo 30 %. Tato skupina

respondentli piedstavuje vétSinou lidi v invalidnim nebo starobnim dichodu.
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Otazka ¢. 3: Kolik zavodu ma v dneSni dobé MADETA?

Graf ¢. 3: Celkovy pocet zavodu?

Celkovy pocet zavodu

m2
m4

w5

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

Otazka ¢. 3 byla zaméi‘ena na pocet zavodu Madety. Jak z grafu vyplyva, vefejnost

je celkem dobte informovana. Celkovy pocet podle skute¢nosti je 5 zavodu.
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Otazka ¢. 4: PovaZujete soutasnou propagaci sou¢asnych vyrobkii za dostate¢nou?

Graf ¢. 4: PovaZujete soucasnou propagaci ¢eskych vyrobkii za dostateénou?

Propagace ¢eskych vyrobkd

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

U otazky ¢. 4 je vidét, ze propagace Ceskych vyrobkl je podle vefejnosti celkem
dostate¢na, jak uvedlo 65 % dotazovanych. Jen 35 % respondentt si mysli, Ze se Ceské

vyrobky malo propaguji a jejich propagace by se méla zvysit.
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Otazka €. 5: Jakym mléénym vyrobkim davate prednost?

Graf ¢. 5: Jakym mléénym vyrobkim davate pitednost?

Jakym vyrobkim davate prednost?

H Ceskym
B zahrani¢nim
1 nepreferuji

M regionalnim

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

U otazky ¢. 5 vidime, Ze si respondenti oblibili pievazné ¢eské mlécné vyrobky 55 %.
Nekteti kupuji i zahrani¢ni vyrobky, ale téch je malo pouhych 25 %. To by mohlo
znamenat, ze respondenti vé&ii v kvalitu ¢eskych vyrobki. Dalsich 15 % si oblibilo

regionalni vyrobky a 5 % nepreferuje pivod vyrobku, které si kupuji.
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Otazka ¢. 6: Jaka je podle Vas prifina nizké konkurenceschopnosti mlé¢nych

vyrobkii na ¢eském trhu?

Graf ¢. 6: Jaka je podle Vas pfifina konkurenceschopnosti mléénych vyrobkiu

na ¢eském trhu?

Irve

Jaka je podle Vas pricina nizké

&4 L4

konkurenceschopnosti mlécnych vyrobku
na ceském trhu?

M vyssicena
M nedostatec¢na propagace
I uzsi sortiment

M nizsi kvalita

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

Ptevazné 40 % respondentil vidi pfi¢inu nizké konkurenceschopnosti mlé€nych vyrobkl
na ¢eském trhu ve vyssi cené. Jsou tedy toho ndzoru, Ze naSe vyrobky jsou drazsi nez ty
zahrani¢ni. V nedostate¢né propagaci vidi pfi¢inu 25 % respondenti a 15 % v uzs§im
sortimentu. Dal§ich 20 % si mysli, Ze pfi¢ina nizké konkurenceschopnosti je dana

kvalitou vyrobkd.
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Otazka ¢&. 7: Jaké vyrobky od firmy Madeta kupujete nejéastéji?

Graf ¢. 7: Jaké vyrobky od firmy Madeta kupujete nejéastéji?

Jaké vyrobky od firmy Madeta
kupujete nejcas téji?

15%

20%

B maslo
Hsyry
M jogurty

30% M zakys. napoje

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

Respondenti nejéastéji kupuji syry (35 %), které jsou na prvnim misté, na druhém misté
jsou jogurty- ty kupuje 30 % respondentl, pficemz U jogurtll jsem piedpokladala, ze
budou na prvnim misté. Maslo kupuje 20 % respondentl a zakysané napoje kupuje 15

% respondentd.
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Otazka ¢. 8: Jak casto tyto vyrobky kupujete?

Graf ¢. 8: Jak ¢asto tyto vyrobky kupujete?

Jak casto tyto vyrobky kupujete?

B 1x do tydne
M 2x do tydne
M 1x za mésic

M vickrat za mésic

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

Z grafu je patrné, ze respondenti, ktefi kupuji vyrobky jednou do tydne je 15 %, téch
ktefi je kupuji dvakrat do tydne, je 30 %, jednou za mésic kupuje jakékoliv mlécné
vyrobky 10 % respondenti a vickrat za mésic je nakupuje 45 % respondentd.
Z vyzkumu vyplyva, ze u v€tSiny respondenti tvoii mlécné vyrobky pravidelnou

soucast jejich jidelnickd. Coz je v dnesni dob¢ dobie.
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze je dobre, kdyZ Madeta vyvazi vyrobky do zahranici?

Graf ¢. 9: Myslite si, Ze je dobie, kdyZ Madeta vyvazi vyrobky do zahranici?

Vyvoz vyrobkl do zahranici

M ano
M ne
M nevim

B mozna

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

Z odpovédi je patrné, ze prevazna Cast respondentlt 59 % souhlasi s vyvozem naSich
vyrobktlt do zahrani¢i. DalSich 23 % nesouhlasi s vyvozem, 10 % nevi a 8 %
respondentll mozna souhlasi. Respondenti, ktefi nesouhlasi, se boji zvyseni cen vyrobku

v disledku vyvozu vyrobkt do zahranici.
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Otazka ¢. 10: Jste spokojeni s mléénymi vyrobky od firmy Madeta?

Graf ¢. 10: Jste spokojeni s mlé¢nymi vyrobky od firmy Madeta?

Jste spokojeni s mléénymi vyrobky od
firmy Madeta?

H ano
M ne
= velmi

H milo

Zdroj: Vlastni- primarni vyzkum

U otazky &. 10 je s vyrobky od Madety 40 % respondentii velmi spokojeno. Rika se
,Nas§ zakaznik, nas pan.“ Tim se fidi i firma Madeta, ktera se snazi, aby byli zdkaznici
spokojeni. Ti, ktefi nejsou spokojeni, je 20 % a malo nespokojenych respondentti je jen

5 %. Spokojenych je 35 % respondent.

4.2 Interpretace vysledkii dotazovani

Cilem dotazovani, bylo zjistit, jak spotiebitelé jsou spokojeni s produkty od
firmy MADETA. Na zéklad¢ vysledkii hodnoceni spotiebiteld mi pfineslo zajimavé
odpovédi na formulované otazky. Ziskané informace jsem zapsala do tabulky. U druhé
otazky kolik je Vam let do skupiny 15- 25 patii prevazné studenti 20 %, vékova skupina
26- 50 jsou prevazné rodiny s détmi 50 %, 51 a vice piedstavuji predevsim lidé pred

dichodem a v dichodu 30 %.

Tabulka ¢. 7: Vyhodnoceni dotazovani respondenti- shrnuti, Zdroj- Vlastni
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Otazka Cislo

Zen - 70 %, muza- 30 %

15- 25 let, je 20 %, 26- 50
je 50 %, 51 a vice let je 30
%

2 zavody- 5 %, 4 zavody
45 %, 5 zavodu- 50 %

Ano- 65 %, ne- 35 %

ceskym 55 %, zahrani¢nim
25 %, nepreferuji 5 %,
regionalnim 15 %

Vyssi cena- 40 %,
nedostate¢na propagace -
25%, uzsi sortiment -15 %,
niz$i kvalita 20 %

Maslo 20 %, syry 35 %,
jogurty 30 %, zakysané
napoje 15 %

1x do tydne -15 %, 2x do
tydne - 30%, 1 za mé&sic-
10 %, vickrat do mésice -
45 %

U této otazky respondenti
odpoveédéli 59 % ano, 23
% ne, 10 % nevi, 8 %
mozna

40 % velmi spokojeni, 35
% spokojeni, 20 % ne, 5 %
malo spokojeni

Zde je presné videt, Ze
pfevazuji Zeny nad muzi.

15- 25 let jsou prevazné
studenti, 26- 50 let jsou
pfevazné rodiny s détmi,
51 a vice let jsou lidé pred
dichodem, nebo

v dichodu.

Celkem je vidét, ze
respondenti jsou dobie
informovani.

Propagace vyrobki podle
respondentll je dostatecna.

Respondenti davaji,
prevazné prednost Ceskym
vyrobkliim to znamena, ze
veéii v jejich kvalitu.

U vétsSiny spotiebiteld je to
pievazné ve vyssi cené.

U této otazky mé
ptekvapilo, Ze respondenti
kupuji vic syry.

Z vyzkumu vypliva, ze
mlécné vyrobky jsou
soucasti jidelnicku u
veétsSiny respondentd.

Tato otdazka dopadla dobie
protoze pievazné souhlasi,
téch co nesouhlasi je malo.

U této otazky plati nas
zékaznik nas pan.
Respondenti jsou,
prevazné spokojeni S
vyrobky.
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5 NAVRH MARKETINGOVEHO PROGRAMU
V OBCHODNI FIRME

Marketingovi manazeti ve firm¢ Madeta vypracuji na zaklad¢ vysledka situacni
analyzy plany jednotlivych urovni. Dale potom jsou rozpracovany marketingové
programy pro jednotlivé produktové fady, produkty, znacky, distribu¢ni kandly nebo
skupiny zakazniki. Kde kazdy produktovy stupenn vytvoifi marketingovy plan na
dosazeni svych vytyCenych cilli. Marketingovy plan je psany dokument, ktery obsahuje
vSe, co se marketér dozveédél o trhu, a ukazuje ndm, jak pldnuje firma Madeta dosazeni

svych cili.

Firma Madeta by méla vyuzit svych technickych znalosti, zkuSenosti, a vyrobni
vybavenost. Cilem Madety je dale pokraovat v zavadéni vlastnich znacek vyrobki a
V nahrazovani stavajicich vyrobkti novymi, udrzovani nebo rozvijeni obchodi firmy.

Navic zakaznici si stale pieji nové a nové vyrobky.

V mé praci jsem navrhla n€kolik typa strategie marketingové programu. Na
zéklad¢ vysledkii dotazovani jsem navrhla rozsitit své vyrobkové fady, zménit -
inovovat nékteré obaly a orientovat se na sortiment vhodny pro diabetiky, zvysit pocet

obchodnich zastupct.

Na =zakladé¢ vysledki SWOT matice byl zvolen zakladni typ strategie
marketingového programu (strategie SO) a nasledné specifikovana strategicka

doporuceni. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

Uvedeni novych vyrobkil na stavajici trh

Lepsi komunikace se spotiebiteli

Ziskéani novych zakaznikl na trhu (pro stavajici a nové produkty)
Vyroba inovovanych a kvalitnich vyrobkt

Expanze na nové trhy (pfedevsim,, vychodniho* charakteru)

Nova technologie baleni

YV V V V V V V

Vice propagace vyrobku na trhu
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace na téma: ,,Navrh marketingového programu ve

vybrané obchodni firmé* bylo navrzeni marketingového strategického programu.

MADETA a.s. je stale rozvijejici se Ceska firma, plsobici jak na zahrani¢nim
trhu, tak na ¢eském trhu v oblasti vyroby a prodeje mléénych vyrobkl. Zaméstnava
1605 zaméstnanct. Spolecnost MADETA a.s. fidi své ¢innosti dle normy IFS a zaroven

patii mezi 10 nejvétsich mlékaren v Ceské republice.

Bakalatrskou praci jsem zacala charakteristikou firmy a pak jsem pfistoupila dale
k analyze produktového portfolia pomoci bostonské matice, kde jsem rozdélila vyrobky
na dojné kravy, hvézdy, otazniky, psi. Na zékladé bostonské matice jsem zjistila, které
nahradit novymi vyrobky. Pro zkoumani makroprostiedi jsem vyuzila PESTE analyzu.
Déle jsem vyhodnotila pomoci SWOT analyzy silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby. Na zaklad¢ vysledki SWOT matice byl zvolen zékladni typ marketingové
strategie planu (strategie zalozena na silnych strankach firmy a piilezitostech na trhu) a

nasledné specifikovana strategickd doporuceni.

Pro firmu MADETA, a.s. jsem vytvofila ndvrh marketingového programu, kde
jsem doporuéila nékolik typt strategického marketingového planu. Pfinosem mé
bakalaiské prace mélo byt, aby firma dosahovala vySSich ziskl na trhu a rozsitila své

zakaznickeé skupiny. Zalezi v§ak na firmé¢ MADETA, zda tyto navrhy vyuzije, nebo ne.
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PRILOHY

Priloha €. 1 Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

rdda bych Vas touto cestou chtéla pozéddat o par minut Vaseho casu k vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, tykajiciho se propagace vyrobku od firmy Madety. Dotaznik je
anonymni, a proto Vas zaddm o pravdivé zodpovézeni danych otdzek. VeSkeré
odpovéedi budou slouzit pouze jako ptiloha k mé bakalatské praci na VSERS..

D¢kuji Vam

Otazka €. 1: Jste?

a) zena
b) muz

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?
a) 15-25
b) 26 -50
c) 51avice

Otazka ¢&. 3: Kolik zavodd ma v dne$ni dobé Madeta?

Otézka ¢. 4: Povazujete souCasnou propagaci ceskych vyrobkl za dostate¢nou?

a) ano
b) ne

Otézka ¢. 5: Jakym mléEnym vyrobkiim davate prednost?

a) Ceskym

b) zahrani¢nim
c) nepreferuji
d) regionalnim

Otazka ¢. 6: Jaka je podle Vas pricina nizké konkurenceschopnosti mléénych vyrobkii
na ¢eském trhu?

a) vyssicena
b) nedostatecna propagace



C) uzsi sortiment
d) nizsi cena
Otézka ¢. 7: Jaké vyrobky od firmy Madeta kupujete nejcastéji?
a) maslo
b) syry

C) jogurty
d) zakysané napoje

Otazka €. 8: Jak Casto tyto vyrobky kupujete?

a) 1x do tydne
b) 2x do tydne
€) 1x za mésic
d) vickrat za mésic

Otéazka ¢. 9: : Myslite si, ze je dobie kdyz Madeta vyvazi vyrobky do zahranici?
a) ano
b) ne
C) nevim
d) mozna
Otazka ¢. 10: Jste spokojeni s mlé¢nymi vyrobky od firmy Madeta a.s.?
a) ano
b) ne

c) velmi
d) malo

Dékuji Vam za Vs Cas straveny u tohoto dotazniku.
Pteji hezky den

Sarka Novakova DiS.



Priloha €. 2: Organizaéni struktura firmy MADETA, a.s.

ik
gl

Zdroj: Vlastni



Ptiloha ¢. 3 Produkty MADETY, a.s.

POSILES VIEKA
Z LIPANKU, ZERVE,

VYSTRIZENE LIPOSE Z MLICEK )} ip2.
A TAVENYCH SYRU A FOLIE S

= Z PLATKOVYCH SYRU. i ,_D
.‘ \..’ £

KLIKNUTIM NA OBRAZEK
SE DOZVIS VICE INFORMACI O TVEM
OBLIBENEM KREMU, MLICKU NEBO
SYRU LIPANEK

NA HLAVNI STRANKU

Zdroj: www.madeta.cz. [online]. [cit. 2013-10-14]. Dostupné z: http://www.madeta.cz/
cs/produkty-a-sluzby/nase-produkty



