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ABSTRAKT

TUMOVA, M. Zhodnoceni produktového portfolia GE Money Bank pro
retailové klienty : bakaldrska prace. Ceské Budgovice : Vysoka 8kola evropskych
a regionalnich studii, 0. p. s., 2014. 86 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Petra
Jilkova, Ph.D.

Kli¢ova slova: banka, bézny ucet, uver, produkty, terminovany vklad, spofici

ucet, kontokorentni Gver

Bakalaiska prace se zabyva analyzou vybranych bankovnich produkti GE
Money Bank pro retailovou klientelu a jejich srovnanim s produkty konkurenc¢nich
bank. Prace je rozdélena na dv¢ ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se opira
0 vybranou odbornou literaturu a popisuje problematiku bankovnictvi a bankovnich
produkti v Ceské republice. Praktickd &ast se zabyva srovnanim vyhodnosti bankovnich
produktli pro retailové klienty u vybranych bank s cilem posoudit vyhodnost

jednotlivych produktt.



ABSTRACT

TUMOVA, M. Evaluation of the GE Money Bank Produkt Portfolio for Retail
Clients : Bachelor thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and Regional
Studies, 2014. 86 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: bank, current account, interest, products, time deposit, saving

account, overdraft

This bachelor thesis deals with the analysis of selected banking services of GE
Money Bank for retail clients and their comparison with the services of competitive
banks. This thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical
part is based on selected literature and describes the problems of banking and banking
services in the Czech Rebuplic. The practical part deals with the comparison of the
profitability of banking services for retail clients in selected banks to assess the

profitability of individual services.
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UVOD

Historie bankovnictvi je velmi dlouha a jeho pocatky jsou spojeny s jednim
Z nejgenialngjSich vynalezl lidstva — penézi. Vznik penéz umoznil nahradit naturdlni
sménu sménou penézni. To pfineslo 1 moznost oddéleni Gspor od investic a moZnost

vzniku nového typu podnikani — bankovnictvi a s tim souvisejici vznik bank.

Historie ¢eského bankovnictvi sahd do prvni poloviny 19. stoleti, kdy funkci
bank v dnesnim slova smyslu plnili na ¢eském tzemi piedev§im soukromi sménarnici,
ktefi pajéovali penize za rtizné vysoky urok. V roce 1824 byla v Praze zalozena Ceska
spotitelna. Ceské bankovnictvi vzniklé na pevnych zakladech &eského lidového
penéZnictvi, postupné pievzalo kli¢ovou roli v uvérovém systému Ceskych zemi
a pozdgji i Ceskoslovenska. V roce 1938 skonéil na nasem Gzemi normalni vyvoj
ekonomiky a nacisty byl zlikvidovén i vysoce rozvinuty bankovni sektor. V roce 1950
byla vytvofena Statni banka ceskoslovenska jako monobanka, kterd plnila funkce jak
centralniho, tak komer¢niho bankovnictvi az do roku 1990, kdy byl bankovni reformou

vytvoren dvoustupnovy bankovni systém v Cele s Ceskou narodni bankou.

V soucasné dob¢ ptisobi na ¢eském trhu fada bankovnich instituci, které nabizi
klientim rozmanité mnozstvi sluzeb a produkti. Banky neustdle pfipravuji pro své
Klienty zajimavé novinky a inovuji zab&hlé produkty, aby byly stale atraktivni. Také
v ramci konkuren¢niho boje se kazda banka snazi ptilakat nové klienty a zaroven si
udrzet stavajici zdkazniky, ladkaji zajimavymi nabidkami, které slibuji mnohdy
i nemozné. Pfi dne$ni Siroké nabidce bankovnich produktl je pro vétSinu z nas tézké se
V ni zorientovat. Potieby klientd jsou rtizné a ne kazdy produkt je proto tim vhodnym.
Je na kazdém z nas, aby zvazil své moZnosti, soucasnou i budouci financ¢ni situaci a na

zakladé toho se rozhodoval.

Cilem bankovnich instituci je co nejlépe vyhovét potfebam svych klientd
a z tohoto divodu jednotlivé banky zaméfuji a orientuji svou nabidku na konkrétni
skupiny zakaznikd, z nichz velmi pocetnou slozku tvoti fyzické osoby neboli retailova

klientela.

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu nejbéZnéjSich bankovnich produktt
GE Money Bank pro retailové klienty a na srovnani vybranych produktt s produkty

konkurené¢nich bank.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je analyza bankovnich produkt spolecnosti GE Money
Bank, a.s. ve srovnani s vybranymi konkuren¢nimi bankami. Produktd a sluzeb, které
banky retailovym klientim nabizi je nepfeberné mnozstvi a proto je bakalaiska prace
zaméifena na vybrané produkty a sluzby. Vybrané bankovni produkty jsou postaveny do
konkurené¢niho srovnani a prezentovany podle kritéria jejich vyhodnosti, v zdvéru prace
je navrzena nejvhodnéjsi kombinace nabizenych bankovnich produktii z pohledu

retailového klienta.

Bakalarska prace je rozd€lena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast je vénovana problematice bankovniho systému, postaveni a uloze
obchodnich bank v trzni ekonomice, jejich zékladnim c¢innostem a soucasnému
postaveni bankovniho sektoru v Ceské republice. V teoretické ¢asti je také bakalafska
prace zamétena na charakteristiku produkt obchodnich bank, na jejich charakteristické
rysy a systematizaci bankovnich produkti. Bankovni produkty jsou rozdéleny podle

klasického pfistupu na pasivni, aktivni a neutralni.

Prakticka cast predstavuje spole¢nost GE Money Bank, a.s. jako soucast
nadnéarodni spolecnosti General Electric a prezentuje jeji postaveni mezi konkurenci.
Nejdulezitéjsi ¢ast prace je ovSem vénovana analyze vybranych bankovnich produkti
a srovnani jejich vyhodnosti pro klienta. Dotaznikovym Setfenim bude zjiSténo, které
z vybranych bankovnich produktii jsou retailovymi klienty nejvyuZivangjsi. Na zavér
bakalarské prace je navrZzena kombinace nejvyuzivangjSich bankovnich produkti pro

retailového klienta

Zamérem bakalaiské prace je piiblizit kazdému Ctenafi problematiku
bankovnictvi jako takového a podat piehledné srovnani zdkladnich bankovnich

produkttl, které banky v soucasnosti nabizeji.

Jako podklad slouzici ke zpracovani bakalaiské prace bude pouZita odborna
literatura, vyro¢ni zpravy, sazebniky a dals$i tidaje z internetovych stranek jednotlivych

bank a informace poskytnuté zaméstnanci bank.



2  Postaveni obchodni banky v bankovnim systému Ceské

Republiky

2.1 Formy usporadani bankovniho systému

Bankovni systém je souhrn vSech bankovnich instituci ptisobicich v daném stat¢,
uspotradani vztahi mezi nimi navzajem a vztaht k subjektim okolniho prostfedi. Forma
bankovniho systému ve staté je urCena tradici, historickym vyvojem a soucasnym
finan¢nim systémem statu, zejména rozvinutosti finan¢niho trhu a postavenim mény. Pti

rozliSeni bankovnich systémti vychazime ze dvou pohledt.
2.1.1  Jednostupiiovy a dvoustupiiovy bankovni systém

Prvni pohled rozliSuje hledisko funkéni — uspofadani vztah mezi jednotlivymi
bankami na daném uzemi. Z tohoto pohledu rozdélujeme bankovni systém na

jednostupiiovy a dvoustupnovy.

V jednostupiiovém bankovnim systému se banky neliSi svym postavenim,
stoji vSechny na jedné urovni. Jednostupiiovy bankovni systém tvofi univerzalni banky,
které se nelisi ve svych funkcich a ¢innostech, mohou provadét veskeré bankovni
operace. Jednotlivé banky emituji hotovostni i bezhotovostni penize. V jednostupiiovém
systtmu chybi centrdlni instituce, centrdlni banka, kterd by plnila hlavni

makroekonomické funkce. *

Jednostupniovy bankovni systém se historicky uplatioval v riznych politicko-

ekonomickych systémech ve tfech nasledujicich variantach:

e fungoval v pocatecnich obdobich rozvoje bankovnictvi. Neexistovala centralni
banka a banky mohly provadét veskeré bankovni obchody vcetné emise penéz.
Tento systém konci se vznikem centralnich bank a s pfechodem prava emise

bankovek a nékterych dalsich funkci vyhradné na centralni banky;

e pod jednostupnovy bankovni systém miZzeme zafadit i bankovni systémy
Vv byvalych zemich s centralné¢ planovanou ekonomikou. Chybi zde centralni

banka s makroekonomickou funkci a bankovni systém je vazan na centralné

! DVOfi{/:\K, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 109.
2 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 109-110.
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planovanou ekonomiku, ve které je potlacena funkce trhu a banky hraji pouze
druhotadou ulohu. V tomto bankovnim systému hrala dominantni roli
monobanka, ktera se snazila fidit jak ménovy vyvoj, tak i mikroekonomické
funkce, zejména alokaci finan¢nich prosttedki mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Pfevdznd Ccinnost banky byla determinovana

direktivnim centralnim planem;

e jednostupiiovy bankovni systém je zdkladem teorie tzv. svobodného (volného)
bankovnictvi. Zastanci této teorie kritizuji roli centralni banky, prosazuji jeji
zruSeni a vychodisko hledaji v systému plné¢ univerzalnich bank, které si
navzajem konkuruji. Teorii svobodného bankovnictvi zastavali napt. vyznamny
ekonom a filozof tzv. rakouské Skoly Friedrich August von Hayek a rakousky
ekonom Ludwig von Mises. Podle zastancii teorie svobodného bankovnictvi
by regulaéni funkce centrdlni banky pifeSly na trh a administrativni monopol

centralni banky na emisi penéz by byl zrusen.

Jednostupiiovy bankovni systém je pro moderni ekonomické systémy

neaplikovatelny.

Dvoustupiiovy bankovni systém vznikd vydélenim jedné banky od ostatnich.
Vysadni postaveni zaujima centralni banka, kterd se zasadné lisi svymi funkcemi od
obchodnich bank. Obchodni banky jsou v tomto systému na druhém stupni. Vazby mezi
centralni bankou a bankami maji jinou povahu nez vazby mezi bankami navzajem, do
kontaktu s klientem vstupuji pouze banky na druhém stupni. Centralni banka ma
monopol na emisi penéz a zaroven zabezpeCuje hlavni makroekonomické funkce.
Obchodni banky jsou zcela samostatné podnikatelské subjekty, plni mikroekonomickou
funkci a provadéji svou ¢innost na podnikatelském principu, s cilem dosahovat zisk. Ve
dvoustupiovém bankovnim systému se vyskytuje veEtsi mnozstvi bank s riznym

zamé&fenim. Tento bankovni systém funguje v rdmci zemi EU 1 CR.:2
2.1.2  Univerzalni a oddéleny bankovni systém

Z druhého pohledu rozlisujeme bankovni systém podle charakteru bankovnich

obchodt, které mohou jednotlivé banky v systému vykonavat. Podle institucionalniho

¥ DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, 5.109-111.
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propojeni dvou zdkladnich sfér bankovnich ¢innosti, komercéniho a investi¢niho

bankovnictvi, clenime bankovni systémy na univerzalni a oddélené.

Univerzalni bankovni systémy tvoii na jedné stran¢ centralni banka se svymi
specifickymi ukoly v¢etné¢ vyhradniho prava emise bankovek, na stran¢ druhé potom sit’
univerzalnich bank, které mohou provadét prakticky veskeré bankovni cinnosti
(s vyjimkou emise bankovek). Univerzalni banky provadéji jak komer¢ni, tak investicni

obchody.*

Mezi obchody komeréniho typu patii pfedev§im poskytovani Gvéra klientim
a nakup vkladi od klienti. Déle lze mezi komer¢ni obchody zahrnout realizaci
platebniho styku bankami. Komeréni obchody piinaseji bankam urokové vynosy
a zatézuji je urokovymi ndklady. Vynosy z platebnich operaci maji podobu poplatkl za

bankovni sluzby.

Do oblasti investi¢nich obchodi lze zahrnout obchody s cennymi papiry,
obchody s finanénimi derivaty, poradenskou ¢innost v oblasti investi¢nich obchodu,
depotni obchody, akviziéni obchody, majetkovou spravu, aj. Banky prostfednictvim
investicnich obchodl realizuji pfijmy v podobé provizi, poplatkli, realizuji vynosy
plynouci ze zmén trznich cen finan¢nich aktiv.

Za hlavni vyhody univerzalniho bankovniho systému lze povazovat to, 7e:>

e klient ma moznost ziskat veskeré bankovni produkty a sluzby od jedné banky,
coz mu Setfi Cas a naklady. Univerzalni banky se vyznacuji hustou pobockovou

siti a to pfinasi klientovi snadnou dostupnost bankovnich sluzeb;

e univerzalni banka zna lépe své klienty a to ji umoziuje nabidnout klientim své
sluzby za vyhodnéjSich podminek, kvalitn€jSi poradenstvi, lep$i reakci na
meénici se poptavku klientd. Dalsi vyhodou je také to, Ze banka mize snadnéji
ziskat stavajici klienty pro nové produkty, protoze je vzdy snadnéjSi nabidnout

dalsi produkt stavajicimu klientovi, nezli ziskavat zcela nového klienta;
e nabidka produkti komer¢niho 1 investiéniho bankovnictvi umoZiiuje bance vétsi
diverzifikaci svych ¢innosti, coz snizuje riziko banky a posiluje jeji stabilitu

i stabilitu bankovniho systému jako celku.

4 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 111-112.
> DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. Praha, 2005, s. 111-113.
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Na druhé strané byvaji s univerzdlnim bankovnim systémem spojovany

nasledujici problémy:°

e propojeni komeréniho a investi¢niho bankovnictvi v jedné instituci umoziuje
bance vyuzivat informaci o klientovi ziskanych pfi poskytovani sluzeb
komer¢niho bankovnictvi pii provadéni obchodl na kapitalovém trhu. Tim tyto
banky =ziskdvaji znacnou informacni vyhodu oproti jinym subjektim
vystupujicim na kapitalovém trhu, coz negativné ovliviluje konkurencni

prostiedi;

e vyssi koncentrace kapitalu v univerzalnich bankovnich systémech vede obvykle
k vytvoreni oligopolni struktury s negativnimi dopady na konkurenéni prostiedi

V bankovnictvi;

e univerzalni velkobanky mivaji tendenci k nadmérnému ristu provoznich

vvvvvv

komplikované;jsi.

Podstatou oddéleného bankovniho systému je institucionalni oddé€leni
komerénich a investi¢nich obchodii. Cast bank v tomto systému poskytuje pouze sluzby
komeréniho bankovnictvi, to znamena nakup vkladi, prodej Gvéri a realizaci platebniho
styku a cast bank je naopak zamétfena na sluzby investicniho bankovnictvi. Sluzby
investi¢niho bankovnictvi v uz§im pojeti zahrnuji pouze majetkové ucasti a v Sir§Sim
pojeti zahrnuji krom& majetkovych ucasti také obchody bank s cennymi papiry na

vlastni 1 cizi ucet, depotni obchody s cennymi papiry, emisni obchody.

Oddéleny bankovni systém vznikl jako dusledek hospodaiské krize v letech
1929-33. V tomto obdobi fada bank, zejména v USA, realizovala vysoce rizikové
obchody na kapitalovych trzich, které byly financovany z vkladi klientd. Finanéni
ztraty bank z obchodi na kapitalovych trzich znamenaly pro klienty ztraty jejich vkladi.

Klesla divéra klientd v cely bankovni systém. Vysledkem byla legislativni zména ve

6 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 113.
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fungovani a struktufe bankovniho systému — striktni instituciondlni oddéleni

komerénich a investi¢nich obchodt (napt. USA, Japonsko).”
2.1.3  Cesky bankovni systém

Soucasna struktura &eského finanéniho sektoru v Ceské republice je ovlivnéna
historii ¢eské, resp. ceskoslovenské ekonomiky. Pred rokem 1989 na uzemi tehdejsiho
Ceskoslovenska existoval de facto jediny typ finanéni instituce — banka, resp.
spotitelny, ve kterych byly ulozeny veskeré Uspory obyvatelstva. Tato homogenita
Ceského financ¢niho trhu se postupem cCasu zménila. Struktura ¢eského bankovniho
systému tak, jak ji zndme nyni se zacala vytvaret postupné po roce 1990, kdy na trh
zpocatku vstoupilo velké mnozstvi bank, av§ak mnohé z nich v druhé poloving 90. let

zanikly a tak doSlo k postupnému poklesu ¢innych bank.?

V soucasné dobé v Ceské republice funguje dvoustupiiovy systém univerzalniho
bankovnictvi s pomémné velkym mnozstvim specializovanych bank — stavebnimi
spofitelnami, hypotecnimi bankami a nékterymi dal§imi specializovanymi bankami
(napt. Ceska exportni banka a Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka), které se
orientuji na celou $kalu bankovnich produktid a sluzeb. Na pocatku 90. let, kdy se
bankovni sektor Ceské republiky zadal formovat, byl okruh produkti a sluzeb velmi
uzky a zamétoval se pouze na klasické formy zejména v depozitni a uvérové oblasti.
Vstup zahrani¢nich bank a pobocek zahrani¢nich bank do ¢eského bankovniho
sektoru mél p¥iznivy vliv na rozvoj a zdokonalovani sluZeb a na rozsifeni portfolia
produkti bank. Siroka $kila produktii a sluzeb umoziiuje bankam relativni vyssi
rozlozeni rizik, coz pozitivné¢ ovliviluje jejich stabilitu a pfindsi bankam novou
Klientelu. Pro Kklienta je vzdy vyhodou mozZnost ziskat rizné sluzby a produkty u jedné

banky.

Na prvnim stupni ¢eského bankovniho systému stoji Ceska narodni banka,
ktera je centralni bankou, a jejim hlavnim cilem je péce o cenovou stabilitu. Pokud tim
neni dotCen jeji hlavni cil, podporuje obecnou hospodaiskou politiku vlady, vedouci
k udrzitelnému hospodaiskému ristu. Ceskd narodni banka také uréuje minimalni

kapitalové a dalsi pozadavky pro komeréni a specializované banky a dohlizi na to, aby

7 KAgPAROVSKA, V. Balgky a bankow,u' obchody. Brno, 2003, s. 11.
8 MEJSTRIK, M., PECENA, M., TEPLY, P. Basic principles of banking. Praha, 2008, s. 48.
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banky nepostupovaly pfilisnad rizika pii obchodni ¢innosti, napiiklad riziko Gvérové,

trzni, riziko likvidity apod.

Druhou uroveii Vv bankovnim systtmu CR tvoifi obchodni banky. Banky
Vv Ceském bankovnim systému se obvykle Cleni dle velikosti podle vySe bilan¢ni sumy,

samostatn& jsou vy&lefiovany pobo&ky zahraniénich bank a stavebni spofitelny.”

Cesky bankovni systém zahrnuje nasledujici banky:10

e velké banky s bilanéni sumou presahujici 250 mld. K& — Ceska spofitelna,

Ceskoslovenska obchodni banka, HVB Bank, Komer&ni banka;

e stfedni banky s bilan¢ni sumou v rozmezi 50 — 250 mld. K¢ — Dresdner Bank,
Citibank, Ceska exportni banka, Hypotecni banka, Ceskomoravska zaruéni

a rozvojova banka;

e malé banky s bilan¢ni sumou niz8i nez 50 mld. K¢ — eBanka, IC banka, J&T

banka, PPF banka, Wiistenrot hypoté¢ni banka;

e pobocky zahraniénich bank — ABN AMRO Bank, Commerz-bank, Deutsche
Bank, ING bank;

e stavebni spofitelny — Ceskomoravska stavebni spofitelna, HYPO stavebni
spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna, VSeobecnd stavebni spofitelna,

Wiistenrot — stavebni spofitelna

Rozhodujici vyznam v ¢eském bankovnim systému maji velké banky, které tvori

témet dvouttetinovy podil na celkové bilan¢ni sumé bankovniho sektoru.

o DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 122.
W KASPAROVSKA, V. Banky a komercni obchody. Kravaie, 2010, s. 30.
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Tab. 1: Podily jednotlivych skupin bank na vybranych ukazatelich

bankovniho sektoru idaje (uvedené k datu) v %"

31.12. | 31.12. | 31.06. | 31.12. 2013
2010 | 2011 | 2012 | 2012 | 313. | 306. | 30.9.
Aktiva celkem (v %)

Bankovni sektor celkem 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
v tom:

velké banky 58,05| 57,25 56,72 57,14 57,24 56,96
stfedni banky 13,08 | 16,28 19,82 20,61 21,14 21,25
malé banky 6,35 4,34 2,11 2,48 2,73 3,06
pobocky zahraniénich bank 11,29| 11,49 11,24 9,41 8,88 8,83
stavebni spofitelny 11,23| 10,64 10,11 10,36 10,01 9,90

Hrubé tvéry celkem (v %)

Bankovni sektor celkem 100,00| 100,00| 100,00/ 100,00/ 100,00| 100,00
v tom:

velké banky 50,46| 51,48 51,98 52,41 52,33 52,22
stfedni banky 19,67 23,12 26,35 26,82 26,96 27,08
malé banky 8,35 5,36 2,36 2,83 3,03 3,20
pobocky zahrani¢nich bank 7,97 7,32 7,10 5,94 6,14 6,26
stavebni spofitelny 13,55| 12,72 12,21 12,00 11,54 11,24

Vklady klientt celkem (v %)

Bankovni sektor celkem 100,00 100,00| 100,00 100,00] 100,00] 100,00
v tom:

velké banky 59,99| 59,52 58,67 58,28 57,94 58,03
stfedni banky 9,34 11,25 14,87 15,58 16,76 16,55
malé banky 5,09 4,46 2,28 2,84 3,14 3,58
pobocky zahrani¢nich bank 10,10 9,87 10,26 9,41 8,80 8,51
stavebni spofitelny 15,48 | 14,90 13,92 13,89 13,36 13,33

2.1.4  Soudasné postaveni bankovniho sektoru v CR

Domaci bankovni sektor je dle nazoru Ceské narodni banky stabilni

a ziskovy. V Ceském bankovnim sektoru naprosto dominuji bankovni depozita, coz

prindsi to, ze piebytek celkovych vkladi nad Gvéry poskytuje bankdm dostate¢nou

rezervu hotovosti a zabezpecCuje, 7e domaci bankovni systém neni zavisly na

financovani ze zahrani¢i. Pomér uvéru ke vkladum v ¢eském bankovnim sektoru se

Y CNB. Tab. é& 7 Podily jednotlivych skupin bank na vybranych ukazatelich bankovniho sektoru [online].
2003-2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/banky/bs_ukazatele tab07.

html>, vlastni zpracovani.
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pohybuje kolem 80 procent, coZ je jedna z nejnizsich hodnot v Evropské unii. Ceské
banky jsou pievazné Cistymi véfiteli evropskych bankovnich skupin, které jsou
vlastniky vétSiny Ceskych bank. V mezinarodnim srovnani je Cesky bankovni systém
dobie kapitalizovany a vysledky zatézovych testi Ceské narodni banky ukazuji, Ze je
schopen pfestat i velmi dobrou likviditni pozici, pficemz v Soucasnosti dosahuje kryti
viech klientskych vkladi rychle likvidnimi aktivy bank vice nez 45 %. CNB provadi
kazdorocné ptisné testy likvidity bank, které dokladuji schopnost bank odolat 1 velmi

nepfiznivym Sokiim do likvidity. 12

Ceské banky disponuji dostate¢nym kapitalem a jsou na vice nez dobré Grovni
kapitalové ptimétenosti. Kapitadlova pfimétenost piedstavuje minimalni vysi kapitélu,
kterou musi banka drzet vzhledem k objemu a rizikovosti svych obchodil. Cim vyssi
kapitdlova pifiméfenost, tim je financni stabilita banky vys§i a zvySuje se
pravdépodobnost, ze banka bude schopna dostat svym zavazkiim. Hodnota kapitalové

primétenosti by neméla klesnout pod 8 %.1
2.15 Mezinarodni srovnani

Cesky bankovni sektor vykazuje v evropském srovnani vys§i podil vlastniho
kapitalu. Ve srovnani s vétSinou evropskych zemi je vlastni kapital pro ¢eské banky
dilezitéj$im zdrojem financovani. Zatimco v eurozoné piipadd na jednotku kapitalu
zhruba 15 jednotek aktiv, v ¢eském bankovnim sektoru je to 9 jednotek. Mensi rozdil
vidime u poméru klientskych avérti a kapitalu, coZ znamena, Ze zahrani¢ni banky se

’ v 17 . Lo x ceo s . N v ’ s o 14
vice sousttedi na neklientské tivéry a jin aktiva v€etné cennych papiri.

12 CNB. Jak jsou na tom banky? — otdzky a odpovédi : jak jsou na tom nyni ceské banky? [online]. 2003-
2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/fag/jak_jsou_na_tom_banky.html>.

13 CNB. Jak jsou na tom banky? — otdzky a odpovédi : jak jsou na tom nyni ceské banky? [online]. 2003-
2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/fag/jak_jsou_na_tom_banky.htmI>.
4 CNB. Jak jsou na tom banky? — otdzky a odpovédi : jak jsou na tom nyni ceské banky? [online]. 2003-
2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/fag/jak_jsou_na_tom_banky.htmI>.
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Graf ¢. 1: Pomér aktiv a klientskych avéri ke kapitalu bank v zemich EU
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Naopak muZeme Fici, Ze ¢eské banky se v ramci své bilance nadpramérné
soustiedi na ivérovani ekonomiky. To je znak podobny s ostatnimi zemémi V4. Od
mad’arského a polského modelu se cesky bankovni systém nejvice odliSuje nezavislosti
na zahraniénich zdrojich financovani. Ceské banky maji podle dat ECB kladnou
bilanci se zahrani¢nim, kdyzZ jejich Cista externi aktiva odpovidaji 4,5 % bilan¢ni
sumy, coz z okolnich zemi ptfekonava pouze Rakousko (jehoZ banky maji silnou pozici
na mnoha trzich CEE).

Tab. 2: Srovnani struktury bilanci Bank v EMU, CR a okolnich zemich
vV biteznu 2012%°

Zeme EMU DE AT SK cZ HU PL

Struktura pasiv
Klientska depozita 32,0% 36,3% 31,9% 655%  57,6% 39,6% 55,8%
Ostatni depozita 19,7% 18,0% 23,4% 7.7% 10,7% 11,4% 6,6%
Emitované dluhopisy 15,0% 15,3% 23,1% 6,0% 6,4% 9,5% 3,5%
Kapitél a rezervy 6,7% 4,8% 9,2% 13,2% 11,0% 9,0% 13,7%
Externi zavazky* 11,6% 9,9% 8,4% 37% 8,4% 221% 14,5%
Struktura aktiv
Klientské tvéry 33,1% 30,4% 341% 58,1%  43,5% 48,4% 58,8%

ivéry/depozita 103,3% 836%  107,0% 88,7% 754%  1221%  1054%
Ostatni tvéry 22,1% 2711% 27,0% 7.7% 15,1% 14,6% 11,2%
Investice do GP 18,5% 16,2% 17,9% 229%  20,8% 25,2% 20,4%
Externi aktiva* 12,6% 11,8% 17,3% 59% 12,9% 10,3% 2,7%

dista externi aktiva 1,0% 1,9% 8,9% 22% 4,5%  -11,8%  -11,9%

> ADAMKOVIC, M. KB Ekonomicky a strategicky vyzkum. Trendy v bankovnim sektoru [online]. 2005
[cit. 2013-10-05]. Dostupné z WWW: <http://www.trading.kb.cz/ibweb/analysisDetail.do?1D=8672>.

* ADAMKOVIC, M. KB Ekonomicky a strategicky vyzkum. Trendy v bankovnim sektoru [online].
2005 [cit. 2013-10-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.trading.kb.cz/ibweb/analysisDetail.do?ID=8672>.
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2.2 Obchodni banky

2.2.1  Charakteristika obchodnich bank a podminky jejich vzniku

Banky jsou ve své podstat¢ podniky (podnikatelské subjekty), které maji ovSem
ve srovnani S podniky Vjinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych rysu,
projevujicich se v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Proto je ¢innost
bank upravena prisnéjSimi pravidly oproti obecné upravé podnikani. Zakladni cil
¢innosti banky (at’ jiz definovany jako maximalizace trzni ceny akcii ¢i maximalizace

zisku) je viak shodny jako u kteréhokoli jiného podniku.'’

Z funkéniho hlediska byva banka charakterizovana jako druh finan¢niho
zprostiedkovatele, ktery realizuje tok finan¢nich prostfedki mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Zékladni forma tohoto zprosttedkovani je zaloZena na tom, Ze
banky prijimaji vklady od ekonomickych subjektt a alokuji je ve form¢ bankovnich
uvéru. Toto pojeti je v souladu se Smérnici EU, kterd definuje banku, ptesnéji fe¢eno
uvérovou instituci jako ,,podnikatelsky subjekt, naplni jehoZ ¢innosti je ptijimat vklady
nebo jiné splatné penézni prostiedky od vefejnosti a poskytovat véry na jeho vlastni
aget.t®

Vzhledem K nezastupitelnému vyznamu obchodnich bank v ekonomickych

syst¢émech je bankovni podnikani prdvn€ upraveno. Legislativni Uprava se tyka

predevsim dvou oblasti bankovniho podnikeini:19
e podminek vstupu do bankovni sféry
e podminek pro ¢innost bank.

Vstup do bankovni sféry podléhd legislativni regulaci predevS§im z divodu
ochrany bankovniho sektoru pred subjekty, které svym nekvalifikovanym, neetickym ¢i
podvodnym jednanim mohou poskodit zajmy a ohrozit investice bankovnich véfiteld,
klient. Podnikani takovych subjekti miize mit dokonce SirSi negativni ekonomicky

dopad, kterym je systémové riziko v bankovnim sektoru.

Legislativni aprava ¢innosti obchodnich bank je zalozena ptedevS§im na tvorbée

a kontrole dodrzovani regulacnich opatfeni (dokumentt) centralnich bank. Cilem je

17 REVEI\!DA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 86.
18 DVORAK, P. Komerénl’ bankovnictvi ro bankére a klienty. Praha, 2001, s. 15.
1 KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno, 2003, s. 6.
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minimalizovat pravdépodobnost ztrdt z bankovniho podnikani, zamezit pfenosu

vzniklych ztrat na bankovni véfitele a odvratit systémové riziko.”
2.2.2  Podminky pro vznik banky v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze na ¢innost bank se v mnoha smérech vztahuje odlisny
rezim od podnikt v jinych oblastech, musi byt zcela jednozna¢né zakonem vymezeno,
kdy je a kdy neni dany ekonomicky subjekt bankou. Musi tedy existovat zcela
jednozna¢né pravni vymezeni banky, to je obvykle zakotveno ve specialnim zakoné
o bankovnictvi. N&§ zékon o bankach?, vychézejici pii definici banky z pfislusné
smérnice EU, stanovi, Ze banky musi spliiovat nasledujici étyfi zakladni podminky:??
Jde o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové

spolecnosti, které?

e prijimaji vklady od verejnosti, pfiCemz vkladem se rozumé¢ji svétené penézni
prostfedky, které predstavuji zavazek vici vkladateli na jejich vyplatu. Ptijiméni

vkladl od vefejnosti u nas ze zakona sméji provadét vyhradné banky;

e poskytuji avéry. Za uvér se povazuje v jakékoliv form& docasn¢ poskytnuté

penézni prostfedky. Poskytovani uvérli neni vyhrazeno pouze bankam;

e Kk vykonu bankovnich ¢innosti maji povoleni pusobit jako banka, to znamena,
ze musi mit udélenou bankovni licenci, kterou udéluje Ceskd narodni banka,

ktera si pfed rozhodnutim vyzada stanovisko Ministerstva financi.

Bankovni prostiedi je upraveno zdkonem o bankéch, ktery stanovi podminky
pro vznik banky, ¢innost banky, regulatorni ramec a systém pojisténi vkladt. Dale je

bankovni prostfedi determinovano opatrenimi a vyhlaskami Ceské narodni banky.

Jednou ze zékladnich podminek pro vznik banky v Ceské republice je udéleni
povoleni (licence) piisobit jako banka. Diivodem, pro¢ je vstup do bankovnictvi vazan

na specidlni povoleni je nutnost ochrany bankovniho sektoru pied nekvalitnimi

2 KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno, 2003, s. 6.

2!CESKO. Zakon & 21/1992 Sb. o bankach. In Shirka zdkonii, Ceskd republika [online]. 1992, ¢astka 5, s.
98-99 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=21/1992%20&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

22 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 86.

2 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 86.
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subjekty. Pfipadné problémy urcité banky by totiz mohly mit zdvazny dopad na klienty

banky a v zavislosti na velikosti banky a jeji postaveni na trhu i mnohem S§ir$i

ekonomické dopady.24

O udé¢leni licence k bankovnimu podnikani na tzemi CR rozhoduje Ceska

narodni banka, kterd si pfed rozhodnutim vyzadd stanovisko Ministerstva financi.

Povoleni se ud€luje na dobu neurcitou a je neptevoditelné na jinou osobu.

Pii rozhodovani o povoleni pusobit jako banka CNB posuzuje nasledujici

naleZitosti:>®

minimalni vySe zakladniho kapitdlu musi ¢init 500 mil. K¢, které musi byt
slozeny na udet otevieny za timto uéelem u CNB. Zadatel musi také prokazat

puvod zékladniho jméni a moznosti jeho dalSiho zvySovani,

zadost musi obsahovat vycet planovanych cinnosti banky, véetné¢ casového
harmonogramu jejich zavadéni, predpokladany objem a obchodni plan na 3

roky;

udaje o zakladatelich banky, tudaje o odborné zpusobilosti a obcanské

bezthonnosti osob ve vedeni banky;

informace o organizaci banky (zejména struktura banky, pocet zaméstnancu,
pobockova sit’, informacéni systém, fizeni likvidity banky) a organizaci vnitiniho

kontrolniho systému.

V soucasnosti piisobi na nasem trhu 45 bank a poboéek zahrani¢nich bank. Cast

z tohoto poctu je tzv. specializovanych bank, to znamena bank, které neposkytuji plné

spektrum bankovnich sluzeb, ale soustfedi se na jeden nebo nékolik malo typh

bankovnich produkti, zpravidla Givérovych.

2 REVENDA, Z., et al. Penésni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 86.
% REVENDA, Z., et al. Pené?ni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 87-88.
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Tab. 3: Po&et bank dle vlastnictvi?®

31.12.2010(31.12.2011|31.12.2012|31.3.2013| 30.6.2013

Banky celkem k datu 41 44 43 44 45
celkem 8 8 8 8 8
banky s bank i
rozhodujici |- Y °€ Statn! 2 2 2 2 2
Y ucasti
Ceskou bank hoduiici
casti oanky s rozhodujic 6 6 6 6 6
Ceskou ucasti
v tom
celkem 33 36 35 36 37
banky s bank "
rozhodujici| 0 Y ° Fozhoduict =4 15 15 15 15
.., |zahrani¢ni ucasti
zahranicni botk
Ggasti  |POPOY 19 21 20 21 22

zahranicnich bank

2.2.3  Zakladni funkce obchodnich bank

V modernich trznich ekonomikéch plni banky celou fadu rtiznych funkci. Za

zékladni funkce obchodnich bank je moZné oznagit nasledujici funkce:?’
e financni zprostfedkovani,
e emise bezhotovostnich penéz,
e provadéni bezhotovostniho platebniho styku,
e zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéZnim a kapitdlovém trhu.

Finan¢ni zprostiedkovani provadi banky, jako podnikatelské subjekty na
ziskovém principu, to znamena, ze se snazi umistovat ziskany kapital tam, kde ptinasi
(pf1 dané mife rizika) nejvyssi zhodnoceni. Tento princip zabezpecuje to, Ze kapital se
bude ptelévat do téch oblasti, oborti, podnikii, kde je jeho zhodnoceni (pfi dané miie
rizika) nejvyssi, a tudiz nejefektivnéj 51.%8

Emise bezhotovostnich penéz. Jedinou instituci ve staté, kterd mize emitovat
hotovostni penize je centralni banka. Bezhotovostni penize, tj. penize v podob¢ zapisi

na bankovnich uctech, vSak mohou emitovat i banky. Ztoho vyplyva, Ze banky

% CNB. Tab. ¢ 1 Pocet bank podle viasmictvi [online]. 2003-2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele fin_trhu/
banky/bs ukazatele tabO1.html>.

2z DVORAK, P. Komercni bankovnictvi ro bankére a klienty. Praha, 2001, s. 24.

28 DVORAK, P. Komercni bankovnictvi ro bankére a klienty. Praha, 2001, s. 24.
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neposkytuji Gvéry pouze z piijatych depozit, ale i diky emisi bezhotovostnich penéz

mohou poskytovat Gvéry nad ramec pfijatych depozit.

Provadéni platebniho styku. Rychlé, bezpecné a levné provadéni plateb mezi
jednotlivymi ekonomickymi subjekty je jednou ze zadkladnich podminek efektivné

fungujici trzni ekonomiky.

Banky, tim, ze vedou ucty pro velky pocet svych klientii, mohou provadét jejich

vzajemné platby pouhym ucetnim pfevodem bez potieby hotovostnich penéz.

Zprostiedkovani finanéniho investovani. Banky pro své klienty na jedné
stran¢ zabezpecuji emisi cennych papiril, na strané druhé potom zprosttedkovavaji pro
své klienty-investory i jejich ndkupy, popf. jiné investi¢ni obchody, jako napt. ischovu

a spravu aktiv, obchody s finan¢nimi derivaty apod.?
2.2.4  Specializace bank v bankovnich systémech

V soucasnych narodnich systémech existuji krom¢ univerzalnich bank, které
nabizeji Siroky sortiment produkti a sluzeb jak komercniho, tak i investi¢niho

bankovnictvi i banky specializované.

Specializace bank je disledkem ekonomickych rozhodnuti managementu
jednotlivych bank, jeho reakci na poptavku, akceptujic ptitom legislativu, historické

podminky a tradice zem&.*

Zakladnimi specializacemi bank je specializace klientska, vychazejici
z pfevazujiciho typu bankovni klientely a specializace produktova, kterd vychazi
z prevazujici nabidky bankovnich produktii. Mezi nejznaméjsi specializované banky se

fadi:*

e Sporitelni banky — jde o banky, které se zaméfuji piedevsim na vklady
drobnych klientd (Retail Banking). Pfevazujicimi bankovnimi produkty jsou
terminované vklady, usporné vklady na vkladnich knizkach, vkladové listy.
Vzhledem k tomu, ze tyto banky kumuluji uspory $iroké vefejnosti, mohou mit

v nékterych narodnich bankovnich systémech urcitd omezeni v oblasti

29 REYEN DA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s.87.
%0 KASPAROVSKA, V. Banky a komercni obchody. Kravate, 2010, s.23.
S KASPAROVSKA, V. Banky a komercni obchody. Kravate, 2010, 5.23.
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rizikovych aktivnich obchodld. Aktivni obchody spofitelnich bank byvaji
zaméfeny na méné rizikové investice napi. na spotfebni pijcky a hypotecni

uveéry obyvatelstvu.

Spofitelni banky realizuji pro své klienty 1 platebni styk, tj. na zakladé ptikazi
od klientd provadéji bankovni ptevody, pfijimaji Seky, vydavaji platebni karty,

apod.

Pro spofitelni banky je charakteristicka jak produktova, tak i klientska

specializace. Dale mizeme rozligovat: >

e postovni sporitelny — specifické rozvétvenou siti postovnich Gfadu, coz zvySuje

jejich dostupnost;

e zaméstnanecké sporitelny — kumuluji Gspory a bankovni sluzby omezenému

okruhu klientii urcité profese;

e stavebni sporitelny — zvlaStni druh spofitelen, které se zabyvaji pouze
stavebnim spofenim. Pfijimaji Gcelové vklady (stavebni spoifeni) a poskytuji
ucelové uveéry na feseni bytovych potteb obcant, produkty stavebnich spoftitelen

jsou svazany s riznymi formami statnich uspor.

e Hypotecni banky — jsou druhem banky, ktery se zamétfuje na poskytovani
hypotecnich Uvéri do nemovitosti jak v oblasti bydleni, tak financovani
nemovitosti v produktivni sféfe (primysl, sluzby, apod.) Tyto uvéry jsou
zajistény zastavnim pravem na nemovitosti a zdroje hypotecnich bank jsou
ziskavany bud’ emisemi vlastnich hypote¢nich zastavnich listt, které prevladaji,

nebo dlouhodobymi vklady.

2 KASPAROVSKA, V. Banky a komercni obchody. Kravaie, 2010, s.23.
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3 Bankovni obchody

Findlnim vysledkem bankovnich aktivit je poskytnuti sluzby klientovi.
Bankovni instituce nabizeji v souc¢asné dobé celou fadu produkti a sluzeb, které se
neustale rozvijeji a modifikuji. Sluzby, které banky poskytuji jsou nematerialni povahy
a jsou oznacovany jako bankovni produkty, nékdy také bankovni operace nebo

bankovni obchody.

3.1 Charakteristika a klasifikace bankovnich obchodu

3.1.1 Bankovni produkty a jejich zakladni rysy

Jednotlivé bankovni produkty vykazuji nékteré spole¢né charakteristické rysy,
patii k nim:
Nehmotny charakter produktii, ze kterého vyplyvaji tfi zdkladni vlastnosti bankovnich

produktﬁ:33

e nejsou skladovatelné. To znamend, ze se nemiize banka ptfedzasobit a musi

denn¢ reagovat na ménici se poptavku klientt,

e jsou abstraktni. Jinak feceno, nejsou viditelné a hmatatelné a proto je pro
uspésny prodej jednotlivych bankovnich produkti velice dulezitad kvalitni
reklama, kvalitni poradenska ¢innost a propagace bankovnich produktii, pomoci

které, banka ptedstavi své produkty;

e nejsou patentovatelné. To znamena, Ze vyhody plynouci z inovace
bankovniho produktu jsou velmi kratkodobé a jsou od konkurence rychle

napodobitelné.

Dualismus bankovnich produktii. Podstatou dualismu je, Ze bankovni produkt je

. oA s 4
spojenim hodnotové a vécné s‘[ranky:3

e hodnotova stranka pfedstavuje financ¢ni objem daného produktu (napt. objemem

uvéru, objemem vkladu)

3 KASPAROVSKA:, V. Banky a bankovni obchody. Brno, 2003, s. 28.
% KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Bmo, 2003, s. 28-29
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e vécna stranka je charakterizovana jako vysledek personalnich, technickych
a materidlnich faktor. Vécnou stranku lze vyjadfovat poctem produkti (napf.
pocet uvért, vkladl). Hodnotovou a vécnou stranku banky sleduji zejména

z divodu kalkulace nakladi na produkt.

Vzdjemnd podminénost a propojenost bankovnich produktii vyplyva z charakteru
bankovniho produktu, kdy jeden produkt nemuze fungovat bez druhého (napf.
poskytnuti kontokorentniho tivéru neni mozné bez existence bézného uctu). Na druhé
stran¢ vzdjemna podminénost a propojenost bankovnich produktt spoc¢iva ve védomém
propojovani nékterych produkt s cilem nabidnout klientovi lepsi sluzby a je také
vysledkem inovace bankovnich produktd, napt. hypotecni uvér je klientovi poskytnut

pouze za podminky, Ze uzavie pojistku na nemovitost.
3.1.2  Systematizace bankovnich produkti

Kazdd banka nabizi desitky produkti a je velmi obtizné provést jejich
systematizaci. Bankovni praxe nabizi dv€ obvykle uplatiiované varianty c¢lenéni

bankovnich produkti.

Klasicky pristup ¢lenéni bankovnich produkti (obchodti), ktery je zalozen na
jejich odrazu v bilanci banky, rozdé€luje bankovni obchody na aktivni, pasivni

a neutralni (indzferentni).35

Aktivni bankovni obchody — tyto obchody se odrazeji v aktivech bilance banky.
Banka se pfi jejich realizaci dostava do pozice véfitele, vznikaji ji rizné pohledavky.
Nejcastéji jde o poskytovani tvért,, ndkup dluhovych cennych papird, nebo mohou
bance vznikat v jejich dasledku urcitd vlastnicka prava (napf. pii zakoupeni

majetkovych cennych papiri).

Pasivni bankovni obchody — banka se jejich realizaci stavi do role dluZnika,
vznikaji ji rizné zavazky a obchody se odrdzi na pravé stran¢ bilance banky. Jde

o obchody, kdy banka ziskava na ivérové bazi cizi kapital.

Neutralni bankovni obchody — jsou takové obchody pfi nichZ se banka nestava

véfitelem ani dluznikem, a proto se tyto obchody nezobrazuji v bilanci banky.

% REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 97.
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Moderni pristup zdirazituje pohled klienta, resp. ucel (funkci), jakou plni dany
bankovni produkt pro klienta banky. Podle tohoto pfistupu mizeme rozdélit bankovni

produkty do péti zakladnich skupin:36

Financné uverové produkty — u téchto nabizenych produkti ma klient moznost
ziskat finan¢ni prostfedky na uvérové bazi at’ jiz v podobé riznych druhti Gvéri nebo

V podobé¢ bankovnich zaruk.

Depozitni (vkladové) produkty — ptedstavuji pro klienta moznost ulozeni volnych

finanénich prostfedka v bance.

Platebné zuctovaci bankovni produkty — umoznuji klientim provadét platebni

a zuctovaci styk prostfednictvim banky.

Produkty investicniho bankovnictvi — znamenaji pro klienty moznosti finan¢niho
investovani, ziskdvani zdroji nebo =zajiSténi prostiednictvim ndstroji penczniho
a kapitalového trhu, sluzby banky spojené s uschovou a spravou investi¢nich nastroju,

poradenské sluzby pii realizaci fuzi a akvizic.

Pokladni a sménarenské produkty — ptedstavuji pro klienty jak rizné transakce

S hotovymi penézi, tak sménu hotovych penéz z jedné mény do druhé.

Dale se ve své bakalatské praci budu blize vénovat ¢lenéni bankovnich produkti

dle klasického pristupu.

3.2 Pasivni bankovni obchody

Pasiva bank jsou tvofena piedevSim cizimi zdroji, mezi nimiZ maji ve vétSiné
zemi 1 v jednotlivych bankach rozhodujici tlohu depozita (vklady klientli). Depozita

jsou zdroje, které do banky ulozili véfitelé, tedy prostredky, které ji pﬁjéili.37

Pasivni bankovni obchody tedy pifedstavuji obchody, pii kterych banka na
uvérové bazi ziskava cizi kapitdl a vznikaji ji rGzné zavazky. Ptijem penéZnich
prostiedki na bankovni ¢ty nazyvame vklady, nebo-li depozita.

Depozita jsou Vv podstaté nepfimym cennym papirem, vydavanym bankou

(zprostifedkovatelem). Je mozno je ¢lenit z celé fady hledisek. Daleko nejrozsifené;si je

klasifikace z hlediska doby splatnosti na depozita na pozadani ¢ili na vidénou, depozita

% REVENDA, Z., et al. Penésni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 97.
¥ POLOUCEK, S., et al. Bankovnictvi. Praha, 2008, s. 336.
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terminovana a depozita s vypovédni lhiitou. Depozita uloZena u financnich instituci jsou
prevazné kratkodoba a vysoce likvidni, v podstaté je mozné vypoveédét je kdykoli bez
obav z velkych ztrat. Uvéry poskytované finanénimi institucemi jsou naopak z vétsi
&asti dlouhodobé s omezenou likviditou. Je tomu tak také v Ceské republice. 1 kdyz je
mira uspor v Ceské republice relativné vysoka, trvale rostouci trend vykazuji vklady

kratkodobé a tvori také rozhodujici podil viech vklada.®

Ziskévani uvérovych financ¢nich zdroji provadéji banky prostiednictvim celé

fady riznych produkti. Za zakladni formy pasivné tvérovych produkti 1ze povaiovatt:39

e piijimani a nakupovani vkladii na pozadani (vkladl na vidénou), terminovanych

vkladii a aspornych vklada

e emise bankovnich dluhopist, které zahrnuji celou Skalu riznych typt dluhovych

papirt, lisicich se z hlediska splatnosti, zpiisobu troceni, obchodovatelnosti atd.
e pfijem bankovnich uvért a ptjcek od jinych bank a od centrdlni banky
3.2.1  Vklady na vidénou

Vklady na vidénou (vklady na pozadani, bézné vklady, vista vklady) jsou vklady klientt
u bank, které jsou kdykoli bez vypovédni lhity splatné, jsou uréeny Kk bé&znym
hotovostnim 1 bezhotovostnim platbdm klienti a banky zistavaji rozhodujici finanéni
instituci, kterd platebni styk uskuteiiuje. Obvykle se jedna o béZzné, poptipadée
kontokorentni ucty, které slouzi ptfedevSim k provadéni bezhotovostniho platebniho
styku. Majitel u¢tu miize kdykoliv vkladat prostiedky, respektive si nechat zasilat platby
na své konto, a naopak 1 kdykoliv prostfedky pouzit. Pfitom neni nijak casové

limitovan, jedna se tedy o vysoce likvidni penézni prosttedky.

Vzhledem k moznosti kdykoli disponovat s vkladem zde plati pravidlo, ¢im
vys§i likvidita, tim nizsi rentabilita. Urokova sazba byva zpravidla relativng nizka
a poplatky, které je klient povinen hradit v souvislosti se zfizenim a vedenim uctu ¢i
uskuteciiovanim transakci byvaji naopak vysoké. Z tohoto diivodu je pro klienta banky
vyhodné drzet na téchto uctech jen prostiedky nutné k realizaci platebniho styku

a prebytecné prostiedky ulozit vyhodnéj$im zptisobem.

¥ POLOUCEK, S., et al. Bankovnictvi. Praha, 2006, s. 336.
¥ POLOUCEK, S., et al. Bankovnictvi. Praha, 2008, s. 336.
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Z hlediska bank ptedstavuji vklady na vidénou dilezity zdroj refinancovani,

ktery se vyznaduje nasledujicimi rysy:*

e vySe urokovych sazeb je relativné nizka a velmi stabilni (nejsou piili$ citlivé na

zmeény trznich Grokovych sazeb);

e Dbanky mohou profitovat i na tom, ze pfi provadéni platebniho styku nékdy
piipisuji prostiedky na Ucty piijemct s urCitym zpozdénim poté, co je samy

obdrzi, z ¢ehoz plynou trokové vyhody (tzv. float zisk);

e vvyhodnost vkladii na vidénou pro banku zvySuje 1 existence tzv. sedliny.
Podstata sedliny vyplyva ztoho, Ze jista Cast téchto vkladi zastava bance
prakticky trvale k dispozici, piestoze se celkovy stav vkladi na vidénou denné
méni.

Na druhé strané predstavuje vedeni téchto ucti pro banky relativné vysoké
provozni naklady. Provozni néklady se banky snazi kompenzovat G¢tovanim raznych

poplatkl za vedeni ucta.
3.2.2  Terminované vklady

Banky davaji klientiim také moznost spofit, nabizi jim celou fadu mozZnosti, jak
ulozit prostfedky ve formé terminovanych depozit na riznorod¢é terminované ucty.
Terminované vklady jsou typem bankovniho produktu, prostfednictvim kterého si
mohou klienti ukladat své volné finan¢ni prostiedky s cilem dosaZzeni vysSiho
urokového vynosu. Klient ukladd u banky penézni prostiedky vétSinou jednorazove,
zpravidla vétsi Castku (kterd se béhem trvani vkladu obvykle neméni) s tim, Zze se po

sjednanou dobu dobrovolné vzdava moznosti s vkladem disponovat.

Terminované vklady mohou mit formu depozitniho certifikatu, spofitelni knizky,
mohou mit i dematerializovanou podobu. Cim delsi je zédvazek klienta, Ze prostiedky

zlstanou na uctu, tim vyssi je obvykle troceni.”!

Terminované vklady ptredstavuji pro banku dilezity, pomémé stabilizovany
penézni zdroj, ktery mize banka pouzivat celé sjednané obdobi a ve srovnani s vklady

na vidénou jsou terminované vklady spojeny s niz§imi obsluznymi néklady.

‘0 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 108.
* POLOUCEK, S., et al. Bankovnictvi. Praha, 2006, s. 340.
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druhy terminovanych vkladi:

Z hlediska zptisobu ¢asového omezeni dispozice s vkladem se rozeznavaji dva

o 42

vklady na pevnou lhiitu jsou terminované vklady deponované v bance na predem
pevné sjednanou lhiitu, zpravidla jde o lhiity od jednoho tydne az po n¢kolik let
(kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé terminované vklady), termin splatnosti

muze byt sjednan i1 na presné vymezeny den;

vklady s vypovédni lhiitou piedstavuji terminované vklady, u nichz je dispozice

omezena predem sjednanou vypovédni lhiitou.

Pravni uprava terminovanych vkladii

Vklad vznikd uzavienim smlouvy o terminovaném vkladu mezi bankou

a klientem vniz jsou presné specifikovany konkrétni vkladové podminky.

U terminovanych vkladu plati, Ze disponovani s vkladem je majiteli umoznéno az po

uplynuti smluvni doby. Prakticky ale banky ve vétSiné piipadi umoziuji za urcitych

podminek predCasny vybér a v tomto piipadé uctuji klientovi ndhradu za nedodrzeni

podminek. Podminky pro tento typ vkladi jsou vyjaddieny v obchodnich podminkach,

které byvaji soucasti smlouvy o terminovaném vkladu.

Graf ¢&. 2: Vklady Klienti podle ¢asového hlediska (K&)*
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* REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 107.

* ARAD — Systém casovych ad [onling]. 2011 [cit. 2014-01-20]. Ceské narodni banka. Dostupné

z WWW:

<http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.PARAMETRY SESTAVY7?p sestuid=13278&p_strid=A
BCAB&p lang=CS/>.
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3.2.3

Usporné vklady

Usporna depozita mohou vznikat dvoji zptsobem, bud bez omezeni, tedy

libovolné podle potieb klienta nacasovanymi ulozkami nebo v urcitém s bankou

dohodnutem reZimu, ktery je typicky pravidelnosti ukladani a miize se lisit zplisobem

vymezeni ulozky jako pevné ¢i minimalni. Usporné vklady formované bez omezeni pak

umoziuji dvoji zpusob dispozice: budto rovnéz bez omezeni nebo na zékladé

V}'/povédi.44

3.24

Prvni alternativa (produkty obvykle oznacované jako osobni konta) se svymi
znaky shoduje s béznymi ucty, s nimiz ma spolecny i ucel vyuziti, zasadni
odliSnost vSak spociva v osobé majitele. Zatimco bézny ucet je obvykle uren
podnikatelskému subjektu, osobni konto je smérovano na fyzické osoby

nepodnikatele.

Pro druhou linii Gspornych depozit formovanych bez omezeni je charakteristicka
vypovédni lhiita jako skutecnost podminujici dispozici nastfadanymi prostiedky
(banka obvykle umoznuje podat k jednomu produktu i vétsi pocet vypovédi).
Nejvyraznéjsim reprezentantem této podskupiny je ,klasicka* vkladni knizka
s vypovédni lhitou (zatimco vkladni knizka bez vypovédi vykazuje znaky
shodné¢ s osobnim kontem, na rozdil od né& vSak neumoziuje realizaci
bezhotovostniho platebniho styku, resp. mize byt adresatem bezhotovostni
platby, nemiiZze vSak byt zat€Zovana ptikazem k bezhotovostni tthrad¢, coz plati
pro vkladni kniZky obecn¢), jejiz Gisporny charakter je ve srovnani s osobnim
kontem jesté silngjsi.

K ryzim Uspornym produktim patii ty, které umoznuji pravidelné ukladani
(spofeni) s vyusténim k ur¢itému terminu, jehoz dodrZeni je podminkou
optiméalniho zhodnoceni naspofenych prostfedkli. Typickym zastupcem této
podskupiny tspornych depozitnich produktti je stavebni spofeni.

Bankovni dluhové cenné papiry

v

Vedle pfijimani vkladl patfi k rozSifenym formdm bankovnich depozitnich

produktli i emise rliznych druhit bankovnich dluhovych cennych papira.

4 PfJLPANOVA, S. Komeréni bankovnictvi v Ceské republice. Praha, 2007, s. 259-260.
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Jednotlivé druhy se mohou navzajem odliSovat v fad¢ charakteristik, ve srovnani
s vklady vsak maji vSechny dluhové cenné papiry jednu vyznamnou odliSnost:
nevztahuje se na né zakonné pojisténi vkladi. Pro klienta z toho obecné vyplyva vyssi
riziko, naopak z hlediska banky to znamena, Ze z téchto zdroji neplati ptispévek do

fondu pojisténi vklada.
Bankovni dluhové cenné papiry se vyskytuji ve dvou formach:*

e bankovni dluhopisy, které zahrnuji vS§echny formy, na které se vztahuje zakon

o dluhopisech, v¢etné hypotecnich zéastavnich lista.

o depozitni sménky jsou bankou vydané¢ sménky proti ulozeni prostiedkl

klientem.
Bankovni dluhopisy

Bankovni dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo majitele na splaceni
dluzné c¢astky a povinnost banky jako emitenta toto pravo uspokojit. Mohou se
vyskytovat bud’ v listinné, nebo zaknihované formé. Jsou od sebe odlisné zejména

dobou splatnosti, pievoditelnosti, sekundarni obchodovatelnosti.

Urokova sazba bankovnich dluhopisti je stanovena bud’ jako fixni na celou dobu

splatnosti nebo proménliva, kterd se vaze na stanovenou referencni sazbu.

Pro klienta maji bankovni dluhopisy vyznam zejména z divodu jejich mirné
vy$8i nominalni Grokové sazby, ale zaroven jsou spojeny S vyssi mirou zdanéni
urokovych vynost. Za vyhodné Ize také povazovat moZznost jejich koupé bez nutnosti

otevieného Uctu u banky.
Hypotecni zastavni listy

Zvlastnim druhem bankovnich dluhopisit jsou hypotecni zastavni listy, které
mohou emitovat pouze banky se specialni licenci od CNB a zdroje ziskané jejich emisi
muze banka pouzit vyhradné k refinancovani hypotecnich tvérd. Hypoteéni zastavni

listy se vyznacuji velmi nizkou rizikovosti, nebot” jsou jistény dvojim zpisobem. Jako

S REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 108.
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u ostatnich dluhopisti za né ruci banka celym svym majetkem a krom¢ toho jsou kryty

zastavnim pravem k nemovitosti. *°
Depozitni sménky

Podstata depozitni sménky spocivd v tom, Ze banka vystavuje ve prospéch
klienta vlastni sménku a zavazuje se vyplatit opravnénému majiteli sménky v dobé¢ jeji
splatnosti sménecnou ¢astku. Klient ziskd sménku slozenim sménecné Castky bance.
Depozitni sménky pfindseji klientiim vyhody piedevsim v podobé¢ vyssich trokti oproti
jinym depozitnim bankovnim produktim. Za hlavni nevyhodu ulozeni penéz do
depozitni sménky pro klienta 1ze povazovat to, zZe na takto uloZzené penize se nevztahuje

zékonné pojisténi vkladi.*’
3.3 Aktivni bankovni obchody

Aktivni typ bankovnich obchodt 1ze jednoduse charakterizovat jako ty, které se
uctuji na levé strané¢ bankovni bilance, tedy v aktivech. Banka pii poskytovani téchto
sluzeb vystupuje v pozici vétitele, vznika ji pohledavka vic¢i dluznikovi. Pro klienty
predstavuji aktivni bankovni obchody urcity zptisob financovani. Za aktivni bankovni
obchody ziskavaji banky urok a pii zavazkovych avérech i poplatky a odmény Mezi
nejvyznamngj$i aktivni obchody bank ftadime poskytovani uvéri. Jedna se
o poskytovani finan¢nich prostiedkd klientim, ale i o takové formy, kdy banka
garantuje poskytnuti prosttedkli, v pfipadé, ze budou splnény urcit¢ okolnosti.
nejrizikovejsi. S bankovné tvérovymi obchody je spojeno uveérové riziko. Aby se riziko
eliminovalo pouzivaji banky fadu opatieni, zasad a metod. I do této oblasti zasahuje
vliv centralnich bank, nebot by obvykle reguluji maximalni vysi i diverzifikaci
poskytovanych uvéri vzhledem k zédkladnimu kapitalu bank a zajiSténi Gvérd, tak aby

nepodstupovaly pfili§ velka rizika a neohrozily své klienty.

4 DVO]:Q/:\K, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 447.
* DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005. s. 453.

33



3.3.1 Bankovni finan¢né uvérové produkty

vvvvv

komer¢nich bank. Banky poskytuji celou fadu rtiznych uvért, které se vzajemné odlisuji
fadou charakteristik a provést v obecné roviné jejich systematizaci neni jednoduchou
zalezitosti.

Bankovni produkty, jejichz prostfednictvim banky kryji finan¢ni potieby svych

klient, mtizeme rozd¢lit do tii zakladnich skupin:48

e penézni uveéry. Znamenaji skuteéné poskytnuti likvidnich prostiedkili, obvykle
V bezhotovostni formé. Klient musi v dohodnuté Ihuté splatit pfijaty avér, véetné
urokt. Tyto uvéry se z hlediska banky pfimo odrézeji v jeji rozvaze, a tedy
pfimo ovlivilyji jeji likviditu. Kromé podnikatelskych ucelovych provoznich
a investi¢nich tvért sem dale patii Gvéry kontokorentni, eskontni, hypote¢ni

a spotiebitelské;

e zavazkové uvéry a zaruky. Ty naopak neznamenaji pro klienta bezprostredni
ziskani likvidnich prostfedki. Banka se pouze v urcité formé zarucuje za svého
klienta a zavazuje se splnit jeho zavazek, pokud tak klient neucini sdm. Jde

zejména o riuzné druhy bankovnich zaruk, dale pak o akceptacni a avalovy uveér;

e alternativni formy financovani. Ty lze charakterizovat jako takové produkty,
které umoziuji klientim ziskat finan¢ni prostfedky za urcitych specifickych

podminek. K nejvyznamnéj$im patii faktoring a forfainting.

Dale mizeme bankovni Gvéry ttidit napt. podle zpiisobu zajisténi na Gveéry nezajisténé
(nejcastéji drobné spotiebitelské uveéry), uvery zajisténé osobnim jistenim (ruceni Ci
Jisté€ni depotni sménkou) a uvery zajisténé vécnym jisténim (nej€asteji v podobé zastavy
movitych véci a prav, prevedeni vlastnictvi). Podle mény rozliSujeme Gvéry poskytnuté
V korundach nebo v cizi méné. Podle zpiisobu poskytnuti a splaceni mize byt uvér
poskytnut klientovi najednou v celé sumé, nebo postupné v nékolika castkach v predem
dohodnutych terminech. Uvér miize byt poskytnut také variabilné jako kontokorentni
uvér na béZném, resp. kontokorentnim uctu. DalSim tfidicim kritériem mize byt
splatkovy rezim, ktery mize byt konstruovan rliznym zplsobem. Zapijcené penézni

prostiedky mohou byt splaceny bud’ najednou v celé sumé (po uplynuti doby splatnosti,

8 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 98-99.
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vCetné pripsanych urokd), nebo postupné v predem dohodnutych pravidelnych ci
nepravidelnych splatkach. Doba splatnosti uvéry klasifikuje jako krdatkodobé (lhuta
splatnosti do 1 roku), strednédobé (splatnost od 1 do 5 let véetné) a Gvéry poskytnuté na

dobu delsi nez 5 let jsou avery dlouhodobé.*®
3.3.2 Kontokorentni avér

Nejrozsitengjsim kratkodobym bankovnim uvérem je dnes ve vyspélych trznich
ekonomikéach kontokorentni ivér. Tento typ uvéru je poskytovany na kontokorentnim
(b&Zném) Gctu tak, ze zlstatek ¢tu muze piechazet do debetu. Klient mize Gvér Cerpat
zcela automaticky tim, ze miZze platit ze svého Uctu i v ptipadé, kdy na svém uctu nema
dostate¢né prostiedky, aviak maximéalné do vyse Gvérového ramce. Uvérovy ramec
urc¢uje maximalné piipustny debet na kontokorentnim Gctu a je pevné stanoven. Dluznik
tedy Cerpa Gvér pouze v potrebné vysi, nemusi vyuzit plnou vysi stanoveného ramce.
Banka zpravidla také povoluje i uréité kratkodobé piekroceni tohoto ramce, coz mize
pro klienta znamenat dodate¢né trokové naklady. Kontokorentni uvér je obvykle
vyuzivéan k pteklenuti kratkodobého nedostatku financ¢nich prostfedkii na bézném Uctu,

k financovani sezénnich potieb a dalSich potieb kratkodobého charakteru.

Splatnost je v zasad¢ kratkodoba, coz vyplyva z ucelu pouziti ivéru i doby, na
kterou je smlouva uzavirana (zpravidla 1 rok). V pfipadé potieby, banka s dobrymi
klienty uvér kazdorocn€ prolonguje a uvérovy vztah tak miZe mit sttednédoby az

dlouhodoby charakter.

Z hlediska trokové sazby piedstavuje kontokorentni uvér nejdrazsi typ uvéru.
Vzhledem k tomu, Ze klient plati urok pouze ze skute¢né Cerpaného tvéru (debetniho
zustatku na uctu) a banka musi neustale drzet prostiedky pro piipadné poskytnuti Gvéru,
je obvykle urokova sazba ve srovnani s jinymi kratkodobymi Gvéry vyssi. 1 kdyz se
kontokorentni Givér vyznacuje vysokou trokovou sazbou, je u klientely velmi oblibeny
z toho dlivodu, ze pozadované penize jsou téméi okamzité k dispozici (do vySe

uvérového ramce) a klient nemusi ztracet ¢as podavanim zadosti o ptjcku.

Banka poskytuje kontokorentni tivér na zakladé¢ smlouvy uzaviené s klientem.
Celkova cena kontokorentniho Gvéru se sklada jednak ze samotnych uroku a jednak
z dalSich polozek, které souviseji s vedenim kontokorentniho uctu, provadénim plateb

atd. Celkové naklady na kontokorentni uveér se skladaji z vroku ze skutecné cerpaného

49 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 362.
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uveru (debetniho zustatku), z uvérové (zavazkové) provize, ktera kryje bance naklady
S udrzovanim uvérového ramce, z provize za prekroceni uverového ramce, kterou miize
banka uctovat v pfipad€, ze klient piekro¢i sjednany uvérovy ramec a z obratové

provize, ktera pokryva bance naklady spojené s vedenim kontokorentniho Gctu.>
3.3.3  Eskontni uvér

Eskontni uvér je kratkodoby tuvér, ktery poskytuje banka prostfednictvim
odkupu (eskontu) sménky pted jeji splatnosti (dospélosti), piicemz si srazi Urok —

diskont za dobu eskontu do dne splatnosti sménky (resp. platebniho dne).

Eskontuje-li banka sménku, stava se jejim majitelem se vSemi pravy
1 povinnostmi. Banka poskytuje subjektu, ktery na ni eskontoval sménku, eskontni uvér,

jehoz vySe je ur¢ena sménecnou ¢astkou a doba splatnosti splatnosti sménky.

Eskontni uvér je v soucasné dobé v tuzemské bankovni praxi malo vyuzivan,

jeho vyznam si snizil ve prospéch ostatnich druhii kratkodobého uvéru.
3.3.4  Hypotecni uvér

Hypotecni Gvér je svym charakterem Gvérem dlouhodobym. Patii k nejstarSim
a oblibenym bankovnim Gveérim. Za zakladni charakteristicky rys hypote¢nich uvért lze
povazovat zpusob jejich zajisténi. Tim je zastavni pravo k nemovitosti, z ¢ehoz vyplyva
nizka rizikovost téchto uvért. Hypotecni Givér z hlediska vyuziti avérovych prostredkt

je rozligovan jako:>*

e hypote¢ni Uvér poskytnuty na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu nemovitosti,

zajiStény zéastavnim pravem k nemovitosti

e hypotecni uvér vyuzitelny k financovani rGznorodych potieb ¢i investic bez
udani Gcelu, zajiStény zastavnim pravem k nemovitosti, ktery se v praxi nazyva
americka hypotéka.

Vyse hypote¢niho Uvéru je vymezena vysi disponibilnich zdroji klienta
vyuzitelnych ke splaceni uvéru a cenou zastavy. Banky obvykle pozaduji, aby cena

zastavené nemovitosti byla vyssi nez vySe poskytnutého avéru.

5 DV(V)IVQAK, P. Bapkovnictvi pro bankéie a klienty. Praha, 2005, s. 367.
5t KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno, 2003, s. 50.
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Zadost o poskytnuti hypoteniho ivéru musi byt proto doloZena potvrzenim
o vlastnictvi nemovitosti, kterda nesmi byt vazdna zddnym bifemenem. Déle banka
pozaduje splnéni celé fady dalSich podminek, jako jsou pojisténi dané nemovitosti nebo

zaneseni vkladu zastavniho prava do katastru nemovitosti apod.

Vyse urokové sazby z hypotecnich uvért je vzhledem k relativné malému riziku
bank, které je dano zajiSténim zastavnim pravem k nemovitosti, obvykle nizs$i ve

srovnani s irokovymi sazbami z jinych uvért.
3.3.5 Spotrebitelské tvéry

Spotiebitelské uvéry slouzi k profinancovani potieb obyvatelstva zpravidla na
zbozi spotiebniho charakteru, at uz se jedna o koupi movitého majetku, napf.
automobilu ¢i vybaveni domacnosti, dovolenou atd. Jedna se obvykle o kratkodobé az
sttednédobé plijcky, které jsou splaceny z béZzného piijmu klienta. Spotiebitelské uveéry
se 1isi od komercnich uvért z hlediska svého vyuziti. U komerénich uvéra plyne
z uveérovaného objektu cash flow, které slouzi ke splaceni uvérti. U spotiebnich uvért
nikoliv, pravé proto, ze slouZzi k financovéani objektl spotfebniho charakteru, ze kterych

neplynou finanéni prostiedky.

Pro urokové sazby ze spotiebitelskych Gveéri vétsSinou plati, Ze jsou relativné

vysoké, coz vyplyva z rizika, které je s nimi pro banky spojeno.

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér (rovnéz i nabidka
spotiebitelského uvéru nebo jeho zprostiedkovani reklamou nebo nabidkou zbozi nebo
sluzby, pokud obsahuje trokovou sazbu nebo jakékoli udaje tykajici se nakladii na
uver), musi obsahovat stanoveni rocni procentni sazby nékladl na spotiebitelsky tvér.
Rocni procentni sazba ndkladl na spotiebitelsky tivér je procentni podil z dluzné ¢astky,

ktery je spotiebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi 1 roku.?

Spotiebitelské uvéry mohou poskytovat nejenom banky, jedna se o tzv. primé
uvery, ale také obchodnici tzv. neprimé uvery. Vedle bank sehravaji velkou tlohu také
splatkové spole¢nosti, napi. CETELEM, HOME KREDIT, MULTISERVIS, kter¢
rovnéz nabizeji spotiebitelské Uvery, jez se vyznacuji vyssi urokovou sazbou

a rychlej$im vyfizenim zadosti o Gver.

2 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 2005, s. 539-540.
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3.4 Neutralni bankovni obchody

Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, pfi nichz banka nevystupuje
ani v pozici dluznika, ani v pozici véfitele, a proto se tyto obchody neobjevuji v rozvaze
banky, jsou rozvahové neutralni. Za provadéni neutralnich bankovnich obchodii banka

piijima poplatky, provize, odmény.

Pod neutralni bankovni obchody zahrnujeme: sluzby platebniho styku,
sménarenskou Cinnost, investi¢ni poradenstvi, obchody s cennymi papiry, poradenské

sluzby, depotni ¢innost, devizové obchody atd.
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4 GE MONEY BANK, A. S.

4.1  Predstaveni skupiny General Electric

GE Money Bank patii do skupiny General Electric (GE), kterou v roce 1892
zalozil Thomas Alva Edison. Dnes je General Electric nadnarodni koncern, jehoz
¢innost saha od vyroby leteckych motor ptes Iékarskou techniku, pirepravu,
telekomunikace a stavebnictvi az po poskytovani financ¢nich sluzeb. Z hlediska trzni
kapitalizace patii skupina GE mezi tii nejvétsi spoleCnosti na svété a pravidelné se
objevuje na Zebficcich nejobdivovanéjSich a nejinovativnéjSich spolecnosti svéta. GE
podnika ve vice neZ sto zemich svéta a zamdstnava pies 327 tisic pracovniki.>

Dnes tvoti General Electric tii specializované divize, které patii ke Spicce ve

svém oboru:>*

e Technologie a infrastruktura
e Finance
e Média
Dalsi divize GE v Ceské Republice:

e GE Aviation je soucasti GE divize Technologie a infrastruktura, je nejvétSim
vyrobcem leteckych motorti na svété. GE motory CF6-80 a CFM 56 jsou
napiiklad instalovany v letadlech CSA a zékladni modul GE motoru F404 je
pouzit pro pohon stihacich letounti JAS 39 Gripen Armady CR. GE Aviation
Czech, s. r. 0. plisobi od cervence 2008 v Letiianech. Spole¢nost navazuje na
nejlepsi tradici vyroby leteckych motorti v Ceské republice. Vyrobni program
spolecnosti GE Aviation Czech s. r. o. zahrnuje vyvoj, vyrobu a Udrzbu
turbovrtulovych motort, a déale vyrobu soucasti pro nejmoderné;si letecké

motory.

%3 GE Money Bank. O nds [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/0-nas>.
> GE Money Bank. O nds [online]. 20012014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/0-nas>.
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GE Healthcare. Obchodni jednotka GE Healthcare v CR je soucasti GE divize
Technologie a infrastruktura. Nabizi celou fadu sluzeb, které umoziuji
poskytovatelim zdravotni péce 1épe diagnostikovat, oSetfovat a 1€Cit pacienty,
kteti ~ trpi  napiiklad rakovinou,  Alzheimerovou chorobou nebo
kardiovaskuldrnim onemocnénim. GE Healthcare v CR oficialné pisobi od roku
1994, avSak nepiimo a s omezenymi moznostmi zde vystupovala jiz pred 30
lety. Dnes zajiStuje propagaci, dodavku a nasledny zarucni i pozarucni servis
pfistroji  diagnostické zobrazovaci technologie (ultrazvukové pfistroje,
rentgenové¢ pristroje, pristroje nuklearni mediciny, pocitacové tomografy,
magnetické rezonance ¢i unikatni pfistroje pro nejmodernéjsi piimou digitalni
radiologii, v€etné kompletnich IT feSeni pro plné¢ digitadlni provoz). Mezi
uzivatele technologie GE patii fakultni nemocnice i privatni ordinace, vcetné

nov¢ vznikajicich soukromych modernich diagnostickych center.

GE Energy - je jednim z pfednich svétovych dodavateld technologie, produkti
a sluzeb pro energeticky pramysl. V CR je Energy zastoupena svym nakupnim
odd¢lenim, které uspésn¢ spolupracuje s fadou mistnich spolec¢nosti.

GE Equipment Services — TIP Trailer Services. S vice nez 80 000 jednotkami na
cestdch ma k dispozici nejvétsi a nejrozmanitéjsi vozovy park naveést, cisteren,
intermodalnich jednotek a tahacti v Evropé. Dopravnim a logistickym firmam
tak poskytuje Ui€inna fesSeni jejich potieb.

GE Power & Water — Water & Process Technologies. Je dodavatelem
technologii na Gpravu a ¢isténi odpadnich vod a systémovych feSeni. Na ¢eském
trhu se objevuje od roku 1997 prostfednictvim svého distributora a od roku 2004

ma v CR piimé zastoupeni.
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42  GE Money v CR

Vyznamnou soucasti finan¢ni divize GE je skupina GE Capital. Ta spravuje
aktiva ve vysi 576 miliard USD a ve vice nez 50 zemich zaméstnava 50 tisic lidi. Je
pfednim poskytovatelem financénich sluzeb pro vice nez 100 miliont klientd —

jednotlivei 1 malych a sttednich podnikﬁ.55

K produktim a sluzbam, které GE Money poskytuje, patii osobni ptjcky
a podnikatelské uvéry, platebni a uveérové karty, konsolidace uvér, hypotéky,
refinancovani hypoték, depozita, investini produkty, uveérové pojisténi, leasing
automobilti, ale i poradenstvi v oblasti ziskdvani vefejné podpory na vybrané typy

projekta.

V Ceské republice puisobi dvé spolecnosti ze skupiny GE Money: GE Money
Bank a GE Money Auto.

4.3 GE Money Bank

Ceska pobotka GE Money Bank, a. s. byla zaloZena 9. Gervna 1998 kapitalovym
vkladem ze strany GE Capital International Holdings Corporation ve vysi 2 000 mil.
K¢. Za tento pocatecni kapital nakoupila banka vybrand aktiva a pasiva spolecnosti
Agrobanka, a. s., banky, ktera se nachazela pod nucenou spravou Ceské narodni banky.
Dne 17. ledna 2005 banka zménila obchodni nazev z GE Capital Bank, a.s., na GE
Money Bank, as. Od cervence 2011 je generalnim feditelem a pfedsedou

predstavenstva GE Money Bank Sean Morrisey.56

V soucasné dob¢ patii GE Money Bank, a.s. mezi nejvétsi Ceské penézni ustavy,
patii ji Ctvrté misto na ceském kapitdlovém trhu. Je univerzédlni bankou, kterd se
orientuje jak na obCany, tak na malé a stfedni podniky. GE Money Bank nabizi
klientdm rychlé, flexibilni, snadné a dostupné produkty a sluzby, jak z fady depozitnich
tak uvérovych produktii. Banka stavi pfi posilovani své pozice na ¢eském bankovnim

trhu na mezinarodn¢ uznavanych hodnotach spolecnosti GE, veliky diraz klade na

> GE Money Bank. O nds [online]. 20012014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/0-nas>.
*® GE Money Bank. O nds [online]. 20012014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/0-nas>.
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moderni bankovni produkty a sluzby. To ji pomaha byt bankou s vyraznym klientskym
pfistupem, ktery na ¢eském trhu urcuje kvalitu sluzeb. Dikazem kvality produkti GE
Money Bank je nejen stale rostouci pocCet spokojenych klientii a rist zajmu o produkty
a sluzby, ale i1 kazdorocni ocenéni v soutézi Zlata koruna, kterd vyhlaSuje nejlepsi

finan¢ni produkty na trhu.
4.3.1 Inovace a ocenéni GE Money Bank

GE Money Bank stavi na neustalé inovaci. Nové produkty vyviji s ohledem na
ménici se potfeby svych zakaznikli. Inovace od GE Money Bank boduji jak ve vyvoji

-----

I v dal8ich sluzbach a produktech.

Bezkontaktni platebni nélepka MasterCard od GE Money se ziskala 1. misto
v kategorii Novinka roku v soutézi bankovnich produktd Zlatd koruna, ve které se
hodnoti finan¢ni produkty na ¢eském trhu. Klienti GE Money Bank mohou vyuzivat
bezkontaktni platebni ndlepky jiz od ledna 2013. Bezkontaktni platebni nalepka je
V podstaté¢ zmensena debetni karta, kterou Ize pfilepit napiiklad na mobilni telefon nebo
na jiny pfedmét, ktery jsou lidé zvykli nosit stale u sebe. Vyhodou platebnich nalepek
jsou rychlé a pohodiné bezkontaktni platby, mensi rozméry a libovolné umisténi.
K platb¢ staci jen piilozit nalepku k bezkontaktnimu termindlu. Do 500,- K¢ neni nutné
zadavat PIN, pfi vétSim ndkupu je pozadovan pro vétsi bezpe€nost. Placeni timto
zpiisobem je asi tfikrat rychlej$i neZ v ptipadé platebni karty. Nalepka je zaroveil zcela
bezpecnd, protoze platba probéhne pouze v ptipad€, Ze ji piiblizime k termindlu na

vzdalenost zhruba dvou centimetru.

Dalsi ocenéni ziskala GE Money Bank v kategorii Cena vetejnosti, kde ziskala
1. misto za konto Genius Gratis, které patfi mezi nejoblibenéjsi UCty na trhu
a Vv kategorii Karty, kde ziskala 1. misto s Platebni kartou v mobilu (NFC) od
spole¢nosti MasterCard s technologii NFC, kterou GE Money Bank nabidla jako prvni
banka v Cesku. V piipadé Platebni karty v mobilu mohou klienti vyuZivat debetni
1 kreditni kartu integrovanou do mobilniho telefonu. Placeni probihd pfiloZzenim
chytrého telefonu vybaveného SIM kartou s technologii NFC k terminalu. Do castky

500 K¢ se opét nemusi zadavat PIN. Sluzba je poskytovana zdarma.
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4.3.2  Zakladni finanéni a nefinan¢ni ukazatele GE Money Bank

Finan¢ni krize v Evropé a hospodaiska recese v naSi zemi stdle jest¢ neni
minulosti. I navzdory témto obtiznym ekonomickym podminkam zustava skupina GE
Money Bank finan¢né stabilni s dobrou ziskovosti, nadstandardn¢ vysokou kapitalovou
pfiméienosti a vysokou likviditou. Svoji pozornost soustfedi pfedevsim na rozvoj
dlouhodobych a oboustranné prospésnych vztahii se svymi stavajicimi i novymi klienty.
Na rozsifeni podpory komerénim klientiim je snaha GE Money Bank neustale zvySovat
uvérovou aktivitu. Posiluje dlouhodobé vztahy s klienty pfedevs§im poskytovanim vyssi
pfidané hodnoty prostiednictvim kvalitniho servisu a nabidkou bézného uctu bez
poplatkli vS§em novym klientim. Drzi zodpovédny pfistup k péci o vklady klienti.

Jednou z nejvyssich priorit Ge Money Bank je finan¢ni stabilita.
Finan¢ni ukazatele za prvni ti &tvrtleti roku 2013:>7
e Kkonsolidovany Cisty zisk dosahl 2,8 miliardy K¢

e konsolidovana kapitalova piimétenost dosahla tirovné 23,6 % a je i1 nadale

jednou z nejvyssich na trhu
e vklady klientt ¢ini 93,8 miliardy K¢
e Uvéry klientlim jsou na hodnot¢ 115 miliard K¢
e objem novych hypoték vzrostl 0 31,1 % Vv porovnani se 3. ¢tvrtletim 2012

e Vvretailovém bankovnictvi vzrostly nové objemy Konsolidace uvérti o 23 %.
Nadale se projevuje velky zdjem klientli o optimalizaci mési¢nich vyda;ji.

Ge Money Bank se dafi zvySovat celkovy pocet béznych ucti zejména diky uétu

bez poplatkii Genius Gratis, ktery si na trhu stale drzi svou jedine¢nost. Uget Genius

Gratis aktualn€ vyuziva jiz vice nez 210 tisic klientdh Ge Money Bank.

%" GE Money Bank. Cisty zisk skupiny GE Money za ti ¢tvrtleti 2013 dosdhl 2,8 miliardy K¢ [online]
2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW: <http://www.gemoney.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/zprava?id=162633>.
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Tab. 4: Kli¢ové finanéni ukazatele®®

Klicové financni ukazatele (v tis. K¢) 30.9.2013 30.9.2012 ([Mezirocni zména (%)
Zisk pred zdanénim 3 505 452 4 246 398 -17,45%
Cist{/ zisk 2798 432 3406 614 -17,85%
Celkova aktiva 134124 124 135 745 139 -1,19%
Uvéry zakaznikdim (v brutto vyjadreni) 115 133 869 118 549 098 -2,88%
Vlastni kapital a nerozdéleny zisk 37031112 33677 039 9,96%
Vklady klient 93 778 211 98 149 674 -4,45%
Tab. 5: Kli¢ové nefinanéni ukazatele®
Klicové nefinancni ukazatele 30.9.2013 30.9.2012 [Meziro¢ni zména (%)
Pocet pobocek 252 260 -3,08%
Pocet bankomat( 707 698 1,29%
Celkovy pocet klientl 1054 653 1063 732 -0,85%
Pocet vkladovych ucth 1234707 1224 060 0,87%
Pocet vydanych debetnich karet 792 620 740 107 7,10%
Pocet vydanych kreditnich karet 238 093 250 517 -4,96%
Pocet zaméstnancl 3229 3367 -4,10%

*8 GE Money Bank. Cisty zisk skupiny GE Money za tii ¢tvrtleti 2013 doscahl 2,8 miliardy K¢ [online]
2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW: <http://www.gemoney.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/zprava?id=162633>, vlastni zpracovani.
% GE Money Bank. Cisty zisk skupiny GE Money za ti ¢tvrtleti 2013 dosdhl 2,8 miliardy K¢ [online]
2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW: <http://www.gemoney.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/zprava?id=162633>, vlastni zpracovani.
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5 Struktura klienti GE Money Bank

5.1 Segmentace klienti bank

Segmentace klienti banky je vychodiskem pro urceni obchodni strategie banky
a je povazovana za jeden zhlavnich principi marketingového pfistupu banky.
Segmentace je proces rozdéleni klientd do riznych skupin (segmentll), kde maji tito
klienti stejné nebo podobné chovani, pozadavky a potieby, s cilem co nejlépe vyhovét
potfebam jednotlivych segmenti a tim i jednotlivych klientd. Toto rozdéleni bance

umoziuje zaméfit se na zvoleny cilovy trh.

Pomoci segmentace mtize banka individualizovat a kvantifikovat skupiny se
spoleénym chovanim, vlastnostmi, potfebami a pozadavky, které chce uspokojovat.
Dilezitym krokem k tomu, aby banka pochopila chovani klientt, je pfesny popis toho,
kdo jsou, kde jsou, co vyzaduji, tedy jejich adresnd identifikace. Sprdvna a adresna
segmentace klientd je zakladem pro uspéSné pldnovani a urcovani vhodnych

odbytovych a marketingovych postupti.

V bankovnictvi jsou dva hlavni segmenty, podle nich je také nazyvana orientace

bank:
e soukroma klientska sféra neboli ,,retail” — jednotlivci — fyzické osoby,

e podnikatelskd klientskd sféra neboli ,,corporate” — spole¢nosti — pravnické

osoby, fyzické osoby podnikatelé.

511 Segment soukromé klientské sféry — retail

[ 24

e Vék a etapy Zivotniho cyklu. Analyza zivotnich cykla klient je rozhodujici
pro stanoveni marketingové strategie. VEk je vyznamnym faktorem, ktery
ovlivituje chovani jedinct.

e Prijem a majetek. Toto segmentacni kritérium cleni klienty dle jejich
dosahovaného piijmu a vlastnéného majetku. Od téchto hodnot se odviji potieby
v soukromé klientské sféte. Klienti v niz8i ptijmové skupin€é budou mit zékonité

jiné pozadavky nez klienti v pfijmové skupin€ vysoké.
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Tabulka €. 6: VEK a etapy Zivotniho cyklu

Vékova skupina Chovani

Do 14-ti let Rodice rozhoduji o bance a bankovnich produktech. Vyuzivano je
predevsim spofeni (zejména stavebni spoieni, spofi rodice).

Studenti na stiedni Skole a ti, ktefi ji ukoncili. Snizuje se vliv rodicu,
14 a7 18 let klesa zajem o spofeni, roste zajem o technické prostiedky (platebni
karty, GSM banking, Internet banking).

Siroka skupina klientd, které je dale nutné segmentovat podle piijmu a
majetku. V této skupiné se nachazi Cerstvi absolventi stiednich ¢i
vysokych skol se zdjmem napft. o spofeni ¢i koupi na avér. Klienti se
Vice nez 18 let | . z4jmem o finan¢ni investice (fondy, akcie), ¢i klienti se zajmem o
pojisténi. VSechny potieby téchto klientd se odviji od jejich pfijmu a
majetku.

5.1.2 Segment podnikatelské klientské sféry

Zakladem strategie v segmentu podnikatelské sféry je rozclenéni podle ctyf

zakladnich kritérii pro segmentaci:
e ckonomicka aktivita,
e obrat spole¢nosti,
e postaveni na trhu,
e vlastnické vztahy.

Toto ¢lenéni neni povazovano pouze jako €lenéni z pohledu marketingu, ale ma
svilj vyznam 1 z pohledu fizeni rizika a stanoveni trznich podilt jednotlivych segmentt

Vv uvérovém portfoliu bank.

5.2  Struktura produktu GE Money Bank

GE Money Bank patii mezi nejvétsi Ceské penéZni Ustavy. Je univerzalni
produkty a sluzby nabizi jak ob¢aniim, tak firemni a podnikové klientele. V fijnu 2013

meéla GE Money Bank 1 092 000 klientt.
5.2.1 Produkty a sluzby GE Money bank pro retailové klienty

Retailova klientela je skupinou zakaznikd, kteti vyuzivaji bézné sluzby v nizsich
sumach. Jednd se o klasické obCany, ktefi nemaji nadstandardni piijmy, tvoii vSak
vetSinu obratu spolecnosti. Retailovi klienti maji zdjem jak o uveérové, tak o depozitni
produkty.
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Z pasivnich produktii GE Money bank nabizi pro retailové klienty celou fadu
béznych Ut véetné ucth pro déti a studenty. V rdmci spofeni nabizi GE Money bank
pro retailové klienty Spofici ufty a Terminované vklady (Jednorazovy vklad,
Dlouhodoby vklad, Revolvingovy vklad). Z aktivnich produkti si mohou klienti banky
vybrat také z celé fady produkti, jako je napi. Expres ptjcka, nebo Konsolidace pujcek,
Kontokorentni uvér Flexikredit. Pro potfeby financovani bydleni si mohou klienti
vybrat z nékolika hypoték: Usporna hypotéka, Hypotéka, Refinancovani hypoték. Mezi
aktivni produkty banky patii také Bezucelova hypotéka — Americkd hypotéka, Gvér
zajistény nemovitosti nebo Bezucelovy doplitkovy uvér k hypotéce. V soucasné dobé si
lze stézi predstavit klienta banky, ktery by nemél platebni kartu. Ge Money bank
poskytuje Kreditni karty — MoneyCard, Debetni karty — MasterCard, Maestro, karty pro
Bezkontaktni platby, Platebni nalepku nebo Kartu v mobilu. U vSech téchto produktii
muze klient vyuzit Vérnostni program bene+. V rdmci investovani nabizi GE Money
bank klientim zhodnoceni volnych finanénich prostfedkd Vv Podilovych fondech
Zékladni rodina, Podilové fondy Rozsifena rodina, Zivotni pojisténi, Zivotni pojisténi
Garance plus. Samoziejmosti jsou uz dnes sluzby v oblasti pfimého bankovnictvi jako
je Internet banka, Internet Banka v mobilu, pro chytré telefony nabizi banka Aplikace

Ge Money CZ, které si mize klient stdhnout do svého mobilu.
5.2.2  Produkty a sluzby Ge Money bank pro podnikatelskou klientelu

GE Money bank poskytuje také celou fadu produktt a sluzeb pro firemni
klientelu a dosahuje skvé¢lé vysledky v divizi firemniho bankovnictvi. Snahou banky je
zvysit podil aktiv firemniho bankovnictvi na celkovych aktivech banky. Objem

poskytnutych firemnich Gvért zejména malym a stfednim podniki stéle roste.

V oblasti firemniho bankovnictvi poskytuje produkty a sluzby pro malé, stiedni
a velké firmy, jako je napfiklad: vedeni béznych uctl, poskytovani avért, platebni styk
— tuzemsky 1 zahrani¢ni, dokumentarni platby — akreditivy a inkasa, pfijiméani depozit,
vystavovani bankovnich zaruk, internetové a GSM bankovnictvi, homebaking, zajisténi
proti kurzovym rizikiim. Poskytuje specidlni nabidku pro akvokaty, notafe a insolvencni
spravce. GE Money bank nabizi také Sirokou Skalu produkti specifickym sektorim

podnikani zejména o oblasti zemé&d¢lstvi a ekoenergie.

Déle se bakalatska prace bude zabyvat produkty, které nabizi GE Money bank

pro retailové klienty v ¢lenéni pasivni a aktivni.
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6 Produktové portfolio pro retailové klienty GE Money
Bank

Tato kapitola je vénovana analyze vybranych bankovnich produkti GE Money
Bank pro retailové klienty. Cilem kapitoly je v produktové nabidce pro vydefinovaného
klienta vybrat vhodny produkt. Vybrany produkt bude v dalSi kapitole srovnan
s podobnymi produkty konkurenc¢nich bank.

6.1 Pasivni produkty GE Money bank

6.1.1  Vydefinovani pozadavki klienta na pasivni produkty

Pro srovndni bankovnich produkti byly vydefinovany nésledujici parametry
klienta, které budou srovnany s vysledky marketingového vyzkumu.

Klient ,,A* je pracujici Zena ve véku 48 let, jeji Cisty mési¢ni ptijem je 23 000
K&. Zije spoleéné s manzelem, déti ma dospé&lé a maji své zaméstnani. Mzda ji piichazi
mesiéné na bézny ucet, ktery obsluhuje nejcastéji pomoci internetového bankovnictvi.

Z bézného uctu provede mésicné nasledujici transakce:

e 3 trvalé piikazy

jedna platba SIPO
e 2 jednorazové piikazy provede formou internetového bankovnictvi
e necha si poslat 5 SMS o zlstatku na Gctu
e bankovni vypis si nechava posilat postou
e vlastni debetni platebni kartu
e sdebetni platebni kartou provede v mésici 3 vybéry z bankomatu vlastni banky
e 5 plateb kartou provede u obchodnika
Z c¢istého mésicniho piijmu si chee klient spoftit 3 000 az 5 000 K¢ mési¢né.
6.1.2  BéZny ucet
Bézné ucty pro retailovou klientelu jsou dnes zakladem hospodateni s rodinnymi
financemi. V soucasné dob¢ je bézny ucet povazovan za zakladni bankovni produkt,
ktery je soucasti nabidky vSech klasickych bank a bez kterého se Ize dnes jen stézi
obejit.
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Bézny et nejcasteji vyuzivaji lidé v produktivnim véku a divodu ,,pro¢ mit
bankovni ucet” je opravdu mnoho. Klient zfizenim osobniho Uc¢tu ziska za relativné
nizkou cenu fadu wuziteCnych sluzeb a moznosti, zejména snadnou manipulaci
a disponovani s finan¢nimi prostiedky a neméné¢ vyznamna je také usporu casu.
V soucasné dobé¢ také vétSina zaméestnavateld zasild zaméstnanciim vyplaty na bankovni
ucty. Penézni prostfedky jsou u bankovni instituce bezpeéné ulozeny, ze zakona
pojistény a likvidita penéznich prostfedki je také vysoka. Klient ma moznost se svymi
penézi kdykoliv disponovat, coz s sebou piindsi nizké zhodnoceni penéz v podobé
urok.

ZaloZeni Gty je jednoducha zaleZitost a v CR si miize osobni bé&zny G&et zaloZit
osoba starsi 18 let. ZaloZeni Gc¢tu l1ze vyfidit na pockani na ptepazce vybrané bankovni
instituce. V soucasné dob&é nékteré banky rovné€z umoziuji zalozeni ucétu
prostfednictvim internetu. Obsluhovat osobni ucet muze klient nékolika zptisoby. Bud’
pfimo na piepazce banky nebo formou pfimého bankovnictvi, coz je u vétSiny bank
levnéjsi a pro klienta casové Usporngjsi. Dal§i variantou pro obsluhu osobniho Uctu je

telefonické bankovnictvi a obsluha uc¢tu pfes mobilni telefon (GSM banking).

S vedenim uctu jsou spojeny také poplatky, které jsou tvoreny z veétsi ¢asti fixni
castkou dle aktualniho sazebniku banky a které vyznamné ovliviiuyji klienta pfi vybéru

bankovni instituce.

V soucasnosti je béZzny ucet nabizen a spojovan s fadou dalSich sluzeb, jako
soucast tzv. balickl. V ramci nich klient ziska dalsi sluzby, naptiklad moznost debetni
a kreditni platebni karty, kontokorentni uvéry, vyuzivani pfimého bankovnictvi ¢i

pfevody penéz a vybéry z bankomatli zdarma.”

% Penize.cz. Bézné ucty [online]. 2000-2014 [cit. 2014-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.penize.cz/bezne-ucty>.
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Tabulka & 7: Srovnani b&nych aéti GE Money Bank k 2. 2. 2014%

Bézné ucty u GE Money Bank

Genius Gratis Genius Active Genius Silver Genius Gold
Zakladni informace
Urokova sazba (% p. a.) 0,01 0,01 0,01 0,01
Pocatecni vklad (K¢)/s 200/500 200/500 200/500 200/500
Flexikreditem
Minimaini zUstatek/s 200/500 200/500 200/500 200/500
Flexikreditem
Zfizeni Ucétu ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA

ZDARMA pfi
Vedeni Gctu (KE/més) doporuceni minimalné 139 199 499

2 novych klient(

VyEJIS z Uétu - mésicni ZDARMA 25 25 25
postou
Elektronické bankovnictvi ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Hotovostni transakce
Vklad na prepazce (K¢) ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Vybér na prepazce (Kc) ZDARMA 60 60 ZDARMA

Debetni platebni karty

Platebni karta ZDARMA v
ramci konta (pfi vice
kusech-poplatek dle typu
karty)

Maestro nebo
MasterCard Standard
(1ks)

Maestro nebo
MasterCard
Standard (2 ks)

Maestro nebo
MasterCard
Standard nebo
MC Stribrna (2ks
od kazdého 1ks)

Maestro nebo
MasterCard
Standard nebo
MC Gold(2ks,od
kazdého 1 ks)

Vybér z vlastniho

zahrnuto v cené

zahrnuto v cené

zahrnuto v cené

bankomatu (K¢) zahrnuto v cené konta konta konta konta
Sy . 3 vybéry
V h k
“(y;er 2 ciziho bankomatu 40 40 40 ZDARMA, dalsi
40 K¢
Dotaz na zUstatek
prostiednictvim ciziho 10 20 20 20

bankomatu (K¢)

Zména PINu -bankomat GE

zahrnuto v cené

zahrnuto v cené

zahrnuto v cené

zahrnuto v cené

Money Bank/ostatni banky konta/49 konta/49 konta/49 konta/49
Platby a pfikazy
PRICHOZI PLATBY (K¢) ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
ODCHOZI PLATBY (K&) - ZDARMA/ 50/ | ZDARMA/ 50/
ZDARMA ZDARMA

internet/pobocka/ telefon ZDARMA ZDARMA
TRVALY PRIKAZ -

v, N . 49/49/49/ 49/49/49/
zfizeni/zména/zruseni/ ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA

provedeni platby (Kc¢)

*IGE Money Bank. Bézné icty [online]. 20012014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:

<http://www.gemoney.cz/lide/ucty/bezne-ucty>, vlastni zpracovani.
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SIPO - 49/49/49/ 49/49/49/ .
i - " Y N . | zahrnuto v cené
zfizeni/zména/zruseni/ zahrnuto v cené konta | zahrnuto v cené | zahrnuto v cené
, Y konta
provedeni platby (Kc¢) konta konta
LizgéC;EaA/zi:'XetnpeT/KAz - ZDARMA S0 KE/ZDARMA/ | 50 KE/ZDARMA/ ZDARMA
ZDARMA/1 ZDARMA/1
telefon/bankomat (K¢&) /10 /10
P¥imé bankovnictvi-
Internet Banka/Mobil ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Banka/Telefon/ Banka
Prnich 50 SMS v | Prnich 50 SMS v | Prnich 50 SMS v
Zaslani SMS zpravy ZDARMA mésici meésici mésici

ZDARMA/2,50

ZDARMA/2,50

ZDARMA/2,50

V tabulce ¢. 7 jsou srovnavany bézné ucéty nabizené GE Money Bank pro
obcany. V ptipadé, Ze klient do 30 dnll od zaloZeni svého béZzného uctu ptivede alesponl
2 pratele, kteti si zalozi také bézny ucet u GEMB, ma narok na et Genius Gratis, kde
je vedeni Gétu a vétSina poplatkii zdarma v ramci bali¢ku. Vydefinovany klient,
nevyuzije zvyhodnéné nabidky a nepfivede dalsi dva pratele. V tom piipadé bude pro
néj nejvyhodnéjsi ucet Genius Active, se kterym by mési¢né zaplatil 139,- K¢
poplatek za vedeni Gétu a 25,- K¢ za zaslani bankovniho vypisu postou, tedy 164,-
K¢ mési¢éné. Ostatni sluzby, které vyuziva jsou bud’ zahrnuté v cené balicku nebo jsou
zdarma. S uc¢tem Genius Silver by zaplatil poplatek za vedeni uctu ve vysi 199,- K¢ a 25
K¢ za zaslani bankovniho vypisu postou, celkem 224,- K& U ucétu Genius Active a
Genius Silver se pro klienta nebudou ménit poplatky ani v piipadé, ze formou Internet
Banky posle vice ptikaza k uhrad€, provede vice vybéri z bankomatu vlastni banky

nebo provede vice plateb u obchodnika prostfednictvim platebni karty.

6.1.3  Sporici ucty

Spofici Gty predstavuji vhodnou volbu pro bezpecné ulozeni docasné volnych
finan¢nich prostfedkli. Slouzi pro ulozeni uspor, které je potieba mit kdykoliv
k dispozici a oproti béznym G¢tim maji tu vyhodu, Ze nabizi vyS$i urokové sazby.
Velikou vyhodou spoficich uctl je tedy ten fakt, Ze si na né klienti mohou penize posilat
kdykoliv a také je v pifipadé potieby béhem nckolika minut vybrat. Spofici Uty
u vetSiny bank lze je jednoduse ovladat pomoci internetového bankovnictvi, to
znamena, Ze penézni prostiedky lze z béZného Uctu na spofici ucet a naopak posilat
jednoduse automatickym pievodem, coz pro klienta u vétSiny bankovnich domu
znamena provadéni plateb bez poplatkl. Dalsi vyhodou spoficich Ucth je to, Ze penézni

prosttedky na ném ulozené jsou v bezpec¢i, vklady jsou az do vyse 100 000 Euro ze
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zakona pojisténé. Pti vybéru spoficitho uctu je pro klienta hlavnim kritériem vySe

poskytovaného uroku.

Tabulka & 8: Srovnani spoficich Gétd GE Money Bank k 2. 2. 2014%

SPORICi UCET GENIUS 6 Sporici ucet GOLD
. Urokova sazba
kovd t id .
g;;kovf ggébgog _a;glardnl ° 0% p.a. standardni do c¢astky 0,30% p.a.
y ' 999999,99 K&
Bonus 1 - min. mésiéni
Urokova sazba s urokovym prijem ng E:LJ Genius
bonusem do ¢astky 1000000,- . . °
N . Y« iy o yn Urokova sazba s 0,40 % p.a.
K¢ podminka: mési¢ni pfijem . ,
) L . 1,20 % p.a. urokovym bonusem do
na kterémkoli BU Genius Eastky 999999 99 K&
7000,- K¢, min.zGstatek 200 y ¢ Bonus 2 - min. hodnota
Ké podilovych listd 500000
K¢ 0,50 % p.a.
. Urokova sazba
Urokova sazba standardni od
g N 0% standardni od ¢dastky 0.10 % p.a.
Castky 1000000,01 K¢ 1000000 K&
Bonus 1 - min. mésic¢ni
Urokové sazba s Grokovym prijem na BU Genius
bonusem od c¢astky 1000000,- Urokové sazba s Ggld
K¢ podminka: mésicni pfijem 0,50 % p.a. trokovym bonusem od 0,40% p.a.
na kterémkoli BU Genius gastky 1000000 K¢ in. hod
7000,- K& , min.z0statek 200 K& Bonus 2 - min. hodnota
¢ ! ) podilovych listd 500000
K¢ 0,50 % p.a.
Pfipisovani urok mésicné mésicné
Minimalni zlstatek 200 K¢ 0
Nutnost zalozeni BU ANO ANO
Nutnost !nte,rnetoveho NE ANO
bankovnictvi
Ovladani uctu pres INTERNET
BANKU ANO ANO
Vypovédni lhata NE NE
Platby a vybéry
Hotovostni vklady-pobocka ‘ ZDARMA ‘ ZDARMA

%2 GE Money Bank. Sporici uicty [onling]. 2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/sporeni/sporici-ucty>, vlastni zpracovani.

52




Hotovostni vybéry-pobocka 60,- K¢ ZDARMA

o P max. pocet 3
Jercir;ogiﬁoll/l\i/eilfatebm prikaz ve ofikazy ZDARMA
prosp ZDARMA
Pfichozi platba v ramci banky ZDARMA ZDARMA
Poplatky
Poplatek za zaloZeni uctu ZDARMA ZDARMA
Poplatek za vedeni tGctu ZDARMA ZDARMA
Poplatek za zruseni Gctu ZDARMA ZDARMA
Vypisy - mési¢né
postou/elektronicky ZDARMA ZDARMA
Pojisténi uctu 100000 EUR na 100000 eur na osobu

osobu

Platebni karta NE NE
Trvaly pfikaz, SIPO NE NE

Tabulka €. 8 ukazuje srovnani Spofticiho Gctu Genius 6 a Spoficiho uctu Gold.
Pii splnéni podminky pravidelného mési¢niho piijmu na bézny Ucet vedeny u GE
Money Bank a zachovani minimalniho zGstatku na Gc¢tu ve vysi 200,- K¢ pii ulozeni
¢astky max. do vySe 1.000.000,- je mozné na Spoficim uctu Genius 6 dosdhnout
urokové sazby ve vysi 1,2 % p.a.. U Spofticiho Gctu Gold je v ptipad¢ uloZeni Castky
max. do vySe 999.999,99 a splnéni podminky mési¢niho piijmu na bézny tdet
a podminky drzby podilovych listi ve vysi 500.000,- K¢ je také mozné dosahnout
urokové sazby ve vysi 1,2 % p.a. Podminka drzeni podilovych listt ve vysi 500.000,-
K¢ je vSak pro vétsinu béznych retailovych klient neredlna. Lépe GroCeny a pro klienty
pii daném troceni dosazitelny je Spotici icet Genius 6.

Také pro klienta ,,A“ pokud bude chtit ulozit volné penézZni prostredky ve
vy$i 3000 K¢ az 5000 K¢ mésicné nebo urcitou ¢astku jednorazové se vyplati
Sporici ucet Genius 6, na kterém muZe dosiahnout urokové sazby ve vysi
1,2 % p.a. Bezhotovostni prevody mezi béZnym a sporicim u¢tem prostirednictvim
Internet Banky jsou bez poplatkii. Vybér penéz v hotovosti na prepazZce banky je

zpoplatnén 60 K¢.
6.1.4 Terminované vklady

Terminované vklady slouZzi klientim bank pro uloZeni Uspor, které nepotiebuji
mit okamzité k dispozici. Nabizeji vyssi zhodnoceni nez béZzné ucty ¢i nékteré spofici

ucty, za cenu toho, Ze penize jsou na nich vazané po urcitou dobu. Penézni prostredky
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na terminované UCty jsou vétSinou vkladany jednordzové, jsou uroCeny po urcitou
pfedem stanovenou dobu, termin. Vklady rozliSujeme podle doby trvani na kratkodobé
vklady — délka trvani se pohybuje od 7 dni do 12 mésict, stifednédobé vklady — jsou
na 2, 3 a 4 roky a dlouhodobé vklady, které jsou splatné nejdiive po péti letech.
Terminované vklady mohou byt s jednorazovou splatnosti, uroceni vkladu se provadi
do dne splatnosti a trok je zi¢tovan v den splatnosti vkladu. Po uplynuti terminu miize
Klient provést vybér v hotovosti, nebo si nechat zustatek pievést na bézny ucet. Vklad
nelze obnovit. Terminované vklady s jednorazovou splatnosti jsou typické pro
sttednédobé a dlouhodobé vklady. Revolvingové vklady jsou terminované vklady
s automatickym obnovenim, kdy se po dni splatnosti vklad automaticky obnovi na dobu
puvodniho terminu a uro¢i se urokovou sazbou platnou v den obnoveni vkladu.
Revolvingové vklady jsou typické pro kratkodobé vklady. GE Money Bank nabizi

nasledujici terminované vklady.

Tabulka ¢. 9: Srovnani terminovanych vklada GE Money Bank

k2.2.2014%
Jednorazovy terminovany vklad Dlouhodoby Revolvingovy terminovany
terminovany vklad vklad
Minimalni pocatecni 40000,- K¢ 40000, - K& 40000, - K&
vklad
Vyzadovéan BU NE NE NE
Vyzadovana Internet NE NE NE
Banka
Urokové sazby dle vyse ziistatku (v p.a.)
délka vkladu do 249999,99 K¢ od 250000,- K¢ od 500000,- K¢ od 1000000,- K¢
1 tyden 0,01%
2 tydny 0,01%
1 mésic 0,01%
3 mésice 0,05%
6 mésicl 0,20%
12 mésicl 0,40%
24 mésicl 0,50%
36 mésic 0,60%
48 mésicl 0,70%
60 mésich 0,80%
Typ urokové sazby fixni fixni fixni
Pripisovani trokd pfi splatnosti pfi splatnosti pfi splatnosti

% GE Money Bank. Terminované vklady [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/sporeni/terminovane-vklady>, vlastni zpracovani.
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Doba trvani vkladu 1, 3, 6, 12 mésicu

24, 36, 48, 60 mésica

1,2 tydny, 1, 3, 6, 12 mésicl

Poplatky

ZaloZeni terminovaného Gctu ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Vedeni terminovaného uctu ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Zru$eni terminovaného Uctu ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Vypisy elektronicky po pohybu

nebo roni ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Pfedcasny vybér

2 % p.a. do konce plivodné sjednané doby z vybirané ¢astky;min 0,5 %,

max. 6 %
Platby a vybéry
Vklad hotovosti na Gcet ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Vybér hotovosti z uctu ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Bezhotovotni prevod prostfedkl po
uplynuti doby ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Odchozi platba v rdmci banky -
pobocka/elektronicky ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Prichozi platba v ramci banky ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Pfichozi platba do jiné banky ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Automatické obnoveni NE NE ANO na stejné dlouhé obdobi

Z tabulky €. 9 je patrné, ze GE Money bank nabizi Jednorazové terminované

vklady s délkou trvani 1, 3, 6 nebo 12 mésicti, Dlouhodobé terminované vklady, které je
mozné zalozit na 24, 36, 48 nebo 60 mésict a Revolvingové vklady je mozné zalozit na
1 nebo 2 tydny, 1, 3, 6 nebo 12 mésicii. Klient ma Sirokou nabidku moznosti, jakou
¢astku a na jak dlouho spofit. Musi vSak pocitat s tim, Ze penize jsou po dobu spofeni

nepfistupné a v ptipadé predCasného vybéru si banka tctuje dost velky poplatek.

U vSech terminovanych vkladi je stejny minimalni vklad 40.000,- K¢ a Grokové
sazby se li§i pouze v zavislosti na délce vkladu. Cim del$i doba uloZeni penéznich
prostiedk, tim vyss$i urokovéa sazba, az do vyse 0,80 % p.a. pii terminu ulozeni na 60
mésict.

Vydefinovany klient nevyuZije terminovaného vkladu z nékolika duvodi:
urokova sazba, které dosahne na na Sporicim uétu Genius 6 je vysSi nez urokova
sazba, které mize dosahnout na terminovaném vkladu, nechce mit do¢asné volné
penéZni prostiedky nepristupné a vazané na terminovaném uctu po urcitou dobu,

poplatky uctované za pired¢asny vybér jsou vysoké.
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6.2 Aktivni produkty GE Money bank

6.2.1  Vydefinovani pozadavki klienta pro aktivni produkty

Pro ptikladné srovnani aktivnich bankovnich produktli byly vydefinovany
nasledujici parametry klienta, které budou srovnany s vysledky marketingového

vyzkumu.

Klient ,,B“ je pracujici muz ve véku 52 let, jeho Cisty mésicni piijem je 26 000
K¢&. Bézny ucet obsluhuje pres elektronické bankovnictvi, kde ma mésicné zadané 2
trvalé piikazy a jednu platbu prostfednictvim SIPO. Maximalné dvakrit mési¢né
provede dvé jiné odchozi platby prostiednictvim internetového bankovnictvi. Vlastni
debetni platebni kartu, se kterou ponejvice plati u obchodnika. Z aktivnich produktl
VyuZziva:
e kreditni kartu, pro potteby ,,rychlé ptjcky*

e Vnejbliz§i dobé ma v umyslu pofidit si novy automobil, na ktery nema
naspofené¢ dostatecné mnozstvi penéz a bude si muset vzit pijcku ve vysi

300 000 Ke¢.
6.2.2 Kontokorentni avér

Kontokorentni Gvér je druh aktivniho produktu, ktery je sjednany k béznému
uctu klienta a dovoluje klientovi Cerpat z Gi€tu penize i v piipadé, Ze na ném nema
dostatecnou hotovost. Banka vlastné klientovi v pfipadé potfeby operativné potiebné
finan¢ni prostfedky puajc¢i a klient mize Cerpat penize do pfedem smluveného limitu.
Hlavnimi parametry kontokorentu jsou uvérovy limit, maximalni ¢astka, kterou banka
klientovi pij¢i, rokova sazba, cena vypujcenych penéz a poplatky za sjednéani a vedeni
kontokorentu. U kontokorentnich uvéri neni stanovena pevna splatka, klient je vSak
povinen v urcité dob¢ (vétsinou jeden rok) uvér splatit. To znamena, ze jednou za rok se
musi klient s uc¢tem dostat ,,do plusu® a poté muze tver Cerpat dale. To plati pokud neni
smlouva o kontokorentnim uvéru casové omezena. Kontokorentni uvér je jednim
Z nejbézngjSich a nejvice vyuzivanych kratkodobych uvért. Kontokorentni uvér je
neucelovy a nezajistény a z toho divodu je s nim spojena vyssi urokova sazba. GE

Money bank nabizi pro retailové klienty kontokorentni ivér Flexikredit.
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Tabulka &. 10: Kontokorentni uvér Flexikredit k 2. 2. 2014%

KONTOKORENT FLEXIKREDIT

Parametry

Uvérovy rdmec v tis. K& 5000 - 100000
Cerpani Flexikreditu Platebni karta, Internet Banka
Forma splatky PFichozi platba na BU
Uroky

Uroky p.a.v % 21,99

Uroky pro Flexikredit ke kontu Genius Gold 14,90
Urokova sazba za splatny Flexikredit 24,00
Smluvni Urok z nepovoleného debetu 29,00

Urok z neéerpanych penéz 0

Poplatky v K¢

Zfizeni a zruseni ZDARMA
Zména limitu ZDARMA
Minimalni zGstatek pro BU s Flexikreditem 500

Klient ,,B“ kontokorentni uvér nevyuZiva ztoho divodu, Ze pokud si
poti‘ebuje na necekané vydaje pijcit mensi ¢astku penéz, kterou je schopen splatit
Vv pribéhu bezirocného obdobi, vyuzZije kreditni kartu a pokud si potfebuje piijcit
vétsi ¢astku, voli radéji bezucelovou pijcku.

6.2.3  Hotovostni piijcka

V soucasné dobé bankovni domy nabizi Sirokou nabidku hotovostnich pajcek
tzv. spotfebitelskych uvérd. Ziskani hotovostni pljcky je pomérné jednoducha
zalezitost. Pijcky jsou poskytovany osobam starSim 18 let. PGjcku Ize ziskat na zakladé
zadosti bud’ v pisemné nebo elektronické podobé. K zadosti se predklada potvrzeni
o vysi piijm1, dva doklady totoZznosti a ostatni doklady, které se mohou u jednotlivych
bank lisit. Podminkou GE Money bank pro poskytnuti pijcky trvaly zdroj pfijmu,
minimalni mési¢ni ptijem 5.000,- K¢, bézny ucet vedeny u GE Money bank. U ¢astek

vyssich nez 400.000,- K¢ musi byt v zadosti uveden vzdy spoluzadatel.

® GE Money Bank. Flexikredit [online]. 20012014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/ucty/kontokorent-flexikredit>, vlastni zpracovani.
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Dtlezitym ukazatelem je mimo Urokové sazby také RPSN, tedy ro¢ni procentni
sazba nakladl na Uvér. Povinnost informovat o vy$i RPSN udé€luje bankam zékon,
nestanovuje vSak jasn¢, jaké poplatky ma RPSN zahrnovat a proto srovnani pomoci
RPSN muze byt nékdy zavadéjici. Vetsinou RPSN zahrnuje ndklady na poplatky za

uzavieni smlouvy, posouzeni zadosti, poplatky za vedeni tvérového uctu atd.

GE Money bank nabizi svym klientim Osobni Expres pijcku. Klient si mtze
pujcit penize v rozmezi 30.000,- az 600.000,- K¢ a vysi splatky si maze libovolné
rozlozit na 24 az 96 meésicti. Osobni pijcku Expres Ize také kdykoli pfedCasné splatit
bud’ v plné nebo Castecné vysi a bez poplatku. Klient se mize také nechat pojistit pro

ptipad pIné pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani nebo invalidity.

Pokud klient ,,B“ vyuZije Osobni Expres pijcku a pujci si 300 000 K¢ na
koupi nového automobilu bude jeho mési¢ni splatka po dobu 60 mésici 6 780 K¢, a

pri urokové sazbé 12,70 % p. a. a RPSN 13,94 % celkem zaplati 410 696 K¢.
6.2.4  Konsolidace pijcek

Konsolidace pijcek je sluzba, ktera umozni klientim, ktefi maji vice Gvérd
u ruznych bank sloucit své uvéry do jednoho. Pokud ma ¢lovek vice pujéek nebo avéri
muze lehce ztratit prehled nad tim kam vSude a kolik penéz z rodinného rozpoctu na

splatky ptjcek odchazi a také splatky ptjcek jsou prilis drahé.

GE Money bank poskytuje obéanim moznost sloucit nékolik pujéek do jedné
a tim vyrazné snizit nejen mésicni splatky a uroky, ale také uSetfit na poplatcich za
vedeni Uvérového uCtu nebo piipadnym pojisténim schopnosti splacet. V takovém
pripadé je vhodné sepsat s bankou smlouvu o konsolidaci pujcek, kterda dosavadni

uvéry ptrevezme a nasledné je splacen pouze jeden uver.
6.2.5 Kreditni karty

Kreditni karty se v soucasnosti stdvaji stdle oblibenéjSim a vyuzivanéjSim
produktem. Kreditni karta na rozdil od debetni karty nepfedstavuje kartu k financim na
bézném uctu, nybrz umoznuje Cerpat uveér neboli kredit. Pouzitim kreditni karty pii
vybéru penéz z bankomatu nebo placenim u obchodnika si klient od banky vlastn¢ bere
uvér, ktery nasledné splaci. Pro mnohé kreditni karty ptedstavuji efektivni zplsob
uhrady kazdodennich i necekanych nékupili, aniz by museli mit k dispozici vlastni

prostredky.
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Jako kazdy Gvér je i ten Cerpany kreditni kartou uroceny. Placeni trokt je ale
mozné se vyhnout diky beziro¢nému obdobi. Bezliro¢né obdobi je doba, béhem které
muze klient sviij dluh splatit bez jakéhokoliv troku a vztahuje se na vybrané zptisoby
Cerpani financi, vétSinou na platby kreditni kartou u obchodniki doma i1 v zahranici
nebo platby na internetu. Po skonceni tohoto obdobi jsou vyuzivané prostiedky uroceny
sjednanou urokovou sazbou. Kromé¢ urokli se vydani a uzivani kreditnich karet poji
s dalsimi poplatky, ale nabizi i mnohé uzitecné sluzby. V nasledujici tabulce jsou

vybrany ti1 nejvyuzivanéjsi a nejoblibenéjsi kreditni karty GE Money bank.

Tabulka ¢&. 11: Srovnani kreditnich karet MoneyCard k 2. 2. 2014%°

Kreditni karty MoneyCard k revolvingovému tvéru

Plus Gold Gratis
UvérovV limit (K¢) az 150 000 az 300 000 az 150 000
S u , 50 dni 50 dni 50 dni
Bezurocné obdobi , , ,
bezhotovostni pl. | bezhotovostni pl. bezhotovostni pl.
Urok.sazba bezhotovostni ¢erpéni (% p.a.) 25,08 20,28% 26,08
Urok. sazba hotovostni ¢erpani (% p.a.) 29,99 29,99 29,99

Poplatky + dalsi sluzby

Vydani karty ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Meésicni poplatek (K¢) 49,- 99,- ZDARMA
Min.mési¢ni splatka 2 % min. 200 K¢ 2 % min. 200 K¢ 2 % min. 200 K¢
Zména PINu 49 K¢ 49 K¢ 49 K¢
Cashback 15 K¢ 15 K¢ 15 K¢
Vybér hotovosti z bank. vl.banky 89 K¢ 89 K¢ 89 K¢
Vybér hotovosti z bank. cizi banka 89 K¢ 89 K¢ 89 K¢
Vybér hotovosti z bank. zahranici 1% + 100 K¢ 1% + 100 K¢ 1% + 100 K¢
Cestovni pojisténi (K&/mésicné) 79 K¢ 79 K¢ 79 K¢

% GE Money Bank. Kreditni karty [online]. 20012014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty>, vlastni zpracovani.
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Pokud bychom vychazeli z predpokladu, ze klient ma tvérovy ramec 37 800 K¢, ktery
vycerpa okamzité bezhotovostné v plné vysi a je splacen 12 stejnymi mesicnimi
splatkami tak klient, ktery vlastni Kreditni kartu MoneyCard Plus, kde je ro¢ni urokova
sazba 25,08 %, RPSN 31,55 %, poplatek za vedeni karty 49 K¢, bude mit mési¢ni
splatky 3 643,14 K¢ a celkova splatna ¢astka bude 43 717,68 K¢. Pro klienta, ktery je
drzitelem Kreditni karty MoneyCard Gold pti ro¢ni trokové sazb¢ 20,28 %, poplatek za
vedeni karty je 99 K¢ a RPSN 28,96 % , bude mé&si¢ni splatka 3 605,65 K¢ a celkova
splatna castka bude 43 267,80 K¢. A pro drzitele Kreditni karty MoneyCard Gratis pii
ro¢ni urokové sazb¢ 26,08 %, poplatek za vedeni karty 0 K&, RPSN 29,43 % K¢ bude
meésicni splatka 3 612,51 K¢ a celkova splatna ¢astka 43 350,12 K¢. Vzhledem k tomu,
Ze klient ,,B*“ prostiednictvim kreditni karty zaplati vidy pouze takovou ¢astku,
kterou je schopen splatit béhem beziiroéného obdobi je pro néj co se poplatki tyka
nejvyhodnéjsi Kreditni karta MoneyCard Gratis, vydani kreditni karty a vedeni
kreditni karty je zdarma. Co se uUroceného obdobi tyka, nejvyhodnéji urocend je
Kreditni karta MoneyCard Gold i kdyZ poplatek za vedeni karty je vyssi nez u Kreditni
karty MoneyCard Plus.
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/  Hodnoceni produktové nabidky vybranych

konkuren¢nich bank

7.1 Srovnavané bankovni instituce

Na ¢eském trhu ptisobi v soucasnosti celkem 45 komercnich bank, at’ jiz ceskych
nebo prostiednictvim pobocek zahrani¢nich bankovnich instituci. VétSina z nich se tadi
mezi banky univerzalni, ale najdou se i takové, jez se specializuji vyhradné na urcéitou

¢ast populace nebo jen urcité sluzby.

Pro srovnani vybranych produkti jsem si vybrala banku zaméfenou spiSe na
vetsi podnikatelské subjekty a prémiové klienty Raiffeisenbank a.s., moderni banku
s dlouholetou tradici zaméfenou na drobné klienty, malé a stiedni firmy Ceskou

spotitelnu a pomérné¢ mladou nizkonakladovou banku Fio.
7.1.1 Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank ptsobi v ramci ¢eského bankovniho sektoru jiz od roku 1993

a své spektrum sluzeb poskytuje jak podnikateliim, tak i soukromym fyzickym osobam.

Raiffeisenbank a.s. zahajila v roce 2006 spojovani s eBankou, integra¢ni proces
obé banky dokoncily v 1ét€¢ roku 2008. Banka obsluhuje klienty v siti vice nez 120
pobocek a klientskych center, poskytuje rovnéz sluzby specializovanych hypotecnich

center, osobnich a firemnich poradci.

V soucasné dob¢é se Raiffeisenbank zamétfuje predevSim na obsluhu tzv.
prémiovych klientl, tedy klientdl s vy$§imi pfijmy Zijicimi ve vétSich méstech a aktivné
vyuZivajicimi sviij Ucet a spravujicimi své finance. Klade diiraz na kvalitni poradenstvi
a dlouhodobé financni planovani. V prvnim pololeti roku 2013 prosla Raiffeisenbank
vyznamnou produktovou obmeénou, ktera bance umoznuje dale rozSifovat a vylepSovat

sluzby pravé pro jeji hlavni cilovou skupinu, tzv. prémiové klienty.

Majoritnim  akciondfem rakouska finan¢ni instituce Raiffeisen Bank
International AG, ktera vlastni 75 procent akcii. DalSim akciondiem je RB Prag-

Beteiligungs GmbH, ktera drzi 25 procent. %

% Raiffeisen BANK. Historie Raiffeisenbank v CR [online]. 2008—2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné
z WWW: <http:// www.rb.cz/o-bance/historie-raiffeisenbank-v-cr/>.
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7.1.2  Ceska spofitelna

Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajila Ginnost Spofitelna
Ceskd, nejstarsi pravni piedchidce Ceské spofitelny. Na tradici ¢eského a pozdgji
eskoslovenského spofitelnictvi navéazala vroce 1992 Ceska spofitelna jako akciova
spoleénost. Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem Erste Group. V &ervenci roku
2001 1uspeésné dokoncila svou transformaci, kterd se zaméfila na zlepSeni vSech

klicovych soucasti banky.

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni
firmy a na obce a mésta. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych

korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhti.

Finanéni skupina Ceské spofitelny je podtem pies 5,3 milionu klientd nejvétsi
bankou na trhu. Vydala vice nez 3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 651 pobocek
a provozuje vice nez 1509 bankomati a platbomatt. Na ¢eském kapitalovém trhu patii

Ceska spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.®’
7.1.3  Fiobanka, a. s.

Fio banka, as. je novou ceskou bankou, kterd navazuje na uspéSnou
sedmndctiletou historii Finan¢ni slupiny Fio. Na rozdil od srovnavanych bank se jedna
o ryze Cesky subjekt s Ceskymi majiteli a své sluzby poskytuje na vice nez sedmdesati

pobockach po celé CR.

Nabidku produkti Fio banky lze roz€lenit na dv€ hlavni oblasti, a to
poskytovani tradi¢nich bankovnich sluZeb, kde vynika svou strategii nulovych poplatki
za standardni sluzby a individudlnim pfistupem pifi Gvérovani a zprostiedkovani
obchodl s cennymi papiry. Investice tvoii vyznamny obor ¢innosti a Fio banka je
nejvetSim Ceskym obchodnikem s cennymi papiry zaméfenym na drobnou klientelu.
Zaujimd dominantni postaveni v obchodovéni s akciemi pfes internet na ¢eském trhu
a je akcionafem i jednim z nejvyznamnéjSich ¢lenti Burzy cennych papirti Praha. Jako
vlastnik spole¢nosti RM-SYSTEM, &eska burza cennych papiri a. s. obchoduje

s akciemi nejvyznamnéjSich ¢eskych i zahrani¢nich spoleénosti.68

%7 Ceska spotitelna. Profil Ceské spoFitelny [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceské-sporitelny-d00014413>.

% Fio banka. O Fio [online]. 2013 [cit. 2014-01-25].. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-nas/fio-
banka/o-fio>.
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7.2 Srovnavané bankovni instituce v Cislech

Bankovni instituce lze srovnavat pomoci nejriznéjSich kritérii, mohou to byt

ukazatele finan¢ni vychézejici zrozvahy, vykazu ziskll a ztrat, ale také ukazatele

nefinanéni jako je pocet zaméstnancii, pobocek ¢i klientd.

V bakalaiské praci jsou bankovni instituce srovnany podle nefinan¢nich

ukazatelti — poctu klientil, pobocek a poctu bankomatl. Bliz§i srovnani je v nasledujich

grafech.
Graf & 3: Polet klienti srovnavanych bank® %"
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% GE Money Bank. O nds [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:

<http://www.gemoney.cz/0-nas>.

70 Ceska spofitelna. Profil Ceské sporitelny [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:

<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-Ceské-sporitelny-d00014413>.
"™ Fio banka. O Fio [online]. 2013 [cit. 2014-01-25].. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/0-nas/fio-

banka/o-fio>.
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Graf ¢. 4: Pocet pobocek srovnavanych bank >34
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"2 GE Money Bank. O nds [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/0-nas>, vlastni zpracovani.

7 Raiffeisen BANK. Historie Raiffeisenbank v CR [online]. 20082014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné

z WWW: <http:// www.rb.cz/o-bance/historie-raiffeisenbank-v-cr/>, vlastni zpracovani.

" Ceska spotitelna. Profil Ceské sporitelny [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceské-sporitelny-d00014413>, vlastni zpracovani.

" Fio banka. O Fio [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-nas/fio-
banka/o-fio>, vlastni zpracovani.

’® GE Money Bank. O nds [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/0-nas>, vlastni zpracovani.

" Raiffeisen BANK. Historie Raiffeisenbank v CR [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné

z WWW: <http:// www.rb.cz/o-bance/historie-raiffeisenbank-v-cr/>, vlastni zpracovani.

78 Ceska spofitelna. Profil Ceské sporitelny [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-Ceské-sporitelny-d00014413>, vlastni zpracovani.

" Fio banka. O Fio [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-nas/fio-
banka/o-fio>, vlastni zpracovani.
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Nejvétsim bankovnim tstavem je jednozna¢né Ceska spofitelna a to jak podtem

klientt, ktery je dan jeji dlouhou historii a tradici, tak poctem pobocek i bankomati. GE

Money Bank se s poctem 1 054 653 klientti, 252 pobocek a 707 bankomati fadi na

druhé misto. Pocet klientd Raiffeisenbank ze zvetejiiovanych informaci neni dostupny,

pobo¢ek ma 125 a bankomatd 130. Nejmlads$i a nejmensi banka Fio banka ma

Vv soucasné dob¢ kolem 187 000 klientd, 68 pobocek a 59 bankomatii.

7.3

Srovnani vybranych pasivnich produktii pro retailové klienty

U vybranych konkuren¢nich bank byly pro potfeby srovnéni vybrany produkty

S pfiblizn¢ stejnymi parametry jako nabizi GE Money Bank.

7.3.1

BéZny ucet

Tabulka & 12 Srovnani béZnych uéti u vybranych bank k 2. 2. 2014088283

GE Money Bank Raiffeisenbank Ceska spofritelna FIO
Zakladni informace Genius Active eKonto MINI Osobni tGéet €S 11 Bézny ucet
Typ Gétu Bali¢ek s BU Bali¢ek s BU Bali¢ek s BU BéZny ucet
Jrokova % p.a.
Urokova sazba (% p.a.) 0,01 0,01 0,01 0
Pocatecni vklad (K¢) 200 500 100 100
Minimalni zGstatek 200 500 100 100
Ztizeni uctu ZDARMA ANO dle ceniku ZDARMA ZDARMA
o Lo ZDARMA pfi aktivnim
Vedeni Uctu (K¢/més) 139 vyuivani (vlozeno na
BL) 15000, 3 69 ZDARMA
odchozi platby z
uctu), nebo 169,- K¢
mésicné
Vypis z 4¢tu - mésicni 25 30 vyhotoveni postovné min.12,10
postou 5/postovné 9,50 max. 71,39
Vypis elektronicky ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Hotovostni transakce
Vklad na pfepazce (K¢) ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
nad 1000
Ly Yy N 1. ZDARMA, 2. ISi
Vybér na prepdzce (Kc) 60 60 a dalsi 65 zdarma/do 1000-30
K¢

8 GE Money Bank. Bézné dicty [online]. 20012014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:

<http://www.gemoney.cz/lide/ucty/bezne-ucty>, vlastni zpracovani.

81 Raiffeisen bank. eKonto MINI [online]. 2008—2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/bezne-ucty/ekonto-mini/>, vlastni zpracovani.
82 Ceska spotitelna. Osobni ticet CS II [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii/o-produktu-d00022392>.
8 Fio banka. Fio osobni iicet [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-ucty/osobni-ucet>, vlastni zpracovani.
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Debetni platebni karty

Platebni karty

ZDARMA v ramci
konta Maestro
nebo MasterCard

Debit MasterCard
BASIC,VISA
Electron,Maestro -

Debetni karta
VISACLASSIC-
ZDARMA v balicku

Maestro a
bezk.MasterCard
Debit PayPass - 99

Standard (2 ks) 45 K¢/ mésicné jednorazové
Vybér z vlastniho zahrnuto v cené 20 2 vybéry 10 vybérd
bankomatu (K¢) konta ZDARMA/dal3i 6 zdarma/dalii 9
Vybér z ciziho 30/ZDARMA-soucet

4 4
bankomatu (K¢) 0 30 0 transakci 4000 K¢
Zmena PINu - zahrnuto v cené
bankomat vlastni konta 39 ZDARMA 20
banky
Platby a piikazy
PRICHOZI PLATBY (K¢&) ZDARMA 4 ZDARMA ZDARMA
ODCHOZ{ PLATBY (K&) - | zDARMA/ 50/ 2 K& SERVIS
internet/pobocka/ ZDARMA 10/60/25 /15/15 SERYIS 24 ZDARMA/30
telefon Telebanking
TRVALY PRIKAZ - zfizeni/zména- elektronicky ]
zfizeni/zména/zrugeni/ | 49/49/49/ ZDARMA | to| bank. 15/pobotka ZDARMA/5 ZDARMA/osobné
provedeni platby (K¢) 50/platba 6 30/ZDARMA
SIPO - 49/49/49/ zahrnuto zFizem’/zména-v elektronicky .
zFizeni/zména/zruéeni/ v cend konta tel.bank. 15/pobocka ZDARMA/5 ZDARMA/osobné
provedeni platby (K¢) 50/platba 6 30/ZDARMA
JEDNORAZOVY PRIKAZ | 50 k&/ZDARMA/ 15/2/2mobilni
- pFepéika/internet/ ZDARMA/10 60/10/25/ banka/15 SERVIS 30/ZDARMA
telefon/bankomat (K¢) 24 Telebanking
Zaslani SMS zprav Prmcrr;g.?l'csiMs ' 1,50 zaslani 24
pravy o zUstatkové SMS !

ZDARMA/2,50

Mezi srovnavanymi ¢tyimi béznymi Gty z pohledu vyse poplatkd 1ze nejlépe

vyhodnotit béZny tcet od Fio banky. Vedeni uctu je zcela zdarma, také vétsinu sluzeb

bézny ucet vedeny u Fio banky ptinasi klientim zdarma, minimalni zGstatek na uctu je

cvwr

poplatky jsou nejnizsi ve srovnani s poplatky konkurentli. Na druhém misté si stoji

Osobni uéet CS II vedeny u Ceské spofitelny a icet Genius Active, ktery nabizi GE

Money Bank je hodnocen vzhledem k poplatku za vedeni u¢tu a poplatkim za

nékteré bankovni operace aZ na tietim misté.

66




7.3.2  Sporici ucty
Tabulka ¢. 13: Srovnani spoficich u¢ta u vybranych bank k 2. 2. 2014348>8687
GE Money Bank Raiffeisenbank ¢s Fio bank
SPORICi UCET GENIUS 6 eKonto Plus Sporeni €S | FIO KONTO
Urokova sazba Urokova sazba
standardni do castky 0%p.a. 0-199999 K¢
1000000,- K¢ 0,30 % p.a.
] Urokova
Urokova sazba s sazba
urokovym bonusem do 0-199999,99
Eastky 1000000,- K& Urokova sazba 1%p.a.
podminka: mésicni prijem 1,20 % p.a. 200000-499999
na kterémkoli BU Genius 0,40 % p.a.
7000,- K¢, min.zGstatek
200 K& Urokova
sazba 0 K¢
Urokova sazba standardni Urokovd sazba 0 saovfe
od ¢astky 1000000,01 K¢ 0% >00000-999999 ’ "Pe
y ' 0,50 % p.a.
) , Urokov3
Urokova sazba s Urokova sazba | sazba 200000
urokovym bonusem od 1000000-29999999 | K¢ a vyse
castky 1000000, - k& 0,50 % p.a. 0,01% p.a.
podminka: mésicni prijem 0,50 % p.a.
na kterémkoli BU Genius
7000,- K¢, min.zGstatek 30009900
200 K¢ avyse
0,01 % p.a.

Ptipisovani urokl mésicné Ctvrtletné mésicné mésicné
Minimalni zGstatek 200 K¢ 0 0 100
Nutnost zalozeni BU ANO ANO NE NE

N i &h
utnost |nterr.1etc3ve o NE ANO NE NE
bankovnictvi
Ovladani uctu pres
INTERNET BANKU ANO ANO ANO ANO
Vypovédni Ih(ta NE NE NE NE

8 GE Money Bank. Sporici uicty [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:

<http://lwww.gemoney.cz/lide/sporeni/sporici-ucty>, vlastni zpracovani.

8 Raiffeisen bank. eKonto Plus [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:

<http://www.rb.cz/osobni-finance/zhodnocovani-uspor/sporici-ucty/ekonto-plus/>, vlastni zpracovani.
8 Ceska spotitelna. Sporeni CS [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/sporeni-cs/o-produktu-d00023168>, vlastni zpracovani.

8" Fio banka. Sporici iicet Fio konto [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/sporeni/sporici-ucet-fio-konto>, vlastni zpracovani.
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U srovnavanych spoficich ucti je v ptipadé Spofticiho uctu Genius 6 a eKonta Plus
zfizeni spoficiho uc¢tu podminéno existenci bézného uUctu. Minimdalni zlstatek na
spoficim uctu je podminkou v piipadé Spoficiho uctu Genius 6 a Fio Konta. VSechny

Ctyfi ucty je mozné ovladat formou internetového bankovnictvi.

Hlavnim kritériem pii vybéru spoficiho uctu je urokova sazba. Jednoznacné
nejvyssi uroceni nabizi Spofici ucet Genius 6 s urokovou sazbou s urokovym bonusem
1,2 % p.a. do ¢astky 1 000 000 K¢&. Do €astky 199 999,99 K¢ je na druhém misté spofici
idet Spoteni CS s tirokovou sazbou 1 % p.a. Na tieti misto se fadi spofici uéet Fio

Konto s trokem 0,50 % p.a. u libovolné ¢astky.

Tabulka ¢&. 14: Vynosnost spoficich aéti u vybranych bank k 2. 2. 2014%.899091

GE Money Bank Raifaisenbank Ceska Sporitelna Fio Banka
Spotici Ucet Spofici Ucet Spofeni Cs FIO Konto
Genius 6 eKonto Plus
Urok | Vynos | Urok | Vynos | Urok | Vynos Urok | Vynos
v % v K¢ v % v K¢ v % v K¢ v % v K¢
Vklad 50 000 na rok
1,20 | 600 | 030 | 150 | 2,00 | s00 | o050 | 250
Vklad 150 000 na rok
1,20 | 1800 | 030 | 450 | 1,00 | 1500 | 050 | 750
Vklad 250 000 na rok
1,20 | 2400 | 040 | 800 | 001 | 20 | 050 | 1000

Tabulka ¢. 14 ukazuje jaky vynos V piipadé€ ro¢niho uroceni klientovi pfinesou
ulozené penize na spoficim G¢tu u srovnavanych bank pii ¢astce 50 000 K¢, 150 000
K¢, 250 000 K& uloZené na dobu jednoho roku. Ve vSech tech piipadech ziska klient
nejvyssi vynos u GE Money Bank.

8 GE Money Bank. Sporici ticty [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.gemoney.cz/lide/sporeni/sporici-ucty>, vlastni zpracovani.

8 Raiffeisen bank. eKonto Plus [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/zhodnocovani-uspor/sporici-ucty/ekonto-plus/>, vlastni zpracovani.
% Raiffeisen bank. eKonto Plus [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/zhodnocovani-uspor/sporici-ucty/ekonto-plus/>, vlastni zpracovani.
%! Fio banka. Sporici iicet Fio konto [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/sporeni/sporici-ucet-fio-konto>, vlastni zpracovani
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7.3.3

Terminované vklady

Tabulka &. 15: Srovnani TV u vybranych bank k 2. 2. 2014%9394.9

Doba splatnosti

‘ 1 tyden ‘ 1 mésic ‘ 3 mésice ‘ 6 mésich | 12 mésicd | 24 mésich | 36 mésicl | 48 mésich | 60 mésicu

Vklad 100 000 K¢

GEMB| 0,01 0,01 0,05 0,20 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

RB NE 0,01 0,01 0,01 0,10 0,40 0,60 1,00 1,00

Cs NE 0,01 0,01 0,01 0,10 0,20 0,30 0,40 NE

FIO 0,45 0,50 0,60 0,70 0,85 1,15 1,45 1,65 1,85
Vklad 250 000 K¢

GEMB | 0,01 0,01 0,05 0,20 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

RB 0,01 0,01 0,01 0,01 0,10 0,40 0,60 1,00 1,00

Cs NE 0,01 0,01 0,01 0,10 0,20 0,30 0,40 NE

Fio 0,45 0,50 0,60 0,70 0,85 1,15 1,45 1,65 1,85
Vklad 500 000 K¢

GEmMB| 0,01 0,01 0,05 0,20 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

RB 0,01 0,01 0,01 0,01 0,10 0,40 0,60 1,00 1,00

s NE 0,01 0,01 0,01 0,10 0,20 0,30 0,40 NE

Fio 0,45 0,50 0,60 0,70 0,85 1,15 1,45 1,65 1,85

Vklad 1 000 000 K¢

GEMB| 0,01 0,01 0,05 0,20 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

RB 0,01 0,01 0,01 0,01 0,10 0,40 0,60 1,00 1,00

Cs NE 0,01 0,01 0,01 0,10 0,20 0,30 0,40 NE

Fio 0,45 0,50 0,60 0,70 0,85 1,15 1,45 1,65 1,85

Tabulka ¢. 15 srovnavad u vybranych bank nékolik variant terminovanych vkladi

S riznou ulozkou a odliSnou dobou splatnosti — kratkodobé terminované vklady (7 dni

az 12 mésict), sttednédobé terminované vklady (2, 3 a 4 roky) a dlouhodobé vklady

(splatné nejdiive po 5 letech). Ztabulky vidime, ze urokova sazba se zvysuje

Vv zéavislosti na délce terminu uloZeni, nikoliv na vysi uloZené ¢astky. To znamena, Ze na

¢im delsi obdobi je ¢astka ulozena, tim vyS$i urokova sazba. Klient musi vSak pocitat

S tim, Ze penize jsou po dobu spofeni nepfistupné a v piipad¢ piredcasného vybéru si

banky uctuji poplatek.

% GE Money Bank. Terminované vklady [online]. 20012014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:

<http://www.gemoney.cz/lide/sporeni/terminovane-vklady>, vlastni zpracovani.
% Raiffeisen bank. Terminovany vklad [online]. 20082014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:

<http://www.rb.cz/osobni-finance/zhodnocovani-uspor/terminovane-vklady/terminovany-vklad-na-

samostatnem-vkladovem-uctu/>, vlastni zpracovani.

% Ceska spotitelna. Vkladovy iicet [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné WWW:

<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/vkladovy-ucet/o-produktu-d00019729>, vlastni
zpracovani.

% Fio banka. Terminovany vklad [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:

<http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/sporeni/terminovy-vklad>, vlastni zpracovani.
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U terminovanych vkladii jasné vitézi Fio Banka, kterd mé nejvyS$si urokové
sazby jak u kratkodobych, sttednédobych i1 dlouhodobych vkladi, tak u revolvingovych
vkladi (vklada s automatickou obnovou). GE Money Banka se fadi na druhé misto
v uroCeni kratkodobych, revolvingovych a stfednédobych vkladi s terminem vkladu do
3 let. U vkladu na 48 mésich a dlouhodobych vkladi je na druhém misté

Raiffeisenbank, kde 1ze dosdhnout pfi ulozeni pen¢z na 4 a 5 let trok 1,00 % p. a..

7.4 Srovnani vybranych aktivnich produktii pro retailové klienty

7.4.1 Kontokorentni avér

Tabulka ¢. 16: Srovnani kontokorentnich Gvéra u vybranych bank k 2. 2.

201496,97,98,99
GEMB RB Cs Fio banka
Flexikre-dit | Kontokorent k Kontoko- | kontoko-
eKontu rent rentni Gvér
Parametry
Uvérovy ramec v tis. K¢ 5-100 5-150 5-100 do 50 tis.
Podminky pro obnoveni 360/1 360/1 360/1 365/1
Uroky
Urok v p.a.v% 21,99 21,9 18,9 14,3
Urok z prodleni p.a. v% 29,00 29,95 28,62 23,4
Urok z necerpanych penéz v % 0 0 0 0
Poplatky v K¢
Ztizeni sluzby mimo balicek (Kc) ZDARMA 200 ZDARMA | 100 - 500
Ztizeni sluzby v balicku (K¢) ZDARMA ZDARMA ZDARMA | 100-500
Vedeni sluzby mimo balic¢ek 49 90 98 ZDARMA
Vedeni sluzby v balicku ZDARMA ZDARMA ZDARMA | ZDARMA
Zména nastaveni ZDARMA 200 ZDARMA | ZDARMA
Zruseni sluzby ZDARMA ZDARMA ZDARMA | ZDARMA
Upominka 1.,2.,3. a dalsi (K¢) 600 500 500 100/500
Ostatni
Blokace proti precerpani ANO Ne NE NE
Castka blokace 500 0 0 0
. Hotovost, L e
o | i | K| e
karta,Plateb-ni
ptikaz

% GE Money Bank. Flexikredit [online]. 20012014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/ucty/kontokorent-flexikredit>, vlastni zpracovani.

%7 Raiffeisen bank. eKonto MINI [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/bezne-ucty/ekonto-mini/>, vlastni zpracovani.

% Ceska spotitelna. Kontokorent [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kontokorent/o-produktu-d00018892>, vlastni zpracovani.
% Fio banka. Kontokorentni iivér [online]. 2013 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/uvery/kontokorent>, vlastni zpracovani.
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Z tabulky €. 16 je dle vysoké urokové sazby patrné, ze Kontokorentni Gvér je
druh uvérového produktu, ktery je pro banku velmi rizikovy. Je to i diky neti¢elovému
pouziti a proto je spojen kromé¢ vysokého uroku také s vySSimi poplatky. Ze srovnani
muze byt odvozeno, Ze pokud by klientovy stacil Kontokorentni tvér do maximalni
vyse 50 000 K¢ bude pro néj nejvyhodnéjsi Kontokorentni uver od Fio banky, ktery se
dostavd na nejniz8i arokovou sazbu, veSkeré poplatky kromé ziizeni sluzby jsou
zdarma. Neni u n¢j vSak mozna blokace proti ptfeCerpani, kde je potom urokova sazba
vy$si. GE Money Banka si konkuruje s Ceskou spofitelnou. Ge Money Bank ma nizsi
poplatek za vedeni sluzby a vyssi urok a Ceska spofitelna naopak. Ze srovnavanych
bank jedina GE Money Banka poskytuje komfort v ¢astce blokace, coz zabrani
klientovy pfecerpat ticet do nepovoleného debetu. Nejméné vyhodny je Kontokorent
k eKontu od Raiffeisen bank, ktery je uro¢en vysokym urokem a i poplatek za vedeni

sluzby mimo balicek je celkem vysoky.

7.4.2  Hotovostni piij¢ka

Tabulka & 17 Srovnani hotovostnich piijéek u vybranych bank k 2. 2. 201400101102

GEMB RB Cs

Expres pajcka Rychla pajcka Ptjcka €S
Parametry
Uvérovy ramec v tis. K& 30-600 20-500 20 - 600
Splatnost v mésicich 24-96 6-72 12-84
Vazba na BU u dané banky ANO NE NE
Ostatni parametry
Volba data splatky ANO ANO ANO
OdloZeni splatek NE NE NE
Predcasné splaceni ANO ANO ANO
Doba vyfizeni IHNED do 24 hod do 24 hod
MoZnost pojisténi avéru ANO ANO ANO

1% GE Money Bank. Osobni Expres piijcka [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/pujcky/expres-pujcka>, vlastni zpracovani.

101 Raiffeisen bank. Rychld piijcka [online]. 20082014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-pujcka/>.

102 Ceska spotitelna. Piijcka CS [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pijcka-cs>, vlastni zpracovani.
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Poplatky v K¢

1% z Gvéru

i of o 4% .
Poplatky za vyfizeni 1% z uvéru min. 500 ZDARMA max.5000
Poplatek za vedeni Gvéru 79 K¢ ZDARMA 59 K¢
Vypis z Uvérového uctu ANO ANO ANO

Poplatek za predcasné

max. 0,5/1 % z

max.0,5/1 % z

0,5/1 % z mimoradné

splaceni predcasné spl. jistiny predcasné spl.jistiny splatky
Uroky v %

Urokova sazba v p.a. od7,5 od 8,9 od 7,5
RPSN od 8,02 od 9,5 od 8,16

Ostatni informace

Forma zajisténi

do 300 000 bez
zajisténi

do ¢astky < 5ti nasobku
platu bez rucitele

posuzuje se
individualné

V tabulce ¢.

17 je wvidét

srovnani

bezucelovych hotovostnich ptjcek

(spotiebitelskych Gvérd), které nabizi GE Money Bank, Raiffeisenbank a. s. a Ceska

spofitelna. V nabidce Fio banky bezucelova hotovostni ptjcka neni zahrnuta. Ze tii

srovnatelnych produktli jsou v podstaté na stejné urovni Expres pujcka od Ge Money

Bank a Piijcka CS. Nabizi nejvyssi maximalni vysi uvéeru, urokova sazba se pohybuje na

A4

jedné z nizsich hranic. Ge Money Bank nabizi klientim rozlozeni splatek na 2 az 7 let

a Ceska spofitelna na 1 az 6 let. U obou srovnavanych pujéek se plati poplatek za

vedeni uvéru.

v

Nejucinngj$i metodou jak urcit, ktery avér je nejvyhodnéjsi je prosty vypocet:

pocet splatek nasobeny mésicni splatkou, plus veSkeré zaplacené poplatky.
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Tabulka ¢.18: Srovnéni hotovostni pijeky 50 000 K& a 100 000 K& na 24 splatek
u vybranych bank k 4. 2. 201 103,104,105

Pocet Mésiéni | Urokova sazba | RPSN Celkem klient
splatek splatka p.a.v % v% zaplati

Pijeka 50 000 K&
GEMB 24 2520,43 19,00 23,94 62 050
Expres pujcka
RB 24 2422,00 14,90 16,00 58128
Rychla pujcka
s 24 2559,00 20,34 23,97 61912
Pljcka CS

Péjéka 100 000 K&
GEMB 24 4758,88 13,10 15,48 115 773
Expres pujcka
RB 24 4750,00 12,90 13,70 114 000
Rychla pujcka
s 24 4998,00 17,91 20,99 120 939
Pujcka CS

Tabulka ¢. 18 srovnava hotovostni pajcky ve vysi 50 000 K¢ na 24 mésicu, kde
se na prvnim mist¢ umistila Rychla ptjéka od RB, na druhém misté Pajcka CS od
Ceské spofitelny a nejdrazsi je Expres ptijcka od GEMB. U pujéky ve vysi 100 000 K¢&
si opét nejlépe vede Rychld ptjcka, Expres pujcka je tentokrdt na druhém misté

a nejdrazsi je pujcka od Ceské spotitelny.

193 GE Money Bank. Osobni Expres piijcka [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/pujcky/expres-pujcka>, vlastni zpracovani.

104 Raiffeisen bank. Rychld piijcka [online]. 20082014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-pujcka/>, vlastni zpracovani.
105 Ceska spotitelna. Piijcka CS [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pijcka-cs>, vlastni zpracovani.
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Tabulka €. 19: Srovnani hotovostni piijéky 300 000 K¢ na 60 splatek u vybranych
bank k 4. 2. 2014106,107,108

Pocet Mésiéni | Urokova sazba | RPSN Celkem klient
splatek splatka p.a.v % v% zaplati

Ptjcka 300 000 K¢

GEMB 60 6779,94 12,70 13,94 410 696
Expres pljcka

RB 60 6508,00 10,90 11,50 390 480
Rychla puajcka

¢ 60 7001,00 13,94 15,61 422973
Pajeka €S

Z tabulky €. 19 je patrné, Ze pro klienta je znovu nejvyhodnéjsi Rychla pujcka, na
druhém misté je Expres puijéka a posledni pijéka od Ceské spoFitelny. Jednoznaéné
nejvyhodnéji poskytuje bezucelové hotovostni ptjcky Raiffeisenbank a. s. bez rozdilu
doby splaceni, za ni si stoji GE Money Bank a nejhiife vysla ze srovnani Ceska

spofitelna.
7.4.3  Kreditni karty

Nabidku kreditnich karet I1ze najit u vSech srovnavanych bank s vyjimkou Fio

banky, a to hned v nékolika variantich. Pro srovndni jsem vybrala ty nejpouzivanéjsi

Z kazdé banky.

196 GE Money Bank. Osobni Expres piijcka [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.gemoney.cz/lide/pujcky/expres-pujcka>, vlastni zpracovani.

97 Raiffeisen bank. Rychld piijcka [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-pujcka/>, vlastni zpracovani.
108 Ceska spotitelna. Piijcka CS [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pijcka-cs>, vlastni zpracovani.
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Tabulka €. 20: Srovnani Kreditnich karet nabizenych vybranymi bankami

109,110,111

GE Money Bank Raiffeisenbank Ceska sporitelna
Gratis EASY karta Kredltnlvkarta
Odména

Uvérovy limit (K&) az 150 000 10 000 - 100 000 az 200 000
Bezuro¢né obdobi 50 dni 45 dni 55 dni
Urok.sazba

26,08 22 23,88
bezhot.cerp. (% p.a.) 6.0 0d 22,56 3
Urok. sazba 29,99 0d 30,00 23,88
hotovost.cerp. (% p.a.)

Poplatky + dalsi sluzby
Vydani karty ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Meésicni poplatek (K¢) ZDARMA ZDARMA 39 K¢
Min.mési¢ni splatka 2 %, min. 200 K¢ 3,5 %, min. 300 K¢ od3,2%
Zména PINu 49 K¢ 39 K¢ ZDARMA
Cashback 15 K¢ 10 K¢ ZDARMA
Vybér hotovosti z 89 K¢ 50 K¢ 39 K¢
bank. vl.banky
. . Y10 i
Vybér ho}tovostl z 89 K¢ 70 K¢ + %IA z vybirané 49 K&
bank. cizi banka Castky
Vybér hotovosti z 1% + 100 K& 1%+ 100 K¢ 125 K&
bank. zahranici
S vy s 79 Ké/mésiéné 89 K&/mésiéné Y v

Cestovni pojisténi 948 K&/ rogné 1068 K&/ roénd 300 Ké&/ro¢né

Jak je ztabulky ziejmé, Gvérové ramce u srovnavanych bank se pohybuji od
100 000 K¢ az po hranici 200 000 K¢ a bezuro¢né obdobi od 45 az do 50 dni.
V aktivnim produktu Kreditni karty si jednoznaéné nejlépe vede Ceska spofitelna.

Nabizi nejvySsi Gvérovy ramec, nejdelsi beziirocné obdobi 55 dni, urokova sazba je

199 GE Money Bank. Kreditni karty [online]. 2001-2014 [cit. 2014-01 23]. Dostupné z WWW:
<http://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty>, vlastni zpracovani.

10 Raiffeisen bank. EASY karta [online]. 2008—2014 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/platebni-karty/kreditni-karty/easy-karta/>, vlastni zpracovani.

11 Ceska spotitelna. Kreditni karta Odmeéna [online]. 2014 [cit. 2014-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kreditni-karta-odmena/o-produktu-d00019591>, vlastni
zpracovani.
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stejnd at’ klient Cerpa penézni prostiedky bezhotovostné nebo v hotovosti, zdarma je
hotovosti z bankomatu vlastni i cizi banky a cestovni pojisténi nabizi také nejlevnéji.
Mezi GEMB a Raiffeisenbank je téZké rozhodnout, ktera z bank je v poskytovani
Kreditnich karet na druhém a ktera na tietim misté. Zde pfi rozhodovani klienta, u které
banky zfidit kreditni kartu, hraji roli spiSe individudlni pozadavky. GEMB nabizi vétsi
uveérovy ramec a delsi bezaro¢né obdobi, zato vyssi tirokovou sazbu a vyssi poplatky za
sluzbu cashback 1 vybéry z bankomatu. EASY karty od RB ma naopak o 50 000 K¢
mensi veérovy ramec a kratsi beztirocné obdobi 45 dni, zato mé nizsi urokovou sazbu

pfi bezhotovostnim Cerpani penéz a nizsi poplatky za cashback i vybéry z bankomatu.

8 Dotaznikové Setifeni — hodnoceni vyuziti produkti pro

retailové klienty

8.1  Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum ptedstavuje systematicky a cilevédomy proces sméiujici

I I (112
k opatieni urcitych konkrétnich informaci.

Tento proces je charakterizovan celou fadou cinnosti, od analyzy trzniho
potencidlu, vyzkumu trzniho podilu po studie spokojenosti zdkaznika a nakupnich
zamért. Marketingovy vyzkum predstavuje funkci, jez propojuje spotiebitele,
zékazniky a vefejnost s firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany pro identifikaci
a definici marketingovych pfilezitosti a problému, vytvafeni, zlepSeni a hodnoceni
marketingovych aktivit, monitoring marketingového vykonu a lep$i porozuméni

. . 1
marketingovému procesu. 3

8.1.1  Cil marketingového vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je ziskani relevantnich dat pro pladnovani,
rozhodovéani, kontrolu a realizaci cili organizace. Ziskavana data jsou vétSinou

zamétena na konkrétni problém v marketingové ¢innosti a jeho feSeni.

Cilem vyzkumu mé bakalaiské prace je ziskat informace potiebné pro analyzu

vybranych bankovnich produktt uréenych pro retailové klienty a formou dotaznikového

12 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha, 2006. s. 58.
13 KOTLER, P., WONG, V., SAUNDERS, J., AMSTRONG, G. Moderni marketing. Praha, 2007. s. 406.
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Setfeni ziskat data potfebnd k vyhodnoceni sou€asné situace vyuzivani konkrétnich

bankovnich produktl timto segmentem.

8.2 Dotaznikové Setreni

Nedilnou souc¢asti marketingového vyzkumu je uréeni nastroje ¢i techniky sbéru
dat, prostifednictvim kterého zjistime potfebné informace. Pro potieby bakalatské prace

jsem zvolila formu dotazniku.

Dotazovani je pokladani otazek dotazovanym (respondentiim). Z jejich odpovédi
ziskava tesitel projektu zddouci primarni udaje. Podle kontaktu s dotazovanym se
rozlisuji jednotlivé techniky dotazovani a to osobni, telefonické, pisemné a elektronické.

Dotazovani probiha na zaklad¢ dotazniku.
8.2.1 Forma dotazovani a stanoveni respondentii

Pro dotaznikové Setieni, které je soucasti mé bakalarské prace jsem vybrala
formu dotazovéani elektronickou a osobni. Elektronickou formou, prostiednictvim
hromadného e-mailu, ke kterému byl v pfiloze pfipojen dotaznik, jsem oslovila
konkrétni skupinu respondentt, kterou tvoii skupina spolupracovnikii Finan¢niho ufadu
pro StiedoCesky kraj, Uzemni pracovisté v Pfibrami. Dalsi skupinu respondentii jsem
oslovila osobné v centru mésta Pfibrami, v Prazské ulici, se kterymi jsem vyplnila

dotaznik v papirové podobé.
8.2.2  Struktura dotazniku

Dotaznik byl zvolen nestandardizovany, vlastni produkce v elektronické 1 ti§téné
podobé. Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek. Dotazovany ma moZnost vybéru
z n¢kolika odpovédi. 1. otdzka je sméfovdna na zjiSt€ni jaké bankovni produkty
dotazovani respondenti v souCasné dobé vyuZivaji. 2. otdzka se ptd na to, jakym
zpusobem klienti nejéastéji obsluhuji sviij bézny ucet. 3. otdzka se pta klientd bank na
to, jak casto provadi urcité bankovni operace a respondenti mohou odpovédét, zda
dotazované bankovni operace provadi velmi Casto, ¢asto, zfidka nebo viibec. 4. otdzka
specifikuje u jaké banky maji respondenti zalozeny sviij ticet. V 5. otdzce respondenti
odpovidaji na otazku, zda vyuzivaji internetové bankovnictvi a v 6. otazce, odpovidaji
na to zda maji prehled o aktualnich bankovnich poplatcich u své banky. V 7. otazce
maji dotazovani vyjadfit spokojenost se sluzbami a produkty, které jim jejich banka
nabizi v moznostech, velmi spokojen, spokojen, nespokojen a zda uvazuji o zméné
banky. 8. otazka zjistuje Cisty mésicni piijem dotazovanych respondentll a zbyvajici 3
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otazky jsou zaméfeny na identifikaci respondenta, je zjistovano do jaké socialni

skupiny respondenti patii, jaky je jejich vék a pohlavi.
8.2.3  Vlastni dotazovani

Vlastni dotazovani probihalo béhem mésice ledna. V rdmci dotaznikového
Setfeni bylo osloveno celkem 110 respondenti. Na Finan¢nim ufadé pro StfedocCesky
kraj, Uzemnim pracovi§té v P¥ibrami bylo dne 6. 1. 2014 rozeslano 70 dotaznikil. Do
31. 1. 2014 se vratilo vyplnénych 52 dotazniktli. Pfi osobnim dotazovani ve dnech 14.,
21. a 28. ledna 2014 bylo v centru Ptibrami v Prazské ulici osloveno celkem 40
respondentli, 10 zZ nich se nechtélo dotazovani zcastnit z Casovych nebo osobnich
diavodu. Z celkového poctu oslovenych 110 respondentii se dotaznikového Setieni

zucastnilo 82, coZ znamena, Ze dotaznik vyplnilo 75 % dotazovanych.

V nésledujicich bodech jsou uvedeny vysledky, které jsou graficky zpracovany.
Pro zhodnoceni jednotlivych otazek jsou pouzity nejen vysecové grafy s prostorovym
efektem, ale také sloupcovy graf, ktery umoziuje zndzornit odpovéd’, kde je mozné

zvolit vice moznosti.

Graf ¢. 6 — Otazka ¢. 1: Jaké bankovni produkty v soucasnosti vyuZivate?

Jaké bankovni produkty v soucasnosti vyuzivate?
90 79

&0 19
50 44 40
40 31
30
10 I
0 - - — [ B
N\

Zdroj: vlastni analyza

Graf ¢. 6 vyjadiuje odpoveéd respondentti, jaké bankovni produkty v soucasnosti
vyuzivaji. Z 82 dotazovanych 79 respondenti odpovédé€lo, Ze vyuziva bézny ucet, 44
respondentll pouziva platebni kartu-debetni, 40 platebni kartu-kreditni, 49 dotazovanych
odpovédélo, ze vyuziva internet banking, 31 respondentti spofi na spofici ucet, 6 spofi

na terminovaném vkladu, 16 respondentli vyuziva kontokorent, 6 respondenti ma
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bezacelovou osobni pijcku, 3 respondenti vyuzivaji osobni ucelovou ptijcku a 10
respondentl vyuziva hypotéku.
Graf ¢. 7 — Otazka €. 2: Jakym zpisobem nejc¢astéji obsluhujete sviij bézny

ucet?

Jakym zplisobem nejcastéji obsluhujete svtij bézny tcet?
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Zdroj: vlastni analyza
Otazka ¢. 2 vyjadiuje, jakym zplisobem nejcastéji dotazovani obsluhuji sviij
bézny ucet. Z velké vétSiny 72 z 82 dotazovanych obsluhuje bézny ucet pies internetové
bankovnictvi, 21 obsluhuje bézny ucet pies bankomat, pouze 7 respondentli vykonava

obsluhu svého béZného uctu na prepazce banky a pouze 5 pomoci mobilniho telefonu

Graf ¢. 8 — Otazka ¢. 3: Jak casto provadite nasledujici bankovni operace?

Jak casto provadite nasledujici bankovni operace?
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vlastni cizi banky
banky

Zdroj: vlastni analyza

V této otazce meli respondenti specifikovat jak Casto provadi vybrané bankovni

operace ve frekvenci — velmi cCasto, Casto, zfidka nebo vibec. Jednorazovy platebni
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ptikaz provadi 12 respondentl velmi Casti, 41 Casto, 22 respondentt ziidka a 7 vibec.
Hotovost na pfepazce vybird pouze 18 respondentii ziidka a 64 dotazovanych vibec.
Vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky provadi 16 respondentii velmi casto, 42
Casto, 18 ziidka a 6 vibec. Hotovost z bankomatu cizi banky 53 dotazovanych vibec
nevybird, 19 ziidka, 7 Casto a pouze 3 respondenti velmi Casto. Platebni kartou plati 42
dotazovanych velmi Casto, 23 Casto, 11 dotazovanych plati platebni kartou ziidka a 6
platebni kartou neplati viibec. Hotovost na pfepazce banky nevklada 62 respondenta

vubec, 16 ziidka a 4 vkladaji velmi Casto.

Graf €. 9 — Otazka ¢. 4: U jaké banky mate zaloZeny svij ucet?

U jaké banky mate zaloZeny svtij ucet?
30

25

20

15

10

Zdroj: vlastni analyza
V otazce ¢. 4 dotazovani specifikovali u jaké banky maji zalozeny svij ucet.
Z 82 respondenti 28 dava prednost tradiéni bance a maji zaloZeny sviij ucet u Ceské
sporitelny, 23 ma ucet vedeny u Komer¢ni banky, 15 respondentt si vybralo GE Money
Bank, po péti respondentech ma zalozeny ucet u Fio banky, CSOB, mBank, pouze 2
z dotazovanych maji vedeny ucet u Raiffeisenbank a 8 z dotazovanych ma zalozeny

ucet u jiné banky.
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Graf ¢&. 10 — Otazka €. 5: Vyuzivate internetové bankovnictvi?

Vyuzivate internetové bankovnictvi?

E ANO
B NE

Zdroj: vlastni analyza

Na otazku €. 5 zda respondenti vyuzivaji internetové bankovnictvi odpovédélo
87 % dotazovanych (71 respondentil), ze internetové bankovnictvi vyuziva a 13 % (11

respondentll) internetové bankovnictvi nevyuZziva.

Graf €. 11 — Otazka €. 6: Mate prehled o aktualnich bankovnich poplatcich

u své banky?

Mate prehled o aktudlnich bankovnich poplatcich u své
banky?

B ANO
B NE

Zdroj: vlastni analyza

Graf ¢. 11 nam vyjadiuje jaky maji dotazovani ptehled o aktudlnich bankovnich
poplatcich u své banky. 79 % (65 respondentti) z nich ma piehled o poplatcich u své
banky a 21 % (17 respondentii) piehled o poplatcich nema.
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Graf &. 12 — Otazka €. 7: Jste spokojeni se sluZzbami a produkty, které nabizi

Vase banka?

Jste spokojeni se sluzbami a produkty, které nabizi Vase
banka?

M Velmi spokojen/a
m Spokojen/a
= Nespokojen/a

B UvaZuji o zméné banky

Zdroj: vlastni analyza

Otazka €. 7 vyjadiuje spokojenost respondentl se sluzbami a produkty, které jim
nabizi jejich banka. 69 % respondenti (57 dotazovanych) je spokojeno, 16 % (13
dotazovanych) je velmi spokojeno, 6 % (5 respondentil) je nespokojeno a 9 % (7

respondentli) uvazuje o zmén¢ banky.

Graf & 13 — OtazKa ¢&. 8: Cisty mési¢ni piijem?

w

Cisty mésicni prijem Kc?

M do 14 999 K¢

m 15 000 - 24 999 K¢
1 25 000 - 34 999 K¢
M 35000 - 44 999 K¢
1 45 000 K¢ a vice

Zdroj: vlastni analyza

Graf ¢. 13 vyjadiuje Cisty mésic¢ni ptijem dotazovanych. 60 % respondenti (49
dotazovanych) ma cisty mésiéni piijem mezi 15000 — 24999 K¢, u 13 % (11
dotazovanych) ¢ini mési¢ni pifjem mezi 25000 — 34999 K¢, u 11 % (tj. 9
dotazovanych) jejich mési¢ni pfijem piresahuje 45000 K&, 9 % (7 respondenti)
disponuje s piijmem mezi 35 000 — 44 999 K¢ au 7 % (6 respondentil) je jejich m&siéni
piijem nizsi nez 15 000 K¢&.
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Graf ¢. 14 — Otazka €. 9: Socialni skupina?
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Zdroj: vlastni analyza

Z grafu ¢. 14 je patrné, Ze pfevazna vétSina, 80 oslovenych respondentli jsou

pracujici, 2 dotazovani jsou pracujici dichodci a pouze 2 respondenti jsou studenti.

Graf ¢. 15 — Otazka ¢. 10: Jaky je Vas vék?

Jaky je Vs vék?

Hdo 25 let

M 26-35let
H36-45let
W46 - 55 let
W56 - 65 let

M vice neZ 65 let

Zdroj: vlastni analyza

Graf ¢. 15 znazoriuje veék respondentt. 43 % (35 z dotazovanych) je ve véku od
46 do 55 let, 22 % (18 dotazovanych) tvoii vékovou skupinu mezi 36 — 45 lety, 21 %
(17 respondentl) je ve véku od 26 do 35 let a po 7 % (6 respondentech) je ve véku od
56 do 65 let a do 25 let véku.
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Graf ¢. 16 — Otazka ¢. 11: Jaké je VaSe pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

m MUZ
®m ZENA

Zdroj: vlastni analyza

Graf €. 16 vyjadiuje identifikacni tdaje o respondentech. Dotaznikového Setteni

se zucastnilo 74 % (61) Zen a 26 % (21) muzq.
8.2.4  Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Z vysledkti dotaznikového Setfeni mlizeme charakterizovat identifikani udaje
respondentll, ktefi se zcastnili marketingového vyzkumu. Na vypliiovani dotazniku se
podilelo 61 Zen a 21 muzi, v nejpocetnéjsi vékové skupiné 46 — 55 let se umistilo 35
respondentli, vékovou skupinu od 26 do 35 let a od 36 do 45 let tvoril témét stejny
podet dotazovanych. AZ na dva respondenty jsou vSichni dotazovani zaméstnani. Cisty

mésiéni ptijem se U vétSiny dotazovanych pohybuje na arovni primérné mzdy.

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim potvrzuji parametry retailovych

klientii, které byly vydefinovany pro srovnani bankovnich produktii.

Z dotazniku jednoznaéné vyplyva, Ze nejvyuzivanéjSim produktem bank je
bézny Gcet. Bez bézného Gctu uz se dnes obejde malokdo, to je také zpusobeno tim, Ze
Vv soucasné dobé vétSina zaméstnavatell zasild zaméstnanciim vyplaty na bankovni Gcty.
Pouze 3 z 82 respondenti nemaji u banky zfizeny b&ézny ucet. Vice jak polovina
dotazovanych vlastni ke svému uctu debetni platebni kartu, to potvrzuje, ze se platebni
karty stdvaji naprosto standardnim produktem, ktery usnadniuje jejich drzitelim piistup
k finanénim prostiedkt. Se skute¢nosti, Zze v dnesni dob¢ piijimaji ob¢ané vétsinu svych

piijmi na bézné Ucty u bank a naSe finan¢ni aktivita se stidle vice ptfesouva do
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bezhotovostnich plateb, také souvisi zplsob transakce s penéznimi prostfedky na
uctech. Vybér hotovosti z bézného Gctu osobné na piepdzce banky, je u vétSiny bank
zpoplatnén a poplatek je dosti vysoky. U bank hodnocenych v bakalarské praci se
pohybuje od 30,- do 65,- K¢. Proto davaji oblané prednost vybéru hotovosti
z bankomati pievazné vlastni banky a placeni pomoci platebni karty, které je u vétSiny
bank bud’ zdarma nebo za nizky poplatek. S provadénim plateb prostfednictvim
platebnich karet u obchodnikii jsou spojené také rizné vérnostni programy a benefity,
které nabizi vétSina bank. Neceld polovina dotazovanych vyuziva kreditni platebni
kartu, coz predstavuje efektivni zptisob thrady kazdodennich i ne¢ekanych nakupti, aniz
by musel mit klient banky na ¢tu k dispozici dostatek pen&znich prostiedki. Cerpani
penéz prostfednictvim kreditni karty v podstaté ptredstavuje vér a je velice zajimavé za
ptedpokladu, Ze klient vycerpané prostfedky splati béhem bezuro¢ného obdobi a tim se
vyhne placeni trokti. Spofici ucty z oslovenych respondentti vyuziva pouze 37 klient
bank, to nepfedstavuje ani polovinu z dotazovanych. Tato skute¢nost je dana tim, Ze u
veétSiny respondentli se mésicni Cisty piijem pohybuje v rozmezi 15 000 az 24 999 K¢ a
vétsina penéznich prostfedka tak slouzi k soucasné spotiebé. O tom, ze klienti bank
davaji ve vétsi mife prednost mit potiebné penézni prostiedky kdykoli k dispozici také

napovida fakt, ze z 37 klientt, ktefi spofi pouze 6 vyuziva terminovany vklad.

Déale bylo dotaznikovym Setfenim zjiSténo, Ze naprostd vétSina respondentil
obsluhuje sviij bézny ucet prostiednictvim internetového bankovnictvi, které
predstavuje nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a nejlevnéjsi zpiisob uskutechovani raznych
bankovnich operaci, jenz mohou Klienti bank vyuzivat 24 hodin denné po cely rok a
témét odkudkoli. Nejcastéji provadénymi bankovnimi operacemi jsou platby kartou,
zadavani platebnich piikazl, vybéry hotovosti z bankomatu vlastni banky. Jak uz bylo
fec¢eno nejméné vyuzivanymi sluzbami jsou hotovostni sluzby, at’ uz vybéry nebo
vklady hotovosti. O tom, ze vétSina klientl ma piehled o poplatcich u své banky také
svédci fakt, ze vybéry hotovosti z bankomatu cizi banky, které jsou zpoplatnény dosti

vysokymi poplatky, 53 z 82 oslovenych respondentt viibec neprovadi.

Prevladajici vékova skupina respondentli v rozmezi 46 — 55 let, také napovida o
tom, Ze vétSina dotazovanych diveéfuje a dava prednost spiSe zavedenym bankam
s historii a vyuZivaji nejradéji sluzeb Ceské spotitelny, Komeréni banky a GE Money
Bank. Dotazovani respondenti jsou ve vétSiné se sluzbami a produky, které jim jejich

banka nabizi, spokojeni a 0 zmén¢ banky uvazuje pouze 7 z nich.
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9 Analyza a hodnoceni produktového portfolia GE Money

Bank pro retailové klienty

GE Money Bank je univerzdlni bankou a patfi mezi nejvétsi Ceské penczni
ustavy. Svym klientim poskytuje hojnou nabidku produktt, které jsou zaméteny jak na

zhodnoceni vlozenych pené¢z, tak na poskytnuti ivéru.

Mezi pasivni produkty patii hlavné bézné ucty, piicemz GE Money bank
poskytuje retailovym klientim vybér ze Ctyf uctli. Za nejlepsi ucet z nabidky GEMB
hodnotim U&et Genius Active, ktery nabizi klientovi piehledné vsechny poplatky
V jednom balicku. I kdyz v porovnani s ostatnimi ucty u konkurencnich bank se nejlépe
umistil ucet od Fio banky a Genius Active se umistil aZ na tfetim misté. Nejvetsi
konkurenéni vyhodou u¢tu Genius Active je provadéni transakci pomoci internetového

bankovnictvi zdarma, zména PINu zdarma a zdarma je i zasilani informacnich SMS.

Dal$imi srovndvanymi produkty byly spofici ucty a terminované vklady, které
pfedstavuji vhodnou volbu pro bezpecné uloZzeni docasné¢ volnych financnich
prostiedkii. I kdyz v soucasné dob€ nejsou trokové sazby u spoficich produktli nijak
vysoké GE Money Bank je v nabidce spoficich u¢tii mezi srovnavanymi institucemi
jednoznaéné nejlepsi. Pro retailového klienta, ktery chce spofit nejvice do Castky
1 000 000 K¢ je nejzajimavéjsi Spofici ucet Genius 6, kde mizZe ziskat urokovou sazbu
az 1,2 % p.a. pii splnéni podminky, Ze mésiéni ptijem na BU Genius bude min. 7 000,-
K¢ a na G¢tu ponecha minimalni zistatek 200,- K&. U terminovanych vklada, kam jsou
penézni prostfedky vétSinou vkladany jednordzové a uroceny po urcitou dobu se na
prvnim misté umistil terminovany vklad Fio banky, ktery je u kratkodobych vklada
uro¢en od 0,45 % p.a., u sttednédobych vkladia od 1,15 % p.a. a u vkladi na 6 let 1,85
% p.a. Terminovany vklad od GE Money Bank se umistil na druhém misté co se tyka
urokovych sazeb. Jako nevyhodu TV od GE Money Bank je tfeba zminit minimalni
pocatecni vklad 40 000 K¢. U terminovanych vkladl plati, Ze ¢im del§i dobu spofeni
klient zvoli, tim lepsi urokovou sazbu dostane. Urokové sazby se u zadné ze
srovnavanych bank neméni v zavislosti na vloZené Castce, ale v zavislosti na délce

spofeni.

Mezi kontokorentnimi tvéry s uvérovym ramcem do 100 000 K¢ si konkuruje

Flexikre-dit od GE Money Bank s Kontokorentem od Ceské spotitelny. Ceska

Vv
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Jednoznacnou vyhodou Flexikreditu od GEMB je blokace proti ptekroceni pres limit

povoleného Cerpani.

U hotovostnich ptjcek prvni misto obsadila Rychla ptijcka od Raiffeisenbank
S nejnizsi urokovou sazbou. Expres pujcka, kterou poskytuje GE Money Bank je na
druhém misté a posledni se umistila Pijeka CS od Ceské spofitelny. Fio banka

hotovostni pijcku svym klientim neposkytuje.

Jako posledni byly pfedmétem srovnéni kreditni karty, které jsou oblibenym
produktem retailovych klienti. Uvérové ramce u kreditnich karet se u srovnavanych
instituci pohybuji az do 200 000 K& u Ceské spofitelny, ktera také nabizi nejdelsi
bezliroéné obdobi a nejnizsi urok. Kreditni karta Odména od Ceské spofitelny je tedy na
prvnim misté¢ mezi témito srovndvanymi produkty. Na druhém a tfetim misté si
konkuruje kreditni karta Gratis GEMB, ktera ma vyssi tvérovy ramec a delsi bezirocné
obdobi nez EASY karta od Raiffeisenban. Raiffeisenbank naopak nabizi u kreditni karty
nizni uroky nez GEMB. Fio banka produkt — kreditni kartu svym klientim nenabizi.
Kreditni karty ostatnich srovndvanych instituci umoziiuji klientim provadét
bezkontaktni platby a vSechny srovnavané banky nabizi ke kreditnim kartam bonusy

V podob¢ odmén za nédkupy u obchodnikii.

Vsechny srovnavané bankovni domy samoziejmé nabizi svym klientim
hypotéky, jak na bydleni, tak neucelové hypotéky tzv. Americké hypotéky. Bakalarska
préace se témito produkty nezabyva z toho diivodu, Ze dostupné informace o trokovych
sazbach, poplatcich a dalSi paramety jsou pouze orientacni. Kazda ze srovnavanych

instituci nabizi klientovi individualni podminky dle jeho dtvérychodnosti a bonity.
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Zavér

Na ceském bankovnim trhu ptsobi velké mnozstvi bankovnich instituci, které
klientim nabizi znacné mnozstvi nejriznéjSich produktd, z nichz kazdy ma své vyhody
a nevyhody. Vzhledem k nehmotnosti bankovnich produkti a jejich zékladni vlastnosti,
kterou je to, Ze nejsou patentovatelné, vyhody plynouci z inovace bankovniho produktu
jsou velmi kratkodobé a od konkurence rychle napodobitelné. To je také diivod toho, ze
vlivem stale rostouci konkurence jsou si mnohdy produkty velmi podobné. Pfi vybéru je
tteba se vzdy fidit pozadavky klientl, nebot’ kazdy ma jiné priority a je pro n¢j
vyhodnéjsi néco jiného. Podobné je to také s volbou bankovni instituce, nekteti klienti
voli malé nizkonakladové banky, jez jim poskytnou sluzby s nulovymi poplatky a jini Si

radéji priplati za dlouholetou tradici banky.

V teoretické Casti bakalarskd prace popisuje problematiku bank, bankovniho
systému a bankovnich produktii a vytvari znalostni zdklad pro analyzu, ktera je hlavnim

predmétem praktické ¢asti.

Praktickd cast je vénovana popisu spole¢nosti GE Money Bank a jejimu
postaveni na ¢eském bankovnim trhu. Hlavni dil praktické ¢asti je potom zaméfen na

analyzu bankovnich produktii GE Money Bank.

GE Money Bank nabizi komplexni bankovni sluzby. Klienti si mohou podle
svych potieb vybrat z Fady atraktivnich depozitnich produkti a poskytuje rovnéz
na trhu tolik Zadané tuvérové produkty. GE Money Bank nabizi rovnéz oblibené
Internetové i GSM bankovnictvi a v porovnani s ostatnimi bankami klade velky

diiraz na rozvoj modernich technologii.

Cilem bakalatfské prace bylo vybrat, srovnat a zhodnotit vyhodnost nabizenych
produktti hlavnich tuzemskych bank v ¢ele s GE Money Bank, a.s. Vzhledem k $iroké
nabidce produktti v portfoliu kazdé banky byly porovnany zakladni a retailovymi
klienty nejéast&ji vyuzivané vkladové a Givérové produkty. Udaje uvadéné v bakalaiské
praci mohou poslouzit jako inspirace pii volbé bankovni instituce a vybéru konkrétniho
produktu.
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PRILOHY
Piiloha €. 1: Dotaznik - VyuZiti produkti pro retailové klienty
Dobry den,

dovoluji si Vas touto cestou pozadat o vyplnéni nize uvedenych otdzek, které poslouzi
vyhradné pro ucely a tvorbu mé bakalaiské prace s nazvem: ,,Zhodnoceni produktového
portfolia GE Money Bank pro retailové klienty”“. Vase odpovédi jsou zcela anonymni,
proto Vs prosim o co nejpiesnéjsi a pravdivé informace.

Dé&kuji za spolupréci.

Studentka 3. roéniku managementu a marketingu sluzeb VSERS v Piibrami

VyuZiti produkti pro retailové klienty
Jaké bankovni produkty v soucasnosti vyuzivate?

Oznacte
krizkem

Bézny ucet
Platebni karta-debetni
Platebni karta-kreditni

Internetganking

Spofici ucet

Terminovany vklad

Kontokorent

Osobni plijcka-beziucelova

Osobni pljcka-ucelova

Hypotéka

Jakym zplsobem nejcastéji obsluhujete svij bézny tcet?

Oznacte kiizkem

Pfes internetové bankovnictvi

Pfes bankomat

Osobné na pobocce

Pomoci mobilu, telefonu
Jinak
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Jak €asto provadite nasledujici bankovni operace?

1 velmi

Oznacte krizkem N
casto

2 casto

3 ziidka

4 vibec

Jednorazovy platebni pfikaz

Vybér hotovosti na prepazce

Vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky

Vybér hotovosti z bankomatu cizi banky

Platba kartou

Vklad na pfepazice

U jaké banky mate zaloZeny svuj ucet?

Oznacte krizkem

GE Money Bank

Raiffeisenbank

Ceska sporitelna

Fio banka

CsoB

Komercéni banka

mBank

Jind banka

Vyuzivate internetové bankovnictvi?

Oznacte kiizem

ANO

NE

Jste spokojeni se sluzbami a produkty, které nabizi Vase banka?

Oznacte krizkem vybranou variantu

Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Nespokojen/a

UvaZuji o zméné banky

Cisty mési¢ni pijem K&?

Oznacte krizkem

do 14 999 K¢

15 000 - 24 999 K¢

25000 - 34 999 K¢

35 000 - 44 999 K¢

45 000 K¢ a vice
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Socialni stupina?

Oznacte krizkem

Student

Pracujici

Dlchodce

Jaky je Vas vék?

Oznacte krizkem

do 25 let

26 - 35 let

36 - 45 let

46 - 55 let

56 - 65 let

vice nez
65 let

Jaké je vase
pohlavi?

Oznacte krizkem

MUZ

ZENA
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