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Abstrakt:

LABANC, S. Aplikace spolecenské odpovédnosti firem (CSR) v Plzeriském
regionu : bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice : Vysoka 8kola evropskych a

regionalnich studii, o. p.s., 2014. Vedouci bakalaiské prace: Ing. Lucie Madlova, Ph. D.

Klicova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, Plzeiisky kraj, odpovédné
podnikani, stakeholders, strategicka CSR.

Bakalaiska prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti firem a jeji aplikaci
V Plzeniském regionu. Nejdiive vysvétluyje samotny pojem spoleenské odpovédnosti,
jeji vznik a historii. Dale predkladd nékolk definic spoleCenské odpovédnosti,
vzniklych v riznych odvétvich a popisujici aspekty spolecenské odpovédnosti z mnoha
uhli pohledu. Prace dale popisuje nckteré zpisoby jak je aplikovana spoleCenska
odpovédnost v nekolika organizacich v Plzeiiském kraji a jaké jsou mozné zplsoby
jejtho vyuzti. Zavérem je pomoci dotaznikového Setieni prozkoumano povédomi o
spolecenské odpovédnosti mezi vefejnosti v regionu a jejich ndzor na efektivni pouziti.
Ztoho vychazi shrnuti a kone¢né zhodnoceni a navrhy pro dalsi vyvoj spoleCenské

odpoveédnosti firem nejen v Plzenském kraji.



Abstract:

LABANC, S. Application of Corporate Social Responsibility (CSR) in the Pilsen
Region : Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional
Studies, 2014. Supervisor: Ing. Lucie Madlova, Ph. D.

Key words: corporate social responsibility, Pilsen region, responsible business,

stakeholders, strategic CSR.

The bachelor thesis deals with corporate social responsibility and its application
in the Pilsen region. First, explains the very concept of social responsibility, its origin
and history. Furthermore, presents several definitions of social responsibility, resulting
in different sectors and describing aspects of social responsibility from many angles.
The thesis also describes some of the ways social responsibility is applied in several
organizations in the Region and what are the possible ways of its use. In conclusion,
using a questionnaire survey investigated awareness of social responsibility among the
public in the region and their view of effective use. This summary is based on a final
evaluation and suggestions for further development of corporate social responsibility,

not only in the region.
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UvoD

V soucasnosti, vdob¢é ekonomické recese je spole¢enskd odpovédnost mnohdy
vnimana kontroverzné. Ve vyspélém svété¢ se jeji téma jiz dostateCné zazilo a stalo
se soudasti tamnich spoleénosti, ale v zemich jako je Ceska republika je to pojem stale
novy. Je pravdou, Zze prevazna veétSina velkych ceskych firem pfijala  politiku
spole¢enské odpovédnosti za svou a to i zdavodi, Ze takovy piistup je zadan od jejich
napiiklad zahrani¢nich obchodnich partnerd. Bohuzel v menSich firmach neni tento
pfistup jiz tak obvykly a wvibec celkova troven podnikani vnasi zemi ma
K odpovédnosti daleko. Je to neSvar zakotenény v hlavdch mnoha ceskych podnikateld,
kteti pro zvySeni zisku porusi mnohé etické hranice. Spolecenskd odpovédnost firem
jetotiz zavislA na urCité moralni Grovni spoleCenského systému a chovani jeho
ucastnikt. Dulezita je tedy hlavné ochota a samoziejmé vira, ze fenomén tohoto druhu
odpovédnosti ma poztivni dopad na celou spolecnost. V okolich zemich je jiz
spolecenska odpovédnost brana spiSe jako konkurenéni vyhoda a firmy, které
se prezentuji jako odpovédné, jsou zakazniky upiednostiiovani pied spole¢nostmi, které

v této oblasti zaostali.

Problémem pro mnohé je domnénka, Ze spoleCenska odpovédnost se vylucuje
s moznosti generovat zisk. To ze takové tvrzeni neni pravdivé, jiz bylo nékolikrat
prokdzano a Ze pokud se podaii spojit spoleenskou a ekonomickou hodnotu firmy, tedy
spoleCensky odpovédné aktivity s podstatou podnikéni, vytvofi se na vystupu
spolecenskd odpovédnost firmy jako konkuren¢ni vyhoda a tedy pro mnohé zikazniky
divod pro rozhodnuti utratit své penize pravé tam. V zemich, které povazujeme
za vyspel, je takovad poptdvka béma a klient vyhledava takové sluzby a takové
podniky, které jako pfidanou hodnotu nabizeji odpovédné podnikani. A lepsi image

spolecnosti se odrazi na pfilivu novych zakazniki.

Samozieyjmé 1 vnasi republice je spoleCenska odpovédnost jiz néjakou dobu
zakofenéna a stale vice firem objevuje jeji smysl a nesporné vyhody, protoZe i Ceska
spolecnost a jeji obCané se chtéji chovat odpovédné a vnimaji, které spolecnosti jim
to mohou nabidnout. Otdzkou na jaké Urovni se nachdzime a jaky vyvoj nas jesté ceka,
sezabyva tato prace. Jak je dnes wnimana v Ceské republice, jaky je jeji viiv

na zakazniky, na zaméstnance nebo okoli. Byt spolecensky odpovédnymi bychom méh

vvr
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urovnich, u jednotlivce a skupiny tedy napiiklad firmy. Vtéto préci tedy také
zanalyzujeme jak je aplikovana spolecenskd odpovédnost u riznych firem ve vybraném
regionu, konkrétné v plzeniském kraji. Jsou to firmy malé, regiondln¢ vyznamné i velké
spolecnosti, které region svym vyznamem pievySuyji. Bude nas tedy zajimat, jak je
spolecenskd odpovédnost praktikovana na n€kolika trovnich. Jaky zplsob odpovédnosti
muze firma pouzit a jaka specifika ma odpovédné podnikani v plzefiském regionu? I to

jsou otazky, které bude tato prace fesit.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Problematkka odpovédného podnikani vzdy predstavovala zajimavé téma
K zamysleni i proto, ze ukazuje dva naprosto odli§né pohledy na podnikani a chovani
firem ve spoleCnosti Pro vlastniky spolecnosti piedstavuyji jediné mantmely jejich
¢innosti zdkony a ani ty nejsou n€kdy nepiekonatelnou piekdzkou pii slepé honbé
za ziskem. Mnohdy se tak d&je napiiklad na ukor zaméstnanci, kvality vstupnich
surovin nebo zhorSeni urovné ochrany zvotniho prostfedi. Pfesto Ze jsou tyto zpusoby
navySeni zisku ovéfené a nekdy nezbytné, v dlouhodobém méfitku piinaSeji negativa.
Problémem se mize stdt negativni hodnoceni firmy v ocich  spole¢nosti
a upfednostiiovani konkuren¢nich podnikii, které se své podnkani nebaly navysit
0 urovenl spoleCenské odpovédnosti Stile vice si totiz samotni obCané uvédomuyji,
7ze by m¢li pozadovat urCit¢é moralni hodnoty jak od obchodnikli shuizby nabizejici, tak
od swych vlastnich zaméstnavatell. Pravé investice do vlastnich zaméstnancd, zvySeny
zajem o zivotni prostiedi a nasledki podnikani a podpora odpovédnych a prospésnych
projektii nakonec piinesou nejen finanni zsk, ale predevS§im posunou spole¢nost

na moralni Urowni.

Cilem této prace je zjistit jak spoleCenskd odpovédnost funguje v praxi
atove mamém prostredi, tedy vnaSem regionu. Jaky je zajem obcan v plzeniském
kraji o produkty a sluzby, které jsou poskytovany s védomim, ze jejich poskytovatelé
se chovaji spoleCensky odpovédné? Dalsi otazkou je ochota pfijeti takového konceptu
chovani vsoucasné slozit¢ dobé a postoj statu k této problematice. Je nase spole¢nost
piipravena a ochotna vydat se touto cestou? Cesi napf. nepatii mezi nejvice odpady
recyklyjici narody. I toto chovani je spoleCensky odpovédné a samotni obcané tuto
odpovédnost zatim pln¢ nepiijali. Je tedy proto otdzkou zda by pii zméné¢ chovani statu

v této oblasti nedoslo k dobrovolné zméné poméri i v podnikatelské sféfe.

Tato prace je rozd€lena na Ctyfi Casti Prvni znich je vénovana teori, historii
a pojmu spoleenské odpovédnosti. Je to dulezit¢ pro lepsi zhodnoceni pozitiv i negativ

odpovédnosti firem a dopadd na ekonomiku a spolec¢nost.

Druhd &ast prace je zamdfena na Ceskou republiku a jeji vztah ke spoledenské
odpovédnosti a predevSiim na Plzenisky region a nckteré jeho vyznamné firmy

i na spole¢nosti stiedni a malé.



Treti Cast bude wv€novana vyzkumu dotaznikovym Setfenim, zaméfenym
napovédomi o spoleCenské odpovédnosti firem vregionu, 0 tom jak vnimaji
respondenti tento pojem a jak hodnoti jeho piinos. Respondenti budou rozdéleni podle

nékolika kritérii, napt. v€ku nebo pracovniho prostredi.

ZavéreCna cCast bude patiit shrnuti a zhodnoceni stavu a vyvoje spoleCenské

odpovédnosti firem v Plzefiském regionu, Ceské republice a ve svéts.

Hlavnim cilem této prace je tedy zhodnotit aktivity v oblasti spole¢enské
odpoveédnosti firem v Plzenském regionu, jeji vnimani riznymi subjekty a spole¢nosti
anaslednd formulace vlastnich navrhii a opatfeni v této oblasti Tyto informace jsou
ziskany vyzkumem dotaznikovym Setienim, pohovory se zastupci firem nebo jejich
zamgstnanci, analyzou podnikovych dokumenti a webovych stranek, ale i1 vyuztim
podkladii ziternich zdroji. Dallimi zdroji byli také informace zvefejnéné

na oficialnich internetovych strankach spole¢nosti.
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2 HISTORIE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Spole¢enska odpovédnost firem (CSR) nema pfili§ dlouhou historii. Podle
nékterych nazort spoleCenskd odpovédnost firem vznikala soucasné se zakladanim
akciovych spoleCnosti jiz v 19. stoleti. Jako piiklad je udévana vystavba ubytoven
pro zaméstnance podniku. Zaméstnavatelé tak davali najevo, Ze jim nejsou Ihostejné

zivotni podminky zaméstnanci.

,Za zZlomovy rok byva povazovan rok 1953, kdy Howard Bowen vydal svou
knihu ,Social Responsiilitics of the Businessman™, vniz uvadi prvni definici
spoleCenské odpovédnosti. V druhé poloviné 20. stoleti a ptredevsim od jeho 70. let
dochazi predevsim vUSA a na pudé Organizace spojenych narodt (OSN) k Gvodnim
debatdm o obsahu pojmu CSR a vytvareni zakladli pro chapani jeho obsah v dneSni
podobg.«t

Pocatky spoleenské odpovédnosti v ramci EU vychazeji z 2. poloviny 20.
stoleti. Za wvelmi dulezitou uddlost v ramci spoleCenské odpovédnosti je povazovan
vznik organizace CSR Europe. O zalozeni této organizace se zasadil Jacques Delors,
ktery byl v t¢ dobé ptedsedou Evropské komise. ,Cilem CSR Europe je pomoci
korporacim dosahnout zskovosti, dlouhodobé udrzitelného riistu a rozvoje kapitdlu tim,
7ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych zvyklosti. CSR Europe se vradmci svych
kampani, publikaci a konferenci snazi vysvétlovat, jaky konkrétni piinos mize mit
pro  podnky implementace principi CSR.“> CSR Europe je evropskou expertni
centralou, mezi jejiz cile patfi predevSim propagace myslenky spolecenské
odpovédnosti a pomoc podnikiim v zavadéni konceptu CSR naptiklad ve form¢ Skoleni
¢i poradenstvi. Sidlo této organizace se nachdzi v Bruselu. CSR Europe spolupracuje
s podniky a partnerskymi organizacemi V Ceské republice je narodni partnerskou

organizaci CSR Europe Business Leaders Forum.

Dalsi dulezitou udalosti v oblasti CSR byl Lisabonsky summit konany v bfeznu
roku 2000. Spolecenska odpovédnost firem byla jednim znosnych témat tohoto

summitu, ktery také jednoznacné deklaroval, Ze je Zadouci a strategicky dulezité tento

' FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnostvazné. 1. vyd.
Brno: Ekologicky pravniservis, 2006, s.9.
> FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné. 1. vyd.
Brno: Ekologicky pravniservis, 2006, s. 12.
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koncept nejen prosazovat, ale i nadale podporovat jeho rozvoj v ramci celé Evropské

unie.

»Na Lisabonském summitu vymezli vrcholni piedstavitelé Evropské unie
pro Evropu strategicky cil Stit se do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi
a  nejdynamiCtéjSi  znalostni  ekonomikou na svété, schopnou udrzteiného
hospodarského ristu s vétsSim poltem a lepSimi pracovnimi misty a vetSi socidlni
soudrznosti. Zaroveh se ucastnici tohoto summitu v Lisabonu shodli na tom,

7ze  spoleCenskd odpovédnost firem mize vyrazné¢ prispét ke spnéni tohoto

strategického cile.

Dalsi vyznamnou udalosti bylo vydani tzv. Zelené knihy Evropskou komisi.
Kniha byla vydana v roce 2001 a nesla podtitul ,Promoting a European Framework
for Corporate Social Responsibility. V Zelené knize je uvedena prvni definice CSR
vramci EU. Jejim cilem bylo oteviit jednani o myslence Spolecenské odpovédnosti
firem, jeji propagace a dale zakotveni konceptu CSR v podnicich. Jsou zde shrnuty

z&kladni principy a nastroje k problematice spole¢enské odpovédnosti firem.

Prvni oficidlni definice CSR od Evropské unie je postavena na trech pilifich
spole¢ensky odpovédného chovani (tzv. triple-bottom-line) a spustila Sirokou diskuzi
mezi zastupci statl, firem i neziskovych organizaci a vefejnosti. ,,Tento dokument,
stejn¢ jako nasledné reakce na néj potvrdily, Ze predstavitelé podnikové sféry i samotna
Evropska unie podporuji dobrovolny, nikoliv povinné vymahatelny ramec spolecenské
odpovédnosti firem. Zelend kniha upozorfuje na to, z2 CSR neni pouze zileZtosti
velkych firem, ale musi se stat i nedilnou soucasti podnikdni malych a stfednich
podnikli, nebot’ i na nich zilezi konkurenceschopnost budouci Evropy. Evropska komise
se mimo jiné pokousi v Zelené knize nastinit, jakymi konkrétnim aktivitami lze CSR
propagovat a rozvijet, a to nejen na evropské Urovni Ziroven zde vyzyva i vSechny

zainteresované aktéry k siroké oteviené diskusi na toto téma.*

Jednim z dulezitych historickych faktd v ramci CSR bylo také Sdéleni Evropské
komise z roku 2002 (Corporate Social Responsibility: A business contribution
to Sustainable Development), které potvrdilo zikladni teze Zelené knihy a vyjadiio

zakladni strategii EU v tématice spolecenské odpovédnosti firem. Sdéleni upozoriiovalo

> KUNZ V, Spolecenska odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 61.
*KUNZ V, Spolecenska odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 62.
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na nezbytnou transparentnost a duleztost zaclenéni socialnich a environmentalnich
otaizek do bémého rozhodovani podniku. Zaclenéni konceptu CSR do podnikové
strategie bylo vSak déle povaZzovano za dobrovolny zivazek. Byla zde zminéna také
nutnost vpraveni konceptu CSR do strategic spole¢nosti. ,Koncept CSR tak byl
definovan jako novy néstroj k dosahovani trvalé udrzitelnosti a bylo zdiraznéno,
7ze spoleCenska odpovédnot firem neni volitelhym doplitkem ke hlavnim podnikovym

aktivitim, ale jde o zptsob, kterym je podnikéani Fizeno.<®

V fijnu 2002 bylo zizeno Foérum zainteresovanych skupin — 0 Spolecenské
odpovédnosti korporaci v EU (European Multistakeholders Forum). Foéru piedsedala
Evropska komise. Jeho zamérem bylo sdruzovani zastupci zaméstnaneckych
a podnikatelskych svazii a dale nevladnich organizaci a zaméstnavatelskych odbort. To
vie probihalo na principu periodickych kulatych stoll. Cinnost Foéra, ktera byla
podpoiena i Evropskym parlamentem, trvala témét dva roky, tj. do roku 2004. Jeho
cilem bylo zddraznit dilezitost transparentnosti a uzSiho kontaktu iniciativ zabyvajicich

se problematikou CSR.

,Vystupy zjednani Fora CSR zavrSeného v Cervenci 2004 pak mély poslouzit
K vytyCeni dalsi strategie Evropské unie v oblasti spolecenské odpovédnosti firem
apronovou zpravu Ewvropské komise o CSR. Zavéreéna zprava byl vysledkem
kompromisu a pro zicastnéné strany piedev§im ztad nevladnich organizaci piinesla
fadu zklamani. Byznys totiz prosadil a udrzel sviij pohled na spolec¢enskou odpovédnost
firem  jakozto  vyluéné dobrovolny koncept, kde jedin€é trzni mechanismy
¢i spotiebitelska angazovanost muze regulovat chovani korporaci. Neviadni organizace
pfitom neuspély se svym pozadavkem obohatit CSR o zdvazné meznirodni pfedpisy,
véetné moOznosti uvalt na korporace sankce v piipadé nedodrZzovani standard

tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi, lidskych a zam&stnaneckych prav.«®

V roce 2006 Evropskd komise vydala druh¢ Sdéleni. Sdé€leni uvadi novou
strategii EU pro CSR. Byla vytvofena Ewvropskd aliance pro socidlni odpovédnost
podnikti (European Aliance for CSR), jejimz cilem bylo seskupovani podnikd, které

dobrovoln¢ piijaly koncept spolecenské odpovédnosti. I tato skuteCnost méla byt dalsim

® FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenskd odpovédnost vazné. 1. vyd.
Brno: Ekologicky pravniservis, 2006, s. 13.

°® FRANC, P.; NEZHYBA, J.; HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné. 1. vyd.
Brno: Ekologicky pravniservis, 2006, s. 14.
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krokem k dosazeni cilii stanovenych Lisabonskou strategii. Cile v roce 2005 revidované
Lisabonske strategie byly tou dobou vSak jiz upraveny na cile skromnéjsi
a dosazitelngjsi. Prioritou se jednoznacné stdva dosazeni hospodaiského ristu a vysoké

zaméstnanosti, to vSe s cilem piiblizit se konkurenci v podobé USA.

Zamérem Evropské aliance pro spolecenskou odpovédnost firem mélo byt
piijimani  spoleCenské odpovédnosti mezi evropskymi podnky vSech velikosti
a podpofit tak movacni potencidl a budouci konkurenceschopnost Evropy. Evropska

aliance deklarovala ndkolik prioritnich oblasti pro svoji &innost:’

- ZvySovani povédomi 0 CSR,

- Predstaveni a vyména nejlepSich postupti v oblasti CSR,

- Podpora miciativ dalSich zainteresovanych stran,

- VysSi transparentnost a poskytovani vice informaci spotrebiteliim,
- Podpora vyzkumu a vzdélavani,

- Podpora MSP

- Mezindrodni rozsah CSR.

Dallim milnikem je strategickd miciativa CSR Europe v podob& projektu
Enterprise 2020, ktery vychazi ze zasad Evropské aliance CSR. Je podporovana siti
firemnich ¢lendt a narodnich partnerd CSR Europe, Evropskou komisi i stale rostoucim

poctem jednotlivych zemi Evropy.

»Projekt CSR Enterprise 2020 se snazi nejen reflektovat celosvétové trendy
a podporovat Uspésné rozsifovani spolecenské odpovédnosti firem do kazdodenni praxe
podnikti vSech velikosti, ale také zapojovat rizné partnerské subjekty do dalsiho rozvoje
CSR a spole¢ného budovani ekonomiky zalozené ,na trzich se svédomim®, jak o nich
hovofil prezident Evropské komise J. M. Barroso na valném shromazdéni CSR Europe

v roce 2009.°
Hlavni cile stanovené pro naplnéni vize projektu Enterprise 2020 jsou:

- Podpofit firmy pii budovani dlouhodobé udrzteiné konkurenceschopnosti

poskytnutim platformy pro novace a vyménu informact.

" KUNZ V., Spolecenska odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s.63.
8 KUNZ V., Spolecenskd odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 64.
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Z

Podporovat U(zkou spolupraci mezi firmami a jejich partnerskymi subjekty
prostiednictvim prozkoumani novych forem spoluprace, za ucelem vytvareni
dlouhodobé udrzitelné budoucnosti.

Posilit  celosvétovou  vedouci pozici  Evropy voblasti  spoleCenské
odpovédnosti  zapojenim instituci Evropské unie a SwSitho spektra

meznarodnich aktéru.

hlediska celosvétového bylo vyznamnou historickou udalosti v ramci

spolecenské odpovédnosti zaloZeni iniciativy Global Compact k cervenci roku 2000.

Tato miciativa za spoluprdce podnikl, nevladnich a meznarodnich organizaci vytvotila

deset zakladnich principti podnikani, které jsou rozd&leny do &tyf tematickych oblasti:’

Lidské& prava

Princip Cislo 1: Frmy by mély podporovat a respektovat ochranu zikladnich lidskych

prav;

Princip Cislo 2: Zajistit, Ze se zAdnym zptsobem nepodili na jejich porusovani.

Pracovni standardy

Princip ¢Cislo 3: Firmy by m€ly respektovat svobodu sdruzovani a uznat pravo

na kolektivni vyjednavani;

Princip ¢islo 4: Eliminovat jakékoli formy nucené prace;

Princip ¢islo 5: Nedovolit détskou praci;

Princip ¢islo 6: Eliminovat diskriminaci v zaméstnani.

Zivotni prostiedi

Princip ¢islo 7: Firmy by mély podporovat ochranu Zivotniho prostiedi;

Princip ¢islo 8: Podnécovat iniciativy propagujici odpovédny piistup k Zivotnimu

prostredi;

® United Nations Global Compact [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Dostupnéz WWW:
<http://www.unglobalcompact.org/>.
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Princip ¢islo 9: Podporovat vyvoj a Sifeni technologi ohleduplnych k zivotnimu

prostredi.
Boj s korupci

Princip cislo 10: Firmy by mély bojovat s korupci ve vSech jejich formach, vcetné

vydirani a uplaceni.

Uvedené principy objasiyji cile této iiciativy, a to piimét podniky na zikladé
dobrovolnosti ke spoleCenské odpovédnosti a etickému chovani. Iniciativa se timto dale

snazi o podporu dosahovani SirSich cili OSN.
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3 CSR A JEJI PRINOSY

3.1 Definice a koncept CSR

Nazev spolecenskd odpovédnosti firem pochazi anglictiny (Corporate Social
Responsibility) a jeho ucelend definice v podstaté neexistuje. Je to také proto, Ze je tento
termin pomérné novy. Zjednodusené bychom mohli prohlisit, ze CSR je vyzaduje
eticky zplsob podnkani a co je hlavni jeho dobrovolné zavedeni. Jde tedy o to,
ze Si firmy uvédomuji svou propojenost se spoleCnosti a management téchto firem
upravuje jejich fizeni tak, Ze hlavnim pozadavkem neni jen Cisty zsk, ale i spole¢enska
prospésnost. Je to zména pohledu podniku na podnikéni ztzv. ,Profit only* na strategi
tzv. ,3p« !0

CSR tvoii tyto tii sféry (princip Triple-bottom Line), tedy sféry které firma

dobrovolné¢ udrzuje. Je to sféra ekonomickd, socialni sféra a sféra environmentalni.

Ekonomickd sféra je popisovana jako zsk, anglicky ,profit“. Sféru
environmentalni nazyvame ,planet, tedy cesky planeta a kone¢né socidlni sféru CSR
tvofenou lidmi, v angli¢tiné ,people”. Z pocateCnich pismen anglickych pojmenovani

byl vytvofen zminény nazev ,3P*.

Do ekonomické sféry spada aktivita firmy v oblasti odpovédného podnikani,
bojem proti korupénimu jednani ¢i prani Spinavych penéz, etickym chovanim, tedy
dodrzovanim smluv ¢i autorskych prav, stejné¢ tak postojem proti zneuziti dominantniho
postaveni na trhu nebo Kkartelovym dohodam. Ekonomicka sféra zobrazuje chovani
Ktzv. zainteresovanym stranam. Je tim mySleno chovani Kk zakazniktim, chovani

k investorm a chovani k dodavatelim.'!

Socialni sféra zosobtiyje také mnoho druhli aktivit vii¢i prevazné zamestnanctim,
jako jsou jejich zdravi a bezpecnost, dobrd zaméstnaneckd politka, rekvalifikace
zamgstnancll a jejich vzdélavani, samoziejmé¢ ochrana a dodrzovani Ldskych prav,

stejné tak jako genderova politika, dobrovolictvi, sponzoring a filantropie.*?

'Y KULDOVA L., Spolecenska odpovédnost firem — Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi,
l.vyd. Plzen: Kanina, 2010, s. 15.
1 KUNZ V., Spolecenskd odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 21.
12 KUNZ V., Spolecenskd odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 22.
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Sférou velmi dilezitou pro spoleCensky odpovédnou firmu je také
environmentalni sféra, kterou se hlasi k ochrané piirodnich zdroji, tspofe energii
a ekologickym nakladanim s odpady. Tato feknéme ekologicka sféra CSR se stava stale
dilezitgjsi hlavné v poslednich obdobich.™®

Je tedy mnoho oblasti realizace spoleCenské odpovédnosti a jest¢ vice cild,
kterych lze vtéchto oblastech dosdhnout. | ztohoto duvodu je piesna definice CSR
obtizna, protoze odpovédné chovani firmy mize mit mnoho podob a cest. Pfesto

se samoziejm¢ o definici CSR pokouselo mnoho jedincii a organizaci.

,Jde o koncept vychdzejici z predpokladu a zaroven faktu, ze korporace svymi
aktivitami vice ¢i méné ovliviuje své okoli (napf. okolni komunitu, socialni situaci
zamgstnancll apod.). Spolecensky odpovédné korporace by se proto mély chovat tak,
aby zohlediiovaly potfeby nejen svého wnitfniho, ale i wn&jSiho prostiedi, pfispivaly
K trvale udrzitelhému rozvoji, byly transparentni a napomahaly celkovému zlepSovani

stavu spole¢nosti.

V padesatych letech minulého stoleti napsal Howard R. Bowen: ,Jednd
se 0 zavazky podnikatele uskutecnit takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smér jednani, ktery je zhlediska cili a hodnot nasi spolecnosti

zadouci.t*

»Dalsim charakteristickym rysem téchto definic je v naprosté vétSiné to, ze jsou
univerzalni, ¢imz vymezuji ramec a zikladni principy pro vSechny typy podnikd,

bez ohledu na jejich predmét podnikani. !

V tzv. Zelené knize, dokumentu, ktery vydala Evropska komise vroce 2001,
je definovana spolecenska odpovédnost firem takto: ,,dobrovolné integrovani socialnich
a ckologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders.” To vlastné znamenalo, ze firmy fidici se zisadami CSR si sami sobé
nastavuji vysokou etickou troven podnikani, snahou o co nejmensi mozné dopady
na zivotni prostiedi, dale udrzuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region,
ve kterém podnikaji. Toto mize podnikiim pifinést benefit v podob& veétsi atraktivity

pro budouci zaméstnance nebo obchodni partnery.

13 KUNZ V., Spolecenskd odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 23

¥ KuNz V., Spolecenskd odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s.14.

15 KuNz V., Spolecenskd odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s.15.
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»Je tfeba si uvédomit, zZ2 CSR piindsi celou fadu vyhod pfedevsim nefinancni
podoby, kterymi mize byt zvySeni reputace firmy, hodnoty znacky, nova partnerstvi

a divéra ve firmu. “°

Po wydani rezoluce Evropského parlamentu vroce 2007 si Evropska komise
nechala vypracovat dokument o pravnim ramci CSR, tzv. Edinburgskou studii.
V listopadu roku 2010 na Multistakeholders Forum vzniklo ,,Sdéleni o CSR* a byla

vyhlaSena vefejnd konzultace k problematice spole¢enské odpovédnosti

,Ucastnici fora se shodli na tom, Ze koncept CSR je vyznamnym nastrojem
k tomu, aby se Evropska unie stala dynamickou a konkuren¢né nejzdatnéjSi znalostni
ekonomikou na svété. Cilem Evropské komise je stanoveni konsenzu ohledné
nejefektivnéjsiho zpuisobu fizeni firem v EU. Reaguje tak na ekonomickou krizi z roku
2008 a snazi se o zmiméni jejich dopadd. Mimo jiné fes$i povinny nefinancni reporting,
zplsob monitorovani a prosazovani stavajicich vnitfnich kodexti v oblasti fizeni

podniki a spravy &i zvySeni G&asti akcionait na vedeni podniku.‘t’

3.2 Prinosy CSR

Spolecenska odpovédnost firem je Cinnost, pii které vznika fada piinost. Ty
se ale samozfejm¢ tykaji nékolika skupm, které znich mohou tézt. Mize jich byt

n&kolik:8

» Kilienti organizaci praktikujicich CSR — Vyhody: ZvySovani kvality
nakupovanych produktl a sluzeb, mnovace organizaci vedouci k $ir§i nabidce
produktii a sluzeb.

» Zaméstnanci organizaci praktikujici CSR — Vyhody: ZlepSovani pracovniho
prostiedi, zvySovani péce o zaméstnance a rozvoj jejich kvalifikace.

= Dodavatelé spolupracujici s organizacemi praktikujicimi CSR - Vyhody:
Zefektivnéni a  zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztahll, pozitivni
tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavateli.

16 KULDOVA L., Spolecenska odpovédnost firem— Etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi,
1.vyd. Plzen: Kanina, 2010, s. 19.

" KULDOVA L., Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem — Strategick& CSR, 1. Vyd., Plzefi:
Nava 2012, s. 15.

18 PAULIK, M., BELCIK, M. Spole¢enska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s.29.
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» Obcané — Vyhody: ZlepSujici se zvotni prostiedi v konkrétnim regionu,
ZlepSujici se socialni vztahy Vv regionu.

= Vefejny sektor — Vyhody: zlepSujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb
(diky fnan¢ni a kapacitni podpofe organizaci praktikujicich CSR), tspora
finan¢nich prostredk.

= Organizace praktikujici CSR — Vyhody: Zvyseni zsku zdlouhodobého
hlediska, zvySeni hodnoty organizace, zvySeni produktivity a kvality, sniZeni
nakladd, resp. ZvySeni efektivity, zvySeni loajality klientt, kvalitni
a motivovani zamestnanci, dobré vztahy vkomunit¢, piimé financni wuspory
ze zavadéni environmentalnich opatfeni, vétsi daveéryhodnost a piitaZlivost
pro investory (zjednoduseny piistup k dodatecnému kapitdlu, konkuren¢ni
vyhody vi¢i firmdm bez vlastni CSR strategie, zlepSeni reputace a spojovani

organizace s kladnymi hodnotami.

v

Je tedy patmné, Zze spolecenskd odpovédnost predstavuje zlepSeni vnimani firmy
jak zvenCi tak zevnitf, tedy jak v ocich vefejnosti tak pro zamestnance. Muze
piedstavovat zvySeny zajem o organizaci samotnou, ZzlepSené vztahy s vefejnym
sektorem (stdtem | municipalitami), ale i zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv celé
organizace. Témi jsou napi. firemni reputace, hodnota znacky, divera, partnerstvi
ilidsky kapitdl. V neposledni fadé ma spoleCenska odpovédnost kladny vliv
na zvySovani hodnoty podniku pro jejich majitele.

Podle vyzkumu Transparency International ze zafiroku 2005 sndzvem Etika
podnikani*®, ktery srovnava troveti etického chovani v Ceské republice a ve Velké
Britanii je patmé, ze je dlouhodobé nevyhodné chovat se neeticky, i kdyz rozdil
Vposouzeni takového jevu je mezi nasi zemi a zastupcem vyspélé spole¢nosti znacny.
Zatimco ve Velké Britanii povazuje dlouhodobé pouziti neetickych postupt
zanevyhodné az 82,1 procenta dotazanych, v nasi zemi uz takové chovani povazuje
za dlouhodobé nevyhodné ,pouze™ 54,3 procenta respondentl. Vyplyva ztoho, ze ¢im
mamejSi je pojem spoleCenské odpovédnosti ve spoleCnosti, tim vétsSi dopad ma
na jednotlivé obcany a tim vétsi je jeho vyhodnost pro subjekty praktikujici CSR

¢i eticky podnikajici spole¢nosti.

" TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Etikapodnikani [online]. 2005 [2014-03-2]. Dostupnéz
WWW: <http://charta.transparency.sk/prieskumy/kvantGB.doc>.
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Dlouhodoba vyhodnost neetickych postuput
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Z tohoto vyzkumu Transparency International, ktery zahrnuje 254 Ceskych a 39
britskych firem je také zejmé, Ze prostiedi hraje v etickém podnikéni zasadni roli.
Az polovina manaZerd tvrdi, Ze prosttedi vCeské republice stézuje etické podnikéni
a vétsina respondenttl je shodné presvéddena, Ze situace v Ceské republice je z hlediska
etiky podnikdni hor$i nez v ptvodnich zemich Evropské unie. Dlouhodoba vyhodnost
CSR je prokdzina, problém vSak milze nastat, pokud se zaméfime na vyhodnost

kratkodobou.

Ze stejného vyzkumu Transparency International totiz vyplyva, Ze manazeti
firem vnimaji neetické postupy pii napt. ziskdvani a realizaci vlastnich zakazek jako
konkurenéni vyhodu. Vtom jiz mez britskymi a ceskymi firmami nepanuje takovy
rozdil, protoze zatimco 79,1 procenta zastupci Ceskych firem povazuje a 28,2 procenta
zastupcii nepovazuje neetické chovani za konkurencni vyhodu tak az 69,2 procenta
zastupcll britskych firem bere proti pouze 14,3 procentim zastupct britskych firem
neetické chovani jako konkurencni vyhodu. Dalo by se fici, Ze vnimani neetickych

postupti v podnikani coby konkuren¢ni vyhody je v téchto zemich velmi podobné.
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Neetické podnikanijako konkurencnivyhoda
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Je tedy ziejmé, Ze etick¢é podnikéni a spoleenskd odpovédnost firem jsou
vyhodné zdlouhodobého hlediska a zatimco zkratkodobého hlediska na okolnim
prosttedi tolk nezilezi, zpohledu dlouhodobého je vyhodnost spolecenské

odpovédnosti velmi zavisla na povédomi a vyspélosti dané spolecnosti a ekonomiky.

Dalsimi piinosy spolecenské odpoveédnosti firem jsou:20

e Uspora nakladti
VétSma ¢mnosti CSR pozaduje finan¢ni naklady spolecnosti. Na druhé strané
vSak aktivity voblastech CSR ¢ast vedou k inovacim, které pozd&ji maji
za nasledek zvySeni efektivity, a tedy pomahaji firmé snizovat naklady.
Takové jednoznacné prokazatelné a vydané naklady jsou nazyvany explicitni
naklady. Spolecensky odpovédné podnikani ale mnohdy vede i ke snizovani
jinych, takzvanych implicitnich nakladi. Ty souvisi nebo teprve budou souviset
s ¢mnosti spolecnosti a ta je nemusi pocitit okamzité. Z toho divodu nebyvaji
napt. ve vyroCnich zpravach uvedeny. Takové ndklady vznikaji v disledcich
ekologickych opatieni, pifi budoucim odstrailovani znecisténych ploch,

z disledku nizké fluktuace zaméstnanct nebo pii vzniku budoucich sport.

2 pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 30.
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e ZvySovani zsku z dlouhodobého pohledu
Je vSeobecn¢ prezentovano, Ze spoleCenskd odpovédnost firem vede
ke zvySovani zsku. Ale pravé tento bod je odplrci vniman jako nejvice
diskutabilni.  ZvySeni zsku je totiz zaznamendno  vétSinou nepiimo
vsouvislosti s CSR. Existuyje nckolk vyzkumt, které platnost zskovosti
ze spolecensky odpovédnych aktivit prokazuji. ,Patfi k nim prizkum DePaul
University zroku 1997. Vyplynulo zngj, Ze organizace, které se piihlasily
k dodrzovani  etickych  principt, maji  lep§i  ekonomické  vysledky
nez organizace, které ta neuCinily. K podobnému zjiSténi dochdzeji i védci
z Harvardské univerzity. Poukazuji na to, Ze organizace, které berou v Uvahu
zajmy vSech svych stakeholderti, vykazuji Ctyrikrat vétsi tempo rlstu a osmkrat
Vvétsi tempo narGstu zaméstnancli nez organizace, které se soustiedi pouze

na uspokojovani zajmil partikularnich cilovych skupin (klienti).“21

e Kualitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci
Zamgéstnanci a jejich spokojenost se odrdzi na vnimani a image podniku. Jejich
loajalita snizuje fluktuaci a také ndklady na pijeti zaméstnancti novych.
Nabirani zaméstnanci podle CSR umoziuje ziskévani, rozvijeni a udrzeni
kvalitnich pracovniki a podporuji inovativni prostiedi a kreativitu. Takovy
pracovnici jsou motivovani a také velmi produktivni at’ vz jejich status vychaz
zchovani firmy navenek nebo z vnitintho chovani firmy wi¢i zaméstnancim
samotnym. ,Tuto vyhodu podporuyi vystupy prizkumu verejného minéni
realizovaného americkou organizaci Cherenson Group, ze kterych wvyplynulo,
ze 78 procent dotazovanych dospélych by radéji pracovalo pro organizaci
S vybornou povésti nez pro spoleCnost se Spatnou povésti, 1 kdyby jim

tato organizace nabidla vyssi plat.«?2

e Ziskavani konkuren¢ni vyhody a zvySovani loajality zdkazniki
Pfijeti Spole¢enské odpovédnosti mize také predstavovat urCity znak odliSeni
se od konkurence a tak prildkat potencidln¢ zajimavou skupinu zdkaznikd, kteti
davaji prednost vyrobkiim vyrobenych spoleCensky odpovédnou organizaci

pfed srovnatelnymi a tieba 1 levnéjSimi vyrobky méné odpovédnych firem.

2 pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 31.
22 pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 30.
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Tyto zidkazniky lze povazovat za loajalngjsi, protoze jejich chovani vychazi
vprvni fadé¢ zideovych divodd. A je pravdou, ze Vsoucasné dob¢ takova
skupina lidi narGstd. Pravé etické a spoleCensky odpovédné jednani mize

odlisit firmu od ostatnich v konkurencnim prostiedi.

e Prildkani investor
Finanéni stituce stidle vice zvyhodiuji spoleCenskd a environmentalni
hlediska pii hodnoceni projektl. Investory zajimaji tyto indikatory, protoze
zatazeni konceptu CSR je povazovano za zndmku dobrého managementu
organizace. ,Zajem investori o CSR dokazuje napf. skutecnost, ze
se nejrespektovanéj$i burzovni indexy zainaji rozSifovat o oblast postihujici
CSR — napt. o Dow Jones Sustainability Index nebo o FTSE4Good. Lze se tedy
domnivat, Zze organizace hlasici se ke koncepci CSR maji a v budoucnu budou
mit vétsi Sanci ziskat dodatecny kapitdl oproti podnikiim, které se k CSR

nehlasi <23

3.3 Aktéri v oblasti CSR

Aktéra v oblastech spolecenské odpovédnosti firem je mmnoho. Téch hlavnich
je vSak jen nekolk a jsou to predevsim ti, kteti ovliviiyji koncept CSR ve smyslu
zaméteni a celkového zasazeni do spolecensko-podnikatelského prostfedi. Jsou
to predevSim korporace, vefejny sektor, investoii a dalsi organizace obcanského

sektoru.

Klicovymi realizatory a poskytovateli koncepce CSR jsou soukromeé podniky
neboli korporace, ktefi jsou také ustfednimi aktéry. Sdruzeni meznarodnich a ceskych
spolecnosti, které¢ se hlasi k mySlence CSR, tedy organizace Business Leaders Forum
definuje, Z2 CSR v praxi znamena, 7e Korporace, které je pfijali za své, si dobrovolné
stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prostieni, péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region, ve kterém

plsobi. Takové firmy jsou nositeli pozitivnich trendi a pomdhaji ménit podnikatelské

2 pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 32.
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prostfeni jako celek, odliSuji se od konkurence, stivaji se zidanym partnerem podobné

smyslejicich firem a organizaci a atraktivnim zaméstnavatelem.?*

Pomémé Casto se mizeme setkat se soukromymi podniky, které spolecenskou
odpovédnost a etické podnikani vyuzivaji hlavné jako marketingovy a propagacni
nastroj pro vylepseni vlastni image a reputace a skutecnou Spolecenskou odpovédnost
jen predstiraji. Stale cCastéji se ale naStésti zaCina prosazovat dlouhodoby dopad
koncepce CSR a jeji efekt, ktery je nakonec zaméfen do oblasti, které t skutecné

potiebuji.

Dalsimi nemén¢ dulezitymi aktéry Spolecenské odpovédnosti firem jsou vlastni
investofi. ,,VétSina nadnarodnich globalich korporaci obchoduje se svymi akciemi
na burze. Vydavaji akcie, které viastni a s nimiz obchoduji akcionafi, jeZ pro korporaci
plni roli investord a tvofi jeji kapitdl Na trhu se pohybuji mensi soukromi investofi,
tedy fyzické osoby 1 veétSi mvestofi tedy pravnické osoby jako jsou napiiklad financni
instituce, asset firmy nebo vefejné subjekty. V makroekonomice statu je investorska
komunita samoziejmé velmi vyznamnym faktorem. Pohyby investic v korporacich maji
viv. na hodnotu urcité organizace a mohou piijimat ¢i  zamitat rozhodnuti
piedstavenstva. Finan¢ni trh obvykle vénuje znacnou pozornost Ctvrtletnim vykazim
korporaci, coz mize byt jednou z nejvétsich prekazek pro trvale udrzitelny rozvoj. Asset
manazefi a vlastnici kapitalu Casto usilyji o rychly profit, a pokud ho neziskaji,
piesouvaji  svij kapitdl jmam. To zplisobuje problémy nejen korporaci samotné,
ale casto také spolecnosti a makroekonomické situaci celé zemé. Piikladné zafazeni
socialnich a environmentalnich aktivit do praxe korporace vSak Casto pinasi
v kratkodobém snizeni zskt a rizik. Takze i kdyby byly nékteré managementy
spole¢nost ochotné tyto zalezitosti feSit, mvestofi je veétSmou chtéji vést jinym smérem.
Nicméné dlouhodobi investofi (napf. penzijni fondy) si zacinaji vSimat, ze zohlednéni
socialnich a environmentalnich aspekti zmirfuje rizka a v dlouhodobé perspektivé
pomahd vytvoiit a zvySit hodnotu a trzby pro né samotné, pro vlastniky kapitalu,
pro korporaci i spole¢nost. Soustied’uji se na stfedné az dlouhodobé projekty v délce 10
az 40 let. Vtomto ¢asovém horizontu se dostdva pozornosti mnohym environmentalnim

a socialnim aspektlim, jako napiiklad klimatickym zménam. K investicni politice,

»* PAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 38.
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Ktera zahrnuje 1 socidlni a environmentalni aspekty, se zaCind ubirat stale vice

investort, ‘2>

Dilezitou roli pii aplikaci spoleCenské odpovédnosti hraje vefejny sektor.
Je to vSak role zmnoha diivodi hlavné dlouhodoba a képe a phohodnotnéji je plnéna
Vv dlouhodob¢ fimgujicich demokraciich a trznim hospodaistvi. Piedev§im proto maji
tedy tyto stity vi¢i napiiklad postkomunistickym zemim naskok. ,Je pravdou,
7e funkce statu voblasti regulace spoleCenskych vztahi ma jen omezené moznost.
Jednotlivé zem¢ tak mohou ovlivitovat chovani organizaci privatniho sektoru piedevSim
pomoci pravnich pfedpisti tykajicich se aktivit frem a Vv piipad¢ jejich poruSovani
je vynucovat ¢i trestat pomoci sankci. Stat tedy reguluyje nejriznéjSi  Cinnosti
spoleCnosti, napt. voblasti dafové, environmentalni, pracovné-pravni, kapitalového
trhu, a stanovuje pomoci pravnich predpisi (zakont) urité zakladni standardy chovani.
Je zewné, ze vrluznych stdtech mohou existovat rizné vzté zisady. SpoleCensky
odpovédné chovani znamend nadstandartni postup, a tedy péni zavazki nad rédmec
zdkona. V nekterych statech je urCité jednani korporaci povazovano pouze
Za napliovani pozadavkll pravnich norem, kdezto nékde mize byt na podobné jednani

nahlizeno jako na nadstandartni, tedy spoleGensky odpovédné.*?®

Spolecensky odpovédny pfistup je ale zalozen na dobrovolnosti a proto lez
mimo oblast legislativy. Vzdy tedy bude nutny pozadavek, aby prostfedi, ve kterém
se Spolecenska odpovédnost organizace rozviji, bylo alespon v zikladni rovnovaze
tykajici se nabidky CSR aktivit ze strany firem a poptavky ze strany obcani. Napomoci
tomu vyraznym zpusobem mohou jednotlivi reprezentanti stati ¢i vlad svou aktivni
politikou. "Dle nékterych prizkumi oslovené podniky pfiznaly, ze v dalsim rozvoji
CSR spatiuji ptekazky na strané vetejného sektoru, a pozaduji proto, aby podporoval
spolecensky odpovédné chovani vybranych korporaci naptiklad vhodnou tpravou
pravnich ptedpis, nejriznéjSimi pobidkami, slevami na danich ¢i obecné aktivnéjSim

spoluvytvafenim piiznivého podnikatelského prostiedi."?’

Dalsi dulezity prvek ve spektru SpoleCenské odpovédnosti firem predstavuji
organizace obcanského sektoru. Ty maji samoziejmé Uplé odlisny pohled na aktivity

soukromych spolec¢nosti. Rozdil vidi ve vyvoji, jakym by mél projit na§ svét a jaka je

2 pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 39.

® pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 40.

?’ pPAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 40.
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vném role korporaci a stejné tak se liSi jejich cile a zplsoby jakymi by se jich meély
snazit dosdhnout. Pak jsou na jedné strané obcCanské spolecnosti, které nejsou spokojeny
s tim, jak nékteré soukromé firmy pfistupuji k ekologii, jiné vnimaji problémy ochrany
prav zaméstnanci, dalsi zajima twroven produktd a sluzeb. Tyto obcanské spolec¢nosti
se snazi upozorfiovat na nepopiratelhou odpovédnost korporaci za nckteré negativni
aspekty ve spoleCnosti a svété, ve kterém zjeme. Takové nevladni organizace se snazi
zastupovat stat v oblastech, kde nephi dostatecné svou tlohu nebo kde piimo selhava
v ochrané¢ vefejnych zajmi. Tomuto typu obcCanskych spolecnosti se fika watchdogové
organizace. Nazev pochazi zanglictiny, kde watchdog znamena hlidaci pes. Ziizuji
se pro neziskové Ucely a jejich cile jsou rizné:?®
e Ochrana zvotniho prostiedi

e Oblast zaméstnaneckych prav

e Rowné prilezitosti muzi a Zen

e Lidska prava

e Socidlni, hospodaiska a kulturni prava

e Pravo na spravedlivy a férovy rozvoj

Jejich aktivity sahaji od pravnich reSer§i, obhajoby zajmi komunit, vzd¢lavani
¢i poskytovani ubytovani az po ochranu Zivotniho prostfedi a zvifat, pfipravu a vedeni

kampani atd.

Na druhé strané mizeme nalézt organizace, které maji naopak k soukromym
firmdm velmi blizko. Jsou bud’ jimi pfimo zalozeny, nebo jsou proobchodné
orientované. I pro n¢ vnikl ndzev pochdzejici z angliCtiny, a jehoz zkratka je BINGO,
celym ndzvem Business-oriented international Non-Governmental Organization. Tyto
organizace jsou velmi Casto persondlné propojeny piimo s predstaviteli soukromého
sektoru a vznikaji za Gcelem plnéni nejriznéjSich vice ¢i méné¢ vydeleCnych Cnnosti.

Ptiklady BINGO organizaci:*°

e Centrum spoleCenské odpovédnosti firem (SOF) — Tato organizace byla
vytvofena na zakladé iniciativy Svazu primyslu a dopravy CR a Institutu

svazu pramysli CR. Centrum SOF vzmiklo vroce 2004 scilem

vyjadfovat se a Sifit postoj k soucasnym trendiim a pohledim na CSR

2 pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 41.
» pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 42.
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zhlediska podnikatel, seznamit podnikatelskou vefejnost s timto
fenoménem, sjeho obsahem 1 vyzmamem a podpofit jeho Sifeni

a praktickou aplikaci v zvoté a plsobeni podnikti (vice na www.sof.cz).

e Business Leaders Forum (BLF) - Tato organizace se sklada
Zreprezentantil Ceského a mezinarodniho primyslu a obchodu a dalsich
wznamnych instituci v CR. Cilem BLF je byt garantem zodpovédného
jedndni podnikit vtuzemsku 1 na svétovych trzich a péstovat
podnikatelskou etiku. Vroce 2006 vytvofilo BLF webovy portal

zam¢feny na oblast CSR (www.csr-online.cz). Je jednim z narodnich

partnerii bruselské organizace CSR Europe, evropské expertni centraly
na problematiku spolecenské odpovédnosti podnikid. Jejim posldnim
je propagace a prosazovani odpovédného podnikani na trovni Evropské

unie.

V obcanském sektoru mizeme najit dalsi aktéry SpoleCenské odpovédnosti
firem. Jsou jimi odborové organizace, zastupujici své Cleny tedy zaméstnance
a obhajuji jejich prava pracovni, ekonomicka socialni a dalsi ve sporech s jejich
zaméstnavateli. Odborové organizace maji velky a nezpochybnitelny Vvliv,
a proto mohou vzisadé vyuzivat nastroji SpoleCenské odpovédnosti, protoze
jsou, predevsim u velkych korporaci jednim z klicovych stakeholderti a jsou také
kazdodenné¢ ve styku s vedenim firmy. Prosazovani prav zaméstnanci probiha
na  kolektivnich  jednanich, kter¢  predstavuji  socidlni  dialog mez
zaméstnavatelem a zaméstnancem, kde se odbory snazi prosadit prava svych
Clenl ¢i zajistit dalsi mozné vyhody. Dulezité jsou hlavné ty, ke kterym se firma
vramci spoleCenské odpovédnosti zavazala. Odborové organizace se ucastni
pravidelné jednani mez zistupci zaméstnavatell, stitu a zaméstnancii takzvané

tripartity. >

Tretim aktérem spoleCenské odpovédnosti firem Vobcanském sektoru,
krom¢ obcanskych sdruzeni a odbord, jsou nadace a nadacni fondy. Ty vyuzivaji
financni prostfedky od velkych spoleCnosti nebo jednotlivcl, které jim byl

poskytnuty nebo svéfeny za UcCelem napnéni riznych vetejné prospésnych cild.

** pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 42.
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,Z jednoho uhlu pohledu tak napomahaji rozvoji aktivit neviadnich organizaci,
zdruhé strany jsou diky schopnostem vySkoleného persondlu a tieba 1 diky
svému renomé schopné podstatné zkvalithovat alokaci vynaloZenych prostfedka
vramci firemni filantropie. Jednotlivé nadace a nadac¢ni fondy funguji bud’
ve form¢ nezavislych subjektd  pecujicich a pferozdélyjicich prostredky
ZnejriznéjSich soukromych 1 vefejnych zdroji, ¢i jako subjekty vytvorené
korporacemi pouze za UCelem dalsi redistribuce finanénich prostfedki podniku.
Nadace mizeme d¢lit na ty, které se zaméiuji na podporu vybrané komunity
Ciregionu (takzvané komunitni), dale podnikové (firemni) a ostatni, kam lze

zatadit napiiklad nadace zdravotnické, $kolské nebo cirkevni.«®

Dalsim dilezitym aktérem spoleCenské odpovédnosti firem jsou ratingové
agentury. Ty jsou dulezité piedev§im pro samotné organizace, které vysledky
mohou vyuwzit pro public relations, ale jsou dilezit¢ pro ziSténi dopadu dané
CSR aktivity na cilovou skupinu. Kromé samotné firmy ma hodnoceni CSR
nejvétsi  vyznam pro investory. Slouzi k posouzeni vhodnosti jednotlivych
investic. Ratingové agentury se tedy zabyvaji systematickym hodnocenim
spoleCenské odpovédnosti korporaci a o jejich shizby maji zijem ptedevsim

korporace, které chtéji prildkat zijjem mvestort.

Poslednim zminénym aktérem, nikoli vSak vyznamem je Evropska unie.
,Oblasti CSR se Evropska unie zaGala zabyvat az v 2. poloviné devadesatych let
20. stoleti. Dulezitym symbolem byl rok 1995, kdy Jacques Delors inicioval

zaloZeni evropské expertni centraly CSR Europe (WwWW.CSreurope.org), organu

zabyvajiciho se problematikou spoleCenské odpovédnosti korporaci. CSR
Europe sdruzuje podniky 1 partnerské organizace. Cilem je pomoci subjektim
zprivatntho  sektoru dosdhnout ziskovosti, dlouhodobé udrztelného riistu
arozvoje lidského kapitdlu tim, Ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych
strategii. Zasadnim dilezitym meznikem vtomto procesu byla Zelend kniha
zroku 2001 snazvem Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility. Jejim ucelem bylo oteviit debatu o konceptu CSR a polozit
zéklady strategie rozvoje CSR vramci Evropské unie. Lze vni najit prvni
evropskou definici CSR, kterd je postavena na takzvané triple-botton-line

apodle niz korporace pii dosahovani zisku musi vzit v Uvahu také dopady své

* PAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 43.
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¢innosti na spolecnost a zvotni prostiedi. Nasledujici Sdéleni Evropské komise
zroku 2002 vychazelo ztezi Zelené knihy a nastolilo zakladni politiku Evropske
unie Vv oblasti spolecenské odpovédnosti Sde€leni zdlraznilo potifebu zvazovani
zallentt socidlni a environmentalni aspekty d kazdodenniho rozhodovéni
podnik. Evropska unie potvrdila definici CSR jako dobrovolné pfijaty zptsob
chovani organizaci, ktery jde nad rdmec zakonnych pozadavkii, nebot’ podniky
jej povazuji za svij dlouhodoby zijem. Pfistup spolecenské odpovédnosti firem
byl definovan jako novy nastroj Kk dosahovani trvalé udrztelnosti a bylo
zdiraznéno, Z7ze spolecenska odpovédnost firem neni volitelhym doplikem
K hlavnim podnikovym aktivitim, ale jde o zpusob, kterym je podnikani

fizeno.?

Bylo také zizeno Foérum CSR — European Multistakeholders Forum, v némz
Vv letech 2002 — 2004 prostrednictvim periodickych kulatych stolii zasedaly vedle
zastupct organti Evropské unie také evropské svazy zaméstnavatelli, organizace
podnikatell, zaméstnanecké odbory 1 nevladni organizace. Divodem vzniku
Fora CSR bylo propagovat transparentnost a movativnost pfistupu CSR
apostupné napomahat sblizovani existujicich iniciativ v této oblasti tim,
zeumozni vyménu zkuSenosti a best practices. Vystupem byly shromazdéné
aosouzené relevantni CSR néastroje a iniciativy dle vhodnosti zavedeni
spole¢nych kritérii pro spolecenskou odpovédnost firem s ohledem na existujici
spole¢nou evropskou legislativu. Zavérecna zprava byla vysledkem konsensu
apro ziCastnéné strany predevsim ztad nevladnich organizaci piinesla do jisté
miry zklaméni. Podnikatelsky sektor totiz prosadil a wudrzel svij pohled
na spole¢enskou odpovédnost firem jako na vyluéné dobrovolny koncept, kde
jediné trzni  mechanismy ¢i  spotfebitelskd angazovanost mohou regulovat
jednani podniki. Nevladni organizace neuspély se svym poZadavkem obohatit
CSR 0 zavazné mezinarodni piedpisy vCetné moznosti sankcionovat korporace
vpiipad¢ nedodrZzovani standardi tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi,
lidskych a zaméstnaneckych prav. I sdéleni Evropské unie v nasledujicich letech
takika vyluéné odrdzi pohled podnikatelského sektoru a nepiikladd dileZitost
multi-stakeholders pfistupu, kdyz trva na vytvofeni Aliance CSR pouze jako
podnikatelské  platformy.  Déale  nedocetiyje  dllezitost  transparentnosti

2 pPAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 44.
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anezavislého monitoringu  jako  dilezitych  projevi, respektive  nastroji
pro diivéryhodnost CSR. Evropskd unie se zaméfila pouze na zvySovani
povédomi a vyménu zkuSenosti namisto toho, aby vyuzila dosavadnich
ZkuSenosti v oblasti CSR a tento koncept efektivné obohatila o zavazny pravni
ramec pro chovani korporaci. Proti novému Sdé¢leni Komise proto verejné

vystoupilo mnoZstvi nevidnich organizaci. 3

VSechny dilezit¢ dokumenty Evropské unie tykajici se oblast CSR Ize nalézt
na internetovych strankach Generalniho feditelstvi pro zaméstnanost, socialni

ZileZitosti a rovné piileZitosti Evropské komise®*

3.4 Stakeholders

Velmi dllezitym v oblasti spolecenské odpovédnosti byl vznik takzvané teorie
stakeholderd. O jeji vyvoj se zaslouzil v80. letech 20 stoleti americky profesor
R. Edward Freeman, kdyz formuloval svou stakeholderovskou koncepci. ,,Stakeholdery
jsou minéni vSichni, at’ jiz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, ktefi piimo ¢i nepiimo
ovliviyji (pozitivné €1 negativn€) chod firmy, nebo jsou piimo ¢i nepiimo ovliviiovani
jejim plsobenim a fungovanim. PfiCemz i toto plsobeni miize byt bezprostfedni nebo
zprostiedkované.  Stakeholdefi mohou pifjit s danou firmou jak do pfimého,
akciondfe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy

a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace.*®

Ve skuteCném svét¢ se Casto mizeme setkat s tim, ze urCity okruh stakeholderii
se mize shodovat sjinym okruhem pro jiny podnikatelsky subjekt. Struktura
stakeholderii neni u vSech podnikl stejna. Existuje mnoho piistupti ke cClenéni
stakeholderti. Napftiklad byvaji stakeholdeti clenéni podle toho, jak bezprostiedné

vyznamny vliv maji na ¢innost a fungovani firmy, kdy rozliSujeme dve€ skupiny, a to:3®

- Primarni stakeholdefi, s wvyznamnym vlivem na chod podniku. Patii sem

napiiklad vlastnici a mvestofi, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelg.

** pAULIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada. 2010. s. 45.
3 http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/indexhtm
* KUNZ V., Spolecenska odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 28.
** KUNZ V., Spolecenska odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 29.
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- Sekundarni  stakeholdefi, do této skupiny patii zajmové

(vldda,natlakové skupiy, obcanskd sdruzeni a obchodni sdruzeni).

skupiny

Dalsim pouzivanym rozdélenim byva déleni na interni a externi stakeholdery,

pricemz n¢kteti autofi Cleni jest¢ dale externi stakehodery do dalSich dvou skupin,

ato na’’

- Externi stakeholdery spojité s trhem (naptiklad zakaznici)
- Externi stakeholdery s trhem nespojité (napiiklad média)

Snaha firmy o etSi naslouchini stakeholderim a rozvijeni spoluprace

snimi, véetné¢ jejich systematického zapojeni, mize piinést fadu vyhod,

napiiklad vpodobé fizeni, respektive piedchazeni rizik, zajiSténi VvEtsi

transparentnosti a  odpovédnosti, zskani cennych informaci a vzijemné

mspirace, lepSimu porozuméni stakeholderd, stejné jako moznost piekonat

vzajemnou nediivéru a budovat dlouhodobé partnerstvi.

7 KUNZ V., Spolecenska odpovédnost firem, 1. vyd., Praha: Grada, 2012, s. 29.
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4 APLIKACE CSR VE VYBRANYCH FIRMACH V PLZENSKEM
KRAJI

4.1 Cena hejtmana Plzeiiského kraje za spolecenskou odpovédnost

V Plzetiském kraji je mnoho firem, které upfednostiuji etické podnikani, a které
podnikaji podle principti spoleCenské odpovédnosti firem. V roce 2013 se Rada
Plzetiského kraje, Asociace spoleCensky odpovédnych firem, Regiondlni hospodarska
komora Plzefiského kraje a Rada kvalty CR rozhodli kazdoroéné udélovat Cenu
hejtmana Plzeniského kraje za spoleCenskou odpovédnost. Chtéli tak predevsim ocenit
ataké motivovat firmy a organizace, které jsou aktivni a chtéji byt aktivngjsi v oblasti
spolecenské odpovédnosti v Plzenském regionu. Cena hejtmana kraje za spolecenskou
odpovédnost vychazi ideové zNarodni ceny CR za CSR a je uréena pro subjekty
podnikatelského a vefejného sektoru Plzeniského kraje. Vitéz byl vybran z piihlaSenych
zastupcll firem a organizaci, které nejlépe svymi Ciny prokazali socialni odpovédnost
ke svym  zaméstnanctm, obchodni  odpovédnost k zikaznikiim, environmentalni
odpovédnost k zivotnimu prostfedi a regionalni odpovédnost podporou kultury, sportuy,
vzdélani ¢i zdravotnich a socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji. Dalsim cilem je miciovat
zijem organizaci o spoleCenskou odpovédnost, Zivotni prostfedi a socidlni

odpovédnost.*®
Sout&Z byla vypsana ve tiech kategoriich a to:*°

- Vetejny sektor
- Podnikatelsky sektor — organizace nad 250 zaméstnancti

- Podnikatelsky sektor — organizace do 250 zaméstnancti

%% Cena hejtmana Plzeniského kraje za spolecenskou odpovédnost pro rok 2013 [online]. 2013 [cit. 2014-
03-13]. Dostupnéz WWW: <http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/cena-hejtmana-plzenskeho-kraje-za-
spolecenskou-odpovednost-pro-rok-2013>.
39 Hejtman predaval ceny za spolecenskou odpovédnost pro rok 2013 [online]. 2014 [cit. 2014-04-02].
Dostupné z WWW: <http://www.regionpodlupou.cz/2668-hejtman-predaval-ceny-za-spolecenskou-
odpovednost-pro-rok-2013.xhtml>.

33



4.2 Podnikatelsky sektor - organizace do 250 zaméstnanct

4.2.1 Edolo Consult

V kategorii  Podnikatelsky sektor — organizace do 250 zaméstnanci byla
vyhlaena na téetim misté spolenost s rucenim omezenym Edolo Consult z Klatov.
Edolo Consult s. r. 0. je profesiondlem na trhu firemniho poradenstvi, dodava praktické
sluzby na zaklad€ vlastnich samostatné vyvinutych produkti.

JZijeme v socialni spole¢nosti, kde se spolupodilime na vysledcich produkce
spolecnosti, uvédomujeme si jej, chceme byt adresnymi pfispévovateli za jasnych

podminek.*, zni motto spole¢nosti.

Sami CSR chépou takto: ,.Spolecenskd odpovédnost firmy, jak ji chapeme my,
je ptani se sami sebe na otazku ,,Co my mizeme udélat pro to, aby se nam a naSemu
okoli zlo 1épe? Pro nas, majitele, manaZery, zaméstnance a spolupracovniky firmy
Edolo Consult s. r. 0. neni néim nechténym nebo odmitanym. Je to pro nas dalsi
moznost, jak napliovat na§ ucel jinak, nez Sifenim sluzeb, které pomahaji. Kdyz firma
roste, zvlada svoje Cinnosti Iépe, musi mit kvalitni zazemi, dobré wvztahy s lidmi,
firmami a partnery zainteresovanymi na fungovani firmy, vzdé€lané a neustile
se rozvijejici zaméstnance, produkty, které nezatézuyi zivotni prostiedi. Neméné

dilezitym ¢lankem je Etika firmy ve vztahu k lidem uvnitf firmy i mimo firmu.

Pomahame majitelim a manaZerim organizaci, aby byli produktivni. Poslanim
spolecnosti Edolo Consult s. r. 0. je pfinést majitelim a manaZeriim organizaci klid
ajistotu vekonomickych otazkach jejich podnikani. Toho dosahujeme dodanim
ucetnich a danovych sluzeb, pomoci praktického ekonomického poradenstvi, vSe
s diirazem na prakticky pfinos pro organizaci naseho klienta.«“° Spolecnost také aktivné
podporuje projekty ceského cerveného kiize, projekt Dobry andé€l a projekt Zelena firma

— projekt recyklace elektroodpadu ve firmach.

*° EDOLO. Spolecenska odpovédnost firmy Edolo Consults. r. 0. aneb Nase "praktické CSR" [online].
2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupnéz WWW: <http://www.edolo-consult.eu/wp-
content/uploads/2014/02/Spole¢enska-odpovédnost-Edolo-Consult-s.r.0.-2013.pdf>.
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4.2.2 Moore Stephens

Na druhém mist¢ v kategorii Podnikatelsky sektor — organizace do 250
zam¢stnanci nakonec skonCila firma Moore Stephens zabyvajici se financnimi
shizbami. Sami svilj vztah ke spoleCenské odpovédnosti definuji takto: ,Jsme firmou,
kterd se snazi nejen dosahnout svych tuspéchi, ale byt ziroven uwztecna na poli
spolecenském a kulturnim. Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucésti nasi firemni
strategie. Uvédomujeme si vyznam vztahu k Sirokému okoli, angazujeme se v ramci
spolecenské odpovédnosti ve trech rovindich a to Ekonomické, Socidlni a Ochrané
zivotniho prostfedi. Tyto roviny jsou povazovany za ESO ve spolecenské odpovédnosti
nasi spole¢nosti. V Ekonomické oblasti se zaméfujeme na kvalitu nami poskytovanych
sluzeb, dodrzovani naSich firemnich hodnot, etického kodexu, budovini a udrzovani
dobrych  vztahli s obchodnimi partnery, transparentnost uvefejfiovani informaci
abudovani dobrého jména spoleCnosti v povédomi vefejnosti V rdmci  Socialniho
rozvoje vytvafime piijemné pracovni prostfedi pro zaméstnance, vénujeme pPOzornost
vzdélavani, zdravi a bezpeCnosti zaméstnancl, poskytuyjeme nefinancni benefity,
klademe diraz na vyvazenost rodinného a pracovniho Zivota a podobné. V SirSim
kontextu socialniho rozvoje podporujeme neziskové organizace — jedou z nich je obecné
prospesna spolecnost SIRIRI. Spolecnost SIRIRI dlouhodobé podporuyjeme v tcetni
oblasti a snazime se ji tak pomoci zefektivnit praci ve prospéch Stiedoafrické republiky,
nejchudsi zemé svéta. Nezjeme jen danovymi sazbami a UCetnimi osnovami Zajima
nas také kontext ¢eské novodobé historie a jeji vztah k regionu, odkud pochazime. Proto
si velmi vazime moznosti podpoiit knihu pani Vaclavy Jandeckové — Kéamen. Svédectvi
hlavniho aktéra akce ,FaleSné hranice u VSerub na Domazlicku. Domnivame se,
Zemame dost znalosti a dovednosti, které muzeme piredavat mladym generacim.
Pfi stoupajicim poctu nezaméstnanych absolventti vysokych Skol navic roste vyznam
spoluprdce mez pravé Skolami a zaméstnavateli. Pravidelné¢ ptrednasime na Ekonomické
fakult¢ Zapadoceské univerzity VPlzi, pii ndboru zaméstnanci také aktivné
spolupracujeme  se stiednimi  Skolami v regionu. VSichni zaméstnanci a vedeni
spolecnosti se aktivné podileji na dodrzovani environmentalnich zisad, které naSe
spole¢nost uplatiiuje vrdmeci Ochrany Zivotnitho prostfedi. Pijaté zisady se zaméiuji
na efektivni  vyuziti nejnovéjSich technologii, trvalé zlepSovani piistupu k ochrané

zivotniho prostiedi v otazkach tfidéni odpadu, souladu s legislativou upravujici Zivotni
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prostfedi, minimalizace spotfeby dilezitych zdroji, podpory zaméstnaneckych aktivit

plsobicich na Zivotni prostredi.«**

4.2.3 Prvni chodska

Vitézem kategorie Podnikatelsky sektor — organizace do 250 zaméstnancti
se stala spole¢nost s rucenim omezenym Prvni chodska z DomaZlic, ktera je jiz také
drzitelem evropské ceny za spolecenskou odpovédnost firem European CSR Award
2013 jako vitéz narodniho kola soutéze v CR v kategorii Mala firma za projekt Schody
do nebe. SpoleCnost se zabyva prodejem stfeSnich krytin. Sami charakterizuji svou
spolecenskou odpovédnost firmy takto: ,Mimo naSi hlavni Cnnost, tj. prodej stieSnich
materidli, se zaobirdme 1 strdnkou spolecenské odpovédnosti, kterd je zapracovana
do firemni strategie. Myslime na misto a komunitu, kde podnikdme a zaroven vytvaiime
podminky pro to, aby nasi zaméstnanci citili podporu v riiznych prospésnych aktivitdch.
Spolecenskou odpovédnost v nasi firmé chapeme tak, Ze Cinnost v této oblasti musi byt
nejen odpovédnd, ale postavend na ekonomickém zakladu. Od pocatku zalozeni firmy
dbame na spokojenost naSich zaméstnanct; na okoli; kde podnikame a ziroven se nase
podnikatelské  kroky ubiraji i kieSeni socidlnich problémt lidské spole¢nosti
se zam¢fenim na détské domovy. Tyto aktivity pak soustiedime piedevsim
do dlouhodobych projekt, které jsou nejpiirozenéjSim propojenim naSeho podnikani
S podporou komunity, nebot’ se domnivame, Ze jen takto je CSR spravné uchopeno.
NasSe aktivity d€lime na: podporu zaméstnanci, jako jsou rizné benefitni programy,
oblibené vikendove akce a projekt na podporu darcovstvi krve, podporu mistni
komunity rozvojem a udrZzenim stfechatského femesla a pomoci t€m, ktefi maji
mevyhodnénou startovaci pozici do Zivota, podporu Zivotntho prostredi, kde
se vényjeme predevsim tfidéni odpadt, tankovani ekologicky Setrnych paliv, ekologické

likvidaci ve dfevozpracujicim odvétvi.‘4?

“ Spolecenska odpovédnost Moore Stephens [online]. 2014 [cit. 2014-03-22]. Dostupnéz WWW:
<http://www.moorestephens.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/>.
*2 Spolecenskd odpovédnost firmy Prvni chodska [online]. 2014 [cit. 2014-03-22]. Dostupnéz WWW:

<http://strechy.chodska.cz/soukromnik/o-nas/spolecenska-odpovednost-firmy>.
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4.3 Podnikatelsky sektor - organizace nad 250 zaméstnanci

4.3.1 Lasselsberger

Cena za tfeti misto v kategorii Podnikatelsky sektor — organizace nad 250
zam¢stnancl  ziskala spolecnost Lasselsberger s. r. o. Je to nejvétsi vyrobce
keramickych obkladi a dlazeb v CR a ziroveii se fadi k nejvétsim evropskym vyrobctim
obkladovych materiall. Spole¢nost Lasselsberger ptsobi v Ceské republice od roku
1998. V soucasnosti ve spolecnosti pracuje 1450 lidi a je jednim z nejatraktivngjSich
zamgstnavatell v plzefiském regionu. Vyroba ekologicky Setrnych vyrobkl je soucasti

firemni strategie.*®
4.3.2 Skoda JS

Druhé misto v kategorii Podnikatelsky sektor — organizace nad 250 bylo udéleno
akciové spoleénosti Skoda Jaderné strojirenstvi ze severu Plmé. Ve své zpravé
spole¢nost  piSe: ,Socialn¢ odpovédné chovani je soucasti firemni filozofie
Skoda JSa.s. Spole¢nost si je védoma jeho povinnosti vyplyvajici z pozice jednoho
ZnejvyznamngjSich firem v Plzeniském kraji a kazdy rok podporye mnohé kulturni,
vzdé€lavaci, sportovni a charitativni projekty. Spolec¢nost aktivné poskytuje dlouhodobou
podporu technickym $kolam vregionu. Studenttm ZapadoCeské univerzity nabizi
moZnost pracovat na tématech prezentovanych Skodou JS v jejich diplomovych pracich
a spolupracuyje 1 piipraktické vyuce technickych uciii a vodborné praxi studentil
sttedni odborné Skoly. Ke zvySeni zijmu vefejnosti o oblast védy a techniky
se spolec¢nost aktivné podili v projektech védeckého centra Techmania. V dlouhodobém
horizontu spole¢nost Skoda JS a.s. pomahd lidem vnouzi a to zejména prostiednictvim
domovii socialni péde, détskych domovi a charity ptsobici v Plzefiském kraji***

Spole¢nost Skoda JS se zabyva inZenyringem a dodavkami pro jadernou energetiku.
4.3.3 Plzerisky Prazdroj

Na prvnim mist¢ v Kategorii Podnikatelsky sektor — organizace nad 250
zam@stnancll se umistila akciova spolecnost Plzensky Prazdroj, svétoznamy vyrobce

piva. Ve své vyroCni zpravé o trvale udrzitelhém rozvoji 2013, ve které spole¢nost

3 Predstaveni spolecnosti Rako [online]. 2014 [cit. 2014-03-23]. Dostupnéz WWW:

<http://www.rako.cz/o-nas/predstaveni-spolecnosti.html>.

** SKODA JS. Activity report 2012 [online]. 2013 [cit. 2014-03-23]. Dostupnéz WWW:

<http://www.skoda-js.cz/file/edee/en/activity-reports/skoda_js_rz_2012_en_final-ok.pdf>.
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predstavuje své aktivity, cile a hodnoti plnéni zivazki v oblasti udrzitelného rozvoje,

shrnuje nékolik zasadnich priorit v oblasti spoletenské odpovédnosti:*®

Podpora odpovédné konzumace alkoholu — Plzenisky Prazdroj se podili
na prosazovani  odpovédného pfistupu ke Kkonzumaci piva. Jsou jednim
ze zaklddajicich  Clent Iniciativy zodpovédnych pivovard, jejimz cilem
je podporovat a propagovat zodpovédny piistup ke konzumaci, prodeji
I marketingu piva, a tim vytvafet GCinnou samoregulaci komeréni komunikace
voboru pivovarnictvi v Cesku. Spole¢nost napifklad umistuje na obaly zpravy:
Alkohol za volant nepatii, Pouze pro star§i 18 let a T¢hotné Zeny by nemély pit
alkohol sodkazem na  spoleCensky  odpovédné  webové  stranky

www.napivosrozumem.cz.  Od roku 2006 podporuje projekt obcanského

sdruzeni SANANIM s ndzvem Promile INFO zamcfujici se na omezeni fizeni
pod vlivem alkoholu. Pomoci SMS zpravy, webové a mobilni aplikace
informuje nejenom fidie o orientani hladiné zbytkového alkoholu v krvi. Takeé
vyrabi nealkoholické pivo Birell a aktivné se zapojuje do kampané - Ridim, piju
nealko pivo, na jejichz akcich si mohou lidé naptiklad vyzkouset specialni bryle,
které  simuluji  fyziologické stavy odpovidajici obsahu alkoholu v krvi
azdo 2 promile. Spolupracuje také sméstem Plzen a Centrem protidrogové
prevence na komunikacni kampani Respektuj 18. Tento projekt je zaméten
na profesiondly, persondl v hospodach, barech, restauracich nebo stancich,
a na dospélou vetejnost, rodice déti, kamarddy a zndmé nezletilych, kterym jiz
bylo 18 a bud konzumaci mladistvych toleruji, nebo ji sami zprostfedkuji.
Mladistvi jsou tak jen nepiimou cilovou skupinou. Zajimavou je i akce Za dveé
piva jizdenka, kterd umoznila jedné osob& cestovat s razitkem oznacenou
uctenkou zregistratni pokladny vybrané hospody, na niz byla uvedena dvé

¢epovana piva, méstskou hromadnou dopravou hodinu po jejim vytiSténi.

Snizovani spotieby vody — Spolecnosti Plzensky Prazdroj se vroce 2013
podafilo vyznamné snizit spotfebu vody ve svych pivovarech. Bylo tak docileno
diky napriklad realizaci projektu Recyklace vody na filtraci Nortt,
coz je ultrafittracni  jednotka, ktera pomoci specialni membrany odstranuje

ze meCisténé vody nerozpusténé latky, zidkal a mikrobiologické zneciSténi

** PLZENSKY PRAZDROI. Zprdva o trvale udrzitelnémrozvoji 2013 [online]. 2013 [cit. 2014-03-25].
Dostupné z WWW: <http://www.prazdroj.cz/data/web/spolecenska-odpovednost-2013/>.
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(bakterie, viry, patogeny). Uginnost zachyceni bakterii a vird je 99,99%
a odstranéni zdkalu a kvalita filtrovan¢ vody je konstantni i v piipad¢ kolisani
meCisténi ve vstupni vod€. Ddéle Plzensky Prazdroj zménil systém odpatovani
CO; v pivovaru NoSovice a zrealizoval dalsi projekty jako tpravu stiiki
namycce lahvi v pivovaru Velké Popovice, optimalizace CIP na CKT
Vpivovaru Plzeit a optimalizace provozu tunelového pastéru v pivovaru Plzen

pro vétsi ispory vody.

Snizovani spotfeby energie a Urovné emisi - Akciova spolec¢nost Plzensky
Prazdroj se zamcfuje na efektivni vyuzivani paliv a elektrické energie, neustalé
ZlepSovani vyrobnich technologii a na vyS§i podil obnovitelnych zdrojii energie.
V roce 2013 bylo spolecnosti realizovano n€kolik projektl pro snizeni spotfeby
energie a urovné emisi. Napiiklad projekt vyuziti mlata pro vyrobu zelené
energie v pivovaru Plzen. V zafizeni zvaném dekantér, které je schopno sniZt
vlhkost mlata z plGvodnich 80 % na 60 %. Takto odstfedéné mlato je potom
odvazené do Plzeniské teplarenské, kde jsou spolu s dalsimi biopalivy, jako
je dfevni §tépka, vyuzivano pro vyrobu pary a elektrické energie. Dale na lince
pro staceni sudi v pivovaru Plzeit jsme instalovali novy pastér. Oproti
puvodnimu pastéru ma rekuperaci tepla az 96 %, coz piispiva k tspore k pary

spotfebované na pasteraci piva.

Powzti recyklovateiného a vratného obalového materidlu - Ekologicka zatéz
je dlouhodobé snizovana snahou pouzivat ekologické obaly. ZnaCky Plzeniského
Prazdroje jsou stdeny do PET lahvi, které jsou stoprocentné recyklovatelng.
Ekologickd zatéz je také snizovdna pouztim takzvanych tankli. Tankové pivo
nevyzadujici pasterizaci se distribuuje ekologicky Setrnym zpUsobem, jelikoz
se prepravuje v cisternaich a pieCerpava se v misté¢ prodeje piimo do pivnich
tank. Tankové hospodaistvi Setfi Zivotni prostfedi diky snizenému poctu jizd
velkych zisobovacich vozidel a pfi pouziti nejmodernéjsi chladici techniky

dochéaz také k Gispote energii.

Sméfovani k provozu s nulovym odpadem - Naprostou vétSinu odpadi

vzikajicich pii vyrobé piva predstavuji vedlej$i produkty organického ptvodu,

ktere se daji vratit do pitirodniho kolobéhu, a proto je dlouhodobym cilem
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spole¢nosti Plzenisky Prazdroj provoz s nulovym odpadem. V roce 2013 bylo
spolec¢nosti vyprodukovano vice jak 150 tisic tun odpadu a z toho bylo témét
99 % druhotné vyuzito. Je dbano na to, aby se odpad disledné tiidil ve vSech
provozech  Plzenského  Prazdroje, tedy ve  vyrobé, administrativnich
iobchodnich  prostorech.  V dodavatelsko —  odbératelské  politice  jsou
preferovany takovi partneti a dodavatelé, ktefi jsou v jejich ¢innosti zarukou
minimalizace nevyuzitelnych odpadt, které by konCily na skladkach. Kromé
toho, ze je spolecnost Clenem sdruzeni EKO-KOM, které zajistuyje zpétny odbér
a vywiti odpadd zobali podle platné legislativy v Ceské republice, tak také
pouzivd nové energeticky vyuzitelné etikety a vyuzije tak 700 tun téchto etiket,
které¢ doted” kon€ily na skladkach.

Spoluprace se spolecensky odpovédnymi dodavateli — S vyuzitim programu
SQM (Systém fizeni kvality poskytované dodavatelem) je dohlizeno na kvalitu
dodavanych surovin potiebnych pro vyrobu. Prostiednictvim SQM je také
sledovano jak se partnefi spole¢nosti odpovédni k zivotnimu prostiedi,
jak respektuji lidska prava a bezpecnost prace. Plzenisky Prazdroj také uspotadal
setkani s Ceskymi péstiteli jeCmene a chmele, spolupracoval s dodavateli

zam@stnavajici handicapované pracovniky.

Podpora rozvoje regioni — Jako jeden ze zakladateli platformy Byznys
pro spole¢nost, piispiva firma ke kultivaci firemni filantropie v regionech i celé
Ceské republice. V ramci programu PRAZDROJ LIDEM spoleénost podpotila
340 projekti castkou veétsi nez 75 milioni K¢&. Nejvyssi ¢astku v 11. rocniku
tohoto programu obdrzela Asociace pro pomoc handicapovanym détem
s projektem Centrum Hajek. Cilem projektu byl vznik a nasledny provoz
denniho a tydenniho staciondie pro déti s mentalnim télesnym a kombinovanym
postizenim s intenzivni léCebnou rehabilitaci jiz od 1 roku ditéte zPlmne
a Plzenskeého kraje. Centrum Hajek se stal jak zaméstnaneckym projektem,

tak ziskal inejvétsi podporu v hlasovani vefejnosti.

Respektovani lidskych prdv — V uplynulém roce pracovalo v provozech
Plzeniského Prazdroje 2044 zaméstnancl. V hodnoceni zaméstnavatel roku 2012
obsadila spole¢nost 2. misto v celostatnim hodnoceni a 1. misto v Plzefiském

regionu. Transparentné nastaveny proces odménovani, do kterého nepromlouva
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jen odvedeny vykon, ale také zplsob jeho dosahovani v souladu s hodnotami
firmy, poskytovani siroké Skaly benefiti vedle penézni odmény, prace s talenty
amoznost kariérnitho rlstu a stejné¢ tak etické zisady a respektovani lidsko-
pravnich  principti, to jsou hodnoty spoleCnosti. Stejné¢ tak dilezta
je samoziejmé 1 bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci a podpora diverzity
aprorodinné politky. Plzensky Prazdroj také dava piilezitost k uplatnéni
nejtalentovanéjSim  vysokoskolskym  studentim, tfeba tim, ze kazdorocné
vypisuje volné pozice pro stazisty nebo piimou spolupraci s nékolika vysokym

Skolami.

Transparentni komunikace a vykazovani vysledkii — O plnéni cilii spolecnost
pravideln¢ a obsahle prostfednictvim médii a také na webovych strankach

WWW.prazdroj.cz.

4.4 Verejny sektor

4.4.1. Domovinka

Velmi  dilezitou  kategorii Cen  hejtmana  Plzenského  kraje
za spoleCenskou odpovédnost byla kategorie vyhlaSovand pro organizace
vefejného sektoru. Na tfetim mist¢ byla vyhodnocena plzeniskd agentura domaci
pée Domovinka — socidlni sluizba, o. p. s. Ta poskytuje domaci péci, krizovou
pomoc, stacionai pro seniory, dluhové poradenstvi, ale také pecovatelskou
a lektorskou ¢innost. 35 zaméstnanct tedy zajiStuje kompletni péci pro seniory.
Vroce 2011 také navic agentura ptevzala prestizni ocenéni Narodni cena kvality

CR.4

4.4.2 Boleveckd zakladni Skola

Na druhém misté vkategori Verejny sektor byla vyhodnocena
Boleveckd zakladni Skola. Tato plzeniskd zakladni Skola se ucastni mnoha
projekti jako: EU penize Skolam, Podpora aktivit k technickému vzdé¢lani,

** 0 nas [online]. 2014 [cit. 2014-03-25]. Dostupnéz WWW: <http://www.domovinka.cz/o-nas>.
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Podpora vyuky cizich jazykd, Podpora primdmi prevence socialng
patologickych jevii a Recyklohrani.*’

4.4.3 Méstsky ustav socidlnich sluZeb mésta Plzné

Vitézem kategorie Vefejny sektor byla zvolena ptispévkova organizace
Me¢éstsky ustav socialnich slizeb mésta Plm€. Tato organizace provozuje
pobytova zafizeni socidlnich sluzeb a poskytuje socidlni sluzby ve smyslu
zdkona Cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vplatném znéni. Déle
provozuje a poskytuje shuzby nestatniho zdravotnického zatizeni. Poskytuje také
masérské, rekondicni a rehabilitacni sluzby wuzivatelim Pecovatelské shuzby.
Provozuje stravovaci zafizeni zajiSt'ujici pfipravu jidel pro uzivatele vyuzivajici
poskytované socialni sluzby, stravuje zaméstnance organizace a vykazuje také

vydavatelské a nakladatelské sluzby.*®

o Asociace spolecenské odpovédnosti [online]. 2010 [cit. 2014-03-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.boleveckazs.cz/asociace-spolecenske-odpovednosti-/>.
o8 Aktuality [online]. 2014 [cit. 2014-03-24]. Dostupnéz WWW:
<http://socialnisluzby .plzen.eu/aktuality/>.
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumné Setfeni mélo za tikol n€kolik cild. Jednim z nich byla potieba zjisténi,
jaké je vibec povédomi o spoleenské odpovédnosti firem mezi obCany. Dale bylo
dilezité, jak je spoleCenskd odpovédnost vnimana a jak je jeji vliv hodnocen. Bylo
prioritou zjistit, jestli je spoleCenskd odpovédnost organizaci vnimand jako dileztd pro
vefejnost a jesth ovliviyje jeji rozhodovani pifi béznych kazdodennich aktivitach.
Celkovy wvysledek vyzkumu je dllezity pro vSechny typy spoleCnosti, které zajima
odpovédné podnikani a které chtéji znat vyhody a nevyhody této ¢innosti v kontextu

soucasné doby.

Dotaznikovym Setienim bylo nakonec osloveno celkem 216 respondentt
Z Plzeniského kraje. Byli dotazovani na celkem x dotazli, vypovidajicich o jejich vztahu
ke spoleCenské odpovédnosti firem, jejich nazorech na etické podnikéni, bylo
zjistovano, jestli by dali pfednost odpovédnym zaméstnavatelim ¢i jestli jsou ochotni
uptednostnit spolecensky odpovédné spolecnosti pied spole¢nostmi neodpovédnymi.
Zajimava byla také informace jaky druh spoleCenské odpovédnosti je podle ob¢ant tim
nejvhodnéj$im. Také byl zjistovan v€k a pohlavi a pracovni stav respondenti. To bylo
dilezité pro zisténi vyvoje a stavu vnimani CSR v souCasnosti a také kvili ptipadnym
rozdilim v potiebé odpovédného chovani mezi riznymi skupinami obyvatel. Ptece
jenrozdil mezi generacemi je v Ceské republice znadny napiiklad i diky komplikované

historii. Bylo pouzito portalu www.wyplnto.cz, socialni sit€¢ Facebook i osobniho

vypinéni respondenty vyzkumu.
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5.1 Dotaznik pro vyzkum Aplikace CSR v Plzeiiském regionu
Nazev: Spolecenskd odpovédnost firem a etické podnikani
Respondent: 216

Pocet otazek:

Vyhodnoceno: 15. 4. 2014
Navratnost dotazniku: 86,7 %
Priméra doba vypliovani: 4,36 min.

Respondenti vyplnény dotaznik potvrdil, odeslali a vysledek byl zvefejnén pouze

autorovi vyzkumného Setfeni.
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5.2 Vysledky Setieni

Otazka ¢. 1 : Znate termin Spolecenska odpovédnost firem? (povinna, ano — ne)

Cilem otazky je zjistit prostou skutecnost, jestli termin Spolec¢enskd odpovédnost
firem je dostate¢né znam mezi vefejnosti nebo jestli je pro respondenty uchopitelny sam
0o sobé. Zvyzkumu vyplynulo, ze pojem SpoleCenskd odpovédnost firem je termin
relativné velmi znamy. Z celkového poctu 216 respondenti se 176 (81,48 %) vyjadiilo

kladné a pouze 40 tazanych (18,52 %) tento pojem neznalo.

Znate termin Spole¢enska odpovédnost firem?

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka €. 2 : Uprednostnili byste pii nakupu kvalitativné podobnych vyrobkii ten,
ktery je vyroben etickym zpisobem i kdyby jeho cena byla mirné vysSi nez

vyrobek, ktery tyto principy porusuje? (povinna, ano — ne)

Tato otdzka ma za cil zjistit, jestli je pro respondenty Spole¢enska odpovédnost
a etické podnikéni skutecné dilezit¢é a jesthi by dali prednost vétsi investici do produktu,
o kterém jsou pfesvédCeni, Ze je vsouladu s odpovédnym chovanim jeho vyrobce
pred mensi ekonomickou narocnosti produktu vyrobce nedbajiciho na etice podnikani.
Nadprimérou vétSinou 137 (63,43 %) by dotdzani dali ptednost odpovédné
vyprodukovanému vyrobku, zatimco 79 respondenti (36,57 %) by preferovali nizsi
cenu produktu. Ztoho vyplyva, Ze ckonomickda naro¢nost hraje dulezitou roli

a pro témét dve pétiny respondentll roli rozhodujici.

UpFfednostnili byste pfinakupu kvalitativné podobnych
vyrobk( ten, ktery je vyroben etickym zplsobem i kdyby
jeho cena byla mirné vyssinez vyrobek, ktery tyto principy
porusuje?

63,43%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢ 3 : Je pro Vas dilezté, aby pfi podnikani byly dodrzovana etickd
pravidla? (povinna, ano — ne)

Vysledek je jednoznacéné pozitivni. V tomto piipadé bylo dilezité prozkoumat,
jestli je pro potencialni zakazniky z tad vefejnosti dilezité, aby podnikajici subjekt dbal
na alespon zakladni etickd pravidla pfi poskytovani produktu. Tato otdzka dopadla
nejvice jednoznatné, kdyz 96,3 % procent tedy celych 209 respondenti uvedlo,
7e je pro né etické podnikani duleZité. Pouze zanedbatelnych 7 respondentt, tedy 3,7 %

se vyjadiilo negativng.

Je pro Vas dulezité, aby pfi podnikanibyly dodrzovana
etickd pravidla?

3,24%

96,76%

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 4 : Pracovali byste radéji pro organizaci s vybornou povésti nebo pro
spolecnost se Spatnou povésti, ktera by Vam nabidla mirné vyssi plat? (povinna,

spolecnost s vybornou povésti — spole¢nost se Spatnou povésti, ale mirné vyssi plat)

Cilem této otazky bylo zmapovat ochotu a potiebu spojit viastni kariéru
respondenta S moznosti spolupracovat s odpovédnou spolenosti nebo nadiazenost
financniho ohodnoceni nad potiebou byt soucasti odpovédnych hodnot. Pro spolecnost
S vybornou povésti by rad€ji pracovalo 175 (81,4 %) dotdzanych a vyssi vydelek
U spolecnosti se Spatnou povésti by preferovalo 41 (18,6 %) dotazanych. Byt spojen
se spolecensky odpovédnou firmou je tedy pro respondenty pfitazlivejsi.

Pracovali byste radéji pro organizacis vybornou povésti
nebo pro spolecnost se Spatnou povésti, ktera by Vam
nabidla mirné vyssiplat?

18,60%

= Spolecnost s vybornou poveésti

= Spolec¢nost s vybornou poveésti, ale
mirné vyssi plat

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5 — Jsou neetické postupy v podnikani podle Véas dlouhodobé vyhodné?
(povinné, ano — ne)

V tomto piipadé byli respondenti vyzvani, aby posoudili, zda mohou neetické
postupy pii podnikdni usnadnit firmé podnikdni a zda mohou byt v dlouhodobém
horizontu skuteéné vyhodnéjsi nez cesta etického a odpovédného chovani. Jak
je zvysledki patrné, respondenti nejsou presvédCeni, ze by dlouhodobé porusovani
etickych postupti mohlo znamenat v podnikani vyhodu. Pouze 49 dotazanych (22,69 %)
si mysli, Z¢ to dlouhodobé vyhodné je oproti 167 dotazanych (77,31 %),

ktefi to za vyhodu v dlouhodobém horizontu nepovazyji.

Jsou neetické postupy v podnikani podle Vas dlouhodobé
vyhodné?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 — Je pro Vas neetické podnikani vyhodou? (povinné, ano — ne)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti vidi Vv neetickém podnikéani
vyhodu. VétSina dotdzanych je presvédCena, Ze neetick¢é podnikdni vyhodou rozhodné
neni a to celkem 152 dotazanych (70,37 %). 64 respondenta (29,63 %) v takovém

jednani vyhodu nad konkurenci vidi.

Je pro Vas neetické podnikanivyhodou?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka & 7 — Myslite se, Ze je v Ceské republice prostiedi vhodné nastavené pro

aplikaci spole¢enské odpovédnosti? (povinné, ano — ne)

Tato otdzka je zaméfena na zjiSténi nazoru respondentl na souCasnou situaci
vCeské republice a jeji otevienost konceptu Spoledenské odpovédnosti a etického
podnikani. Pfevaznd vétSina 169 respondentii (78,24 %) je presvédCena, Ze prostiedi
vCeské republice neni vhodné nastavené pro aplikaci spolecenské odpovédnosti
apouze 47 dotazanych (21,76 %) povazuje prostfedi Ceské republiky nastavené
dostate¢né pro aplikaci CSR.

Myslite si, Ze je v Ceské republice prostfedivhodné
nastavené pro aplikaci spolecenské odpovédnosti?

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

51



Otazka ¢. 8 — Pozorujete ve svém okoli v Plzeiiském Kkraji spole¢ensky odpovédné
chovani subjektii a jakych? (povinna, ano, ale pouze soukromych — ano, ale pouze

vefejnych — ano, soukromych i veiejnych — ne, nevnimam)

V tomto dotazu byla ziStovana existence spolecensky odpoveédného chovani
V Plzeniském kraji a také jeji puvod. Nazory respondenti se tentokrat rozdé€lily mezi ty,
kteti vnimaji aplikaci spolecenské odpoveédnosti jak z vefejného, tak statniho sektoru
(celkem 83 odpovédi, 38,43 %), ty které wvnimaji spoleCensky odpovédnou aktivitu
pouze soukromého sektoru (38 odpoveédi, 17,59 %), ty které vnimaji spolecensky
odpovédnou aktivitu pouze verejného sektoru (56 odpovédi, 25,93 %) a ty respondenty,
ktefi ~nevnimaji  spoleCensky  odpovédné  aktivity v Plzenském  kraji  vibec
(39 dotdzanych, 18,05 %). Zotazky také vyplyva, Zze spoleCenské odpovédné chovani

zaznamenalo celkem 177 respondentll, tedy témét 82 % vSech dotdzanych.

Pozorujete ve svém okoli v Plzeriském kraji spolecensky
odpovédné chovdnisubjektl a jakych?

= Ano, ale pouze soukromych
= Ano, ale pouze verejnych
= Ano, soukromych i verejnych

25,93% . Ne, nevnimam

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢ 9 — Jaky typ spolefenské odpovédnosti je podle Vas nejdilezitési?
(povinnd, etické chovani firmy — péée o zaméstnance — ochrana Zivotniho prostredi

— podpora regionu — poskytovani dart z produkce firmy)

V této otazce jsou respondenti dotazani na jejich priority v oblasti CSR. Cilem
bylo zistit, ktery typ spoleCenské odpovédnosti firem je podle dotdzanych
nejdulezitéjsi. Respondenti museli zvolit pouze jednu zpéti moznosti. Etické chovani
firmy zvolilo nejvice dotazanych a to presné 66 ucastnikli vyzkumu, tedy 30,56 %. Jako
druhé nejdilezitéjSi bylo vyhodnocena péfe o zaméstnance a to 53 respondenty coz
je 24,54 %. Nejdllezité¢jsSim je pro 41 respondenti (18,98 %) ochrana Zzivotniho
prostfedi. Podporu regionu upfednostnilo 33 dotdzanych (15,28 9%). Poskytovani darti
zprodukce firmy upfednostnilo pied ostatnimi 23 respondentd tedy 10,54 % vSech

dotazanych.
Jaky typ spolecenské odpovédnostije podle Vas
nejdalezitéjsi?
10,54%
30,56%
15,28%
A = Etické chovani

= Péce 0 zaméstnance
= Ochrana Zivotniho prostredi
= Podpora regionu

18,98% = Poskytovani dar( z produkce firmy

24,54%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 — Muze podle Vas spoleCensky odpovédné chovani prispét k navySeni
zisku? (povinna, ano — ne)

U tohoto dotazu bylo cilem zjistit, jaky je nazor respondentl na tvrzeni, z2 CSR
nevede Kk navySovani zsku spole¢nosti ale je pouze dobrovolnou ¢innosti, kterd
znamena spiSe zvySeni nakladii. VétSina respondentil je presvédCena, Ze spoleCensky
odpovédné chovani generuje zisk. Takovy nazor vyjadiilo 159 dotazovanych,
cozpiedstavuje 73,61 % a nesouhlasilo 57 respondentd (26,39 %), ktefi si mysli,

7e navySeni zisku nesouvisi s koncepci spolecenské odpoveédnosti firem.

Muze podle Vas spolecensky odpovédné chovani prispét k
navysenizisku?

26,39%

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otiazka ¢. 11 — Na jaké oblasti spoleCenské odpovédnosti firem by se mély
predevSim v prvni Fadé zamérit spolecnosti pisobici v Plzefiském kraji? (povinna,
darcovstvi — ekologie — protikorup¢ni jednani — kvalita vyrobki a sluzeb — vlastni

zaméstnanci — socialni oblast — zakaznicky servis)

Cilem této otazky bylo ziSténi, na jakou oblast by se mély zaméfit firmy
aorganizace V Plzefiském kraji vprvni fadé. Respondenti mohli zvolit pouze jednu
odpovéd’ ze sedmi moznych a tim mohli jasné vyjadfit osobni priority. Nejvice hlasu
respondentd  ziskala poticba feSit vprvni fadé protikorupéni jednani. Tuhle
problematiku  souvisejici s etickym  podnikanim  upfednostnilo 49  respondentt,
cozpfedstavuje 22,69 %. Druhou nejdlleztéjsi oblasti, na kterou by se méli firmy
zangtit je podle dotazovanych socidlni oblast. Byla vybrano pocétem 47 respondentli
tedy 21,76 % zcelkového po¢tu. Hned za ni je zaméfeni na kvalitu vyrobku a sluzeb.
Toto zaméfeni preferuyje 42 dotizanych (19,44 %). Pro 33 dotdzanych (15,28 %)
by hlavnim smérem, kterym by se méli ubirat firmy, zakaznicky servis. Nasleduje
zaméfeni na vlastni zaméstnance (12,96 %) s kladnym hodnocenim 28 dotézanych
a poté ekologie (13 respondentli, 6,02 %) a darcovstvi (pouze 4 respondenti, 1,85 %).

Na jaké oblasti spolecenské odpovédnostifirem by se mély
predevsimv prvnitadé zamérit spolecnosti pusobiv
Plzeriském kraji?

1,85%  6,02%

’ 57 69% = Darcovstvi
, (]
= Ekologie

= Protikorupcni jednani

15,28%

21,76% = Kvalita vyrobkd a sluzeb

= Vlastni zaméstnanci

= Socidlni oblast

m Zakaznicky servis
19,44%
12,96%

Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka ¢. 12: - Jste muZ nebo Zena? (povinna, muZ - Zena)

Cilem otazky bylo zjistit informace o respondentech. Dotaznik vyphilo 89 Zen
(41,20 %) a 127 muzi (58,79 %).

Jste muz nebo Zzena?

Zena;41,20%

Muz; 58,79%

= Zena = Mu?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13 — Jaky je Vas vék? (povinna, Do 20 let - 21 az 35 let - 36 az 50 let —
Vice nez 50 let)

Cilem otazky bylo zjistit informace o respondentech. 120 dotazovanych bylo
ve véku 21 — 35 let (55,56 %), 57 respondentii bylo ve véku 36 — 50 let (26,39 %), 30
respondentd ve véku do dvaceti let (13,89 %) a 9 respondenti starSich padesati let
(4,17 %).

Jaky je VA& vék?

Vice nez50let;
4,17%

Do 20let; 13,89%

36 -50 let; 26,392

= Do 20let
= 21 -35let
= 36 -50 let

= Vicenez 50 let

21-35let;55,56%

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 14 — Miij soucasny pracovni stav: (student — zaméstnanec -

nezaméstnany — zaméstnavatel nebo podnikatel)

Cilem otazky bylo zjistit informace o respondentech. Dotaznik wvyplnilo 113
studentt (52,31 %), 81 zaméstnanci (37,5 %), 17 nezaméstnani (7,87 %)
a 5 zameéstnavatelii nebo podnikateld (2,31 %).

MUj soucasny pracovnistav?

7,87%  231%

37,50%

= Student = Zaméstnanec = Nezaméstnani = Zaméstnanec nebo podnikatel

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Zhodnoceni dotaznikové techniky

Podstata naSeho sociologického — empirického zkouméni a pouziti dotaznikové
techniky spociva vtom, Ze jsme ziskali potiebné informace prostfednictvim pisemnych
dotazi. Komunkacni tok byl zprostfedkovan sériemi otdzek, které pokryvaji
zkoumanou oblast. Byl zvolen systém vhodné volenych a formulovanych otazek, které
pokryvaji zkoumanou oblast. Sbér informaci nebyl piili§ narocny ani po strance
organizaCni, ani po strdnce financni. Dotaznik je vSak pouze technika vyzkumu,
kde jsme zjistili urc¢ita data. Musime si byt v8ak vé€domi, Ze zskané informace nemusi

byt rozhodujici.
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5.4 Analyza vysledki dotaznikového Seti‘eni

Dotaznik Kk tématu SpoleGenska odpovédnost firem vyphilo celkem 216
respondentl, 89 Zen a 127 muzi, nejcastéji studentl, ve véku 21 — 35 let. Jak se ukazalo
zprizkumu, termin SpoleCenskda odpovédnost firem nebyl znam pouze péting
dotdzanych. Vice jak Sedesat procent dotazanych by bylo ochotno si piiplatit
za vyrobek, ktery byl vyroben etickym zplsobem a pro témét vSechny respondenty
je dulezité, aby se pfi podnikani dodrzovala eticka pravidla. Jen pro tii procenta z nich
to dalezité neni. Vice neZ Ctyii pétiny dotdzanych by bylo ochotno uptednostnit povest
firmy, ve které by mcli pracovat, pfed finanCni strankou. Zajimavé také je, ze 77 %
procent respondentil si mysli, ze dlouhodobé neetické podnikani se nevyplaci a 70 %
sidokonce mysli, ze neetické podnikani ani vyhodou neni. Pouze 22 procent za vSech
respondentd povazuje Ceskou republiku za vhodné prostiedi pro aplikaci spolecenské
odpovédnosti firem. Ale presto vice jak 82 % zdotazanych vnima kolem sebe
spolecensky odpovédné chovani, nejCastéji ve vetejném sektoru. Tim nejdileztéjSim
typem spolecenské odpovédnosti ve firmé¢ zvolili respondenti etické chovani firmy a tii
Ctvrtiny respondentll jsou piesvédCeni, ze spoleCenskd odpovédnost mize vést
K navySeni zisku. V otazce jaké oblasti by se mely stat prioritou pro spoleCensky
odpovédné firmy, respondenti zvolili nejéastéji boj s korupci, socialni oblast a samotnou
kvalitu vyrobkii a sluzeb.

Z dotazniku jsme se tedy dozvédeli, Ze lidem v Plzeniském kraji nejvice zileZ
na etickém chovani firmy a to jak pfi vyrob¢, tak 1 pfi pozd€jSim obchodovani, pfiCemz
nejvice jim vadi korupce a ignorovani socidlnich témat. Prostfedi v Ceské republice
povazuji za nevhodné pro spoleCensky odpovédné aktivity, ale 1 presto Casto vnimaji
spoleCensky odpovédné jednani ve svém okoli. To povazyji za zskové a neetické

jednani neni podle nich dlouhodobé piinosné ani vyhodné.
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ZAVER

Problematika  spoleCenské odpovédnosti firem vsouCasné dob¢ nabyva
navyznamu a predstavuje potencidl v mnoha oblastech. V dneSnim globdlnim svété
je ¢im dal vice dilezitym strategickym prvkem vfizeni firmy. Hranice soucasné firmy
nelezi jen ve firmé samotné a u jejich vlastnikdi nebo zaméstnanct, ale piedstavuji okruh
mnoha ¢innosti, vlivii a souvislosti s jednanim firmy. Zakaznici, Kklienti spole¢nosti,
obchodni partnefi stale vice zvySuji naroky na spole¢nosti, se kterymi spolupracuji nebo
kde utraceji své penize. Stale vice vyzaduji od vyrobcl a poskytovateli sluzeb ptidanou
hodnotu v podobé odpovédného a etického chovani. Cim vice je tato oblast vnimana,

tim vice se odpoveédnym spole¢nostem také vyplaci.

V praci byla shrnuta historie vzniku spole¢enské odpovédnosti firem od prvnich
definic az po souCasny stav. Byly vysvétleny mnohé pojmy, které se spolecenskou
odpovédnosti souviseji. Diulezité jsou také piinosy spoleCenské odpovédnosti firem
a aktéfi, ktefi je vyuzivaji. Byli pfedstaveni také aktivni firmy a organizace v oblasti
spolecenské odpovédnosti v Plzeniském regionu a jejich cesty a zplsoby jak uspésné
aplkovat odpovédné podnikédni do svych odvétvi. Byly predstaveny také organizace,
jejichz piinos je hlavné v socidlnich sluzbach a kde je jejich spoleCensky odpovédna
role nezpochybnitelnd. Na zivér bylo dotaznikem ziSténo povédomi o spolecenské
odpovédnosti firem v Plzenském regionu, jeji vyhodnosti, respondenti se také vyjadfili
0 Vlastnim postoji k spolecensky odpovédnym organizacim a vyslovili i moznosti

a pfani rozvoje této oblasti.

Spole¢enskd odpovédnost firem je tedy stejn¢ jako v okolnim svéte
IV Plzeniském kraji vnimana stale intenzivnéji a spoleCensky odpovédnych firem
neustale piibyva. Samoziejmé s popularitou tohoto etického podnikani  vznika
a pripojuje Se i mnoho spolecnosti, které pouze odpovédné chovani predstiraji a které
tuto oblast neberou vazn€. Stile vice se ale ukazuje, Zze etické podnikani a spoleCenska
odpovédnost sebou pinaseji 1 zvySeni zisku a piinos vpodobé novych zikaznika.
Tiz Plzetiského kraje spoleGenskou odpovédnost podle prizkumu vnimaji a vitaji,
aproto by nemélo nic branit tomu, aby spoleensky odpovédnych firem bylo stale vice.
Dtlezta je i role statu a jeho pfistupu k firmam, které chtéji byt spolecensky odpoveédné
a generovat 1 jiné pozitivni hodnoty nez je jen zisk. Mozné daniové zvyhodnéni nebo

intenzivngj§i a vhodnéj$i boj s korupci, to by mélo byt prioritami statu, které by ptispély
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kK vétsimu rozvoji spoletensky odpovédnych aktivit v Ceské republice. Navratnost
takovych kroki se mize projevit vnizSi nezaméstnanosti, vysSi kvalit€¢ vyrobku
asluzeb, lepSimu zdravotnimu stavu obyvatelstva, snizeni mnozstvi problémowvych

odpadii a nakonec i tim vy$§im ziskem pro statni pokladnu.

AC se muze zdat, ze takovy pfistup ke spoleCenské odpovédnosti nemiize piinést
az tolk poztivnich vysledkl, je dulezité¢, Ze si to mysli stale vice obcanll, zikaznik(
a klientti, kteti a to je to hlavni jsou ochotni spole¢ensky odpovédné chovani spolec¢nosti
podpoiit a pozdé€ji se i rozhodovat tak, aby takové spolecnosti, které jsou odpovédné

a podnikaji eticky, byly vzdy uptfednostiiovany.
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