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Hodnoceni bakalarské prace

Stupen hodnoceni
Kritérium hodnoceni — AlBlclp EIF
(oznacte kiizkem) Rielnd U I P D
vyjadieni ’ ]
aktualnost a naro¢nost prace X
formulace cilt a uroven jejich naplnéni X
vhodnost ¢lenéni prace X
teoreticka Uroven zpracovani X
metodicka Uroven zpracovani X
reprezentativnost a rozsah pouzité literatury X
uroven prace s literaturou X
dodrzovani bibliografickych norem X
troven formalniho zpracovani (esteticka, graficka a X
jazykova)
vazba vysledku prace na jeji obsah X
vlastni postoje a hodnoceni
uplatnéni prace v praxi / vyuce
Celkové hodnoceni bakalarské prace X
Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé ANO NE




Stru¢né verbalni hodnoceni bakalarské prace:

Préce je zpracovana na velmi dobré urovni z hlediska formalni i metodologické stranky. Byla
vyuzita metoda neobvykld pro bakalaiské prace, a to mystery shopping. Aplikace této metody
byla vhodn4 a ¢elna. Prace miize byt pfikladem ziskani zpétné vazby nejen pro bankovni
sektor, ale mize byt nasledovana v celém terciarnim sektoru narodniho hospodarstvi.

Otazky k obhajobé:
1. Jak by bylo mozné minimalizovat dopad subjektivnosti hodnoceni pii realizaci
vyzkumu?

2. Myslite si, Ze je b&Zné, aby zaméstnavatelé zajistovali vzdélavaci kurzy z etikety, coz
ve své praci navrhujete?
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