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ABSTRAKT

PILIKOVA, K. Mobbing a Bossing a jeho pravni, socidlni a psychologické
aspekty Vv ceské spolecnosti : bakaldiska prace. Ceské Budg&ovice : Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2014. 72 s. Vedouci bakalaiské prace :

Mgr. Be. Milan Vesely.

Klicova slova: bossing, konflikt, mobbing, obét’, psychicky teror, Sikana na

pracovisti, utocnik

Bakalatské prace se vénuje tématu Mobbing a bossing a jeho pravni, socialni a
psychologické aspekty v ¢eské spolecnosti. Zamétuje se predev§im na obéti a samotné
uto¢niky. Pro¢ vlastné mobbing vznikd. Mapuje situaci v ¢eské spolec¢nosti ohledné této
problematiky. Prostfednictvim dotaznikového Setieni jsou zjiStovany postoje veiejnosti,
jak dalece se stimto problémem naSe spole¢nost setkava. Na zaklad¢ ziskanych dat
zjistime, zda naSe spole¢nost mobbing a bossing vibec zna, zda ho dokdze pfiznat,

pokud se s timto problémem lidé mohli setkat.

V teoretické casti jsou vysvétleny zdkladni pojmy a terminy, které se tykaji
tohoto tématu. Zabyva se hlavné pojmy jako je obét a uto¢nik, a také zjistime, pro¢ a
jak vlastné takova Sikana na pracovisti vznikd, nebo mtize vzniknout a proc se ji obavat.
Praktickd cast bakalafské prace se zamétuje hlavné na vyhodnoceni dotazniku, ktery

respondenti vyplnili a zda se vyplnili stanovené hypotézy.



ABSTRACT

PILIKOVA, K. Mobbing and bossinng and its legal, social and psychological
aspects of czech society : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of
European and Regional Studies, 2014. 72 s. Supervisor : Mgr. Bc. Milan Vesely.

Key words: attacker, bossing, bullying on the workplace, conflict, mobbing,
psychological terror, victim

The thesis deals with the topic Mobbing and bossing and its legal, social and
psychological aspects in Czech society. It focuses primarily on the victim and the
attackers themselves. Why mobbing occurs. It monitors the situation in Czech society
on this issue. Through the survey are surveyed public attitudes to what extent this
problem our society faces . Based on these data we find if our company knows mobbing

and bossing at all, whether it can admit, if this problem could meet people.

In the theoretical part are explained the basic concepts and terms that relate to this
topic. It deals mainly with concepts such as victim and attacker and also we find out
why and how actually such a workplace bullying arises or may arise and why we fear it.
The practical part of the thesis focuses mainly on the evaluation questionnaire that

respondents completed and whether to fill the hypothesis are true.
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UvVOD

Pojmy mobbing a bossing nejsou v nasi spole¢nosti az tak znamé a cCasto
sklonované. A to je bohuzel chyba, jelikoZ to neni téma, které bychom méli opomijet.
Naopak by tomu méla nase spole¢nost vénovat vice Casu a pozornosti. Je to pro vétSinu
Z nas neznamy pojem. Pro mnoho z lidi to ale mtize byt bohuzel uz znamy jev. V Ceské
spoleCnosti se pouzivd spiSe synonymum tohoto problému a to je Sikana, nebo
psychicky teror na pracovisti. Jedna se o vazny problém, ktery je nutny fesit, asi jako
kazdy jakykoliv jiny problém. Bohuzel se tato zaleZitost zcela podcetiuje. Sikana na
pracovisti a jeji nebezpecnost neustale stoupa. Kazdy pracujici se S mobbingem miiZe na
pracovisti setkat. A opravdu muze postihnout kohokoliv, i kdyz si mysli, Ze jemu se to
stat nikdy nemize. Sikana na pracovisti miize opravdu znepiijemnit pracovni prostfedi,
naladu, pracovni nasazeni, vztahy mezi kolegy a hlavné mé velky vliv na psychicky stav
obéti. VétSinou se stava, ze opusti zaméstnani, i kdyz je to schopny zameéstnanec.
Veftejnosti by nemél byt mobbing lhostejny. Toto téma je velmi choulostivé pro c¢eskou

spole¢nost a schovava se do pozadi a jakoby neexistovalo.

Mobbing je v nasi spole¢nosti odmitan jako nezadouci zlo, kterého je potieba se
zbavit. VétSinou vedouci pracovnici reaguji odmitaveé, kdyZ jsou tdzani na to, zda se u
nich nevyskytuji také né&jaké ndznaky mobbingu. BohuZzel téméf zadny nadiizeny
nepiizna aktivity, které by se mohli tykat mobbingu. Zfejmé by to mohlo poskodit jejich
postaveni a také by mohli byt zpochybnény jejich schopnosti v fizeni. Proto se

nemuizeme divit, Ze mobbing je striktné zaml¢ovan, a¢ by byt opravdu nemél.

Negativni vliv to nema jen na obé&t, ale i pro celou firmu. Agrese, nésili, slovni
napadani na pracovi$ti mezi zaméstnanci, nebo mezi nadfizenym a podiizenym
zaméstnancem se vyskytuje uz od doby, co existuje prace. Faktem je, ze ptipady jsou
stale Castéjsi. Ne kazdy konflikt, nebo nedorozuméni na pracovisti miizeme nazvat jako
mobbing. Je ale dulezité situaci proSetfit a vyfesit. Neodkladat ji do pozadi. Jednotlivé

ptipady mobbingu jsou odlisné a proto se k tomuto musi pfistupovat individualné.

Bakalarské prace analyzuje situaci v Ceské spolecnosti. Mapuje ndazory,
zkuSenosti spolecnosti. Cilem zjistit, zda spolecnost pojem mobbing, bossing znd, zda

se s nim uz n€kdy setkala jako svédek, nebo dokonce jako samotna obét’. Je dilezité
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také zjistit, jak by se lidé zachovali pfi mobbingu, jak by ho fesili, komu by se svéfili.
Vzhledem k tomu, ze mobbing je stale diskutovangjsi téma, je dobré s timto problémem

verejnost seznamit a upozornit, ze se nejedna o normalni véc ale o zavazny problém.



CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

V pracovnim a vefejném svété se slovo mobbing a bossing stava pomalu
ale jist¢ médnim a zndmym vyrazem. I kdyz pro mnoho lidi, je to jesté neznamy
vyraz, ktery nikdy neslyseli, ale v ¢eském jazyce je slovo mobbing piekladano
jako Sikana na pracovisti. A s timto vyrazem uz se mnozi setkali, jak na vlastni
kizi, tak jako svédci. Muze se zdat, ze se tento problém tyka pouze uzké skupiny
lidi, ale nemusi to byt pravidlem. Se Sikanou na pracovisti, jak mezi

spolupracovniky nebo svedoucim pracovnikem se mize setkat opravdu

kdokoliv.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak je to s mobbingem v nasi
spole¢nosti a zmapovat tuto situaci. Jestli se lidé s mobbingem setkali bud’ na
vlastni kizi jako obéti, nebo jako svédci. Jak je vlastné mobbing v nasi
spole¢nosti rozsiien, a jestli jsou také lidé schopni se s timto problémem nékomu

svétit a situaci fesit, protoZe to je hodné dilezité.

Teoreticka ¢ast se tedy zabyva hlavné zdkladnimi pojmy tohoto tématu
a to jsou mobbing a bossing. Dale kdo se muze stat Gito¢nikem a kdo obéti. Je

zde popséana také historie mobbingu a bossingu.

Prakticka cast se vénuje vefejnosti. Byl vytvoren dotaznik, ktery byl
zam&fen na téma mobbing a bossing. Nazor vefejnosti na tuto problematiku byl
dalezity. Hlavni otazky v ném smeétfovaly hlavné k tomu, zda se vefejnost
s mobbingem uz n¢kdy setkala, jak dalece, zda se sami stali obéti, nebo svédky,
jestli viibec pojmy mobbing a bossing znaji. Bylo vytvofeno 19 otazek. Otazky
byly formulovany jednoduse a srozumiteln¢, aby respondenti neméli problém
dotaznik pochopit a spravné vyplnit. Respondenti byli také seznameni
S vyznamy slov mobbing a bossing, coz zarucilo spravné pochopeni otazek.
Dotazovanymi byla Siroka vefejnost rizného véku, vzdélani se zakladnim
délenim na zeny a muze. Ti byli vybrani ndhodné€. Dotaznik byl ale zamétfen na
cilovou skupinu — lidé v pracovnim poméru. Sbér dat pomoci dotazniku byl

vybran z divodu, Ze je ekonomicky nendro¢ny, mizeme oslovit velké mnozstvi



respondentli, 1idé jsou ochotnéj$i a vstficnéjSi dotaznik vyplnit, protoze je

anonymni a trva jen par ¢asu jej vyplnit. Dotaznik je pfilohou bakalarské prace.

Pro tuto vyzkumnou cast byly stanoveny pracovni hypotézy, které jsme

mohli ve vysledcich bud’ potvrdit, ¢i vyvratit.

Hypotéza €. 1
Predpokladame, ze vétSina respondentii doposud o mobbingu, neboli Sikan¢ na

pracovisti neslySela.

Hypotéza €. 2

Predpokladame, Ze vétSina respondentti se stala nékdy svédkem Sikany na pracovisti.

Hypotéza ¢. 3

Ptedpokladame, Ze vétSina respondentt se pfimo obé&ti mobbingu/bossingu nestala.

Hypotéza ¢. 4
Predpokladame, ze vétSina respondentii by se svétila své roding, kdyby se stala nékdy

obéti mobbingu/bossingu.
Hypotéza ¢. 5

Predpokladame, ze vétSina respondentll si mysli, Ze mobbing/bossing neni upraven

pravnimi predpisy.
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2

VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Mobbing - je to slovo, které je pievzaté s anglického slovesa to mob.
To se da prelozit jako vulgarné¢ vynadat, vrhnout se na, dotirat, obtézovat,
nebo hromadné napadnout. Je to vlastné systematické Sikanovani,
terorizovani a také poSkozovani osoby na pracovisti. Mobbing je
systematické psychické pronasledovani, nebo Sikanovani clovéka na
pracovisti. VétSinou sméfuje k tomu, aby Sikanovany zaméstnanec opustil
zaméstnani.

O mobbing se jednd v tu chvili, kdy je ¢lovék terorizovan pravidelng,
minimalng jednou tydn& a to po dobu nejméné piil roku.! Jednoduse fedeno
a shrnuto mobbing je psychické tyrdni — systematicky, cilevédomy
a opakovany vétSinou psychicky utok na urcitou osobu. Témér vzdy je cilem
Sikanovanou osobu ponizit, dostat ji do napéti a stresu. Mobbing ale neni to
samé co Sikana.? Nejde v ném o biti. Vyuziva se zesmé$novani, kritizovani,
drobné, ale 1 vétsi intriky. NaruSuje se tim zdravi a psychicky stav osoby
a také socialni vztahy.> Pod mobbing se také nékdy zafazuje i sexudlni
obt&zovani, ale vzhledem k cili mobbingu je zatazeni sporné.* Pro mobbing
byva také charakteristické nestejnomérné a nespravedlivé rozloZeni
pracovnich sil, nékdy v konstelaci viichni proti jednomu.’ Utoénici si svym
jednanim zvySuji sebevédomi. Chtéji si zvysit sebevédomi, protoze se nekdy

vniting citi handicapovani v mezilidskych vztazich.®

! WAGNEROVA, 1. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha, 2011, s. 129.

2 ODEHNALOVA P. Mobbing a bossing [online]. 2007 [cit. 2013-11-20]. Dostupné z WWW:
<http://inovace.cz/novinky/758-mobbing-a-bossing>.

*NOVAK, T., CAPPONI V. Sim sobé psychologem. Praha, 1992, s. 32.

* DOLEZAL, J., MACHAL P., LACKO B. Projektovy management podle IPMA. 2. Praha, 2012, s. 507.

> BENO, P. Miij $¢f, miij nepritel?. Slapanice, 2003, s. 8.

® Sikana na pracovisti: Bossing a mobbing [online]. 2012 [cit. 2013-11-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.frau.cz/sikana-na-pracovisti-bossing-a-mobbing/>.
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Mobbing se tykd obou pohlavi. Je zajimavé, ze kazdé pohlavi ma své
typické znaky a praktiky, které pii psychickém teroru uplatiuje.

e Zeny — upfednostiuji aktivni formy mobbingu, jako jsou
napiiklad posmésky, Sifeni drbl, pomluv. Znepokojuji obét
nekonkrétnimi narazkami a neustale pterusuji hovor obéti.

e Muzi — ti pouzivaji vétSinou pasivni formy mobbingu. To je
systematické shazovani obéti pred ostatnimi kolegy. Také obéti
vyhrozuji a nckdy i ndsilim, ignoruji obét, a davaji jim

nepiimétené ukoly.’

Bossing — boss znamena predak, $¢f. Kdyz se k tomu pfida koncovka
-ing, jde o oznaceni pro tyrani a pronasledovani ze strany nadfizené osoby,
neboli $éfa. Duvody nepfizné $éfa mohou byt iracionalni, ale pro
podfizeného nepfijemné a na pracovisti osudné.® 1 klidng obycejny usedly
vedouci ma velké moznosti, jak by podiizenym zaméstnancim mohl
znepiijemnit praci. Muze je jakkoliv zesméSnovat, ptid€lovat jim praci,
kterou nezvladnou, nebo vysokoskoldka poslat d€lat podfadnou praci. U
bossingu se 1ze jen tézko dovolat spravedlnosti.’ N&ktefi bohuzel tvrdi, Ze

kdo utede, ten vyhraje.™

Stalking — je také dalsi forma, jak lze spolupracovniky Sikanovat.
Stalking je opakované a stupfiované obtézovani a prondsledovani. Je to tedy
opét forma psychického teroru. Pachatel zde obét zahrnuje textovymi
zpravami, telefonaty a nékdy i anonymnimi, kdy zazvoni a kdyz to dotycny
zvedne, tak prondsledovatel sluchéatko poloZi. Lze sem zahrnout i Spehovani,

stopovani, vyznani lasky, které je neopétované, a jiné riizné sledovani.

"HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. Praha, 2008, s. 212.
8 KELNAROVA, J., MATEIKOVA E. Psychologie: pro studenty zdravotnickych oborii. Praha, 2010, s.

155.

’ NOVAK, T., CAPPONI V. Sdm sobé psychologem. Praha, 1992, s. 32-33.
" NOVAK, T. Jak bojovat se stresem. Praha, 2004, s. 32.
1'NOVAK, T., CAPPONI V. Sdm sobé psychologem. Praha, 1992, s. 33.
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3 HISTORIE MOBBINGU A BOSSINGU

3.1 Mala exkurze do historie

Jak uz nyni ndzev napovida, slovo mobbing, a také bossing nepochazi z ¢eského
jazyka. Historie je velmi klikatd a da se pfirovnat skoro k detektivce. A ta je velice
napinava. Neni to totiz tak davno, kdy pojmim mobbing a bossing nerozumél téméer
nikdo i vanglicky mluvicich zemich. Tento vyraz totiz nebyl vtomto kontextu
v angli¢tin€ uzivan. Jde o uméle vytvotrené slovo. Zaklad slova mobbing tvoii sloveso to
mob, a to znamena obtéZovat, dotirat, hromadné napadnout, poptipad¢ podstatné jméno
mob, coz v piekladu znamena dav, lGza, gang, zloCinecka parta. Zavaznost pojmu

. . ’ ’ < v roxr 12
mobbing podtrhuje také slovni spojeni mob boss, coz znamena $éf mafie.

Zajimavé je, ze anglicky mluvici zemé povazuji vyraz mobbing za némecky. Ale
v némecky mluvicich zemich se zase povazuje za anglicky vyraz. To je opravdu ofiSek
a nevyre$i ho ani patrani po tom, kdy byl pojem mobbing prvné uzit. Nejcastéji
zminovany v této problematice je rakousky etolog Konrad Lorenz, ktery zil v letech
1903 — 1989. Dalsi se uvadi také anglicky ornitolog Frank Finn (1868 — 1932). Ten mél

slovo mobbing pouZit uz v roce 1919.5

Za povSimnuti také stoji, Ze pojem se tyka lidskych vztahli a najednou je téma u
zvitat. V tom totiZ jediném panuje shoda. Termin mobbing totiZ neni ptivodné pojmem,
ktery se tyka Cloveka, ale pochazi z tiSe zviteci. Jiz zminovany Frank Finn jim totiz
oznacoval chovani ptakd k ostatnim ptdkiim. Konrdd Lorenz zase popisoval utok
smecky na vetielce, ktery se dostal do jejich teritoria. Lorenz tak popisuje ve své knize
s nazvem Takzvané zlo mnoho dalSich takovych ptipadi. Mobbing se vSak nepouziva
k tomu, aby charakterizoval utok lovce na kofist, ale pojmenovava protiofenzivu kofisti.
Socialné Zijici zvifata napadnou Selmu, ktera je zrovna ohroZuje, a to kdekoliv ji potkaji.
Uvadgji se napiiklad ptaci, kteti objevili sovu a dordzeli na ni tak dlouho, dokud ji

nezahnali tak daleko, aby pro pii§té lovila jinde.'*

12 SVOBODOV/:\, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha, 2008, s. 19.

13 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha, 2008, s. 19.

4 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 20.
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Hlavni zasluhu pro pojem mobbing i jeho jev, ktery pienesl do psychologie ma
Svédsky 1ékar a psycholog, ktery byl pivodem némec Heinz Leymann, ktery zil v letech
1932 — 1999. On byl ten prvni, ktery aplikoval analogii zvifeciho chovani na situaci na
pracovisti. Kdyz zkoumal pacienty s komunika¢nimi a vztahovymi problémy tak zjistil,
ze se nektefi pracovnici v praci ve firméach chovaji ke svym kolegiim, nebo vybranému
kolegovi zpiisobem utocici smecky. Pojem mobbing byl tedy dlouho znam, ale nebyl do
zaCatku osmdesatych let dvacatého stoleti systematicky popsan. Proto jde
Z psychologické stranky o podstatné novy jev. Zasluhou mnoha ¢lankim, které
publikoval Leymann a tykali se psychického tyrani na pracovisti se pojem mobbing

roz&itil do celého svéta. ™
3.2 Sikana, nebo mobbing?

Nékdy se pojem mobbing mulze piekladat jako Sikana, ale to neni tak uplné
presné. Mnoho lidi proto tyto terminy zaménuje. NezZ se pojem mobbing u nas zazil,
sd¢lovaci prostiedky pouzivali termin Sikana na pracovisti, ktery mél pojmenovat
ponizujici a potupné praktiky. Proto jde ziejmé o pravy divod zdmény téchto termint.
Zaménuje se také proto, Ze oba terminy maji spole¢né znaky, protoZe mobbing i Sikana
jsou druhy nasili a cilem je ublizit druhé osobé¢, dokdzat pfevahu uto¢nika a maji také
podobné dusledky. Dalo by se tedy fici, Ze mobbing je zvlastni druh Sikany, ale je nutné
rozpoznat odliSnost obou jevi. OdliSnost spociva hlavné v prostiedi, kde se utok muze

odehrat a také ve zplisobu agrese a konkrétné, jak to dopada na jedince.16

Mobbing se odehrava pouze a vyhradn€ mezi dospélymi pievazné na pracovisti,
na rozdil od Sikany. Sikana, ta se vyskytuje v jednoduiich spolecenstvich a to je
napiiklad armada, nebo §kola. Sikana se také lépe rozpozna a &asto je také provazena
fyzickym nasilim. Jsou to primitivni formy nasilného chovéni. Sikana zptisobuje ihned
obéti utrpeni a jeho nésledkem byva Casto zisk a prospéch. Mobbing, ten je skryty
a dlouhodoby. Cilem mobbingu je proménit ¢lovéka schopného v problémového

pracovnika. Casto se vyskytuji psychologické titoky a naopak méné fyzické ohroZeni.

1 SVOBODOV/:\, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha, 2008, s. 20.
1 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 20.
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Velice Casto se vyskytuji intriky, pomluvy, donaSeni a dal§i. Mobbing je rafinovany

T Cr g o 17
a doménou inteligentnich jedinct.

" SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 20-21.
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4 FORMY A ZPUSOBY PROVADENI MOBBINGU A
BOSSINGU

O nas$ vnitini klid nds mize pfipravit napiiklad nejen zly soused, ale také zly
kolega nebo kolegyné z prace. K mobbingu dochazi stale Castéji a v riznych formach.
Témét kazdy ziejmé zazil v profesnim zivoté néjakou formu mobbingu a to jako obét’,

nebo jako paivodce, & svédek.™®

4.1 Jak tedy mobbing probiha?

Mobbing neni jen kratké epizoda, ale zdlouhavy a velmi vysilujici proces.'® Vie
vétSinou zacind konfliktem. Obvykle to byva konflikt banélni, nékdy i ndhodny.
Mnohdy se jednd o nedorozuméni, nebo o velmi bezvyznamnou zalezitost. Jak se tedy
Z toho miiZe stdt mobbing? Konflikt se vétSinou nefesi a je ponechan osudu a vSichni se
feSeni vyhybaji. Pak se ale konflikt vystupiiuje. Malo ¢asu a mald moznost konflikt

vyfesit a vyjasnit proces mobbingu jesté dotvori.”

Na zacéatku uto€nik zattoci jen v malych, nepfimych naznacich. SnaZi se o to,
aby obét’ vyvedl z rovnovahy. Obét’ tedy ustoupi, protoZze nechce zbyte¢ny konflikt. Citi
také, ze s utocnikem nelze hovofit. Jde vétSinou o malickosti, ale 1 ty nechavaji na obéti

sve stopy. Citi zklamani, a tim se uto¢nik citi vice agresivnéji.21

Jde tedy o systematicky psychicky teror. Pokud se tedy konflikt, ktery jiz vznikl,
nefesi, pieroste aZ ve zmifiovany psychicky teror. Ob&t’ se stava teréem ttoktl. Utoky na
za&atku nejsou az tak Gasté a silné. Utoénik si zatim zjistuje, az kam miize zajit. A s tim
pfichazeji prvni naschvaly, pomluvy. Sikanovany ustupuje do pozadi, a je vice
zraniteln&jsi. Klesé jeho sebedlivéra, snizuje se pracovni vykon, chut’ do prace, pocituje
tizkost. Utoénik se snazi o to, aby ob&t’ udrzel v neustalém napéti. Nuti ji, aby se Elovék,

ktery je Sikanovan choval jinak, a to si ob&t viibec neuvédomuje. Utoky jsou stale

8 KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 17.

Y KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 22.

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 40.

21 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 41.
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promyslengjsi a Castéj$i. Obet’ se stava konfliktnim ¢lovékem a ustupuje z davu. Obét’
se postupné méni, a okoli tomuto chovani viibec nerozumi. Vysledkem pak je, ze okoli

zaCne obéet’ negativné hodnotit.?

Teror se postupné stane oficidlnim. Utoky jsou opakované, &ast&jsi, krut&jsi.
Utoénik piistupuje k tvrd$im technikam. Cilem je ob&t’ zlikvidovat a vylougit ji ze
zamestnani. Nyni se mohou k utocnikovi ptidat i dalsi ¢lenové kolektivu. Psychicky
teror graduje a postupné se stava kolektivni zabavou. Pokud se agresivita Uto¢nika
stupniuje, nelze mobbing jiz prehlédnout. Obét je ve velkém stresu, déla vice chyb

a proto je to dikaz pro okoli, ze chyba je na strané obéti.

A nakonec dojde k oficialnimu vylouéeni z kolektivu. Obét’ mize byt ptelozena
jinam, na jin¢ odd¢leni a jsou ji pridélovany podifadné prace a je neustale kontrolovana.
Vedouci vidi, Ze obét’ ma v kolektivu problém a stdva se zni Cernd ovce, proto se
vétSinou vedouci snazi problémové osoby, zde tedy obéti zbavit. Pokud obét’ neodejde

dobrovolng, tak se vzdy najdou jiné zpiisoby, jak ji k tomu donutit.?
4.1.1 Formy mobbingu

Mobbing se projevuje riznymi schvalnostmi, naddvkami, pomluvami,
vyhruzkami, které jsou adresované obéti. Cilem je donutit osobu, aby opustila
zameéstnani. Mobbing ma tedy rtizné formy které miizeme zatadit na pracoviste a jsou to
napfiklad:24

e Bossing — zde jde o utoky ze strany nadfizeny vic¢i podiizenému.
e Staffing — lze fici, Ze jde o opak bossingu. Podfizeni napadaji svého $éfa.
e Sexual harassment — neboli sexualni obtézovani. O ném se stale vice hovoii

1 jako forma mobbingu. Zahrnuje veSkeré umyslné sexualné motivované jednani.

e Chairing — to miizeme charakterizovat jako boj o vedouci mocenské postaveni.

Vyuziva i rizné formy Sikany, natlaku, psychoteroru.

e Defaming — to je vefejny utok na poveést jednotlivce, nebo organizace, pomluvy,

urazky a to €asto 1 ze strany médii.

22 SVOBODOV/:\, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha, 2008, s. 41.
22 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 42-43.
*MATOUSKOVA, 1. Aplikovana forenzni psychologie. Praha, 2013, s. 240.
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Zavérem tedy je: ze at’ uz jde o jakykoliv nazev, nebo formu, je nutné Sikanu chépat
jako jednu z forem nezadouci agresivity v mezilidskych vztazich.
Je to zavazna deformace socidlnich vztaht, roli, norem v zivoté. U obéti lze vyvolat

psychické zatizeni, které stupniuje a muze vést v nejhorSim piipadé¢ az k sebevrazds.”
4.1.2 Typické situace mobbingu

Obéti mobbingu prochazeji vétsSinou vzdy stejnymi situacemi, které je ponizuji.
Je Casté, ze nedochazi k piimému utoku. S obé€ti je mnohem castéji nakladano zéketné.
Zde jsou n&které typické mobbingové situace:*®

o Sifeni faleSnych fam a pomluv — 0 ¢&lenovi pracovniho tymu se $ifi riizné
pomluvy, nepravdy, 17i, za ucelem poskozeni jeho povésti.

e Vyclenéni ztymu — kolega ztymu neni informovan napiiklad o oslavé
narozenin nékterého kolegy, nebo o riznych spoleénych aktivitach.
Spolupracovnici mu neteknou, kdyZz jdou do kantyny, nebo na spole¢ny obé&d.
Signalizuji tak, ze neni pro n¢ zaddouct.

e Urazky — ¢len tymu je urazen.

e ZadrZovani dilezZitych informaci — Kolegové zamlCuji dulezité informace,
které jsou dilezité pro jeho praci. Z toho vyplyva, ze nemize spravné délat své
pridélené ukoly.

e Sexualni obtéZovani — na kolegyni je dotiraji nevhodnymi urdzkami, které maji
napiiklad sexudlni podtext. Dochazi k nevyzaddanému télesnému kontaktu.
Mohou se objevit 1 komentéie a vtipy, které se tykaji vzhledu dotycné. Davaji
najevo pornografické predstavy a nékdy je i nucena k sexualnim tkontim.

e Napadani moZnosti svérit se — Clen pracovniho tymu je pferuSovan a dostava
ustni, nebo pisemné vyhruzky a kritiku svého chovani a soukromého Zivota.
Narazky signalizuji odpiradni kontaktu, aniZ by obé&ti bylo cokoliv feceno.

e Napadani socidlnich vztahi — kolegové uz s obéti nemluvi a on nemize nikoho
oslovit. Jedna se s nim, jako by byl vzduch. Poté je pieloZen do jiné vzdalené

mistnosti. Ostatni kolegové maji zakazano s nim mluvit.

2 MATOUSKOVA, 1. Aplikovand forenzni psychologie. Praha, 2013, s. 240.
*® MEIER, R. UspéSnd prdce s tymem: 25 pravidel pro vedouci tymu a cleny tymu. Praha, 2009, s. 115-
116.
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Napadani socialni prestize — za zady svého spolupracovnika se o ném Spatné
mluvi. Podeziivaji ho, ze je psychicky nemocny. Ostatni si z n¢j a jeho stavu
délaji legraci. Napodobuji jeho chizi, hlas, gesta za ucelem znemoznéni. Déle je
ponizovan i jeho soukromy zivot, nebo jeho narodnost. Také nuti
spolupracovnika Kk niz§im pracim, které pak plsobi negativné na jeho
sebevédomi.

Manipulace prace — kolegové pozménuji, pfemistuji, nebo ni¢i dokumenty

a podklady, aniz by o tom dotycny védel.

Napadani kvality situace v zaméstnani — obét’ bud’ nedostava pracovni

ukoly, a nebo mu zadavaji ikoly nesmyslng¢, nové, nebo nudné.

Napadani télesné integrity — vSe mize dospét az tak daleko, ze ¢lenovi tymu se

vyhrozuje fyzickym nasilim. Pii nejhor§im k nému dojde.

Faze mobbingu

Podle psychologli m& mobbing jednotlivé faze. Sice neni mozné aplikovat to na

kazdy ptipad mobbingu, protoze kazdy mobbing a jeho rizné faktory mohou zpisobit

odlisny pribéh. Jako jsou napiiklad:®’

Kdyz se obét’ na zac¢atku druhé faze zacne branit.

Kdyz se zastane zaméstnance vystaveného psychickému teroru nadiizeny ve
druhé fazi, nebo mu pomohou kolegové.

KdyzZ obét’ v€as zméni praci.

KdyzZ nenastane tieti faze, kdyz personalisté odmitnou vzit mobbing na védomi.
Kdyz pracovnici zakroci ve tfeti fazi a nechaji obét’ prelozit, napomenout, nebo

propustit.

Jak je zde vidét, neni tieba piijimat vSechny Ctyfi faze pribéhu mobbingu. Toto jsou

TSV v S PSP
Jiz zminéné Ctyfi vyvojoveé faze:

8

1. Faze — konflikt se konstruktivné nefesi

2. Faze — systematicky se vykonava psychicky teror

? KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 22.
% KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 23.
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e 3. Faze — reaguje personalni vedeni

e 4. Faze — obét’ mobbingu je vyloucena ze zaméstnani

4.2 Techniky provadéni mobbingu

Mobbing ma nékolik technik, jak se provadi, a rozhodné ani jedna z nich neni
pfijemnd. Z pocatku je navic velmi obtizné je rozpoznat. Nevime, zda je to nahoda,
a nebo zamérné chovani. Hlavni zbrani Gto¢nika neni fyzicka sila, ale nendpadné drobné
utoky, kterymi ni¢i svou obét. Snazi se svou ob& vyvést zrovnovahy, narusit
sebevédomi a hlavné vystvat ze soucasného zaméstndni. Pracovisté se tedy jednoduse
a nevinné¢ muze zménit v naprosté peklo. Zpusob Sikany také zavisi na hierarchii.
Utoénik voli Gitok na zranitelnd mista ob&ti a to je hlavné oblast jejiho soukromi.
Utoénici védi, jak, kdy a na co maji zasahnout. K dosazeni cilti, utoénik shromazduje
informace 0 obéti, které poté zneuziva. Vysledkem mohou byt pomluvy, které se tykaji
soukromého zivota obéti. Profesor Leyman tedy popsal 45 forem chovéani, které jsou
typické pro mobbing. Vynalézavost uto¢nikl ale nezna mezi. Mobbing se navic vyviji

a jednotlivé taktiky a metody se postupné méni.?
4.2.1 Slovni utoky

Verbalnich technik, které jsou pfi mobbingu vyuZzivany je celé mnozstvi. Pfima
a smysluplnd komunikace probiha vyjimeéné. Utoky jsou velice rtiznorodé. Verbélni
komunikace uto¢nika je charakterizovdna sarkastickymi a ironickymi pozndmkami,
zlomyslnym oso€ovanim, a narazkami. Obét’ tedy nedostava moc moznosti se vyjadrit,
a pokud ndhodou ano, uto¢nik ji neustdle oktikuje, skace ji do feci a prerusSuje. Nazory
ob¢ti ho nezajimaji. Cokoliv obét’ fekne, uto¢nik ji oznaci za Spatnou. Na pracovnich
poradach, nedostane moznost, aby ob&t” promluvila, a nebo ji rychle umléi. Bohuzel to
napovida i tomu, ze je vedouci zbabélec, protoze toto jednani a chovani dovoli. Kritika
je na dennim potadku. VétSinou se tyka prace, ale dale se také presouva do soukromého
zivota. Kritika je prezentovana ve form¢ jemné ironie, pokud se obét k tomu stavi

negativné, je ji vytknuto, Ze nema smysl pro humor. Obét’ také kara za chyby, které by

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 64.
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ostatnim normalné prosly. Obéti je vytykano také chovani, které ji dfive normalné
tolerovali. Uto¢nik také umi vyvolat podezieni tim, ze misto véty oznamovaci polozi
otazku. Kritizuje odbornou zpusobilost, vysmiva se jejim ndzorim a vkusu. Zveli¢uje
slabé stranky a prozrazuje divérné informace o obéti. Obét’ mé vétSinou hanlivou
prezdivku a utoc¢nik vtipkuje, nardzi na jeji psychické zdravi a nékdy ji dokonce
doporuc¢i psychiatrické vySetfeni. Rozebira se také jeji partnersky, nebo manzelsky
zivot, Spatn¢ se hovoii o détech. Obét’ je také nc¢kdy prezentovéana jako nenormalni
clovek.®

V podstaté, uto¢nik nenechd na obéti nit’ suchou. Dobry vykon obéti se prehlizi
a sebemensi chybi¢ku prehani a zveli¢uje. Utoénik nevynecha prileZitost, aby ji ponizil,
nebo zesmé&snil. Casté je také o¢eriiovani u nadiizenych a neustalé stiznosti. Uto&nikovo
jednéani ale vypada jako upfimna starost o svého kolegu, a bohuzel mu to vSichni
vétdinou uvéii. Castou technikou mobbingu je také Thani. Uto¢nik si najde zptisob, jak

mit pravdu.*!
4.2.2 Mimoslovni utoky

Mobbing se nedéje jen utoky slovnimi. Velmi casto se objevuji zpocatku
vzduch. Utne okamzité rozhovor se svymi kolegy, kdyz se obét’ objevi v mistnosti, nebo
ji dokonce piibouchne dvefe pred nosem. Pokud obét zrovna hovofi, uto¢nik ji
neposlouchd, nebo ji vénuje pohrdavé pohledy. Jeji fe¢ napodobuje rliznymi gesty,

mimikou. Davéa tim najevo, Ze ho naprosto nezajima, co fika. ¥
4.2.3 Dalsi techniky

Mezi dalsi techniky mobbingu muzeme zafadit pomlouvani obéti, nebo
imitovani jejiho chovani. Uzkostlivé také sleduje pfitomnost obé&ti na pracovisti a snazi
se o0 jeji izolaci. Izolace obéti se projevuje asto drobnymi ndhodnymi ustrky. Naptiklad
kdyz se kolegové domluvi, ze ptijdou spolecné na obéd, tak obét’ nikdy nepozvou, stejné
tak je vynechdvana z riiznych posezeni a oslav. Dochézi také k prostorové izolaci. To

znamena, ze obét je pridélena kancelar naptiklad v suterénu, na konci chodby, nebo bez

%0 SVOBODOV/:%, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha, 2008, s. 65.

3 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha, 2008, s. 66.

%2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 67.
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telefonu. Muze se také stat, ze kolega si hraje na nadfizeného. Obéti také bud’ nejsou
pridélovany zadné ukoly v praci, nebo naopak dostavd neustile nové a je jimi
zahlcovana. Ukoly byvaji ¢asto nesmysIné. Kdyz Gtoénik zjisti, Ze se mu obét’ vzdaluje,
tak své utoky jesté ptitvrdi — zadrzuje informace, odmita spolupracovat, schovava véci,
nebo dilezité dokumenty a podklady. Utoénik je také vyborny manipulator. Dokaze

jednoduse ovlivnit druhé kolegy a ziskat je na svou stranu.*®

4.3 Konflikt

Mobbing cCasto zacind nevinng, riznymi vtipky a poznamkami, ty ale poté
vyvolavaji konflikt. Kdyz se Cloveék zeptd, co zaméstnance napadne, kdyz se fekne
konflikt, Casto jsou zminované napiiklad tyto pojmy: stres, nepfijemnost, hadka,
roz¢ileni, nejistota, boj, napéti, zatéz, napadeni, zhorSeni pracovniho nasazeni atd.

: , v - . IR PN v ’ . v 34
Velmi vzacné Jjsou to pojmy: nova reseni, zmena, vyvoj, imovace, pouceni.

Konflikt je pocitovan jako nepfijemny a stava se soucasti a takovym moznym
zacatkem mobbingu. I konflikt se mize stat spouStécim mechanismem rnobbingu.35
Konflikty jsou vSudyptitomné, jelikoZ kazdy ¢lovek je jiny. M4 jiny néazor, jiné pocity,
postoje, zkuSenosti a mnohdy nesouhlasi s nazorem druhych. Konflikty mtzeme
povazovat za kazdodenni, bézné jevy. Dulezité je, aby strany konfliktu védéli, jak jsou
ochotni spor fesit. Nejlépe je, konflikt urovnat oteviené a vyjasnit si to spolu na rovinu.
Hlavni je zde komunikace mezi stranami sporu. Je zadouci, se konfliktim nevyhybat,
ale potykat se s nimi a mit tu schopnost je pokud mozno rozpoznat, ptrekonat a hlavné
vytesit. Konflikt se pak na druhou stranu stane tim dobrym, protoze odstrani to, co bylo

Spatné a vznikne novy zacatek, jak obnovit mezilidsky vztah.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 68-69.
3 KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 24.

% Mobbing — psychicky terror na pracovisti [online]. 2010 [cit. 2013-12-14]. Dostupné z WWW:
<http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/mobbing-psychicky-terror-na-pracovisti/>.

% KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 25.
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Definice konfliktu:** S konfliktem se setkivame tam, kde nastane napjata
situace, vniz se dvé na sob¢é zavislé strany dirazné¢ pokouseji jednat navzajem

neslucitelnymi zpusoby a uvédomuji si, Ze jsou protivnici.

Konflikty jsou:
e Poruchy — ty narusuji chod prace.
e Vyvoléavaji stres — kdyz probihd konflikt, nejsme uvolnéni, veseli, ale naopak
citime napéti.
e Maji sklon k eskalaci — zasahuji vice lidi, rozsituji se.

e Nuti k feSeni — nelze je pfejit, je tieba je fesit a konflikt urovnat.

Konflikty mezi stranami vznikaji. Casto tomu bohuZel nezabrinime. Je dilezité mit
schopnost reflexe, aby byl konflikt v€as rozpoznan. Aby byl konflikt pfekondn bez
negativnich nasledk, je vhodné pouzivat pfislusné strategie. Ty jsou cilem pro vyfeseni

Lo o 37
a urovnani SpOI'll.3

" KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 26.
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5 OBETI A PACHATELE

Asi kazdy se ptame, jestli ten, co Sikanuje je néjak psychicky labilni ¢lovek,
chorobny sadista, nebo je to on, co se timto zplGsobem brani? Bohuzel typicky
a jednoznacny utoénik neexistuje. ProtoZze tim pachatelem muze byt kdokoliv z nas.
V kazdém z nas je totiz n¢jaka ta agrese. Zacatkem Casto byva konflikt, a nikdy nevime,
zda se vytes$i domluvou, nebo dojde az na mobbing.

Je také skutecnosti, Ze vétSina studii se soustfedila spiSe na obéti a na vSeobecné
pric¢iny mobbingu. To jsou totiz vnéjsi podminky, které jsou zodpovédné za psychicky
teror na pracovisti. Lze také predpokladat, ze pachatelé¢ si dasledky svého konani

neuvédomuji, to ale neznamend, Ze se zbavi viny.®

5.1 Kdo je pachatel

Moznd se muze zdat slovo pachatel zcela tvrdé, ale dlouhodoby natlak na
psychiku plisobi vazné zmény jak v psychickém ale i zdravotnim stavu obéti. Je tedy na
mistd takového &loveka takto nazvat.*® Spravny pojem pro pachatele je ale mobber. Je
to agresor, Clovek, ktery ublizuje druhym a pachd na nich nasili. Vyviji tak aktivni
a nelitostny, dlouhodoby natlak na svého kolegu. Mobbing se odehravd po dobu
minimalné jednoho tydne az Sesti mésicti. Mobber byva ¢lovek s ur€itymi osobnostnimi
zvlastnostmi. Jsou to nevyrovnani jedinci, kteti maji strach, Ze osobné selzou a formou
mobbingu si chtéji zvysit sebevédomi. Dale to muze byt cloveék, ktery ma svoje
pravidla, a neuznava nic jiného. Také kariérista, ktery se snazi prosadit na tikor druhych.
Mobberem se dale mlze stat clovek, ktery se rychle a ndhle dostane do vyssi funkce,
nebo znenadani ziska n¢jaky majetek. Tomuto ¢lovéku se tak zméni jeho vniméni na

okoli. Citi se tak vyvolenym a to miZe byt pravé ten prvni kraéek k mobbingu.*

Pro¢ vlastné nékdo miize mobbing provozovat, jak se to stane, a co ho k tomu
vede? Typicky pachatel bohuzel neexistuje. Hlavni roli hraji osobnostni zvlaStnosti

mobbera. Miizeme ale vysledovat urcité typické znaky.

% HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 23.

¥ VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi. Praha, 2011, s. 114.

0 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 46.
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Jsou to naptiklad:**

Temperament — mobber muze byt egocentricky, autoritativni, ma pocit, ze je
dialezity, nepostradatelny a vyjimeény. Je namysleny a neumérné ctizadostivy
a to Casto vede k piehnané soutézivosti. Mobber je egoisticky, chce se
sebezdokonalovat a postrada skromnost. Citi se ménécenny a byva nespokojeny
se svym zivotem, praci, postavenim a vztahy. Byva také vybusny, nervozni,
popudivy. Umi se dobie pfetvafovat a manipulovat s lidmi. Své nedostatky si
uvédomuje, ale umi je dobfe maskovat, tim ze poukazuje na nedostatky
ostatnich. K uspokojeni potieb moci a pievahy mu slouzi jeho manipulativni
chovani. Mobber je velmi Sikovny manipulator, a tak je cCasto tézké ho
odmitnout. Obéti vnucuje sviij nazor.

Vztahy Kk ostatnim — mobber ma snahu se prosadit za kazdou cenu. Chce ziskat
dominantni pozici a druhého touzi ovladnout a kontrolovat ho. Jak jeho pocity,
tak chovani. Sleduje své osobni cile, a nestard se o druhé. Snazi se mit pfevahu
nad ostatnimi. Pfehnané kritizuje a na vSem a vSech vidi nedostatky, druhé
podezira a hledd neustale né¢jaké chyby. Typicka je také hostilita. To znamena,
ze se vzpouzi kontrole, opovrhuje ostatnimi a mysli si o nich, ze jsou hloupi
a Casto byva podrazdény. Nazorove se vétSinou s ostatnimi neshoduje a je spise
pasivni a stoji stranou. Vyckava totiZ na svou pftileZitost. Vztahy mobbera jsou
selektivni — to znamend, Ze k jedné skupiné lidi je pfehnané piijjemny a mily
a Kk ostatnim muze byt hruby a agresivni. Zbytek lidi naprosto ignoruje. Je
k lidem lhostejny, nema o né zajem. Také nerespektuje prava ostatnich, jejich
potieby a pfani. Je také zaujaty k opacnému pohlavi, k jiné sexualni orientaci,
kultufe nebo naboZenstvi.

Emoce a charakter — mobber byva také emocné nezraly, nevyrovnany.
Nedokaze kontrolovat své emoce. Neni schopen dat najevo hlubsi city, je vnitiné
nejisty a to kompenzuje suverenitou a aroganci. Ma také potfebu, aby ho ostatni
obdivovali, a pohybuje se ve stfedu pozornosti. Mobber nevi, co je Ucta, netrpi
vycitkami, nema soucit s ostatnimi. Je bezcitny, rdd poniZuje a zneuziva druhé
a svymi obétmi pohrdd. Je ponofeny jen do svych zajml a nezajimaji ho
problémy druhych. Své chovani nikdy nezpochybiiuje. M4 schopnost klamat
druhé, podvadét je a lhat.

' SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrvtd hrozba. Praha, 2008, s. 47-49.
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5.1.1

Zodpovédnost — mobber nedokaze nést zodpoveédnost sam za sebe. Nevyjadiuje
se a netfikd svlij nazor. Tim pfenasi zodpovédnost na druhé a nechava, aby
ostatni rozhodovali, ¢imz se vyhybé nasledkiim. Neni také schopen pfiznat vinu,
ze on néco udélal Spatné. Presunuje tedy vinu na druhé.

Unik — mobber ma silné tendence K tmiku. Jde o tnik ve smyslu odkladani
rozhodovani a prendseni odpovédnosti na druhé. Jde také ale o fyzicky tunik, to

znamena, Ze se neucastni porady, Skolenich a dalsich akei.

Typy mobbert

Utoéniky, neboli mobbery mitizeme rozliSovat do réiznych typt. V knize

spisovatelky B. Huberové jsou to:*

Strujci — ti vymysleji stdle nové hanebnosti, proto to jsou to pii mobbingu
urcujici Cinitelé. Nenechaji svou obét’ vydechnout. Mnozi jednaji sami, a néktefti
hledaji spojence v kolektivu

Nahodni pachatelé — mezi dvéma kolegy se z bezvyznamného konfliktu vyvine
trvaly spor. Je to boj vyrovnany, dokud jeden z nich neziska prevahu.
Spolutcastnici — mizeme vymezit dva typy. Jedni podporuji aktivné jednoho,
nebo vice strijct. Obét’ vytlacuji do postrani, napiiklad posmésky. A ti druzi se
snazi problém nevidét, snazi se nezatdhnout do této valky, a tim psychickému

teroru pasivné prispivaji.

V typologii dle autorky L. Svobodové jsou to:*®

Zavistivec a upir energie — zavist, zarlivost a nenavist, to je jeden
Z nejcastéjSich divodd k mobbingu. Mobber zavidi ostatnim néco, co nema
a tim zaroven svou obét’ nenavidi. Hlavni diivod nenavisti je to, Ze obét’ vlastni
néco, co mobber sdm nema. Mobber si voli jedince zdrave, vitalni a aktivni,
silné energické osoby, které¢ maji chut’ do zivota. Tim si chce mobber pfivlastnit
jejich kvality a vysat z nich energii. Mobber vyzdvihuje slabé stranky obéti
a kazdou jeji chybu zvelicuje a nafukuje. Divoda k zavisti je spousta. Muze
zavidét, Zze obeét’ ma S$tastny a spokojeny zivot, zdravé déti, manzelstvi, dim,

vzdélani, auto, energii, nadani a mnoho dalSich.

* HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995.
* SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 50-53.
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Tyran a manipulator — tento typ druhé ni¢i a ponizuje. Proziva potéSeni, kdyz
ublizuje a ponizuje a také kdyz o ponizeni mluvi piimo pfed samotnou obéti.
Nerespektuje druhé lidi. Utoéi na sebevédomi a sebediivéru obéti a tim si zveda
sebevédomi své. Kritizuje obéti a dokazuje vlastni nepostradatelnost. Touzi po
tom, aby ovladnul druhé. Chce s nimi manipulovat a také umi lidi kolem sebe
rozhadat a posStvat je proti sobé. Rad intrikuje a to mu vétSinou pomiize to
dotahnout az do vitézného konce.

Diktator — pro tento typ mobbera je dilezitda moc. Je to touha vladnout, byt
nadfazeny za kazdou cenu. Potfebuje nadmérny obdiv a uznani. V povaze ma
tendenci rozkazovat, piidélovat ukoly — hraje si na vedouciho. V§e chce mit pod
kontrolou.

Nicitel konkurence — spolupracovnik je soucasné soupetem, ktery muze byt
upiednostiiovan v postupu v Kariéte, nebo naopak nepropustén z podniku, kdyz
nastava reorganizace. Cilem utokt jsou tedy postupna zpochybiiovani profesni
zdatnosti zaméstnance. Néktefi lidé citi ohrozeni, kdyz pfijde do zaméstnani
novy pracovnik. Ve skutecnosti jim sice zddné nehrozi, ale oni citi, Ze mohou
ztratit pozici, nebo postoupit vySe. Mobber nesnese srovnani. Dési ho to, Ze by
se novy pracovnik neukéizal jako dobry kolega, a proto mobbing zvoli
Kk odstranéni konkurence.

Nespokojeny mobber — nespokojenost je pro mobbery charakteristicka. Mobber
je frustrovany a nejisty. Své chyby hézi na druhé a nenavist promita na ostatni,
ze kterych se poté miiZe stat kofist. Hlavni metoda je projekce. Mobber se snazi
to Spatné prevést na svou obét. To mu pomaha utisit vnitini napéti a kompenzuje
komplex ménécennosti. Mobber si také stézuje na ostatni, nebo ma problém
S tim, Ze je toho na néj moc.

Stresovany mobber — neschopnost mobbera vypotadat se s napétim a zatézi, to
byva také zdrojem mobbingu. Je to bud’ v zaméstnani, nebo 1 v soukromém
zivoté. Napadanim ostatnich se odreagovéava od stresu, bolesti, utrpeni, nebo od
deprese. Hleda si takového obétniho beranka, ktery mé za néj nést vSe co sam
nedokaze. Svou psychickou bolest méni v negativni ptistup k druhym.

Znudény mobber — ke vzniku mobbingu také miize vést obycejna nuda.
Stereotyp, nebo nedostatek prace je prostorem pro vymysleni, jak stravit jinak

volny cas. I to se pak miize stat spousté¢em mobbingu.
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e Byvala obét’ — tento typ mize napadat ostatni lidi z divodu, Ze i on sam byl
dtive obéti. Uto&i jako prvni, protoZe ma strach, Ze by se mohl atok na né&j znovu
opakovat. Myva pocit, Ze ho nékdo pronasleduje. Roli obéti tedy perfektné zna.
Takovyto €lovek v nas vzbuzuje soucit. Obet’ si mysli, ze musel prozit velké
utrpeni a lituje ho. Pfitom sebou bohuzel nechava manipulovat.

e Stiredobod vesmiru — tento typ se Casto stavi do role obéti. Chee, aby ho ostatni
litovali, aby mohl mit jisté vyhody. KdyZ je nucen k zodpovédnosti, tak voli tuto
taktiku. Chce byt sttedem pozornosti a je schopen pro to udélat cokoliv. Vydava
se za chudaka a ptehani své potize. Mobber se snazi, aby obét’ dovedl k n&jaké
reakci, aby se on mohl vydavat za obét” a o té skute¢né fict, ze ona je ta $patna.
Svou obét’ zesméSiluje, aby ji vyprovokoval. Mobber dokaZe situaci prevratit
tak, ze vyvola dojem, Ze obét’ za vSechno miize a vétSinou se mu to podafi. Ob&t
nakonec vybuchne a okoli tim piesvédci, ze ona déla chyby. Mobber tak ziska

spojence a ostatni ho lituji.

5.2 Kdo je obét

Obét’ se stala obéti, protoZze byla utocnikem vybrana. Stane se tak obétnim
berankem, ktery je odpovédny za vSechno zlo. Bude teréem psychického nésili a bude
tim chranit agresora pfed depresemi a sebe zpochybiiovanim. Byla vybrana, protoZe
byla po ruce a utoénikovi za¢ala vadit. Utoénika zajima, protoZe je vyuZitelna. Nenavist

pak nastane v okamziku, kdy za¢ne utoénikovi unikat a nema mu uz co poskytnout.**

Obé&ti mobbingu se nevyznacuji typickymi znaky, nebo nedostatky. ZkuSenosti
tikaji, Ze ti co se stali obéti mobbingu mohou byt spise lidé méné pribojnéjsi, citlivé;si,
zranitelnéjsi, labilni, choulostivi. Ti, ktefi maji kiehkou nervovou soustavu a jsou
precitlivéli. Tézce to nesou a nejsou schopni konflikty fesit, ubrdnit se. Obéti se ale
mohou stat také odolni a sebejisti lidé, kteti jsou kvalifikovani. Z toho tedy nakonec
vyplyva, Ze typicky profil obéti neexistuje.45 Mobbing tedy zavisi na osobnosti jen

velmi malo. Miizou Se S nim setkat jak muzi, tak zeny, rizného véku, postaveni, nebo

* HIRIGOYEN, M.F. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. Praha, 2002, s. 150-151.
*® KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 20-21.
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vzhledu.”® Mobbing miizeme zpozorovat v riiznych oborech. A podle vyzkumu prof.
Zapfa, ktery je psycholog prace, hrozi mobbing, nebo bossing vice zaméstnanciim ze
zdravotnického resortu, zresortu socidlnich véci, Skolstvi a statni spravy. Je to
vysvétleno tim, ze ucitelé, zdravotni pracovnici, vychovatelé jsou casto ve velkych
kolektivech, spolupracuji spolu navzajem, to znamend, ze spolu vice komunikuji. Proto

je v&tsi riziko k riznym Gtokém.*’

U né¢kterych lidi, muze byt vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou obéti, ale jejich
chyba to rozhodné neni. Povahové rysy, které by byly spole¢né pro obéti, nejsou, ale
urcitd nachylnost stat se obéti je. Je pro né spoleéné napiiklad to, ze né&jak z kolektivu
vybocuji, jsou napadné, neobvyklé. OdliSnost to mlZze byt psychicka 1 fyzicka. Lze ale
vybocovat i svymi pozitivy. Mobber dokaze vyuzit vSeho. Pravdou tedy je, kdo

v s p ST 4
vyéniva, je pro okoli potencionalni hrozbou.*®

5.2.1 Kdo miiZe byt ohroZen?

Ohrozeni mizeme byt vSichni. Mame zde ale n¢kolik ptikladt, které mohou byt
mobbingem ohroZeni vice. MiiZeme je rozdélit naptiklad podle fyzické odlisnosti,

psychické odliSnosti, na nového pracovnika a obétniho beranka.

e Fyzicka odliSnost — ta je vzdy pfitahovana. At uz v létech skolnich, kdy ti silni,
nebo hubeni, brylati, zrzavi a ti, ktefi se nedokazali branit, byli zdrojem
posméchu. Proto 1 kolegu v praci zaujme to, co je vidét na prvni pohled. Muze to
byt naptiklad télesnd vada, barva pleti, oci, vada feci, ti€es, zpisob oblékani,
nebo n¢jaké jiné zvlaStni chovani. Velice ohrozeni jsou lidé osaméli, ti, ktefi
nemaji rodinu a piatele. Pozornost také pouta zena v muzském kolektivu. Ma tak
tézké postaveni a snadnéji se stane teréem utoku. Tyto Zeny pracuji na pozici,
které byly dfive pfifazovany vyhradnd muzim.** Mohou to byt i cizinci,

homosexualové, nebo nemocni lidé.

*® SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 56.
" KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 21.
*® SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 56.
* HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 21.
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Psychicka odliSnost — zde velmi dilezitou roli hraje odolnost proti zatézi. Proto
neplati, Ze obétmi mohou byt jen lini, neschopni a problémovi pracovnici.
Zalezi na tom, jak jsou odolni. Lid¢é introvertni, oslabeni, labilni, nepribojni,
pasivni jsou vice v nevyhodé¢ a vétsi pravdépodobnost, Ze budou ¢elit mobbingu.
Jelikoz jejich nervova soustava neobstoji psychickému natlaku. Mohou se tak
zhroutit, nebo k nim dochazi k psychosomatickym porucham. Obétmi se také
mohou stat lidé divétivi a naivni. Mysli si, Ze jim se to stat nemiize, ze nikdo
nemtize byt tak zly. Jako potenciondlni obét se také muze jevit clovek, ktery
nema dostatek sebediivéry. Pisobi tak nervozné a nevéii si. Ma nizké
sebevédomi. Obétmi také mohou byt lidé, kteii chybuji a nechaji se velice
snadno vyprovokovat. Dale to mohou byt lidé, ktefi jsou existencné zavisli na
své praci. Pracuji v oblasti, kde je nizkd nezaméstnanost, nebo kde jsou méné
vyhodné podminky. Z tohoto se da vyplynout, ze u extrovertii se mobbing
objevit nemize. To je ale omyl. Mezi obétmi se daji najit i Uspésni, aktivni,
sebevédomi a pribojni lidé. Stejné tak jedinci pracoviti, poctivi, zodpovédni.
Uto¢nik je totiz vnima jako ohroZeni, nebo se miZe stat nastrojem k ziskani
toho, co Uto¢nik sdm nemad. Z ob¢ti tak vysava silu a energii. Ptivlastiiuje si jeji
napady, kvality. Kdyz se tedy mobbing odehraje, tak plati, Ze jedinci s pevnym
zdzemim, ktefi maji vztah, rodinu, pratele, prosté okoli se kterym mohou situaci
probrat, svétit se a vyreSit ji, se davaji rychleji dohromady a maji mensi
nasledky, nez jedinci osaméli.

Novy pracovnik — zvlastni kategorie jsou novi zaméstnanci. Jsou prakticky
ohroZeni. Pfichazeji uz do sehraného kolektivu. Mohou se také odliSovat,
napiiklad tim, Ze maji vys§i vzdélani, znalosti. Takovyto lidé n€kdy ani
nedostanou pfileZitost se ukazat a nabidnout své schopnosti a jsou vyclefiovani
Z kolektivu. Diivodem mobbingu nemusi byt jen to, Ze to je novy zaméstnanec,
nékdy prosté¢ mobberovi nepadne do oka. Nékdy si ale obé&ti ptfivodi neshody,
nebo konflikt sami. Davaji pfili§ jasné najevo, Ze jsou schopnéjsi nez ostatni. Je
jasné, ze nového pracovnika mohou vnimat jako vetfelce a je k nému
zachovavan odstup, ale ten by se mél asem zménit, jinak se dotycny clovék
stane vécnym novackem. A to neni opravdu pro n¢j dobra situace.

Obétni beranek — situace na pracovisti muze byt nékdy napjata. A prace pod
velkym tlakem je jiz neunosnd, a proto se hledaji zptsoby jak to vyfesit. Proto
byva bohuzel také Castym feSenim role obétniho beranka. Neoblibeny pracovnik
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je vyclenén z kolektivu a svadi se na néj vSechny Spatné véci a neuspéchy.

v v I v r v o ’ , ’ow 50
Takové feseni je ale Spatné, protoze napéti polevi pouze na kratky cas.

5.2.2 Jak se obét’ muze branit?

Zatim je znamo, e v Ceské republice je§té asi nepadnul rozsudek, ktery by
odsoudil fenomén mobbingu. Neznamena to ale, Ze se nelze branit. Naopak, jde to a da
se 1 zvitézit. Existuji rizné publikace, které se této problematice vénuji, a jsou tam
popsany ruzné zpisoby, jak se branit mobbingu. Je ale nutné tyto zplsoby spravné
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nastavit na situaci, ktera se odehrava a na podminky ve firme¢.

Samoziejmé, Ze nejlepsi obranou je prevence. Pokud se mobbing bude na
pracovisti odehravat, bude to mit disledky v personalni rovin€, ale i v ekonomické.
Zameéstnanci, ktefi se stanou ob&ti mobbingu nebudou podévat v praci potiebny vykon,
a pokud bude tuto problematiku zaméstnavatel piehlizet, zaméstnanec da pozdéji
vypoveéd. Nejjednodussi cestou jak se tedy mobbingu vyhnout je prevence. Je dobré
zaméstnance vyskolit. Zaméstnanec tak bude védét, jak tomuto problému predchazet.
Bohuzel ale, pokud je jiz na prevenci pozdé, 1ze hledat jina feSeni, jak konflikt Gspésné
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vyresit.

Co tedy délat, kdyz uz mobbing nastal? Tuto otazku si pokladd kazda obét.
Naprosto spolehliva a osvédcena strategie neexistuje, ale jsou moznosti, bud’ z prace
odejit, nebo nadale ziistat a trpét, nebo ziistat a zacit se branit. Obrana je bohuZel velmi
obtizna, protoZe mobbing je nasili skryté. Nemél by se ale piehlizet. Kazda obét’ by si
tedy méla polozit otdzku, zda v zamé&stnani zlstane a zaCne se branit, pokud na to bude

mit dost sil. Jestlize se tak rozhodne, je zde nasledujici strategie:53

%0 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 56-60.
*'Mobbing a bossing — pro zamé&stnance a zam&stnavatele [online]. 2013 [cit. 2014-01-10]. Dostupné

z WWW: <http://www.recourse.cz/mobbing_a_bossing.htm>.

2 ODEHNALOVA P. Mobbing a bossing [online]. 2007 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://inovace.cz/novinky/758-mobbing-a-bossing>.

¥ SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 91.
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e Poznat svého protivnika — aby mohla obét’ zvolit spravnou strategii, je dilezité
poznat pachatele. Zjistit si a poznat pro¢ to dé¢la, jeho divody. Obét by si
neméla vycitat, ze néco udélala Spatné. Mobberovi prosté¢ nemusela padnout do
oka.

e Osloveni mobbera — je dobré zkusit situaci urovnat sami. Pokusit se mobbera
oslovit a promluvit s nim. Nékdy to mtze zafungovat. Vysledek ale pak zavisi
také na mobberovi a na fazi mobbingu. Plati zde pravidlo ¢im diive, tim 1épe.
Oslovit ho je ale velice naro¢ny tkol. Pokud ma na to obé&t’ silu a citi se na to,
tak je dobré nevahat. Alespoii si to mezi sebou vyjasni. Obét’ by si méla predem
pripravit par otdzek a ukazat mobberovi ochotu fesit konflikt. Otazky by méli
byt sméfovany na to, co mu na obéti vadi, zda se proti nému néjak provinila.
Dulezité je, aby se obét’ neobvinovala a jednala klidn€. Popsat mu, jak se citi a
jaky dopad ma situace na pracovni vykon. K tomuto rozhovoru mize obét
prizvat i nadfizeného. Pokud se mobber nema chut’ o ¢emkoliv bavit, je zfejmé,
ze nekonfliktnim zptisobem to nepujde.

e Vedeni zaznami — to je také dulezitou obranou pii mobbingu. Je dobré si psat
napiiklad denik, co se konkrétné odehralo, stalo, jak k tomu doslo. Obét’ by si
meéla psat i své pocity a svédky udalosti. Psat si vSe, co se mobbingu tyka,
i kdyby to byli jen drobnosti, protoZe i ty mohou mit potom velky vyznam.>*

Denik a jeho psani také uvolni aktudlni emoc¢ni napéti a stres. Timto zplisobem

jdou tfidit myslenky a zvazovat co se udalo a jak k tomu mohlo dojit. Dale také

shromaZzd'ovat zdznamy o zaméstnani jako jsou pracovni smlouvy, népln
prace, pracovni ¢innosti. Dodatky, povétfeni, osobni ohodnoceni. VSe je dobré si
znovu peclivé pro€ist a ujasnit si, co k pracovnim povinnostem patii a co ne.

Sem patii 1 provozni fad, ktery mohou zaméstnavatelé vydavat. A také je dobré

dat si dohromady dals$i dokumenty jako naptiklad spornd rozhodnuti vedoucich.

Pozdé€ji mohou vést k omyltim, ze kterych se bude zpovidat obét, takze je dobré

si je nechat stvrdit pisemné. Také je mozné si pofizovat fotokopie

pisemnosti, které se zdaji byt dilezité a pozdéji mohou byt tfeba diikazem, jako
napiiklad zapisy z porad, dochdzkové knihy, kde je ob&t nucena k pfescasim,
ucetni doklady, kde byl navrh na sniZeni osobniho pfiplatku, nebo odmény. |

zékonik prace muze byt dilezity. Obét by se méla pokusit si proc¢ist nekterd

> SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 92-94.
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ustanoveni a paragrafy a srovnat to s tim, co se pravé déje v praci. Je dobré mit
ohledn& toho nékteré znalosti.>

e Hiledani spojence — mnoho obéti mobbingu je vystaveno tézkému rozhodnuti,
jestli se mé s problémem svétit nékomu v rodin€. Rodina nemusi byt pfipravena
na citlivé reakce a daji najevo svou nelibost. Obét’ tim pak muze ztratit pocit
bezpeCi a zdzemi a uzavie se jeSt¢ vice do sebe.”® Takze je dobré si najit
spojence Vv praci. Obratit se na kolegy. Zeptat se jich co vidéli, nebo jestli nemaji
s mobbingem uz néjaké zkuSenosti. Obét’ by se jim mela svértit co se déje. Okoli
totiz nemusi viibec tusit, o co jde. Mobber pak uvidi, Ze nema proti sob& uz jen
jednoho protivnika. To také mize fungovat. K feSeni také pomtize, pokud bude
Cloveék, ktery situaci ozna¢i a pojmenuje. Kdyz to nepomiize v soukromi
S mobberem tak i pred svédky.

e Aktivni obrana — pii mobbingu je nutné co nejrychleji jednat, i kdyz na to ob&t’
neni pfipravena. Obét by si méla udrzovat odstup, nepfendSet problém do
soukromi, ale jednat. Nenechat se mobberem ovladat. Pokud se mobber vyjadrtil
nejasné, zeptat se ho co tim myslel. Branit se tedy stejnou zbrani. Mobber nesmi
poznat, ze obét’ zranuje. M¢éla by vystupovat sebevédomé. Zachovat si chladnou
hlavu a reagovat vécné. Mobber je slaby a nejisty ¢lovek, takze obét’ mlize dat
najevo, ze tohle nebude trpét. Pokud se mobbing snazi obét’ piehlizet, protoze
nechce na pracovisti vyvolavat konflikty, je to naprosto bez efektu. Je tieba
mobberovi ukézat, ze se to nesmi uz opakovat.

e Informovat nadFizeného — za mobbing je odpovédny zaméstnavatel. Je tedy
nutné ho zasvétit do problému. Pro mnoho §éfu je tézké si pfiznat, ze zrovna
u nich na pracovisti se mobbing odehrava. Proto radé€ji zaviou oci a ¢ekaji, az se
situace vyresi, nebo az si to doty¢né osoby vyfesi sami mezi sebou. Kdyz
konflikt nelze ptehlidnout, je nutné, aby vedouci zasahl. VétSinou to fesi ale
nespravné. Utok sméfuje na obét, a to je $patné. Potom je tedy dobré, kdyz obét
vytahne své zaznamy a informace z deniku. Mzou vypadat jako drobnosti, ale
mohou poukdzat na zdvaznost celé situace.

e Obratit se na dalsi instituce — pokud to s vedoucim neptijde, nebude to chtit

fesit, je nutné pfitvrdit a obratit se bud’ na odbory, vyssiho nadfizené¢ho, nebo

* BENO, P. Mij §¢f, mij nepritel?. Praha, 2003, s. 84-85.
% BENO, P. Mijj $éf, miij nepfitel?. Praha, 2003, s. 83.
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podat stiznost majiteli firmy. Je také moznost se obratit i na dalSi instituce,
kterych v Ceské republice bohuzel moc neni.

e Vyhledani odborné pomoci — neni na tom nic Spatného feSit své problémy
u psychologa, psychoterapeuta, nebo psychiatra. Oni jsou odbornici a neni tedy
dobré cekat, az piijdou prvni t€zké deprese. Jind moznost pak uz nebude. A

odbornici jsou vedeni k tomu, aby obéti pomohli se z problému dostat.””’

5.2.3 Pravni moZnosti obrany

Zamé¢stnanec, u kterého doslo k poruSeni prav a povinnosti, které vyplyvaji
Z prava na rovné zachazeni nebo diskriminaci, ma pravo domahat se u soudu, aby bylo
upusténo od diskriminace a aby byly odstranény nésledky diskrimina¢niho zasahu.
Pokud by zjednani népravy nebylo dostacujici, zejména proto, ze byla v disledku
diskriminace ve znacné mife snizena dobra povést, nebo distojnost osoby, nebo jeji
vaznost ve spolec¢nosti, ma také pravo na nahradu nemajetkové penézni Gjmy. Vysi
nahrady urcuje soud, ktery ptihlizi k zdvaznosti vzniklé Gjmy a k dal§im okolnostem, za
nichz doslo k poruseni prava. Jedna se o naroky, které lze pfiznat v soudnim fizeni
Vv ptipad¢ poruseni osobnostnich prav. Jestlize zamé&stnanci, ktery byl poskozen, vznikla
z diivodu mobbingu $koda na vécech a podobné, ma pravo se domahat ndhrady této
Skody podle obecnych ustanoveni o nahrad¢ Skody v zdkoniku prace a obcanském
zakoniku.*®

Zakonik prace v § 16 a nasl. stanovi, Ze zaméstnavatelé jsou povinni zajistit
rovné zachazeni se vSemi zaméstnancCi, 0 jejich pracovni podminky, odménovani
a poskytovani jinych penéZitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou piipravu
a o prilezitost dosdhnout postupu v zaméstnani. V pracovnépravnich vztazich je
zakazana jakakoliv diskriminace. Antidiskriminacni zdkon wupravuje pfimou
diskriminaci, nepfimou diskriminaci, obtéZovani, sexualni obtézovani, pronasledovani,
pokyn Kk diskriminaci, navadéni k diskriminaci a pfipady kdy je rozdilné zachazeni
pfipustné. Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachazeni, pokud z pracovnich

¢innostni vyplyva, Ze rozdilné zachazeni je nezbytnym a podstatnym poZadavkem pro

> SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 94-96.
>8 Prévni poradna, smlouvy, prévni rady [online]. 2013 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma/sikana-na-pracovisti.html>.
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vykon prace. Rovnéz se za diskriminaci nepovazuji opatieni, jejichz ucelem je
odivodnéno predchazeni, nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z pfislusnosti
fyzické osoby ke skupiné vymezené nékterym z davodu, které jsou uvedeny
v antidiskrimina¢nim zakonu.>®

Pokud zalobce uvede pred soudem skutecnosti, ze kterych I1ze dovolit, Ze strany
zalovaného doslo k pfimé, nebo nepiimé diskriminaci, je zalovany povinen dokazat, ze
nedoslo k poruseni zasady rovného zachazeni. Plati tedy vyvratitelna pravni domnénka,
ze se zalovany tohoto jednéni dopustil.60

Dale se zaméstnanci, ktefi jsou poskozeni mobbingem, nebo zaméstnavatelé
fesici ikanu na pracovisti mohou obratit na dal3i zakony:*!

e Ustava Ceské republiky véetné Listiny zakladnich prav a svobod

e Obcansky zakonik - ob¢anskopravni rovina, pracovnépravni rovina — ochrana
osobnosti § 11.

e Zakonik prace

e § 1, ostavce 3 a4 o rovném zachazeni a zékazu diskriminace.

e § 7, odstavce 2 az 6 o vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovné
pravniho vztahu.

e § 18— 251 pravo na informace, zakladani odborti, uzavirani kolektivnich
smluv, vytvafeni tzv. rad zaméstnancil.

e §27—71 vznik, zmény a skon€eni pracovniho poméru.

e Trestni zdkon — zde bohuZel nenalezneme konkrétni oznaceni trestny Cin
mobbingu, avSak mobber mize svym jednanim naplnit skutkovou podstatu
nekterych trestnych €ind jako je naptiklad omezovani svobody, vydirani, ttisku,
neopravnéné nakladani s osobnimi daji, poskozeni cizich prav a pomluvy. Dale

se V trestnim zékoné miZeme odkazat na paragrafy:62

> Pravni poradna, smlouvy, pravni rady [online]. 2013 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma/sikana-na-pracovisti.html>.

% pravni poradna, smlouvy, pravni rady [online]. 2013 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma/sikana-na-pracovisti.html>.

®' Pravni moznosti obrany [online]. 2013 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.sikanavpraci.cz/mobbing-free-manual/>.

%2 Pravni moznosti obrany [online]. 2013 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.sikanavpraci.cz/mobbing-free-manual/>.
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§ 196, 197 a nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci a
vyhrozovani.

§ 198, 198a hanobeni naroda, etnické skupiny, rasy. Piesvédceni a
podnécovani k nendvisti vii€i skupiné osob, nebo k omezovani jejich
prav a svobod.

§ 206 pomluva

§ 207 neposkytnuti pomoci

§ 208 poskozovani cizich prav

§ 235 vydirani

§ 237 1tisk
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6 DOPADY A DUSLEDKY MOBBINGU A BOSSINGU

Neptijemny tlak v zaludku, zévraté, které jsou stale siln€jsi, vnitini neklid. Tyto
priznaky neustavaji ani o vikendu a hlavné jen nemyslet na to, az bude pond¢li. Patravé
pohledy kolegii, poznamky. ,,Pro¢ mi to délate?* Zadrzovat slzy uz nejde a chvéni jde
po celém tele. Vecer nejde pomyslet ani na odpocinek. Myslenky pofad ubihaji nékam
jinam a stale jdou smérem k jednomu tématu. Divody chovani agresora nelze pochopit.
Bolesti hlavy a zaludku zmiriiuji 1€ky. Usnout 1ze jen s pomoci prasku na spani, ale i tak
se kond noc¢ni buzeni doprovazejici buSeni srdce. Poté nastava pocit opusténi,
ménécennosti. Otazka, kterou si obét” klade ,,Jak dlouho to jesté vydrzim? Tak piesné
takto se mize obét’ mobbingu citit. Pfesné¢ takové pocity a potize mize ob&t’ mit. Mize
onemocnét psychicky ale 1 fyzicky. Obét se muze potykat s psychosomatickymi
obtizemi, depresemi, Zaludecnimi viedy. Obéti jsou vystavovany extrémnimu

socialnimu stresu. A o to zavazngjii jsou pak disledky.®®

6.1 Dopady na obéti
Ty mizeme rozdélit takto:

e Psychické disledky — to jsou deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti, stavy
uzkosti, psychiatrick¢ syndromy, a nékdy i myslenky na sebevrazdu.** Déle
neklid, nervozita, poruchy sebevédomi, sebediveéry. To vSe vede ke ztraté
energie a kunavé. Také klesa vykonnost obéti. Obét je vyCerpana emocné,
precitlivéld, miize se objevit 1 agresivita a podrazdénost. Citi se zranitelné
a zbytecné. Nastupuje Spatna nalada, smutek, pesimismus a ztraci chut’ do
zivota. Dusledky mohou dojit az k diagnoéze deprese. V nejhorsich piipadech
1 myslenky na sebevrazdu.

e Psychosomatické disledky — brzy se k psychickym nasledktim piidaji i potize
psychosomatické. Zdravotni stav se zhoréuje.65 Potize jako srde¢ni poruchy,

krevniho ob&hu, bolesti hlavy, §ije, zad, koZzni onemocnéni, sviravé pocity pii

% HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 13.

* HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 13.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 84.
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dychani.?®® Kdyz je Glovek ve stresu, zvysuje se krevni tlak a ten také zvysuje
riziko kardiovaskuladrnich onemocnéni. Oslabeni imunity zase vede ke zvySovani
nebezpeci nadorovych onemocnéni. NaruSuje se spanek, piijem potravy
a mohou se objevit i hormonalni nemoci. V nejhorsich pfipadech také mtze dojit
K posttraumatické stresové poruse. Ta prinasi dal$i mentalni a psychosomatické
symptomy. Ty se daji n€kdy srovnat s lidmi, ktefi prozili n&jaké nestésti.

e Socialni disledky — mobbing zasahuje do soukromi a narusuje pracovni pohodu
a dal$i vztahy na pracovisti. Obét’ se potyka s neustalym stresem a nejistotou.
Neustale mysli na situaci v praci a stava se problémovou osobnosti. Zhorsuji se
vztahy v roding, s prateli, ztraci smysl pro humor, pfestava si uzivat zivota,
narusuje se schopnost komunikace, ztraci zazemi, jistoty a také mulze pfiijit

v L - 67
0 zamestnan1.6

Mobbing tedy casto vede k uplnému dusSevnimu a télesnému vycerpani. Kdyz obét’
vidi jen pouze jediné vychodisko, jak utéct této situaci, vezme si i Zivot. Vyznamnou
roli v mobbingu také hraji osobni faktory jako je télesny a dusSevni stav, sebedivéra
a také schopnost fesit problémy a i dobréd financni situace. Ten, kdo dostane vypovéd’,
to mize povaZovat za existencni hrozbu. I na soukromy Zivot ma mobbing katastrofalni
nasledky. Ani pevné rodiny a dlouholeta ptatelstvi a partnerstvi nedokaZou odolavat
velkému tlaku zatéze. Muze jit o rozvody, rozchody, nedivéru k lidem, ztratu

« , . .68
sebevédomi a sebeucty.
6.1.1 Reakce déti na stresovou situaci

Déti vnimaji stresovou situaci Vroding citlivé a také se dokazi wvcitit do
duSevniho rozpolozeni svych rodi¢h. KdyZ rodi¢e konflikt skryvaji, nadéla to kolikrat
vetsi Skody, nez kdyz je hadka mezi rodi¢i oteviend, protoze déti jsou velice bystré.
Neni dobré vyzadovat, aby déti problému mobbing rozumély a chépaly ho. Déti mivaji
kolikrat také mnoho svych problémt, i kdyz to rodi¢e n€kdy nemusi ani tusit. MiiZou se
také setkat se Sikanou ve Skole, s odmitdnim, agresivitou od spoluzaki a dal$i. V takové

situaci je dobré spiSe své déti podpofit.

% HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 14.
" SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 83-84.
% HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 14.
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Pokud se ¢lovEk stane obéti mobbingu, ¢i bossingu na svém pracovisti, bude role
rodi¢e spiSe nulova. Tento problém je ptilezitosti pro partnera, aby mohl rodicovskou

roli zastoupit.

Velmi obtizna situace jak pro déti, tak pro ob&ti mobbignu, nebo bossingu je
V narusenych, vice ¢i méné rozvracenych, formaln¢ fungujicich rodinach. V téchto
rodindch vétsinou partner sdéleni obéti odmitne timto zptsobem: ,,d€las chybu®, ,,délas
to blbé“ atd. Kdyz dité takovy rozhovor uslysi, vétS§inou bud’ uteCe, nebo se v této

. . ; o T Sl xxr :wo 69
situaci pokusi zlstat a pozvolna se tak pfidava na stranu silnéjsiho z rodica.

6.1.2 Mobbing a nemoc

Lidé mohou onemocnét v zaméstnani také kvuli socidlnim stresovym faktortim,
které pisobi intenzivné na obé&ti mobbingu. Kazdy, kdo pracuje, z vlastni zkuSenosti vi,
nasledky. Obétem mobbingu to sniZzuje kvalitu Zivota a hlavné ovliviiuje 1 zdravi. Svoje

problémy si 0odndsi i domil a nemuze se jich zbavit i ve chvili, kdy ma volno.

Onemocnéni, ktera jsou vyvoldna mobbingem se na zacatku vyvijeji pomalu, ale

vvvvvvv

pfiznaky jsou ¢im dél zavazné;jsi:

e Celkova nevolnost — poruchy spanku, bolest hlavy, migrény, buSeni srdce,
Zalude¢ni problémy.

e Poruchy duSevni rovnovahy — pocit nejistoty, poruchy koncentrace, paméti,
deprese.

e VSeobecné stavy uzkosti — zoufalstvi, sebevrazedné myslenky aZz dokonana
sebevrazda.

e Projev zavislosti — gamblerstvi, pozivani alkoholu, 1€kti, zvySené piti kévy,
anorexie, bulimie.

e Potize trvale se projevujici v klinickych obrazech — zaludecni, stfevni nemoci,

kardiovaskularni poruchy, poruchy krevniho obéhu, nddorova onemocnéni.

% BENO, P. Mijj $éf, miij nepfitel?. Praha, 2003, s. 93-94.
" KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha, 2005, s. 34-35.
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6.2 Dusledky pro podnik

Psychicky teror mé nic¢ivé nasledky. Bohuzel ale vétSina podnikd mobbing stale
jesté¢ podceniuje a ignoruje. I kdyz nechce vedeni podniku problém fesit, z Cisté
profesniho hlediska je mobbing také drahd zélezitost, protoze obéti jsou Casto tydny i
mésice v pracovni neschopnosti. A 1 kdyz v zaméstnani ziistanou, podavaji vétSinou jen
polovi¢ni vykon. A 1 mobbeii vypotfebuji svou energii, kdyz vymysleji nové strategie
jak obét znigit. Mobbing miize ptindSet ekonomické ztraty nejen kvili hor§imu
vykonu obéti, ale ovliviiuje i ostatni &leny v zaméstnani a i samotného mobbera. Spatné
dasledky jsou pro cely podnik. Atmosféra na pracovisti se méni. Vytvari se neptatelské
prostfedi. Tym v préci se rozpadd, kolegové zacinaji byt neochotni, sniZuje se motivace
Zprace. V celé firm¢ se snizuje efektivita, kvalita, a klesd moralka. V takovéto

atmosfére se jen tézko pracuje. Muze dojit i ke ztraté ditvéry u pracovnik.

Je problémem, kdyz obé&t’ na pracovisti zistane, ale 1 kdyZ odejde. Kdyz obét’
zustane v podniku, tak sice je na pracovisti fyzicky pfitomna, ale jejich pracovni vykon
neni bohuzel dostatecny. Vykonnost obéti rychle klesa. Obét’ zac¢ind byt vice nemocna,

a pro firmu to znamena zbyte¢né naklady.

Kdyz obét zaméstnani opusti, urcité nevzpomina na podnik v dobrém. Miize
také poskodit jméno podniku a také posilit konkurenci. Mohou také ale odejit 1 ostatni
schopni pracovnici, kterym se po zkusenosti s mobbingem Vv jejich firmé piestalo libit a
prace v takové atmosféfe jim nevyhovuje. V podniku tak zidstanou jen primeérni

pracovnici. A v t&ch nejhorich ptipadech miize dojit az k zaniku celého podniku.”

"M HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin, 1995, s. 15.
2 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha, 2008, s. 85.
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7  VLASTNI VYZKUM

Tato kapitola obsahuje ziskand data s dotaznikového Setfeni. Tato data byla
podrobné rozebrana, analyzovdna a vyhodnocena. Dotaznik se skladd z devatenacti
jednoduchych a srozumitelnych otdzek. Cilem tohoto zkoumani bylo ziskat nazory od
respondentil na danou problematiku. Dotazniky byly rozeslany, nebo ptedavany
respondentim osobnég. Data, ktera byla z téchto dotaznikli zpracovéna, jsou zndzornéna
pomoci piehlednych tabulek a dale také pomoci grafického znazornéni, které slouzi pro

lepsi orientaci. Tabulky i grafy jsou doplnény komentéaii.

V nize uvedenych grafech a tabulkach jsou tedy zpracovany a uvedeny vysledky
dotaznikového Setfeni. Otazky byly sméfovany na Sirokou vefejnost a zaméteny pouze
na 0soby Vv pracovnim poméru, at’ uz jako zaméstnanci, nebo brigadnici. Otazky byly
zjistit, zda lidé vibec znaji pojem mobbing a bossing, zda se s nim doposud setkali.
Dale bylo také zajimavé zjistit, zda se n€kdy stali svédky, nebo dokonce ob&tmi
mobbingu a bossingu, komu by se v dané situaci svéfili a také zda je podle jejich nazoru
mobbing a bossing upraven pravnimi piedpisy. Otazek v dotazniku je celkem 19 a
kazda z nich obsahuje moznosti, ze kterych si kazdy z respondentii mohl vybrat tu svou
odpovéd’. Dotaznik byl anonymni a respondentiim trvalo jen par minut jej vyplnit. Pred
samotnym vypliovanim byli respondenti sezndmeni s vyznamem slov mobbing a
bossing, aby spravné cely dotaznik pochopili a mohli jej vyplnit. Dotaznik vyplnilo

celkem 100 respondentt

7.1  Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pro vyzkumnou ¢ast byly stanoveny nasledujici hypotézy, které jsme mohli dle

ziskanych dat bud’ potvrdit, i vyvratit.

Hypotéza €. 1
Predpoklddame, Ze vétSina respondenti doposud o mobbingu, neboli Sikané¢ na

pracovisti neslysela.
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Hypotéza ¢. 2

Predpokladame, Ze vétSina respondentti se stala nékdy svédkem Sikany na pracovisti.

Hypotéza €. 3

Predpokladame, Ze vétSina respondenttl se ptimo obéti mobbingu/bossingu nestala.

Hypotéza €. 4
Ptredpokladame, ze vétSina respondentil by se svétila své roding€, kdyby se stala nékdy

obéti mobbingu/bossingu.

Hypotéza €. 5
Predpokladame, ze vétSina respondenti si mysli, Ze mobbing/bossing neni upraven

pravnimi piedpisy.

V nize uvedenych grafech a tabulkach jsou uvedeny vysledky dotaznikového
Setfeni. Pro orientaci byly zvoleny vysecové grafy a tabulky. Grafy zachycuji odpovédi
dotazovanych, které jsou uvedeny v procentech. Tabulky zachycuji pfimo pocet

respondenttl, ktefi na danou otazku odpovédéli.

Otazka ¢. 1:
Kolik je Vam let?

Prvnich pér otazek je sméfovano na zékladni udaje o respondentovi, jako je vek,
pohlavi a pozice na pracovisti. Proto tyto otazky nejsou az tak dulezité, ale ukazuji, zda
dotaznik vice vyplnovaly Zeny, nebo muzi, V jaké byli nejcastéji dotazovani veékové

skuping a zda byla vétSina podtizenych ¢i nadtizenych.
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Tabulka ¢. 1: Vek™

Pocet

Odpovéd’ | respondentt

do 20 let 8
21-30 let 38
31-40 let 15
41-50 let 26
51-60 let 7
nad 60 let 6

Graf¢. 1 Vek™

Vyhodnoceni otazky ¢€.1

Odo 20 let
m21-30 let
031-40 let
041-50 let
B51-60 let
Onad 60 let

Z grafu je tedy patrné, Ze vétSina dotazovanych, tedy 38 %, kteti dotaznik
vyplnili, byli ve vékové skupiné 21-30 let, 26 % ve veéku 41-50 let, 15 % dotazovanych
ve véku 31-40 let, dalSich 8 % ve vékové kategorii do 20 let, o jedno procento méng,
tedy 7 % 51-60 let a nejméné 6 % byli dotazovani ve véku nad 60 let, coz se dalo
oc¢ekavat, jelikoZ pro mnoho lidi nad 60 let to je, nebo uz mize byt dichodovy veék,

proto se s touto vékovou skupinou v zaméstnanich moc nesetkdme.

® Vlastni vyzkum, 2014.
™ Vlastni vyzkum, 2014.
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Otazka ¢. 2:
Jaké je vaSe pohlavi?
Z grafu jednoznaéné vyplyva, Ze dotaznik ve vét§in€ a to vV 73% vyplnily Zeny a

zbylych 27% muzi.

Tabulka & 2: Pohlavi™

Pocet
Odpovéd’ | respondentt

muz 27
zena 73

Graf ¢. 2: Pohlavi"

Vyhodnoceni otazky ¢.2

Omuz

B Zena

Otazka ¢. 3:
Jaka je vaSe pozice na pracovisti?
Vétsina, tedy 77 %, kteti dotaznik vyplnila, jsou podfizeni, 23 %, kteti vénovali

chvilicku svého €asu pro vyplnéni dotazniku jsou na vedoucich pozicich.

Tabulka ¢ 3: Pozice na pracovisti'’

Pocet
Odpovéd’ | respondentii

nadfizeny 23
podfizeny 77

" Vlastni vyzkum, 2014.
"® Vlastni vyzkum, 2014.
" Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf'¢. 3: Pozice na pracovisti

Vyhodnoceni otazky ¢€.3
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Otazka ¢. 4:
Jaka je atmosféra na vaSem pracovisti?

Tato otdzka trochu napovid4d, zda se na pracoviSti dotazovanych miize
vyskytovat mobbing/bossing, jelikoz i $patna atmosféra mulze praci i vztahy mezi
kolegy posunout k hor§imu. Z této otazky ale vyplynulo, Ze atmosféra u dotazovanych
na pracovisti je pratelskd, proto nemizeme zatim rozpoznat néjaké mozné znadmky
mobbingu/bossingu. Jen ve 20 % je pro respondenty Cisté pracovni atmosféra, 1 kdyz i
ta maze byt pratelska.

Tabulka ¢. 4: Atmosféra na pracovi§ti79

Pocet
Odpovéd’ |respondentii

pratelska 71
Cisté pracovni 20
nepratelska 4
nevim 5

"8 Vlastni vyzkum, 2014.
" Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 4: Atmosféra na pracovisti

Vyhodnoceni otazky ¢.4
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Otazka ¢. 5:
Slyseli jste doposud o mobbingu, neboli Sikané na pracovisti?

Zde muzeme tedy nasi hypotézu vyvratit, jelikoz vétSina dotazovanych jiz
doposud o mobbingu slysela, je to celych 83 %, coz je celkem vysoké Cislo, jelikoz
mobbing/bossing neni az tak v nasi spolecnosti znamy, ale je vidét, ze tento pojem zas
tak cizi neni. Mnoho lidi o tom miiZe mluvit a tim se to ve spolecnosti rozsifuje dal a
dal. To je dobfe, protoze lidé by o této problematice védét méli. Neni to nic, co bychom

m¢éli odsouvat do pozadi.

Tabulka ¢ 5: Informace o mobbingu, bossingu®

Pocet
Odpovéd’ | respondentii

ano 83
ne 17

8 Vlastni vyzkum, 2014.
81 Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 5: Informace o mobbingu, bossingu®

Vyhodnoceni otazky €.5
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Otazka ¢. 6:
Mate dostatek informaci o mobbingu, jeho projevech a jak se proti tomu branit?

O mobbingu a bossingu se ve spole¢nosti mluvi jako o neznamém pojmu. Proto
Z této otazky vyplynulo, Ze lidé o mobbingu nemaji dostatek informaci. Proto tedy
neveédi, nebo neznaji rizné formy mobbingu, jak se projevuje a hlavné jak se proti
tomuto maji branit. Nemohou tedy védét, zda se o mobbing viibec jedna, kdyz n¢koho
postihne a na koho se vté situaci mohou obratit. Proto je dobré, aby se tato
problematika zacala vice teSit, vice rozsifovat do spolecnosti, aby lidé postupem c¢asu

méli o mobbingu dostatek informaci.

Tabulka ¢. 6: Informovanost o mobbingu, projevech a obrané.®

Pocet
Odpovéd’ | respondentii

ano 40
ne 60

82 Vlastni vyzkum, 2014.
8 Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 6: Informovanost o mobbingu, projevech a obrané.®

Vyhodnoceni otazky €.6

Oano
One

Otazka ¢. 7: Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na Vasem pracovisti? Pokud ano, byl
to mobbing, nebo bossing?

Z grafu jednozna¢né vyplyva, ze 55 % respondentll se nikdy nestalo svédkem
Sikany pracovisti. U této otazky se tedy nase hypotéza nepotvrdila. Dalsich 21 % bylo
svédkem pouze mobbingu. 14 % vid€lo bossing a pouhych 10 % respondenti bylo
svédkem oboji formy a to jak mobbingu, tak bossingu. Vysledkem tedy je, ze
nadpolovicni vétSina se s mobbingem nikdy na pracovisti nesetkala, ale je zde vidét, ze

mobbing se na pracovistich opravdu vyskytuje.

Tabulka ¢. 7: Svedek Sikany na pracovi§ti85

Pocet
Odpovéd’ respondentii
ano, jednalo se 0 mobbing 21
ano, jednalo se o bossing 14
ano, byl/a jsem svédkem oboji formy 10
ne 55

8 Vlastni vyzkum, 2014.
8 Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 7: Svédek Sikany na pracovisti®

Vyhodnoceni otazky €.7 Dano, jednalo se 0 mobbing
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oboji formy
One

ol 1454

Otazka ¢. 8: Pokud by se Vas kolega stal obéti mobbingu/bossingu, jak se v takové
situaci zachovate?

V této otdzce byla veelku jednoznacnd odpovéd’, 60 % dotazovanych pomiiZze
kolegovi problém vytesit. Je na kazdém z nas jak se v takové situaci chceme zachovat a
vyfesit problém je spravna véc, jak mizeme svému kolegovi, ktery je Sikanovan
pomoci. At uz je to doporuceni na koho se mé obratit, nebo zajdou spolecné za
vedoucim pracovnikem a dal§i mozné formy. DalSich 30 % dotazovanych by kolegu
vyslechlo, coz je také dobra véc, jelikoz se z toho obét’ mobbingu vypovida a nékomu
se sveéfi. To je prvni dulezity krok a je pak mozné zacit problém fesit. Nepatrnych 7 %
by se balo néco podniknout, aby se také nestalo obéti. Bohuzel vyskytli se v této otdzce
1 nazory, ze by se mobbingu nevSimali, a délali, Ze o nicem nevédi a v nejhor§im

piipad¢ by se pfipojili k uto¢nikovi, to jsou nastésti pouha 2 % dotazanych.

8 Vlastni vyzkum, 2014.
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Tabulka ¢. 8: Zpiisob pomoci kolegovi, ktery se stal obéti®’

Pocet
Odpovéd respondenti
nevs$imam se toho, délam Ze o niem
nevim 2
vyslechnu ho 30
pomohu problém vyftesit 59
piipojim se k ito¢nikovi 2
bojim se néco podniknout, abych se také nestal/a
obéti 7

Graf ¢. 8: Zpiisob pomoci kolegovi, ktery se stal obéti®®

Vyhodnoceni otazky c. Onevsimam se toho, délam ze o

nicem nevim
Bvyslechnu ho
DOpomohu problém vyfesit

DOpfipojim se k uto¢nikovi

Bbojim se néco podniknout,
abych se také nestal/a ob&ti

Otazka ¢. 9: Pokud jste se nékdy stal/a svédkem Sikany na pracovisti, uved’te
konkrétni zpiisob.

Zde byla odpovéd’ skoro vyrovnana a to ve zcela rozdilnych odpovédich. 51 %
respondentll odpovédeélo, Ze se setkali jako svédci s psychickym napadenim, jako jsou
napiiklad urdZky, pomluvy a jiné. DalSich 47 % dotazovanych se s Sikanou doposud
nesetkalo. Bylo zde ale 1 zminéno sexudlni obtéZovani, které¢ vidéla pouhd 2 %

vetejnosti.

87 Vlastni vyzkum, 2014,
8 Vlastni vyzkum, 2014.
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Tabulka ¢&. 9: Konkrétni zpiisob Sikany na pracovisti®

Pocet
Odpovéd’ respondentii
fyzické napadeni 0
psychické napadeni - urazky, pomluvy a
jiné 51
sexudlni obtézovani 2
se Sikanou jsem se doposud nesetkal/a 47

Graf ¢. 9: Konkrétni zpiisob Sikany na pracovi§tigo

Vyhodnoceni otazky ¢.9 Bfyzické napadeni

DOpsychické napadenti -

| 0% urazky, pomluvy a jiné
DOsexualni obtézovani

DOse sikanou jsem se
doposud nesetkal/a

o/ 5131

Otazka €. 10: Jste ve svém soucasném zaméstnani spokojeny/a?

I tato otazka mulze trochu napovédét, zda se na pracoviStich mobbing vyskytuje,
jelikoz lidé, ktefi mobbing zazili, stoprocentné nemohou byt ve svém zaméstnani
spokojeni. Na druhou stranu i pouha nepfizniva atmosféra, nebo rozpory s kolegy, kde
se 0 mobbing nejednd, mize praci znepiijemnit. Proto z této otazky nemizeme Uplné
rozpoznat, zda se mobbing v zaméstnani vyskytuje. Jisté ale je, Ze nasi dotazovani jsou
na svém pracovisti spokojeni, coz je z grafu na prvni pohled patrné. Pouhych 15 %

vyjadfilo svou nespokojenost vV zaméstnani.

8 Vlastni vyzkum, 2014.
% Vlastni vyzkum, 2014.
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Tabulka ¢&. 10: Spokojenost v zaméstndni™

Pocet
Odpovéd’ |respondentii

ano 85
ne 15

Graf ¢. 10: Spokojenost v zaméstnani*®

Vyhodnoceni otazky €. 10
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Otazka €. 11: Chodite rad/a do svého zaméstnani?

I tato otazka, podobné jako ptredchozi se zaméiuje na spokojenost. Lidé sice
mohou mit svou préaci, ale z n¢jakych diivodt do ni neradi chodi. At uz jsou to divody
jakékoliv. Zde ale byli odpovédi velice kladné a naSi dotazovani do zaméstnani chodi
radi, jak z priizkumu vyplynulo.

Tabulka ¢&. 11: Chodite rad/a do svého zaméstnani™

Pocet
Odpovéd’ |respondentii

ano 83
ne 17

%1 Vlastni vyzkum, 2014.
%2 Vlastni vyzkum, 2014.
% Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf & 11: Chodite réd/a do svého zaméstnani™

Vyhodnoceni otazky ¢€.11
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Otazka ¢. 12: Stalo se Vam nékdy v zaméstnani, Ze jste mél/a pocit, Ze jste byl/a
vy€lenovan/a z kolektivu?

Nadpolovi¢ni vétsina se s timto problémem na pracovisti nesetkala a tento pocit
neméla. Dalsi odpovéd’ byla ano, pocit vyclenovani z kolektivu dotazovani méli a to
celych 16 %, a néktefi si takto pfipadali obas. Zbytek dotazovanych jasnou odpovéd

na tuto otazku nezna.

Tabulka & 12: Pocit vyclefiovani z kolektivu®™

Pocet
Odpovéd® |respondentii

ano 16
obcas 16
nevim 8
ne 60

% Vlastni vyzkum, 2014.
% Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 12: Pocit vycleiiovani z kolektivu®®
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Otazka ¢. 13: Stal/a jste se nékdy obéti mobbingu, bossingu ve va§em zaméstnani?
Tato otazka byla v dotazniku jednou z nejdulezitéjSich, protoze se zameéfuje

pfimo na obé&ti a zjistuje, zda se lidé tou obéti n€kdy v zaméstnani stali. A z grafu

vyplyva, Ze vétSina vetejnosti, se ptimo obéti mobbingu v zaméstnani nestala, ¢imz se

potvrzuje nase hypotéza.

Tabulka ¢. 13: Obéti mobbingu, bossingug7

Pocet
Odpovéd’ |respondentii

ano 19
ne 81

Graf ¢ 13: Obéti mobbingu, bossingu®®

Vyhodnoceni otazky €.13
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% Vlastni vyzkum, 2014.
% Vlastni vyzkum, 2014.
% Vlastni vyzkum, 2014.
54



Otazka ¢. 14: Predstavte si situaci, Ze se stanete obéti mobbingu. Jak byste se asi
zachoval/a?

Tato otazka se zamétuje na predstavivost verejnosti, kdyby se ocitli v neptiznivé
situaci, jak by se asi zachovali. Je samoziejmé, ze jinak si to ¢lovek predstavi, a jinak se
poté mize zachovat, kdyz se stane pfimo na vlastni kiizi obéti mobbingu. Odpovéd’ zde
jednoznacna nebyla, ale nejvice, tedy 38 % respondentl by si to vyfidili osobné sami
s utocnikem, coz byla docela piekvapujici odpovéd, jelikoz vétSina obéti mobbingu
opravdu nema sily a hlavné odvahu na to, jit pfimo za osobou, kterd ho na pracovisti
Sikanuje. Ale bereme v uvahu to, ze tato otdzka byla jen pro pfedstavivost a moznou
volbu toho, jak se zachovat. DalSich 28 % dotazovanych by $lo za nadfizenym, fici co
se d¢je, coz je ve formé mobbingu mozné. Ve form¢ bossingu tuto volbu nelze vyuZzit
z diivodu, Ze Sikanujicim je pfimo nadfizeny. 23 % dotazovanych by hledalo pomoc u
kolegli. V uvozovkach bylo uptesnéno u hodnych kolegt, jelikoz i nékteti kolegové
mohou byt na strané uto¢nika. Nékteii také odpoveédéli, ze by opustili zaméstnani, coz
je pro obét’ a jeji psychiku asi velice odlehcujici, ale nemiize se uz dal pokusit bojovat.
A posledni odpovéd’ byla definovéana tak, ze by se lidé bali nékomu néco fict a doufali

by, Ze se situace zklidni.

Tabulka ¢. 14: Mozné chovani pri predstave, Ze se clovek stane obéti mobbingu99

| Odpovéd’ | Polet respondentii |
Sel/Sla bych za nadtizenym, fict co se d&je 28
vyridil/a bych si to pfimo s tito¢nikem sam/a 38
snazil/a bych se najit pomoc u svych "hodnych" kolegi 23

bal/a bych se a nikomu bych nic netekl/a, doufal/a

bych, 4

ze se situace zklidni

opustil/a bych

zameéstnani 7

% Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 14: Mozné chovdni pFi predstavé, Ze se clovék stane obéti mobbingu™

0
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DObal/a bych se a nikomu bych
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se situace zklidni

Bopustil/a bych zaméstnani

Otazka ¢. 15: Kdybyste se stali obéti mobbingu/bossingu, a chtéli se nékomu svérit,

na koho byste se nejradéji obratili?

Z této otazky jsme zjist'ovali, kdo je pro vefejnost nejdulezitéjsi v situaci, kdyby

se me¢li lidé nékomu svéfit. Sice to neni uplné jednoznacné ale pro vetejnost je

vvvvvv

kamarad/ka, poté kolega ze zaméstnani a aZ naposledy by se lidé obratili na odbornika,
jako je napftiklad psycholog. Urcité je dobré situaci nejdiive probrat s nékym, komu

vefime nejvice, coz opravdu byva nejcastéji rodina, protoze to jsou nejblizsi lidé.

v Vo v /101
Tabulka ¢. 15: Komu se verejnost sveri

Pocet
Odpovéd’ respondenti
rodina 44
nejlepsi kamarad/ka 22
kolega z prace 18
odbornik (psycholog..) 16

190 y/]astni vyzkum, 2014.
101 ylastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 15: Komu se verejnost sver
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Otazka ¢. 16: Myslite si, Ze se na VaSem soucasném pracovisti vyskytuje

mobbing/bossing?

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych si mysli, ze se na jejich soucasném

pracovisti mobbing, nebo bossing nevyskytuje.

Tabulka ¢. 16: Vyskyt mobbingu, bossingu'®®

Pocet
Odpovéd® |respondentii
ano 21
nevim 27
ne 52

192 ylastni vyzkum, 2014.
103 Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 16: Vyskyt mobbingu, bossingu™®
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Otazka €. 17: Myslite si, Ze mobbing/bossing ma vliv na kvalitu osobniho Zivota?
VétSina dotazovanych si mysli, Ze mobbing/bossing ma negativni, neboli Spatny
vliv na kvalitu osobniho zivota. Osobni zivot spociva hlavné v rodiné. A mobbing mize
zivot velice ovlivnit. Mohou nastat rozpory v roding, jak s manzelem/manzelkou, tak
sdétmi a to 1 diky Spatnému psychickému zdravi z divodu neptiznivé situace

V zaméstnani.

Tabulka & 17: Vliv na kvalitu osobniho Zivota®

Pocet
Odpovéd respondentii
ano, ma pozitivni vliv 1
ano, ma negativni (Spatny) vliv 95
nevim 3
ne 1

104 Vlastni vyzkum, 2014.

105 Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 17: Viiv na kvalitu osobniho Zivota*®®
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Otazka €. 18: Myslite si, Ze mobbing/bossing ma vliv i na psychicky stav ¢lovéka?
Vefejnost si mysli, Ze mobbing/bossing ma urcité¢ vliv na psychicky stav
lovéka, coz je pravda. Clovék se kvili mobbingu/bossingu mize uplné psychicky

zhroutit a n¢ktefi vétsinou potiebuji a vyhledaji pomoc odbornika.

Tabulka ¢. 18: VIiv na psychicky stav'®’

Pocet
Odpovéd® |respondentii

urcité ano 90
moZna ano 8
nevim 0
ne 2

196 \/]astni vyzkum, 2014.
197 Vlastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 18: Vliv na psychicky stav*®
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Otiazka & 19: Myslite si, Ze je v Ceské republice mobbing/bossing upraven
pravnimi predpisy?
Na tuto otazku byla odpovéd’ rozporuplnd, protoze vetfejnost nevi, zda je tato

problematika upravena pravnimi pfedpisy. Mizeme tedy potvrdit nasi hypotézu.

Tabulka ¢. 19: Mobbing/bossing a pravni pfedpisylog

Pocet
Odpovéd® |respondentii

ano 31
nevim 53
ne 16

198 V/lastni vyzkum, 2014.
199 ylastni vyzkum, 2014.
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Graf ¢. 19: Mobbing/bossing a pravni pfedpisyllo
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10 Vlastni vyzkum, 2014.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit postoje vetejnosti k této problematice.
Zmapovat jejich ndzory, zkuSenosti. Zjistili jsme, zda spolecnost pojem mobbing
a bossing vubec zna, zda se s timto problémem lidé setkali, jak by se zachovali, jak by

mobbing fesili a komu by se svéfili.

V teoretické Casti této bakalatrské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy tohoto
tématu, to jsou mobbing a bossing a dalsi, které jsou s nimi spjaty. Déle jsme se
dozvédéli, kdo se muze stat toCnikem a kdo obéti. Nahlédli jsme také do historie
mobbingu a bossingu, zmapovali prdvni moznosti obrany a specifikovali dopady a

dasledky mobbingu na obéti a podnik.

V praktické ¢asti jsme vyhodnotili dotaznik, ktery nam potvrdil, nebo vyvratil
naSe stanovené hypotézy. Dozvédéli jsme se, Ze vefejnost ve velké vétSiné uz o
mobbingu slysela, ale nemaji dostatek informaci, jak se proti tomuto problému mohou
branit. VétSina lidi se pfimo jako svédek se Sikanou na pracovisti nesetkala a ani jako
obét. Jak jiz vyplynulo znaseho dotaznikového Setieni, lidé by se svym kolegiim
V nepfiznivé situaci snazili pomoci a problém by chtéli fesit, ale jelikoz naSe spole¢nost
nema o mobbingu dostatenou informovanost, pomoc by vtomto ptipadé byla
neadekvatni, nybrz z kolegialniho pohledu vstficna. I kdyZ je mobbing definovéan jako
psychicky teror, mize spojovat i n¢ktera fyzicka napadani, nebo sexudlni obtézovani.
To se ale z naseho prizkumu nepotvrdilo, protoZze vefejnost se opravdu nejvice setkala
S psychickym napadéanim, jako jsou urazky, pomluvy, naschvaly a dalsi. Vefejnost také
potvrdila, Ze mobbing ma vliv na kvalitu osobniho Zivota a na psychicky stav osoby.
BohuZel ale nevédi, zda je mobbing upraven pravnimi pfedpisy, proto nemohou znat

sva prava v situaci mobbingu a bossingu.

Navrhovanym doporucenim do budoucna je ¢eskou spolecnost seznamit s timto
tématem. Ziskat podrobnosti, informace. Vhodnym mistem publikace problému
mobbing a bossing je internet, jelikoz je nejpopularnéjSim médiem v nasi spolecnosti a
to formou raznych ¢lanka, diskusnich for, rozhovort, kazuistik a dalSich. Jednoduse
feCeno, je dulezité toto téma rozebirat, feSit ho, mluvit o ném. Poté se vice vzije

vefejnosti do paméti, stane se diskutovanéj$§im, znamé&j$im. Pro lidi to nebude nic
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nového, budou znat situaci a jak se v ni zachovat. Budou védét, na koho se mohou

obratit a v jakych zdkonech hledat sva prava.
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Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého €asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jmenuiji
se Katefina Pilikova a studuiji 3. roénik na VS evropskych a regionalnich studii. Prosim
o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské prace. Dotaznik je anonymni
a je ur€en pro pracujici osoby (zaméstnani, brigada..) Pfedem dékuji za ochotu a
pfipojuji zakladni udaje o pojmech mobbing a bossing.

Mobbing je systematické psychické pronasledovani, nebo Sikanovani Clovéka na
pracovisti. Je to psychické tyrani — systematicky, cilevédomy a opakovany, vétSinou
psychicky utok na ur€itou osobu. Nejde v ném o biti. Vyuziva se zesmésnovani,
kritizovani, pomluvy, naschvaly, drobné, ale i vétsi intriky. NaruSuje se tim zdravi a
psychicky stav osoby.

Bossing je tyrani a pronasledovani ze strany nadfizené osoby, neboli $éfa. Mlze

zaméstnance jakkoliv zesmésniovat, pfidélovat jim praci, kterou nezvladnou atd.

Kolik je vam let?
o Do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
Nad 60 let

O O O O O

Jaké je Vase pohlavi?
o Muz
o Zena

Jaka je Vase pozice na pracovisti?
o Nadfizeny
o Podfizeny

Jaka je atmosféra na Vasem pracovisti?
o Pratelska
o Cisté pracovni
o Nepratelska
o Nevim

Slyseli jste doposud o mobbingu, neboli Sikané na pracovisti?
o Ano
o Ne

Mate dostatek informaci o mobbingu, jeho projevech a jak se proti tomu
branit?

o Ano

o Ne
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Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na Vasem pracovisti? Pokud ano, byl to
mobbing, nebo bossing?

o Ano, jednalo o mobbing

o Ano, jednalo o bossing

o Ano, byl/a jsem svédkem oboji formy

o Ne

Pokud by se vas kolega stal obéti mobbingu/bossingu, jak se v takové
situaci zachovate?

NevSimam se toho, délam Ze o ni¢em nevim

Vyslechnu ho

Pomohu problém vyresit

Pfipojim se k uto¢nikovi

Bojim se néco podniknout, abych se také nestal/a obéti

O 0O O O O

Pokud jste se nékdy stal/a svédkem Sikany na pracovisti, uvedte
konkrétni zpusob

Fyzické napadeni

Psychické napadeni - urazky, pomluvy a jiné

Sexualni obtézovani

Se Sikanou jsem se doposud nesetkal/a

O O O O

Jste ve svém sou€asném zaméstnani spokojeny/a?
o Ano
o Ne

Chodite rad/a do svého souc¢asného zameéstnani?
o Ano
o Ne

Stalo se vam nékdy v zaméstnani, ze jste mél pocit, ze jste byl
vyélenovan/a z kolektivu?
o Ano
o Obcas
o Nevim
o Ne

Stal/a jste se nékdy obéti mobbingu, bossingu ve Vasem zaméstnani?
o Ano
o Ne

Predstavte si situaci, ze se stanete obéti mobbingu. Jak byste se asi
zachoval/a?

o Sel/8la bych za nadfizenym, Fict co se déje
Vyfidil/a bych si to pfimo s utoénikem sam/a
Snazila bych se najit pomoc u svych "hodnych" kolegu
Bal/a bych se a nikomu bych nic nefekl/a, doufal/a bych, Ze se situace zklidni
Opustil/a bych zaméstnani

O O O O
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Kdyby jste se stali obéti mobbingu/bossingu, a chtéli se nékomu svéfit, na
koho byste se nejradéji obratili?

Rodina

Nejlepsi kamarad/ka

Kolega z prace

O
O
O
o Odbornik (psycholog...)

Myslite si, ze se na Vasem sou¢asném pracovisti vyskytuje mobbing/
bossing?

o Ano

o Nevim

o Ne

Myslite si, ze mobbing /bossing ma vliv na kvalitu osobniho zivota?
o Ano, ma pozitivni vliv
o Ano, ma negativni(Spatny) vliv
o Nevim
o Ne

Myslite si, ze mobbing/bossing ma vliv i na psychicky stav ¢lovéka?
o Urcité ano
o Mozna ano
o Nevim
o Ne

Myslite, ze je v Ceské republice mobbing/bossing upraven pravnimi
predpisy?

o Ano

o Nevim

o Ne
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