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ABSTRAKT

STRNADOVA, E. Vybrané aspekty bossingu a mobbingu : Bakaldiska prace,
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Vedouci bakalaiské prace : Mgr. Bc. Milan Vesely

Klicova slova: Bossing, mobbing, Sikana, nasili na pracovisti, obét, pomoc,

psychicky teror, zaméstnanec, zaméstnavatel.

Tato bakalatska prace zkouma problematiku Sikany na pracovisti. Prace definuje
objasnéni samostatného pojmu S$ikany v pracovnim procesu jakozto velmi
nebezpeéného fenoménu. Definuje pojmy spojené s Sikanou na pracovisti, jako jsou
bossing, mobbing a jejich vybrané aspekty, zejména zdravotni, socidlni a pravni. Prace
analyzuje vzajemné vazby mezi ob&ét'mi mobbingu a jeho pachateli, dale popisuje
disledky mobbingu a bossingu at’ uz pro jedince, nebo pro firmu a spole¢nost. Prace
dale uvadi, jakym zpisobem se da tato problematika zvladat a jak je v tomto piipade
velmi dulezita prevence a upeviovani vztahii na pracovisti. V neposledni fadé prace

uvadi jaka je legislativa zamé&fend na tuto problematiku.



ABSTRACT

STRNADOVA, E. Selected Aspects of Emotional Abuse in the Workplace :
Bachelor thesis, Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,

0. p. s., 2014. p. 74. Supervisitor: Mgr. Bc. Milan Vesely

Key words: emotional abuse in the workplace, bullying, violence in the

workplace, victim, help, emotional terror, employee, employer.

This bachelor work investigates the issue of bullying in the workplace. The
work explains the notion of bullying in the workplace as a very dangerous
phenomenon. It defines the notions connected with bullying in the workplace
such as emotional abuse in the workplace and abuse from the boss
and  their selected aspects, especially health, social and legal.
The work analyses reciprocal connections between the victims of the
emotional abuse and its offenders, further it describes the consequences of
the emotional abuse, either for the individual as well as for the company
and the society. The work also states how this issue can be dealt with and
how important, in this very case, the precaution and consolidation of work
relationships are. Last but not least, the work mentions what the

legislation aiming at this issue is like.
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UvVOD

Neni pochyb o tom, Zze mobbing a bossing jsou velice zajimavym tématem,
velmi diskutovanym, avSak také velmi choulostivym, zejména proto, Ze zasahuji
do mezilidskych vztaht a lidského Zivota viibec.

V zaméstnani travi pracujici dospély cloveék vétSinu svého casu. Proto
je vytvafeni a existence zdravych pracovnich vztahi mezi kolegy, nadfizenym
a podfizenym, zaméstnavatelem a zaméstnancem nebo pracovnimi skupinami, stejné
jako dobré a efektivni komunikace mezi nimi, hleddni a odstrafiovani pfic¢in vzniklych
konfliktd, pro vétSinu lidi jednou ze zdkladnich potieb jejich fungovéni, a to nejen
proto, Ze je zdrojem jistoty a umoznuje navazovat a udrzovat potiebné kontakty,
ale umoznuje se citit spokojené¢ a dobie. Formy nasili se mohou objevit ve vSech
pracovnich sférach, nejznaméjsi Siroké vefejnosti je zejména vojenském prostiedi,
ale objevuji se i na S$kolach stfednich a zakladnich, ve zdravotnictvi, politice,
na tfadech. Nasili na pracovisti neni novym jevem, ale je zndmé a staré jako prace
sama. Pokud hovotfime o konfliktech, roztrzkach nebo hlasitych vyménach nazorti mezi
lidmi, nehovofime o mobbingu. Stanou-li se vSak cilenou, systematickou a hlavné
dlouhodobou ,,formou komunikace®, pak pravé v takovych piipadech o mobbingu
hovofime.

Je tedy mobbing piirozenou soucasti pracovniho prostfedi nebo je produktem
velkého pracovniho vytizeni, ekonomickych a socidlnich tlaki, vysledkem Spatné
komunikace, malé socialni vnimavosti a citlivosti, ¢i produktem zhorSeni mezilidskych
vztahli v disledku lhostejnosti, chamtivosti a netolerance? O mobbingu se nejcastéji
dozvidame z literatury, internetu, zprav, ¢i z vysledkd nize uvedeného vyzkumného
Setfeni, ale 1 na naSich pracovistich se mnohdy stdva kazdodenni realitou. Problém
moc nehovoii. Obét’ sama se Casto citi spiSe provinile a ostatni kolegové nasilnika
na pracovisti malokdy stoji 0 to, aby se 0 problému hovotilo a pridélavali si tim
problémy. Ten, kdo je mobbingem postizen, radé€ji nestoji o zvySenou pozornost

ze strany kolegt a ten, kdo se na ném tcastni, se tim urcité pfili§ chlubit nebude.

Prace se zabyva definovanim nasili na pracovisti a jeho moznymi podobami,

projevy, moznosti prevence a feSeni. Ne vSak v celosvétovém ¢i celorepublikovém



méfitku, ale se zaméfenim na region Pibram. Z tohoto diivodu lze praci rozdélit na dvé
casti.

Prvni Cast této bakalarské prace je spiSe charakteru teoretického, kde jsou
definovany zakladni pojmy jako je nasili na pracovisti, mobbing, bossing, obrané proti
nim, déale je vpraci uvedeno jaké jsou socialni a zdravotni aspekty mobbingu
abossingu. V neposledni fadé je zde zminéna legislativa upravujici Sikanu
na pracovisti. Tato ¢ast ma poskytnout obecny pichled kdanému tématu
a k porozumeéni celé praci.

Druha ¢ast je spi§ charakteru vyzkumného, zde bude vyuzito dotaznikové Setfeni

Vv riznych profesnich skupinach v okrese Ptibram.



1 CIL A METODIKA

Hlavnim cilem a smyslem bakalaiské prace je podrobné rozebrani Sikany
na pracovisti, predevsim definovani nésili na pracovisti a jeho mozné podoby, projevy,
moznosti prevence a feSeni. Tato problematika bude objasiiovana jednak
prostiednictvim shromazd’ovani, tfidéni, analyzy a porovnavani teoretickych zdroju
z oblasti psychologie. Odpovédi na to, co je to psychicky teror na pracovisti — mobbing
a bossing, co je jeho nejcastéjsi pricinou, jaké jsou faze mobbingového procesu, jaké
mohou byt disledky a obrana proti mobbingu. Mobbing a bossing tedy piedstavuje
problém, ktery postihuje mnohé z nés a také se i kazdého z néds svym zpisobem tyka.
A proto pevné vE&fim, Ze tato prace pomuze odhalit, co pojem mobbing a bossing v sobé
ukryva a prispéje k lepsi informovanosti.

Dil¢im cilem bakalafské prace je zhodnoceni vyskytu bossingu a mobbingu
pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni v rtiznych profesnich skupinach na tzemi
okresu Piibram. Poté bude nasledovat analyza a zpracovani nasbiranych informaci.
Vysledky budou zobrazeny pomoci sloupkového ¢i vyseCového grafu, na zavér
probéhne komparace vysledkti dotaznikového Setfeni.

Prace bude vychazet z analyzy primarnich, ale také sekundarnich zdroju
Kk problematice Sikany ptedevsim tedy z dostupné literatury. Prevazné se bude jednat
0 odborné knihy, zabyvajici se problematikou Sikany na pracovisti. K nejpouZivanéjSim
Ceskym autorim budou patiit Lenka Svobodova, Pavel Beno, Irena Wagnerova,
Jan Ponésicky, Martina Venglafova, a Kk zahrani¢nim autorum Brigitte Huberova,
Eberhard G. Fehlau a Heinz Leymann. Prace se bude zabyvat také legislativou,
ato predev§im Listinou zakladnich prav a svobod ¢i mezinarodnimi uUmluvami.
Naptiklad: Mezindrodni Umluvu o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
(¢.95/1974 Sb.), Umluvu o odstranéni viech forem diskriminace Zen (¢. 62/1987 Sb.),
Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych prdvech a Mezindrodni pakt
0 hospodatskych a socialnich a kulturnich pravech (¢.120/1976 Sb.). Dale bude
vychazet z odbornych ¢lankd, odbornych brozur zabyvajicich se problematikou

Sikanovani a internetovych servert zamefenych na tento fenomén.
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2 NASILI

Za nasili je z psychologického hlediska oznacovano pouziti velké sily (¢i moci),
pfic¢emz objektem vici némuz je tato sila ¢i moc pouzita, mize byt jak konkrétni osoba
¢1 véc, tak blize nespecifikovany objekt. Nasili ve svém prvotnim vyznamu je chapano
jako poruseni télesné integrity i poskozeni lidského organizmu. Zaroven se vsSak
zanasili povazuje také pouziti sily pifi odstraiiovani pirekazek, které nam brani
v dosazeni urcitého cile. V mezilidskych vztazich se pak nasili projevuje v kombinaci
obou vySe uvedenych vyznami, kdy nésilnik za ucelem vydani véci ¢i poskytnuti
sluzby pouzije silu ¢i moc k ptekonani odporu obéti. K nejtypictéjsim ptikladim nasili
patii znasilngni.*

SPURNY? ve své knize definuje nasili jako patologicky zpisob interakce
konkrétniho jedince nebo skupiny s okolim. Pfitom mezi takova jednani fadi vSechny
aktivity, pomoci nichz si jedinec ¢i skupina vytvaii a reguluje vztahy viici socialnimu
okoli zplisobem, ktery je vniman jako agresivni nebo manipulativni.

Naésili l1ze rozttidit podle riznych kritérii. Tim prvni mize byt naptiklad délka
jeho trvani. Podle délky trvani rozlisuj eme:*

e nasili, které pisobi dlouhodobé (jde o pokracujici, latentni neboli
skryté nasili),

e nasili vpodobé postupné gradujicich konfliktnich situaci (tzv.
situacni nasili),

e nasili ve formé€ jednorazovych incidentli, neocCekavanych,
nahlych, pfevazné nasilnych projevl s kratkym intenzivnim
pribéhem.

Kdybychom hledali odpovéd’ na otazku, se kterou z téchto forem nasili
se V dnesnim svéte setkavame nejcastéji, dopatrali bychom se k odpovédi, Ze nejCasteji
se vyskytujici formou nasili je nasili latentni, tedy nésili skryté¢ s dlouhodobym trvanim.
Typickym pfikladem latentniho nésili je domadaci nasili nebo napiiklad Sikana

na pracovisti ¢i ve Skolach. Na druhém misté v poctu vyskytl se pak nachazi nasili

! VYROST, J., SLAMENIK, I. Aplikovand socidlni psychologie II. Praha : Grada Publishing, 2001,
s. 171.

2 SPURNY, I. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha : Eurounion, 1996, s. 7.

® SPURNY, I. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha : Eurounion, 1996, s. 8.
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situacni. Naopak nasili ve formé jednorazovych incidenti se ze vSech tii uvedenych
forem vyskytuje nejméng.*
Dalsim kritériem pro ¢lenéni forem nasili mize byt zpisob, jakym je nasili
na obdti pachano. Na zékladé tohoto kritéria SPURNY rozliéuje:5
e nasili v podob¢ agrese (jde o nasili verbalni nebo fyzické, nasili
zaméiené proti osobam nebo proti piedmétiim)
e nasili vpodobé manipulace (neagresivni ohlupovani, nasili
Z podiizené pozice)
e kombinace predchozich forem.
Jiné &lenéni nabizi VYROST a SLAMENIK®, kdyZ nésili rozlisuji z hlediska

pouziti fyzické sily na nasili:

o fyzické, které Ize dale rozdélit na:
= aktivni
e piimé (tuto formu ndsili predstavuji naptiklad vrazda, ptepadeni,
vyhruzné pohledy, znésilnéni, pferusovani feci hovoficiho nebo
obscénni gesta)
e nepiimé (Jednd se naptiklad o kradez, sabotaz, poskozovani majetku
nebo ukryvani dilezitych materiald)
* pasivni
e piimé (zamémé zpomaleni prace, odmitani poskytnuti pomoci,
zatajovani informaci, branéni v kontaktu s jinymi)
e nepiimé (pasivita, meskani porad, brzdéni kolegi)
e verbalni, které se taktéZ dale déli na:
= aktivni
e piimé (vyhrozovéani, neférové hodnoceni pracovniho vykonu,
sexualni obtéZovani, zesmeésnovani)
e nepiimé (Sifeni pomluv, udavani, znevazovani vykont)

* pasivni

* KRCMAROVA, G. Dorazil mobbing i do Geskych knihoven? In Ikaros [online]. 2002, ro&. 6, &. 6 [cit.
1. zafi 2013]. Dostupné z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/964>.

> SPURNY, I. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha : Eurounion, 1996, s. 25.

® VYROST, J., SLAMENIK, I. dplikovand socidlni psychologie II. Praha : Grada Publishing, 2001,
s. 181.
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e piimé (neodpovidani na telefony, odmitdni Zzadosti, neodevzdani
informaci)
e nepiimé (zadrzovani informaci, neupozornéni na nebezpeci, pasivni

ptihlizeni nepravostem).

Castou pii¢inou nasili je afekt, neuspokojena potieba, piipadné nauceny zpisob
chovani, vzdy ve spojeni surCitym podnétem, ktery v dané situaci funguje jako
spoustéci mechanismus. Tento podnét v ¢lovéku vyvolava strach, ktery vede diky
pusobeni pudu sebezachovy k urcité reakci. Pravé nasilné jednani pfedstavuje jednu
z moznych reakci na strach.’

Nasilnému jednani ve vétSing€ pripadd predchazi vytvoreni konfliktni situace
nebo naopak konflikt nastava jako disledek tohoto jednani. RozliSujeme konflikty
intrapersondlni, tedy takové, které se odehravaji uvniti nds samotnych, a konflikty
interpersondlni, ke kterym dochazi pfi interakci s ostatnimi lidmi. Prave interpersonalni
konflikty jsou hybnou silou nasili na pracovisti. Vyzkumem nasili na pracovisti, neboli
mobbingu, obzvlast¢ jeho disledki pro ¢loveéka se jako prvni zacal zabyvat Svédsky
profesor psychologie Heinz Leymann, ktery se pocatkem 80. let 20. stoleti ve své
psychiatrické praxi stale vice setkaval s diisledky Sikany (tak zni patrné neptesnéjsi
Cesky ekvivalent) na pracovistich a vypij¢il si pro jeji oznaceni anglické slovo mobbing
S jasnym podtextem skupinového utoku na jednotlivce. Pracovni Iékatstvi tento termin
pouziva v ptipad€, pokud se na urcitou osobu Uto¢i systematicky a po dlouhou dobu.
Podle prof. Leymanna lze o mobbingu hovofit tehdy, jestlize se na postizen¢ho utoci
alespon jednou tydné nejméné po dobu ptll roku a utoky provadi jedna nebo vice osob.
Pro postizeného to znamena urcité vydéleni se z kolektivu a vystaveni extrémnimu
socialnimu stresu.®

V soucasné dobé, ackoliv se to nezda, vzhledem ke skute¢nosti, Ze se o Sikané
vefejné moc nemluvi, je Sikana na pracovisti pfirovnavdna k moderni choletfe ¢i moru.
Ne malé procento sebevrazd (10 az 20%) je pticitdno praveé Sikané na pracovi‘s’,ti.g

Sikanu na pracovisti zaziva podle priizkumu spoleénosti STEM/MARK pétina

zamé&stnancl. Problém mobbingu, jak se také Sikané tika, je zalezitosti vSech vékovych

" PONESICKY, J. Agrese, ndsili a psychologie moci. Praha : TRITON, 2005, s. 71-72.

8 KRCMAROVA, G. Dorazil mobbing i do &eskych knihoven? In lkaros [online]. 2002, ro¢. 6, &. 6 [cit.
1. za¥i 2013]. Dostupné z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/964>.

% Penize.cz : Mobbing, Sikana na pracovisti, kterd se v Cesku rozmdhd [online]. 2008 [cit. 4. zaFi 2013].
Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/pracovni-pomer/40623-mobbing-sikana-na-pracovisti-ktera-
se-v-cesku-rozmaha>.
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I vzd€lanostnich skupin. Neomezuje se, jak tomu bylo diive, jen napiiklad na osoby

v

vvvvvvv

témef ve dvou tietinach piipadi po dobu delsi nez jeden rok.*°

Pokud srovname vysledky stejného Setfeni pted dvéma lety, pocet ponizovani,
kritiky a nedoceniovani pracovnich tkold se mirn€ zvySuje. Roste vsak také pocet lidi,
kteii si takové chovani od kolegl, nebo nadfizenych nenechaji libit a za¢nou problém
fesit. NejCastéji to oznami nadiizenému, ¢i vedeni firmy. Kvili Sikané lidé také cCasto

podavaji vypoved.tt

0 VECERKOVA, B. Sikana na pracovisti. [online]. 2013 [cit. 3. zafi 2013]. Dostupné z WWW:
<http://www.stemmark.cz/mobbing_2013/>.

Y Socialni dialog.cz : Sikana v CR nariistd [online]. 2013 [cit. 3. zafi 2013]. Dostupné z WWW:
<http://www.socialnidialog.cz/socialni-dialog/socialni-dialog/sikana-v-zamestnani-cr-narusta>.
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3 FORMY NASILI NA PRACOVISTI

V predchozi kapitole jsme se zabyvali obecnym vymezenim nasili. Nyni
se zaméfime na jeho jednotlivé podoby typické pro pracovni prostredi.

Jak bylo vavodu zminéno, byva Sikana na pracovisti ozna¢ovana terminem
mobbing. Slovo mobbing je bézné¢ uzivano ve Skandinavskych zemich, zatimco
anglicky mluvici ¢ast svéta pouziva pro oznaceni té samé formy Sikany termin bullying.
Dale se muzeme setkat i sterminy jako bossing, kdy nadiizeni uto¢i na své
zaméstnance. Opacény piipad, kdy podfizeni napadaji svého vedouciho, se nazyva
staffing.*?

V Ceské odborné literatuie nalézame nejvice dva pojmy, mobbing pro oznaceni
Sikany na pracovisti a bullying pro oznaceni ostatnich forem Sikany (naptiklad Sikany
ve Skolach, v domovech diichodct a jinde). Pro¢ nejsou obé formy Sikany nazyvany
shodnym terminem, kdyZz maji stejny zdklad, je vysvétlovdno zaprvé rozdilnosti
prostfedi, ve kterém se Sikana odehrava (Skolni prostedi, penziony nebo pracoviste),
zadruhé mirou uzivani fyzického nasili béhem Sikany (v pfipadé mobbingu je fyzické
nasili uzivano jako prostfedek Sikany minimalné, zatimco pro Skolni prosttedi je fyzické
nasili jako soucast Sikany béZnou zalezitosti), a za tfeti ucastniky (dospéli nebo déti).
Svou roli zde hraje i historie. Vyzkumy Sikany ve Skolach zacaly probihat béhem
osmdesatych let, vyzkumy Sikany na pracovisti az béhem let osmdesatych. Oba jevy tak

. . NP
byly povazovany za na sob& nezavislé.'®

3.1 Mobbing

Definic existuje mnoho, ale jednotnd mezinarodn€ uznavana v podstaté nikoliv.
Vice ¢i méné vSak vSechny vychazeji z definic profesora Leymanna, ktery se vztahlim
na pracovisti intenzivné vénoval.

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predev§im opakované utoky
jednotlivee ¢i skupiny na urcitou osobu. Neptatelskd a neetickd komunikace mé za cil
dotlacit vybrané jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevazit
a donutit tak k odchodu z pracovisté. Utoky &asto byvaji bez nalezité pticiny a vétsinou

se nevztahuji ke konkrétni Cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to,

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s.18.

B VYROST, J., SLAMENIK, L. Aplikovand socidlni psychologie II. Praha : Grada Publishing, 2001,
s. 182.
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jakou ¢innost zaméstnanec vykonava ¢i jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu
viak zt&zuje & znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti.**

Nasledkem déletrvajiciho neptatelského jednani dochazi u daného jednotlivce
k mnoha problémim at’ jiz v jeho osobnim ¢i profesnim Zivoté. Dusledkem socialniho
tlaku jsou i objevujici se psychické potize (deprese, poruchy koncentrace, ztrata divéry
Vv okoli, sebevrazedné myslenky ¢i pokusy o sebevrazdu) nebo potize psychosomatické
(naptiklad bolesti hlavy, zad, poruchy traveni, uzkostné stavy, poruchy spénku).15

Pro oznaceni téchto negativnich jevli na pracovisti se uzivd mnoho termini.
Cestina nemé jednotné synonymum pro slovo mobbing. Co autor, to jiny nazor. Casto
se preklada jako psychoteror, (psychicky) teror, (psychické) tyrani, (psychické) nasili,
nepfesné i jako Sikana. Nicmén& Cesi jsou narod vynalézavy a poradili si s prekladem
po svém — néktefi lidé uzivaji pon¢kud hrubsiho ekvivalentu ,,buzerace®. At uz ma
tento jev jakykoliv nazev, jde o diskriminacni projev, nezadouci agresivitu
a patologicky fenomén.™®

Co je cilem mobbingu? Mobbing sméfuje k vyélenéni osoby z kolektivu.
Zamérem mobbera je donutit obét’, aby sama rezignovala, sama pod tihou neptatelského
jednani pracovisté opustila. Ve vétsin€ piipadil je pravé tento ,,dobrovolny odchod*
ze zamé&stndni jedinym mozZnym vychodiskem z mnohdy nelinosné situace vytvorené

aktivitami mobbera.'’

3.2 Bossing

Jak bylo uvedeno vySe, bossing (od anglického slova boss, v piekladu $éf,
nadfizeny) je jednou z forem mobbingu. Jde o mobbing, kdy Sikanujicim je nadfizeny.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze nadfizeny zaméstnanec nebo sam zaméstnavatel
je osobnost, kterd ma na pracovisti rozhodujici slovo a ktera je schopna ovlivnit
pracovni postaveni svych podfizenych, je tato forma Sikany mnohem zavaznéjsi nez
mobbing. Bossing se vyskytuje po celém svéte, v jakémkoliv zaméstnani. Pfedev§im ve

velkych firméch, kde panuje konkuren¢ni boj, u muzi i u Zen. Nadtizeny se v ptipadech

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 19.

> EBERHARD G. FEHLAU. Konflikty v prdci: jak se vyporddat s konflikinimi situacemi. Praha : Grada
Publishing, 2003, s. 56-57.

* HUBINKOVA, Z. a kol. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. Praha : Grada Publishing,,
2008, s. 210.

" VENGLAROVA, M. a kol. Sestry vnouzi, Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 113.
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bossingu chova arogantné, diktatorsky, ignoruje své zaméstnance, neodpovida
na pozdravy. Dobry navrh ze strany zaméstnanci povazuje za svilj. Snazi se zadavat
nedosazitelné a mén¢ Casté ukoly, aby mohl své zaméstnance po splnéni zkritizovat.
Rad ponizuje podiizené mezi ostatnimi zaméstnanci.'®

Dusledky bossingu zpiisobuji pocit ménécennosti, celkové snizeni vykonnosti
firmy, vétsi nemocnost, upadek kreativity a inovativniho mysleni jedince i kolektivu,

celkové zhorSeni atmosféry v podniku.19

3.3 Sexualni obtézovani

Sexualni obtézovani je dalsi zforem nasili, se kterymi se setkavame
na pracovisti. Byva soucasti znevazeni ¢i ztrapnéni obéti, jde tedy o formu mobbingu.

. g 20
Jedna se zejména o:

e vtipy se sexualnim motivem,

e narazky na soukromy zivot (,,Tak jak ses vyspinkala, koci¢ko, byl kocourek
doma?‘),

e podbarvené feci, poznamky (,,to sako je ti néjak tésné, Ze ti rostou prsa...*),

e erotické obrazky (na pracovisti se objevuji kalendare ¢i fotky s erotickymi akty),

e maily, telefonaty.

Bohuzel ve vyhrocenych situacich dochdzi k fyzickym formédm obtéZovani.
Definici sexualniho obtézovani vymezuje zakon ¢. 46/2004 Sb., (kterym se méni
zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist,
a zékon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkli a o zméné
nekterych zakonl) v §1 odstavei devatém. Definuje ho nasledujicim Zpﬁsobem:21
“Sexualnim obtézovanim se rozumi jednani sexualni povahy v jakékoliv formé, které

je dotéenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urazlivé

a jehoz zamér nebo diisledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni

18 Chovani.cz : Socidlni konflikty, mobbing, bossing, staffing [online]. 2013 [cit. 6. zati 2013]. Dostupné
z WWW: <http://www.chovani.eu/socialni-konflikty/c398>.

Y MEIER, R. Uspésnd price s tymem: 25 pravidel pro vedouci tymu a cleny tymu. Praha : Grada
Publishing, 2009, s. 115.

2 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi, Syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 123-124.

2L CESKO. Zakon & 46/2004 Sb., kterym se méni zékon & 65/1965 Sb., zékonik price ve znéni
pozdé&jSich predpist, a zadkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkd a o zméné
n&kterych zakont. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2004, &astka 14, §1.
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nepiatelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi na pracovisti nebo které
muze byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav
a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht.*

Z. ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ucinny od 1. 1. 2007, upravuje otdzku zakazu
diskriminace v § 16 odstavei druhém, kde uvadi:?* ,V pracovndpravnich vztazich
je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy piima diskriminace, nepiima diskriminace,
obtézovani, sexualni obtézovani, prondsledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni
k diskriminaci a piipady, kdy je rozdilné zachazeni pfipustné, upravuje tzv.
antidiskrimina¢ni zakon* (z. ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedcich ochrany pfed diskriminaci a 0 zmén¢ nékterych zakont).

Sexuélni obtéZovani se tyka predev§im Zen do tficeti let, jejichZ nadfizeni jsou
muzi. AvSak neni vylou€eno, aby tim, kdo je sexualné obtézovan, byl muz.?

Cilem ve vétSiné pfipadi neni donutit osobu k sexudlnim hratkdm, ale spiSe
snaha upevnit si svou pozici. Nadfizeny si prostiednictvim sexualniho obtézovani
dokazuje svoji moc a zaroven kompenzuje nedostatky sebevédomi. Vzhledem

ke skuteCnosti, ze v piipadé sexualniho obtéZzovani jde o formu nasili, ktera

mé psychickou povahu, je velmi obtizné ho prokazat.?*

22 CESKO. Zakon &. 262/2006 Sb., zékonik prace. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2006, &stka 84,
§ 16.

2 WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie préce a organizace. Praha : Grada Publishing, 2011, s. 133.

# VENGLAROVA, M. a kol. Sestry vnouzi, Syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 125-126.
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4 PRICINY MOBBINGU A BOSSINGU

Co vede spolupracovniky k Sikané¢ mezi sebou? Pravdépodobné je to soubéh
mnoha faktorti v jednom ¢asovém okamziku na jednom pracovisti. Témito faktory jsou
zejména osobnost pachatele — mobbera, osobnost ob¢€ti, atmosféra na pracovisti,
struktura organizace, kvalita vedeni, stres z pietizeni, reorganizace, existencni nejistota,
ale také nuda ¢i jednotvarnost. To vSe tvoii predpoklady vzniku neptatelského
pracovniho prostiedi, které piredstavuje zivnou pidu mobbingu.25

Motivy vedouci k Sikané se 1iSi podle postaveni mobbera. Jiné divody vedou
k Sikan¢ spolupracovnika, jiné nadiizené¢ho. Co je tedy nejcastéjsim divodem Sikany
ze strany nadfizeného pracovnika? Tim hlavnim impulsem je strach. Miize se jednat
naptiklad o strach o svoji vlastni pozici spojeny s Zarlivosti na schopnosti a kvality
nového zaméstnance. Nové ptichozi jedinec, mladsi, s novymi zkuSenostmi, znalostmi
prace s pocitatem, internetu, moderni, mize ve star§im nadfizeném, ktery ma tésné pred
odchodem do penze, vyvolat divodny strach o jeho pozici. Tento potom pouZije
prostiedky na svou obranu, pouzije moc, kterou v dané organizaci ma jakozto nadiizeny
k tomu, aby piipadnou hrozbu, kterou pro né¢j nové pfichozi zaméstnanec predstavuje,
dostal pod svou kontrolu a paklize to nebude mozné, podnikl vSe potiebné, aby se
nového zaméstnance zbavil. %

Dalsim divodem muze byt strach z celkové =ztraty kontroly. Vedouci
zamé&stnanec se neustale potykd s obavou, zda se proti nému uvniti organizace nevytvori
spiknuti. Nikdy si nemtize byt jisty, zda ho zaméstnanci respektuji pro jeho schopnosti,
pracovni Gisp&chy, osobni kvality nebo pouze z povinnosti vzhledem k jeho postaveni.?’

V neposledni fad€ mize byt pti¢inou Sikany hnév na danou organizaci nebo tlak,
ktery je na vedouciho vyvijen ze strany vedeni podniku. V ptipadech, kdy je nadfizeny
organizaci kritizovan, se miiZze stat, Ze svou frustraci bude pfenadSet na podiizené nebo

jednoho z nich, obé&tniho beranka.?®

® HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 18-19.

% VYROST, J., SLAMENIK, L. Aplikovand socidlni psychologie II. Praha : Grada Publishing, 2001,
s. 27-29.

2 EBERHARD G. FEHLAU. Konflikty v prdci: jak se vyporddat s konflikinimi situacemi. Praha : Grada
Publishing, 2003, s. 28-30.

% VENGLAROVA, M. a kol. Sestry vnouzi, Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 113-115.
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Samoziejmé svoji roli hraje samotnd osobnost nadfizené¢ho. Vétsi sklony
k ikang lze pozorovat u lidi, ktef{ prahnou po moci, po ovladani druhych.?®

V piipad¢ mobbingu mezi spolupracovniky je motivem k Sikan¢ taktéz strach.
Jde o projev pudu sebezachovy. NejcCastéji se pozornost mobbera zaméfi na nove
ptichozi pracovniky, ktefi jsou kvalifikovani, schopni a ambicidzni. Pfedstavuji totiz
realnou hrozbu moznych zmén na pracovisti, kterym je z pohledu mobbera, jez citi
ohroZeni své pozice, nutné zabrénit.®

Obecné Ize tedy dojit k zavéru, ze hlavnim motivem mobbujiciho, at’ uz je jim
na§ nadfizeny ¢i spolupracovnik, jsou jeho vlastni nedostatky. Mobber
si prostiednictvim $ikany hoji vlastni komplexy.

Abychom mohli urcit jak moc se mobbing rozvinul, a v které fazi se nachazi
obét’ ktera je mobbingem zasazena, je dulezité znat pribéh mobbingu a jeho faze.

A proto dalsi kapitola se bude tykat mobbingu a jeho prab&hu.

4.1 Pribéh mobbingu

V této kapitole bude charakterizovan pribéh mobbingu podle riiznych autord.
Kazdy autor totiz rozdé€luje a charakterizuje prib¢h tohoto jevu trochu jinak. Odlisnosti
v ndzorech budou u kazdé rozdilné charakteristiky faze pribéhu tohoto patologického

jevu okomentovany a srovnany.

4.1.1 Faze mobbingu dle riznych autori

KRATZ® uvadi, ze mobbing neni kratkd epizoda ani nenadala ptirodni
katastrofa, nybrz zdlouhavy vysilujici proces vyznacujici se nesmirnou dynamikou
(podle jednoho rakouského statistického prazkumu trvé Sikana v primeéru déle nez
40,1 mésice). Prab&h mobbingu Ize podle KRATZE®* rozdélit do jednotlivych fazi,
kterymi jsou: konflikt se konstruktivné nefesi, systematicky psychoteror, zvefejnéni
pfipadu a zasah nadfizeného az vylouceni z podnikového spolecenstvi. Nejpopularné;si
rozdéleni a popsani fazi mobbingu jako jevu pochazi od Leymanna ze kterého dalsi

autofi v ramci rozdéleni a charakteristiky jednotlivych fazi vice ¢i méné vychazeji.

2 PONESICKY, J. Agrese, ndsili a psychologie moci. Praha : TRITON, 2005, s. 21.

S HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 17.

3L KRATZ, H., J. Mobbing, jak ho poznat a jak mu celit. Praha : Management Press, 2005, s. 22.
%2 KRATZ, H., J. Mobbing, jak ho poznat a jak mu celit. Praha : Management Press, 2005, s. 23.
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Faze dle LEYMANNA:*

Mobbing podle Leymanna je proces postupny, pomaly a zaludny, kdy je nékdy
zaznamenan az po del§im cCasovém useku. Zcela nikdy tedy nepfichazi jako blesk
z ¢istého nebe. Mobbingovy proces Ize dle Leymanna rozdé¢lit a charakterizovat do Ctyt

po sobé jdoucich fazi:

Prvni faze je popsana, jako konflikty, prvni utoky, prvni schvalnosti a drzosti.
Napft. Sifeni pomluv, zadrZzovéani informaci, které zatim jest€¢ neni zcela planované.
Denni konflikty jsou béznym jevem na kazdém pracovisti. V ptipadé, ze nejsou feseny,

poskytuji vhodnou piilezitost pro vznik mobbingu.

Druha faze — nastup psychického teroru — prechod k mobbingu. Utoky jsou jiz
pfipravované¢ zdmérné a planované (jednou nebo vice osobami), provadéné c¢innosti
maji za cil poskodit obét. V piipade, Ze konflikt na pracovisti pferoste v mobbing
v pravém slova smyslu, role vSech zainteresovanych stran se 1épe definuji. Mobbér
reaguje systematicky a cilevédomé, kdezto obét Utrpné dlouhodobé snasi ponizujici

situace, pfi kterych je oznaovéna jako osoba v kolektivu nezadouci.

Ve treti fazi se ptipad stava oficialnim a mobbing uz nelze utajit. Objevuje
se konkrétni napadani, ublizovani nebo utoky (napf. obvinéni z duSevni vySinutosti),
nespravedlivym obvinénim, jakoz 1 cilenému pracovnimu piet€zovani (pfip.
podceniovani). Mobbovany je oznacen jako ,,Cernd ovce, coZ samoziejmé vyvola celou
lavinu dalSich prehmatii a kiivd. Procesu mobbingu se dostavd jakéhosi schvaleni
¢1 poZehnani od vedeni spolecnosti a stava se zcela legalni a oficialni formou chovani ¢i
jednéni. Obét’ je obviflovana a terorizovana, coz ma za nasledek Castou absenci obéti
na pracovisti, pfed¢asny odchod do dichodu, nebo vyhledavani lékatského oSetieni.
Vedeni dava obéti za pravdu, ale zdaraziiuje zvySené ekonomické naklady s néslednou
snahou casto vyloucit ji z pracovniho procesu mnohdy i nezdkonnymi prostiedky,

s cilem dosdhnout zdméru, kdy da obét’ sama vypoved'.

Ctvrta faze — vylouceni. Cile bylo dosazeno, strategie mobbingu zafungovala
a obét je vyloucena. Ob&t mobbingu je nyni zniCena v celé struktufe své osobnosti

a vykazuje v této fazi obvykle ty znaky chovani, které ji byly od samého pocatku

%% LEYMANN, H. The Mobbing Encyclopaedia 1996. [online]. 2013 [cit. 18. listopad 2013]. Dostupné
z WWW: <http://lwww.leymann.se/English/frame.html>,
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neopravnéné vytykany. Zaméstnavatel se musi s timto stavem vypotadat. Provadi
neustdlé piesuny na riznad pracovni mista a pozice bez rozumné pracovni néaplné.
Odstoupeni, vypovéd a jiné hrubé zasahy vcetné sebevrazdy jsou pak moznymi

duasledky mobbingu.
Faze dle BENA:**
Faze prvni: nevyreseny konflikt

Kazdému mobbingu piedchazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan. Beiio
uvadi, Ze Casto byva naprosto banalni a nékdy i nahodny. Nebude-li tento konflikt
uspokojivé vyiesen, ziskavaji ti tzv. silngjs$i prevahu a maji navrch. To je také chvile,

kdy proces mobbingu mtize naplno vypuknout a piejit do své dalsi faze.
Faze druha: psychoteror dostava zelenou

Obé&ti mobbingu byvaji odepfeny dulezité informace. Podle Bena jednotlivé
projevy zlomyslnosti a nevrazivosti, pierostou v cileny a systematicky psychoteror.
Obéti mobbingu jsou v této fazi postupné ,,zazdivany“. Kolem jejich osoby je budovéana
neviditelna zed’. Jsou omezovany ve svych kompetencich a odfezavany od svého okoli.
Takto znejistény se pak dostavaji do nartstajici socialni izolace, ¢imzZ velmi usnadiiuji

praci mobberim.

Faze tieti: do hry vstupuje $éf

24

Betio li¢i, Zze v této fazi jiz pfinaSi snaha mobberli své ovoce a,,nenormalni
chovani® k obéti se stdva pfedmétem zajmu nadtizeného. Tato faze miize nékdy nastat
az po dlouhém case, napt. aZ po dvou letech. Obét’ uz hleda zastdni u nékteré
z vedoucich autorit. Stalé utoky ze strany mobber piindsi obéti velky stres, ktery
jistale vice vyCerpavd. To se nasledné¢ promitd do trovné a kvality prace, kterad

se obvykle zhorSuje.
Faze ¢tvrta: vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace

V této fazi podle Bena obét’ jiz prakticky ztraci moznost se branit
a dostava se zcela do pasivni pozice. Tuto fazi nazyva ,,fazi vylouceni®. Obét’ je nyni

zlomena a vykazuje Casto pravée ty znaky chovani, které ji byly od zacatku neopravnéné

% BENO, P. Mijj $éf, miij nepfitel? Brno, 2003, s. 45.
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vytykany. Podle okolnosti pak vzniklou situaci zaméstnavatel fesi: vypovédi,
odstupnym, vystrahami, pfidélenim pracovniho mista oddéleného od ostatnich nebo
neustalym piefazovanim obéti z oddéleni do oddéleni. Casto se stava, Ze obét natlak

neunese a rad¢ji ukonc¢i pracovni pomér na vlastni zadost.

4.2 Existence mobbingu a bossingu
Tvrzeni zdali je mobbing ¢i bossing novinkou, anebo jiz existuje delsi dobu,

ma oba své zastance. Faktem je, ze existuji, a jsou pro to tfi hlavni divody, které

zmifiuje SVOBODOVA:*®

1. Mobbing ¢i bossing jsou Spatné chapany a nepovazuji se za takovy problém

jako viditelna agrese, Sikana anebo diskriminace.

2. Mobbing je ignorovany a tolerovany, at’ uz proto, ze nikdo neptedpoklada,
ze by proti sobé mohl mit tak bezcitného jedince, anebo ze strachu a nechuti

pfivodit si svou intervenci potize.

3. Pripady jsou velmi malo zvetejilovany. Obéti se nebrani bud’ proto, ze jsou
vycerpané, anebo se stydi svéfit. Nechtéji vypadat jako lidé, ktefi nejsou schopni
zvladat sviij pracovni Zivot. Proto rad&ji v tichosti ze zaméstnani odejdou. Tento

postoj mobberim jesté vice nahrava.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 8.
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5 CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU MOBBINGU

Jaké charakterové rysy predurcuji obét ¢i pachatele? Lze vymezit typické
dispozice nebo osobnostni strukturu obéti ¢i mobberti? Pro zodpovézeni téchto otazek
a pochopeni vzniku mobbingu je nezbytné se zabyvat osobnostnimi charakteristikami
aktéri mobbingu, tedy obéti a mobbera. Jak jiz bylo nastinéno, v této kapitole
se budeme snazit s riznymi autory hledat, zdali existuji typické znaky, které by mohly
charakterizovat a urcit obét’ ¢i mobbera. Avsak uz predem mutzeme fict, ze typického

pachatele ¢i obét’ nelze presné charakterizovat.

5.1 Obét

Kazdy se muze stat obéti Sikany kdykoliv a kdekoliv, aniz by zavdal jedinou
pri¢inu k takovému chovani. Na druhé strané je ale pravdou, ze néktefi z nas pritahuji
pozornost potencionalnich pachatelli - mobbert vice nez jini. Lze tedy vymezit nékteré
ze znakl osobnosti, u jejichz nositele je vétsi pravdépodobnost, Ze se stane obéti
mobbingu. Osoba, kterou si mobbefi vybiraji, se ur¢itym zpisobem lisi od ostatnich,
vymyka se normalu nebo je nécim népadnd. Pritahuje tedy pozornost.36

Rizikovou skupinu pfedstavuji lidé oslabeni ¢i zavisli na pomoci ostatnich.
Napiiklad 1lidé osamoceni bez pevného rodinného zazemi, lidé nachazejici
se V existenéni krizi ¢i t&lesné postizeni. Z jakého diéivodu? Clovék, ktery ma pevné
zazemi, oporu ve své rodin€é, ma mnoho ptatel, vénuje se mnoha aktivitim ve volném
Case a je sam se sebou spokojen, dokaze diky zdravému sebevédomi 1épe tesit konflikty
a zvladat stres. Potencionalni mobber si vybere pro svoje ttoky slabsiho jedince, jelikoZz
u n¢ho je vidina uspéchu mnohem vyssi. U Clovéka, ktery pochybuje sdm o sobé,
je vétsi pravdépodobnost, ze se nebude branit a snadno mobbingu podlehne.37

Stejn¢ tak Cloveék, ktery je dobfe financné zajistén, neni existencné zavisly
na daném zaméstnani, tudiz pro ného nebude problém v piipadé neltinosné situace
z podniku - zaméstnani odejit. Naopak existencni potize samy o sob& vyvolavaji

v ¢loveéku stres a frustraci. Obava ze ztraty zaméstnani, které je pro danou osobu v jeji

% VENGLAROVA, M. a kol. Sestry vnouzi, Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 116-117.

¥ EBERHARD G. FEHLAU. Konflikty v prdci: jak se vyporddat s konfliktnimi situacemi. Praha : Grada
Publishing, 2003, s. 27-28.
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zivotni situaci nepostradatelné, tyto pocity zvysuje. Neni vSak vyjimkou, aby se teréem

mobbingu stala naopak osoba Gsp&sna.*®

5.1.1 Profil obéti mobbingu
SVOBODOVA® ve své knize uvadi spolecné znaky pro obéti, které popisuje
arozdeluje do kategorii: fyzickd odlisnost, psychickd odliSnost, novy pracovnik, ob&tni

beranek. Blizsi charakteristiku znaki téchto kategorii, si uvedeme dale v textu.
Fyzicka odlisnost

Dle SVOBODOVE* mobbera &asto zaujme to, co vidi na prvni pohled, tedy
fyzicka odlisnost. Miize se jednat o télesnou vadu, barvu pleti, vadu feci, ale i uces,

zpusob oblékani, dale prislusenstvi kK mensing, cizince, homosexualy nebo nemoc.
Psychicka odliSnost

Jedinci oslabeni, osaméli, labilni, poddajni, neprubojni, uzkostni ¢i citlivi maji
vetsi problém Celit mobbingu, protoze jejich kiehéi nervova soustava psychickému
natlaku nevydrzi vzdorovat tak dlouho a snaze u nich dochazi k nervovému zhrouceni ¢i
k psychosomatickym porucham. Clovék, ktery si nevéfi, plisobi zastrasené, nervozné
ama nizké sebevédomi, mobbera nevédomky pfitahuje. Velkou skupinu obéti tvoii

tzv. snadno vydiratelni jedinci. Takovi lidé jsou na své praci zavisli. Obecné¢ muzeme

vvvvv

Novy pracovnik

Novi pracovnici jsou sami 0 sobé v ohrozeni. Casto pfichazeji do sehran¢ho
kolektivu, ktery v nich vidi nebezpeci zmén zavedenych jistot. A pokud se odliSuji
od primeéru nebo ostatni pievysuji vys$sim vzdélanim, inteligenci ¢i znalostmi, jejich

. , ‘s i 42
Sance stat se obé&ti se zvysuje.

8 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno, 2003, s. 10-11.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 15.

0 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 15.

' SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 16.

*2 BENO, P. Miij §¢f. miij nepritel? Bro, 2003, s. 12.
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Obétni beranek

Nékdy je situace na pracovisti velmi napjata, pracuje se pod velkym tlakem
anapéti je jiz tak neunosné, Ze se hledaji zplusoby, jak ho zredukovat. Podle
SVOBODOVE® jednim z moznych feseni je role ob&tniho beranka. Nejméné oblibeny
jedinec je tak vy€lenén a svadi se na n¢j veSkeré netispéchy.

Na zavér je dulezité zduraznit, ze obét za vznik tohoto patologického jevu
nemize. Svij podil nese pouze na tom, ze se v€as neza¢ne branit. Rozhodné nejde
hovofit o vin¢, protoze nez obét’ rozpozna, Ze je mobbovana, ubéhne hodné ¢asu. Prave
skrytost mobbingu vyrazn& ovliviiuje moznost svéfit se okoli a vyhledat pomoc. Cim
déle mobbing trva, tim slozitéjsi je zacit s obranou. Navic mad obét’ obavy, ze jiz tak
napjatou situaci na pracovisti jesté vyhroti, a proto rad¢ji mlci. Obét je v té chvili
pfesvédcena, ze aktivni obrana by mobbera vyprovokovala k vétSim utokim.
Ale neuvédomuje si, Ze mobberovi jeji pasivita paradoxn& nahrava.**

V ramci hledani spolecnych znakt a jevl typické pro obéti je dilezité se zminit
o odolnosti obéti proti mobbingu, kterd hraje v rozvinuti procesu tohoto patologického

jevu jednu z dulezitych roli.

5.1.2 Odolnost obéti proti mobbingu

Jednou z kli€ovych roli pfi rozvoji mobbingu hraje odolnost obéti. Jedna
se 0 vlastnost osobnosti, ktera podle SVOBODOVE® uréuje, do jaké miry je jedinec
schopen se branit, vzdorovat a v ndro¢né situaci vydrzet. Také uvadi, Ze zavisi
na sebedtivéie a sebevédomi ¢loveka a také na jeho schopnosti fesit problémy a zvladat
stres. Velmi uzce souvisi s rodinnym a finanénim zdzemim. Rodina pomaha situaci
rozebrat, finanni zabezpefeni zase Clovéka nenuti setrvat v takovém zaméstnani
za kazdou cenu. S tim také souvisi kvalifikace pracovnika a jeho pracovni uplatnéni.
Odolnost vii¢i mobbingu neni nekonec¢nd, vlivem dlouhotrvajiciho psychického teroru

dochdzi k jejim zménam.

*® SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 16.

* KOLAR, M. Bolest Sikanovani, Praha : Portal, 2001, s. 116.

*® SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 16.
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5.1.3 Vztah mezi mobberem a obéti

Vztah mobbera s obéti je velmi zvlastni, mohli bychom ho nazvat i zavislosti.
Mobber se totiz stava soucasti zivota ob¢ti a naopak. Neustale na sebe oba mysli, ale ani
jeden v dobrém. Obét’ proziva muka, mobber nenavist. Obéti Casto popisuji potize
se soustifedénim, nervozitu nebo nedostatek prostoru pro vlastni mysleni, kdyz

je mobber na blizku.*

5.2 Pachatel

Odbornici se shoduji, Ze jednoznacné vymezit profil typického pachatele-
mobbera neni mozné. Jednim z divodd mize byt nedostatek studii zaméfenych pravé
na pachatele. V dosavadnich priazkumech tykajicich se Sikany na pracovisti Se pozornost
odbornikll soustiedila pfedevSim na obét, pfi¢iny a okolnosti Sikany na pracovisti.
Zaméteni prizkumi na tyto faktory je ddno skuteCnosti, ze mezi odborniky
zabyvajicimi se tématem ndsili na pracovisti existuje obecna shoda o tom, ze hlavni
odpovédnost za teror na pracoviSti musime pfisuzovat vn&j$im podminkam.
Na pachatele, jakozto jednoho z dulezitych faktort Sikany, se tedy mnoho prizkumi
nezaméfilo. Objevuji se také pochybnosti, zda si mobber své jednani a jeho disledky
uvédomuje. Na druhou stranu, trva—li Sikana del§i dobu, obét’ se pod vlivem okolnosti
meéni a to pachatel samoziejmé vnima. SkuteCnost, zda si disledky svého jednani

v ’ ¥ v . r . r1r v 47
uvédomi, a pfesto bude v teroru pokracovat, je otdzkou jeho moralni urovné.

5.2.1 Profil pachatele mobbingu

HUBEROVA® se ve své knize ,,Psychicky teror na pracovisti pozastavuje nad
otazkou, zda 1 samotny pachatel neni ob¢ti. Doslova se pta: ,,Musi byt ten, kdo Sikanuje
ty ostatni, chorobnym sadistou? Anebo je sam spise obéti, ktera se brani tak, jak umi?“

SVOBODOVA® se o profilu mobbera vyjadiuje, Ze je to pachatel nasili, ktery
vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu minimaln€ jednou tydné,
po dobu alesponi Sesti mésicii. A Ze nejcastéji se jedna o cloveka, ktery se vyznacuje
urcitymi osobnimi zvlastnostmi. Jedna se o temperamentové vlastnosti, vztah k druhym,

L 1

emoce a charakter, zodpovédnost a pii¢iny mobberovych ttok.

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 53.

* PONESICKY, J. Agrese, ndsili a psychologie moci. Praha : TRITON, 2005, s. 47.

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 23.

* SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 12.
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Temperamentové charakteristiky

V ramci temperamentovych vlastnosti SVOBODOVA® uvadi, e mobber
je egoisticky, egocentricky, ma pocit vlastni dulezitosti, vyjimecnosti a nadiazenosti.
Ditlezitou roli zde hraje mobbertiv pocit ménécennosti, nespokojenosti se svym
vlastnim zivotem, praci, postavenim ¢i vztahy. Zakryva své slabosti tim, Zze poukazuje

na nedostatky cizi.

Vztahy k druhym

SVOBODOVA®'poukazuje na to, Ze mobber méa snahu se prosazovat
a nadrazovat. Touzi po dominanci a druhého ovladnout. Je ambicidzni, sleduje jen své
osobni cile a za kazdou cenu se snazi deklarovat svou pievahu. Na vSem vidi
nedostatky, podezird druhé, ma sklon na nich neustdle hledat chyby. Ma potize

nazorove se sblizit S druhymi. Vztahy mobbera jsou velice selektivni.

Emoce a charakter

WAGNEROVA®  pfirovnava vyvojovou Urovenn mobberovych emoci
k pétiletému ditéti. Kdy fika, Ze mobber je velmi emocné nezraly, nevyrovnany,
nedokaZze kontrolovat svoje projevy. Ma velmi slabou emoc¢ni inteligenci. Nevi, co jsou
moralni zabrany, ticta, netrpi vy¢itkami. Je zde absence empatie. Casto se lidé v jeho
pfitomnosti citi provinile. Své chovadni vSak mobber nikdy nezpochybiiuje.

M3é nadmérné vyvinutou schopnost klamat, podvadét a presvédcive lhat.

Zodpovédnost
Mobber nedokaze sam nést zodpovédnost. Piendsi odpovédnost na druhé.
Mobber je Clovek, ktery se jevi navenek jako dospé€ly nicméné uvniti je stale ditétem.

Mobber ke svému zivotu potiebuje druhé.*

% SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 13.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 12.

2 WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace. Praha : Grada Publishing, 2011, s. 55.

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 24.
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5.2.2 Typy mobberi
Nejcast&jsi rozdéleni pachateld mobbingu je podle autorky HUBEROVE®,

rozdéluje je nasledujicim zpisobem:

e Strujci — Takto je oznacena osoba, kterda mobbuje od pocatku zcela zdmérné,
sleduje svij vlastni prospéch nebo si prosttednictvim Sikany 1é¢i své komplexy.

e Nahodni pachatelé — Pocatecni ndhodny konflikt mezi dvéma ucastniky
pteroste v déletrvajici spor, v némz zacfastnéni mohou, ale nemusi, sdhnout
po prostfedcich obrany, které bézné¢ uziva Sikanujici osoba. V tomto ptipadé
hraje hlavni roli moralni uroven pachatele. Ma moznost volby. Bud’ konflikt
ukon¢i, nebo protivnika znici.

e Spoluudastnici — tato skupina zahrnuje vSechny osoby, které se nachdzeji
na jednom pracovisti, a bud’ podporuji mobbera, pfizivuji jeho moc nebo naopak
zaviraji o€i pted nasilim, které se na pracovisti kazdodenné odehrava. Vsichni ti,

ktefi nepomohou a jen pasivné piihlizi, se stavaji spolupachateli mobbingu.

SPURNY™ v otéazce typologie mobbera udéva nékolik osobnostnich dispozic,
které ¢lovéka nuti k neadekvatnimu prozivani konflikti a nasledné ke konfliktogenim
projevim. Radi mezi né: omezenou ¢&i snizenou schopnost realnd vnimat realitu,
myslenkovou rigiditu, emo¢ni labilitu, popudlivost, zvysenou sugestibilitu, nedostatek

sebevédomi, zvySenou agresivitu, impulsivnost, nedostatek viile, aj.

5.2.3 Utoky mobberi podle pohlavi

Na otdzku zdali je mobberem hors§i muz ¢i zena se neda jednoznacné odpovédet.
Vysledek je totiz pro obét’ podobné tragicky. V mobbingu neni mezi pohlavi aktért
rozdil, vyskytuje se stejné¢ ¢asto u muzii jako u zen. OdliSnost je pouze v tom, ze zeny
Si za své obéti Castéji vybiraji zeny 40%, zatimco muzi se Castéji stavaji teréem
mobbingu muzii 76%. Urcitou rozdilnost vSak nelze ptehlidnout v pouzivanych
strategiich. U zen se jedna spiSe o pasivni agresivitu, emoéni vydirani. Zeny preferuji
pomluvy, Stvani za zady obéti, nekonkrétni narazky, Casté je vysmivani se obéti a jeji

neustala kritika. U muzu ptrevazuje fyzicka a verbalni agresivita, vyzdvihovani slabych

> HUBERQVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 23-24.
> SPURNY, J. Psychologie nasili: o psychologické podstaté ndasili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha : Eurounion, 1996, s. 35.
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stranek obéti, vyhrozovani, nékdy i fyzické nésili. Casté je ignorace, odvraceni se jinam,
kdyz obét’ hovoii nebo pieskoceni v rozhovoru, kdyz na ni pfijde fada. Nelze vsak fici,
kdo je horSim mobberem, facka ¢asto boli mnohem mén¢, nez opakované ponizovani,
ztrata diistojnosti a nedobrovolna izolace.

Podle HUBEROVE®| se strategie mobbera v ramci pohlavi odlisuji. Jak moc

jsou strategie jiné a ¢im se od sebe vyrazné odlisuji, si uvedeme v nasledujicim textu.

Zena v roli mobbera

e Lsti pripravuje konkurenta v podniku o moznost projevu a sebeprosazeni.

e Omezi se spiSe na mlhavé narazky, nez aby kolegovi nebo dokonce svému
Séfovi pfimo fekla néco nepiijemného.

e Rada za zady kolegy ¢i kolegii o ném mluvi $patné, aby z toho sama vytézila
vyhody.

e Bez vétsich zabran se vysmiva jistym slabym strankdm druhych.

e Védomé rozsifuje nepravdivé zvésti, aby konkurentovi uskodila.

e Sama se chvali pfed nadfizenymi, rada by od $éfa Castéji slySela vyslovnou
pochvalu 1 za samoziejmé vykony.

e Priilezitostné n¢kterého kolegu v pfitomnosti jinych pfimo ocerni.

e Nema zabrany piedvést jakykoli herecky vykon, muze-li to prospét jeji kariéte.

o Jako $éfka, zejména ve vztahu ke kolegynim, zneuZivd svého postaveni
k natlaku, bez piestani kritizuje jejich sebemensi chybicku.

e Jako nadfizena je skeptickd zejména vici témuZ pohlavi a obdobné silné

ambiciozni Zeny se pokousi vystipat.
Muz v roli mobbera

e Je chladngjsi a tvrdS$i nez Zeny a déla méné emocionalnich oklik, chce-li
nepfitele zasahnout.

e Vypovéd oznamuje podiizenému s ledovym klidem.

e Natlak vykonava nikoli pisemnymi ptikazy, nybrz Gstnimi pohrtizkami.

e Tresta ptimo tak, ze doty¢ného Casto pfesazuje na jiné misto.

e Rovnocenné postavenym kolegiim rad dokazuje, kdo je tu siln&jsi.

* KRATZ, H. Mobbing, jak ho poznat a jak mu éelit. Praha : Management Press, 2005, s. 20-22.
" HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 14.
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Nemluvi s kolegou, aby ho tim nahlodal a znejistil. Anebo naopak, konkurenta,
ktery se mu znelibi, neustdle pferusuje a vSechno zna Iépe, coz je takeé
znejistujici taktika.

Muzsky $éf neoblibeného kolegu chladnokrevné izoluje.

S oblibou rovnocenného kolegu ,,knokautuje* ptimo u piedstaveného.

Jako $éf rad potrapi slabsi podfizené tim, Ze jim pfidéluje prace, které jsou pod

uroven jejich kvalifikace, coz zranuje jejich sebevédomi.
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6 NASTROJE A DUSLEDKY MOBBINGU A BOSSINGU

Prvni ¢ast nésledujici kapitoly se bude tykat technik a strategii, které mobber
pouziva k dosazeni svych cilii. Uvedeme si zde vycet vSech znamych technik a strategii
od riznych autort. Pro boj s mobbingem a jeho uréeni povazujeme za nezbytné znat
mobbera nejen po strance osobnostni, ale také umét odhalit a ur€it jeho patologické
chovani, poptipad¢ pojmenovat jaké techniky ke svému mobbovani pouziva.

V druhé ¢asti této kapitoly se budeme zabyvat nasledky a dasledky, které mohou
vzniknout u obéti, jako nésledek ptisobeni mobbingu a bossingu. Soucasti této ¢asti

kapitoly bude také charakteristika reakci obéti na mobbing.

6.1 Strategie a techniky mobbingu

Obecné mobbing stejné¢ jako jakakoliv jind forma Sikany ma svoje
charakteristické metody a strategie, které mobber pouziva k dosazeni svych cild.
Mobbing mé hned nékolik variant, ale zddné z nich rozhodné neni ptijemna. Navic je ze
zacatku velmi obtizné rozliSit, jestli jde o ndhodu anebo o zadmérné chovani.
SVOBODOVA®® uvadi, ze nastrojem mobbingu neni tak Casto fyzicka sila, ale drobné
destabilizacni techniky, kterymi mobber pomalu, nenapadné, ale naprosto systematicky
ni¢i svoji obét’. Dale poukazuje na zédketnost mobbingu, ktera tkvi v tom, Ze probiha
skryté. Mobber nechce byt pfistizen, konfrontovan se svym jednanim a vystaven
tak jakymkoliv namitkam. Proto téméf nikdy nedochazi k otevienému konfliktu. Jedna
se 0 dlouhodoby natlak, ktery nezanechdva své stopy hned a uz vibec ne viditelné.
Okoli ¢asto nema viibec tuseni, Ze se déje néco vazného. Projevy mobbingu totiz mohou

izolované pusobit jako béZzné neshody nebo drobné konflikty.

6.1.1 Strategie a techniky podle riiznych autoru

Dle BENA® se utoky na obét’ neodehravaji jen ve verbalni roving, ale Castéji
a zvlasté zpocatku, maji neverbalni charakter. Mobber obét’ ignoruje, nezdravi, vénuje ji
pouze pohrdavé pohledy, nenaslouchd tomu, co fikd nebo jeji tfe¢ doprovazi

ironizujicimi gesty a mimikou.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publisping, 2008, s. 64-66.
¥ BENO, P. Miij 5éf, miij nepritel? Brno, 2003, s. 74-75.
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Podle SVOBODOVE® je verbalni komunikace mobbera charakteristicka
ironickymi poznamkami, zlomyslnym osocovanim, skakanim do feci, okfikovanim,
zpochybiiovanim rozhodnuti nebo odborné zpiisobilosti. Prostfednikem likvidace obéti
jsou tedy pomluvy, 1zivd obvinéni, intriky, ponizovani, zvelicovani slabych stranek
&i znevazovani vykontl obéti. Casta je neustala kritika a stiznosti u nadtizenych, kromé
pracovniho zivota se vSak ¢im dal CastéjSim tématem stava i soukromi obéti. Mobber
rad dava najevo, ze plati pouze jeho zkusSenost a ostatni se musi poucit. Nazory obéti
mobbera nezajimaji, cokoliv obét’ fekne, je okamzité oznaceno za Spatné. Jindy mobber
zdaraziiuje neznalost tématu a naznacuje, ze by obét’ méla védét mnohem vic, ackoliv
je téma uzce specializované.

Zakladnimi strategiemi podle HUBEROVA®* jsou: izolace obéti, Sifeni pomluv,
sabotovani prace, znevazovani vykonii a schopnosti obéti a poSkozovéani soukromi
obéti. V ramci strategii a technik také uvadi specifickou formu mobbingu, kterou je
bossing. Zakladni rozdil mezi mobbingem a bossingem spatfuje v postaveni pivodce
teroru na pracovisti (spolupracovnika v pfipadé mobbingu a nadiizené¢ho v piipade
bossingu). A upozoriiuje, Ze bossing se od mobbingu lisi taktéZ motivy jedndni
pachatele, uZivanymi metodami a strategiemi Sikany.

Mezi hlavni strategie bossingu VENGLAROVA® fadi: pfidélovani nevhodnych
ukold, trvald kontrola, ne€ekana piekvapeni, zbavovani kompetenci, pracovni izolace
a zpochybilovani psychického stavu obéti.

Odlisnym zpisobem se na déleni taktik divi ROSENBERG®, ktery uvadi,
ze zakladni strategii je klasickd slovni agrese — pomluva a intrika. Hovoii o tfech
zakladnich formach, v jejichZ ramci lze vyuZit fadu konkrétnich strategii: biliarovy
naraz — mobber vyuziva k Utoku na prot&jSek tfeti osobu, stiely na Achillovu patu —

utoceni na slaba mista obéti, komplot — skupina lidi se spoji v ito€eni na urcitou osobu.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 70.

S HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 34-35.

%2 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry vnouzi, Syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 96.

% ROSENBERG, MARSHALL B. Nendsilnd komunikace. Praha : Portal, 2008, s. 112-113.
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Strategie a techniky mobbingu dle LEYMANNA:®

Leymann popsal 45 forem chovéni, které jsou pro mobbing typické. Podle toho,

na co jsou cilené, je lze rozd¢lit do péti kategorii:

1. Uto¢eni na mozZnost osoby komunikovat, vyjadrit se — pii kritice vysledka prace
,,0bEti“ se odepira kritizovanému moznost se kritice vyjadrit ¢i se obh4jit, nebo dochézi

k neustalému pterusovani slovniho projevu na poradach tzv. ,,skakani do fec¢i*.

2. Utoteni na socialni vztahy osoby a soukromi — s ,,0b&ti se mluvi jen formalng
astroze, a to jen v nezbytném rozsahu, je kolektivu celkov€ ignorovana, nckdy

I na piikaz nadtizeného.

3. Utoceni na socialni reputaci osoby, povést, ictu a vaznost — rozsifovani pomluv,
zesméSnovani ,,0béti“, napt. zptisobu mluveni, obleceni, ucesu, rodinnych ¢i osobnich

vztahu.

4. Utoleni na kvalitu pracovni a Zivotni orientace osoby - ,,0béti“ nejsou pridélovany
pracovni ukoly téméf vilbec, nebo pouze takové, které nemaji smysl, jsou hluboko pod
urovni jejich schopnosti, zkuSenosti a dovednosti, nebo naopak jsou ji pfidélovany
ukoly jen obtizné splnitelné v zadaném terminu, prevySujici moZnosti kvalifikace

¢1 schopnosti ,,0béti* s tmyslem prokazat jeji celkovou neschopnost.

5. Utoceni na zdravi osoby — pfidélovani zdravotné nevhodnych a rizikovych praci,

psychicky natlak, nékdy dokonce i vyhroZovani fyzickym nasilim.

6.2 Reakce na mobbing

Mobbing znamena tézky stres a télesné i dusSevni reakce jsou podobné jako
ujinych pfi¢in stresu. Projevy mobbingu se u obéti odrazi v psychice, fyziologii,
ale i v chovani. T¢lesné a fyziologické reakce na mobbing se u obéti projevuji: bolestmi
hlavy a zaludku, poruchy spanku, prijmy, pocenim, zvySenim svalového napéti
a zvySenim krevniho tlaku. V ramci psychickych (emo¢ni a kognitivni) reakci u obéti,
které se vyskytli v dasledku pisobeni mobbingu, se projevuji: tzkosti, napéti,

depresemi, hnévem a podrazdénosti, zhorSenou pozornosti a neschopnosti koncentrace.

% LEYMANN, H. The Mobbing Encyclopaedia 1996. [online]. 2013 [cit. 20. listopad 2013]. Dostupné
z WWW: <http://lwww.leymann.se/English/frame.html>,

34



Zmeény v chovani, ke kterym dochazi v dusledku plsobeni mobbingu na obét,
se projevuji: zvySenym koufenim, konzumaci alkoholu, pozivani 1ékl, omezenim
spolecenskych stykii a relaxa¢nich aktivit, zhorSenim vztaht k roding, pratelim a castou
nemocnosti. Ani pro firmu neni terorizovani pracovnika ¢i vice pracovnikti dlouhodobé¢
bez disledki, dochézi k: zhorSeni mezilidskych vztaht i mezi ostatnimi zaméstnanci,
zvySeni obav, nejistoté a neduvéie, zvySené nemocnosti a fluktuaci pracovniku, ztraté
odbornikti, zhorSeni pracovnich vykoni a kvality, stiznost pracovnikd i klientd.

Vsechny tyto jevy se déale promitaji do zvySenych nakladi a snizenych ziskt firmy.65

6.2.1 Faze reakce obéti

Obét obecné trpi jednak tim, ze je obéti, a Ze se nedokdze branit.
SVOBODOVA® uvadi, Ze u obéti dochazi ke zm&nam postoje k praci, ztraté motivace,
z4jmu, socialni izolaci a tim 1 schopnosti spolupracovat. Pokud se vystaveni mobbingu
vc€as ukonc¢i, napt. odchodem obéti anebo zdsahem nadfizeného v jeji prospéch, nemusi
vSemi etapami obét’ nutné projit. Déle uvadi, Ze reakce obéti prochazeji nékolika
fazemi:®’
1. Faze: zpocatku si obét’ nic neuvédomuje. Pozdéji zaCind vnimat, Ze se néco déje,
ale nespojuje to se svoji osobou. Drobné konflikty bere jako b&éznou soucast zivota

na pracovisti.
2. Faze: obét’ si zacind v§imat, Ze se néco d¢je, ale nespojuje to se svoji osobou.

3. Faze: nyni uZ obét’ poznava, Ze se nejedna o nahodu, ale mylné za¢ne hledat vinu
vV sobé. Vaha s tim, aby se svéfila, mé strach, jestli si to nevymysli nebo nepfibarvuje.

Mysli si, Ze by se méla vice snazit.

4. Faze: obét’ rozpoznava, ze aktivity jsou zaméfeny pfimo na ni, a Ze rozhodné nejsou
nahodné. Opakované patra po logickych divodech mobberova chovani, ale protoze
je nenachazi, sili v ni pocity nejistoty. Boji se nékomu své&fit, protoze se takové situace

daji obtizné popsat. Ale i kdyZ to ud¢la, nikdo ji nevéfi, nebo radi obéti: ,,mél/a by ses

% VENGLAROVA, M. a kol. Sestry vnouzi, Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha : Grada
Publishing, 2011, s. 152.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 58-59.

" SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 74-76.
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chovat jinak®, ,,pro¢ ho drazdis*, ,,jednas s nim Spatné* anebo ,,pfilévas olej do ohng&*.

S naristajicimi konflikty za¢ina ¢im dal vice podléhat psychickému zmatku.

5. Faze: Kdyz si obét’ agresi uvédomi v plné sile, pfijde Sok. Citi se podvedena,
osamocena, uzkost jde ruku v ruce s bolesti. Obét’ je neustale ve stiehu, ¢im dal vice

se obava mobberovych reakci.

6. Faze: obét je paralyzovana a pred agresorem ,,utika“ do nemoci, k navykovym

latkam a nékdy se bohuzel pokusi i o sebevrazdu.

6.2.2 Reakce kolegii

Bohuzel mizeme fici, ze kolegové se cCasto drzi stranou. Duvodu k jejich
pasivité je hned nékolik, nejcastéji to byva strach z pomsty anebo toho, ze by se sami
mohly stat obéti. Ne&kteti jedinci zase nemaji zajem pomoci a radéji se vzdavaji veskeré
zodpovédnosti, jini dokonce maji pocit uspokojeni, kdyz vidi utrpeni druh}'/ch.68

SVOBODOVA® uvadi k této problematice vystizny citat od Martina Luthera
Kinga, ktery zni takto: ,,Ten, kdo pasivné pfijimé zlo, je s nim spojeny stejn¢ jako ten,
kdo paché.” Pokud tedy s mobbingem nesouhlasime, ale neddme to najevo, paradoxné

tak vlastn€ mobberovo chovani schvalujeme a stdvame se pasivnimi spoluti¢astniky.

6.2.3 Reakce rodiny a pratel

ODbéti maji Casto tendenci reagovat dvéma zpiisoby. Bud’ se uzaviou do sebe,
anebo maji naopak velkou potiebu si s nékym blizkym promluvit. P¥ibuzni ¢asto vidi,
7ze se s ni néco d¢je, snazi se pomoci, ale bohuzel brzy ztraceji trpélivost. Obét
ma mobbingu plnou hlavu, je bezradnd, téma se neustale rozebira, omilad dokola. A ¢im
vice se tato problematika pretiasa, tim vice ma okoli tendenci situaci zlehcovat a hledat

s

vinu na stran¢ obéti. Neveti, ze situace je tak vazna. To mize byt zplisobeno jednak

skrytosti mobbingu a jednak tim, Ze je pro n€ obtizné pochopit, pro¢ se obét’ nebrani.”

vvvvvv

si uvédomit, Ze mobbing méni nejen postoje obéti k praci, ale také postoje okoli k obéti.

%8 HADFIELDOVA, S., HASSONOVA, G. Jak byt asertivni v kazdé situaci. Praha : Grada Publishing,
2012, s. 94.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 77-78.

® SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 79.
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Hlavni chybou je jeho podcenéni. VétSinou se nepovazuje za takovy problém, jako je
agrese, Sikana nebo diskriminace. Kolegové se Casto drzi stranou, bud’ proto, Ze nic

netusi anebo aby si mobbera nepostvali proti sob¢. VétSinou radéji zaviraji oci a mlef."t

6.3 Dusledky mobbingu a bossingu

Malokdo si uvédomuje, ze dlouhodobé a systematické utoky mobbera maji
velmi zavazné dusledky nejen pro obét’, ale také pro organizaci, ve které obét’ pracuje
arovnéz 1 pro celou spolecnost. VSeobecné¢ muzeme fict, ze mobbing ma vliv
na psychiku 1 zdravotni stav obéti. Ve vétSin€ pfipada se tento patologicky jev odrazi
I mimo profesni zivot obéti a to v jejim osobnim, partnerském ¢i rodinném Zzivote.
Ptitom cas, kdy se projevi prvni piiznaky mobbingu, je individudlni a z&visi na mnoha
faktorech napt. na sile psychoteroru, na kvalit¢ zdzemi, na financni situaci obéti
a Vv neposledni fad¢€ i1 na vlastnostech osobnosti, mezi které patii predevSim odolnost

snaset stres a schopnost fesit problémy.

6.3.1 Disledky pro jedince

Mezi nejcastéjsi psychické potize patfi neklid, nervozita, uzkost, poruchy
koncentrace, k tomu se déle pfidruzuji poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o osobé
a naruSené sebevédomi. Staly stres a nejistota vedou k porucham spanku a tnavé.
Mobbovany ¢lovék mé tendenci k uniku, proto muiZe vést mobbing ke zvySené
konzumaci psychotropnich latek, napt. hledani zapomnéni v alkoholu. V dusledku
snizené sebedivery podstatné klesd vykonnost a spolu s trvalym psychickym vypétim
se tak z tyraného jedince stava problémova osobnost. U obéti se objevuje sklicenost,
smutek, trvale Spatnd néalada, pesimismus ¢i ztrata chuti do Zivota. Dlouhodobé potiZe
mohou vyustit az v diagnéozu deprese. Bezvychodna situace dokonce miize vést
i k my3lenkam na sebevrazdu.”

Psychické nasledky nezistavaji bez odezvy, a Ze se brzy také ptidruzuji i potize
psychosomatické. Staly pocit napéti zpisobuje sviravé pocity pfi dychani, bolesti hlavy,
Sije, zad a rovnéz 1 chronické travici problémy. Neustale zvySena hladina stresovych

hormoni v krvi m4 za nésledek zvySeny krevni tlak, ¢imz se pochopiteln¢ prudce

" BENO, P. Miij §¢f, miij nepritel? Brno, 2003, s. 90-91.
"2 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 63-65.
® KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté. Praha : Portal, 2007, s. 58-59.
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zvysuyje riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Trvalé oslabeni imunity zase muze vést
ke zvyenému nebezpedi vzniku nadorovych onemocnéni.”

Zcela bez diskuse mobbing zasahuje i stranku soukromi obéti a naruSuje nejen
pracovni pohodu, ale vSechny jeji vztahy. Obét zije v neustdlém socidlnim stresu
a nejistoté. Jeji socialni potfeby jsou chronicky frustrovany. Neni schopna se odpoutat
od myslenek na situaci v praci, ma tendenci se izolovat od okoli. Tim se naruSuji nejen

vztahy v zaméstnani, ale i v rodiné a s kamarady. Okoli nemusi chapat, pro¢ obét

neopusti organizaci, kdyz tak trpi.75

6.3.2 Disledky pro firmu a spolec¢nost

Mobbing je pro firmu velkym problémem, piinasi ztraty, pokud obét’ zlstane,
ale i pokud odejde. Obecné lze tedy tvrdit, Ze vykonnost a motivace obéti prudce klesa,
naopak nemocnost a invalidita se zvySuje. Obét’ podava tzv. ,,vnitini vypoved™. Kdy na
pracovisti jsou sice fyzicky pfitomny, ale jejich vykon zlstavd daleko za jejich
skute¢nymi moznostmi."®

SVOBODOVA'" uvadi, 7e mobbing ma také vliv i na ostatni ¢leny kolektivu
I mobbera samotného. Ptinasi negativni dusledky pro celé pracovisté. Snizuje se totiz
nejen vykon obéti, ale i mobbera. Zaroven se méni atmosféra na pracovisti. Rozpada
se tym, roste neochota kolegii pomahat, vedou se nekoneéné debaty, snizuje
se motivace. To vSe smétfuje k postupnému poklesu moralky celé firmy, coz se diive ¢i
pozd¢ji projevi na jeji produktivité. Mobbing stoji danové poplatniky dost pencz.
Vzhledem k tomu, Ze ¢asto vede k Gplnému dusevnimu a télesnému vycerpani vyrazné
se zvySuje nemocnost pracovnikil, ¢imZ dochazi ke zvySenym narokiim na nemocenské
pojisténi. Brzké odchody do predcasného duchodu, ztrata Sikovnych lidi, sniZeni

konkurence na trhu, to je jen ¢ast dusledki jevu zvany mobbing.

"“NOVAK, T., Jak bojovat se stresem. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 54.

® SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 84.

" BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno, 2003, s 136.

" SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 85-86.
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7 OBRANA PROTI MOBBINGU A BOSSINGU

Kazdého znas mize napadnout otizka, jestli existuje U€innd obrana proti
mobbingu a bossingu a jaké jsou tedy ty spravné strategie. Odpovéd’ na tyto otazky neni
jednoduché. Miizeme fict, Ze neexistuje konkrétni u€inné a univerzalni technika obrany,
ktera by fungovala proti vS§em mobberim a pomohla vSem obétem. Ziejmé i proto
panuje vSeobecna shoda v nazoru, ze nejlepsi a nejucinnéjsi obranou je prevence.

Posledni kapitola se zabyvd moznostmi prevence a obrany. Pokusime se zde
uvést co nejvice feSeni a zpusobl jak predchazet mobbingu a bossingu a také jak jim
V piipadé vyskytu &elit. Zavér kapitoly bude patfit legislativé CR a pravnim piedpisim,
které je mozné vyuzit k boji proti mobbingu, a zaroven pouzit jako navod k feSeni

patologickych jevil na pracovisti.

7.1 Prevence

Obecné se tvrdi, Ze nejlepsi 1écbou je prevence. Podle SVOBODOVE"® program
prevence nema byt zalozen na jakémkoli specifickém piipadu Sikany, nybrz obecné
zaméfen na zlepSeni vedeni, organizacniho klimatu a pracovnich podminek, naptiklad
pomoci Skoleni vedoucich pracovnikd. V ramci prevence je také dlleZité zavést
neformalni systém podpory ob&tem a nezavisly systém pro projedndvani formalnich
stiznosti. K prevenci proti Sikan¢ na pracovisti se vyjadiuje také WAGNEROVA™,

ktera prevenci rozdéluje na tfi stupné:

e Primarni prevence — zabrdnénim rozSifovani tohoto nebezpecného
spolecenského jevu, je dobrd informovanost a z ni vychdzejici odhodlani
takovym jeviim aktivné branit.

e Sekundarni prevence — nastupuje v okamziku, kdy k Sikané doslo a je tfeba ji
zastavit a vyresit vzniklé problémy.

e Terciarni prevence — ma pomahat postizenym pracovnikiim, aby u nich
nedoslo k trvalému poskozeni zdravi télesného 1 dusevniho, a snaZit se je vracet

do pracovniho procesu.

® SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 88.
" WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace. Praha : Grada Publishing, 2011, s. 120-122.
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7.1.1 Prevence z pohledu firmy

Velkou roli v procesu vzniku mobbingu hraje atmosféra na pracovisti a firemni
kultura neboli klima, kterda by méla mit podle SVOBODOVE® kvalitni moralni
zéklady. Dulezitym faktorem je schopny vedouci, ktery neni jen dobrym odbornikem,
ale soucasn¢ umi vést lidi a tesit konflikty v zarodku. Zde je dualezité si uvédomit, ze
mobbing neni jen problémem obéti, ale rovnéZ i problémem celého pracovisté. V ramci
preventivnich opatfeni ze strany firmy by mélo mit kazdé pracovisté pripraveny plan
k feSeni nasili na pracovisti. Zde je dobré podotknout, e na rozdil od CR jiz nékteré
zem& maji tzv. antimobbingové zikony napf. Francie nebo Svédsko. Podle
SVOBODOVE i kvalitni vybdr novych pracovniki, ktery spo¢ivd ve vhodném
pfijimacim fizeni, které by mélo odkryt patologické osobnosti se sklonem k mobbingu,
pusobi jako prevence ve smyslu snizeni moznosti pfijmout potenciondlniho mobbera.
Mezi preventivni opatfeni mizeme zaradit i dostatek informaci o mobbingu mezi
zameéstnanci, kdy kazdy pracovnik by mél védét co to mobbing je, jak se mu branit a na

koho se v ptipadé vyskytu obratit.

7.1.2 Prevence z pohledu jedince

Prevence z pohledu jedince dle SVOBODOVE®" miize spocivat v podrobném
prostudovani smlouvy pfed nastupem do nového zaméstnani, jejiz znéni miize leccos
napovedét. Zakladem je dobtfe se pred vstupem na pracoviSté seznamit s pracovnim
prostiedim, atmosférou, zjistit si co nejvice informaci o chodu a struktute firmy. Idealni
je, pokud Clovek neni na praci finanéné zavisly. To mu dava volnost a urcitou svobodu.

M¢I1 by se snazit zvySovat svoji kvalifikaci, aby 1épe zhodnotil svoji cenu na trhu prace.

7.2 Pomoc pii vyskytu mobbingu a bossingu

Kdyz prevence selze, a mobbing se i1 pfes veSkeré usili na pracovisti objevi
je dulezité tento problém fesit. Cim dfive tim Iépe. Jakym zptisobem, a kdo, si déle
popiSeme v této kapitole, kterd bude obsahovat navody a strategie jak se s timto
problémem vypotadat a nepodlehnout.

Jak jiz bylo zminéno, konkrétni G¢inna a univerzalni technika obrany, ktera
by fungovala proti vSem mobberim a pomohla vSem obétem, bohuzel neexistuje.

A protoze se jedna o nasili skryté a bez viditelnych stop, je obrana velmi obtizna. Ale

% SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 88-90.

81 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 91.
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v kazdém piipadé by se nem¢l mobbing ptehlizet anebo omezovat na jednoduchou
variantu, a to zbavit se bezbranné obéti. Strategie obrany také zélezi na tom, v jaké fazi
se obét’ nachazi. Plati zde pravidlo, ze ¢im pozd¢ji obét’ zacne bréanit sva prava, tim
se moznost obrany snizuje. Zakladem mezilidskych vztahti je komunikace. Podle
BENA® piivodce mobbingu komunikuje s ob&ti agresivng. Ob&t, kterd se tdmto
slovnim tutoktim chce tedy brénit, by si méla osvojit pravidla a zaklady asertivni
komunikace. Asertivitu mizeme charakterizovat jako ,,uméni piiméfené se prosadit
¢i branit v situaci, ve které se pravé obét’ nachazi“. Pomoci asertivnich technik dokaze
obét’ v pocateCnich fazi mobbingu odoldvat neopravnéné kritice, manipulaci
a agresivnimu chovani. Pokud vs§ak jsou vztahy na pracovisti silnéji naruSené a mobbing
vice rozvinuty, asertivni chovani Vv tomto pfipadé uz neni ucinné. V této fazi podle
SVOBODOVE® existuji tfi moZnosti, jak se miZe situace dale vyvijet. Bud’ obét
podlehne psychickému teroru a stavajici zaméstnadni opusti nebo zlstane a bude

mobberovy metody dale trpét, nebo se zacne utoklim mobbera branit.

7.2.1 Strategie a navod FeSeni pri vyskytu mobbingu

SVOBODOVA® v ramci obrany proti mobbingu, uvadi osm kroki obrany proti
mobbingu. Jako prvni krok navrhuje analyzovat minulé¢ zaZitky a na jejich zakladé
se pokusit pochopit mobberovu motivaci (dtvod k jeho chovani). V druhém kroku
je mozné agresora oslovit (pokusit se navazat rozhovor), zde uvadi Casty problém kde
tvrdi, ze ,,ryzi mobber rozhodné nebude mit zajem komunikovat®. V tfetim kroku
obrany SVOBODOVA zdirazituje, Ze je vhodné, aby si obét vedla denik, do kterého
si bude zaznamenavat podrobnosti o pribéhu mobbingu, aby méla v ruce dikazy, které
muze pouZzit na svou obranu.

Dalsim krokem podle autora KRATZE® je najit si spojence, kolegu, ktery
se postavi na stranu obéti a nahlas odsoudi mobberovo chovéni, anebo se pfimo stane
prostfednikem k urovnani konfliktu a pokud je to potieba, doprovazi obé&t
k objasniovacimu pohovoru. Pokud jsou do této doby uvedené postupy stale nefunkéni,

SVOBODOVA® uvadi, e je nutné prejit k patému kroku a to k aktivni obrané.

82 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno, 2003, s. 151.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 91.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se iikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 93-95.

% KRATZ, H., J. Mobbing, jak ho poznat a jak mu celit. Praha : Management Press, 2005, s. 110-111.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 95-96.
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Ta spociva v informovani nejprve nadiizeného v ptipadé neuspéchu obraceni se na dalsi
instituce ¢i organizace (zfizovatele, odborové organizace, v krajnim ptipad¢ i soud).
Odehréava-li se mobbing na pracovisti ma podle HUBEROVE®" zaméstnanec pravo
sdelit to svému zaméstnavateli, ktery ma povinnost se stiznosti zabyvat. V prvni fad¢ by
mél byt vedouci nezavisly a vzit problémy obéti vazné a nezaujaté. V rdmci objektivity
je nutné vyslechnout také druhou stranu i spolupracovniky. V ptipadé¢ dlouhodobého
pusobeni mobbingu na obét’ u které se objevily nasledky ¢i dusledky je Zzadouci, aby

obét’ vyhledala odbornou pomoc psychologa, psychiatra ¢i psychoterapeuta.

7.2.2 Pomoc ze strany rodiny

Je nezbytné pfipomenout, Ze v ramci pomoci obéti dle BENA®® ma i rodina svou
dalezitou roli, a to v psychické podpoie. Aby byla pomoc Gspésna, je tieba, aby rodina
postizeného vénovala znacnou pozornost emocim a mysleni postizen¢ho ¢lena rodiny.
Nezéadouci a pro obét’ velmi zrafujici je, kdyZ vnima pouze povrchni zajem ze strany
rodiny. Obé&t’ je potieby vyslechnout a doslova ji nechat vykficet pocit kiivdy. V ramci
podpory rodiny neni na Skodu ptizvat k feSeni problému osobu znalou pravni pomoci.
Samoziejmé toto jsou jiz krajni feSeni, ale obét’ bude 1 v ndvrhu na tato feSeni citit jistou

ulevu a hlavné bude mit pocit, Ze je zde n€kdo, kdo ji pomaha.

7.2.3 Pomoc ze strany spolecnosti

HUBEROVA® v ramci pomoci obéti uvadi, ze i spolenost se miize pifimo
podilet na eliminovani patologickych jevi, které se vyskytuji na pracovisti. Pomoc
obétem spatiuje v tlaku spole¢nosti na vladu, kdy vysledkem by mélo byt posileni
legislativnich opatieni a zakonl proti mobbingu. To znamenda vytvofit takové zakony,
které by mobbing a jemu podobné aktivity vyslovné zakazovaly a sankcionovaly.
a vhodnd medializace. Dale zminuje, Ze je dulezité, aby vznikaly instituce, které
se témito jevy budou intenzivné zabyvat. Napiiklad v USA existuje organizace OSHA,
ktera nabizi n€kolik linek, které zdarma poskytuji poradenstvi s pracovnimi problémy,
véetné mobbingu (v USA bullyingu). Rovnéz v Némecku existuje bezplatné
antimobbingové poradenstvi ¢i tzv. horka linka, podobné linky rovnéz funguji

I ve Velké Britanii (od roku 1998). U nas je bohuzel vS§echno zatim v zacatcich. Pomoc

" HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 58-59.
* BENO, P. Mijj §¢f, milj nepritel? Brno, 2003, s. 112.
8 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neografie, 1995, s. 114.
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ob&tem mobbingu nabizi v podstaté jen Obc¢anské sdruZzeni Prace a Cesky helsinsky

vybor.

7.3 Pravni uprava — legislativa

Mobbing a jeho metody pomalu piechéazeji z oblasti konfliktii do oblasti pravni
postizitelnosti. U nas bohuzel, na rozdil od nékterych jinych statl, nemame mobbing ¢i
podobné typy nésili uzdkonény, a proto je jejich zalovatelnost obtiznd. V naSich
podminkach se problematika mobbingu casto soudn¢ podcenuje ¢i bagatelizuje
a povazuje se za béznou soucast pracovniho procesu. Napln této kapitoly se bude tykat
vyhlasek a zakonu, které postihuji mobbing a jeho formy.

Prestoze v Ceském pravnim faddu nenajdeme samostatny ,,antimobbingovy*
zakon, pfesto je nckolika pravnich dokumentech mozné nalézt pasaze, které se vztahti
na pracovisti bezprostfedné dotykaji. Jedna se o Zakon €. 2/1993 Sb., Listinu zakladnich
prav a svobod, Zakon ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zdkonl (antidiskriminac¢ni zékon)
a Zékon €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik. Zminku zdkazu mobbingu v zaméstnani v sobé
zahrnuje ustanoveni paragrafu 7 odst. 2 zakoniku prace a vyjadiuje jej pomoci principu
,dobrych mravii®.

Ve vEtsiné stath zatim neexistuje legislativa, kterd by popsala Sikanu a hrozici
postih za ni. Pouze ve Francii je od r. 2002 v platnosti zakon, zakazujici Sikanu
na pracovisti pod pokutou a 1 roku vézeni. Podobné i v Belgii a ve Svédsku,
na americkém kontinenté v Kanadé. Ve vétsing statil, stejné jako v CR, existuji zakony
proti sexudlnimu obtéZovani a diskriminaci, to ale nemuze postihnout 1 jiné formy

Sikany, jako je pravé mobbing.
7.3.1 Vycet zakoni tykajicich se postiZitelnosti mobbingu

Podle SVOBODOVE® v prvni fad€é pradvni ochrany je mozné se odvolat na

Listinu zakladnich prav a svobod. Ve &lanku 1 se pise:” ,,Lidé jsou svobodni a rovni

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s 100.

91 CESKO. Zakon &. 2/1993 Sb. In: Listina zdkladnich prav a svobod [online]. 1993 [cit. 6. leden 2014]
Dostupné z WWW: <http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.

43



v dastojnosti 1 pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,

neproml¢itelné a nezrugitelné*. Clanek 10:%

(1) ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni Cest, dobra

povést a chranéno jeho jméno.*

(2) ,,Kazdy ma pravo na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého

a osobniho zivota.*

(3) ,,Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiovanim

nebo jinym zneuzivanim 0daji o své osobé&.*

V druhé fadé pravni ochrany je mozné se odvolat na Zakonik prace®, ktery
v paragrafu 13 odst. 2b ftika, Ze ,,zamé&stnavatel musi zajistit rovné zachdzeni se
zaméstnancem a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace zaméstnanct. Jakoz i fyzickych
osob uchézejicich se o zaméstnani. A stejné tak i odst. 5 tikd, Ze ,,zaméstnavatelé jsou
povinni peCovat o vytvaieni a rozvijeni pracovnépravnich vztahl v souladu s timto
zdkonem, s ostatnimi pravnimi ptedpisy a s dobrymi mravy*. Déle je mozné se odvolat

na paragraf 16:

(1) ,,Zaméstnavatelé jsou povinni zajist'ovat rovné zachazeni se vSemi zamé&stnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani
jinych penéZitych plnéni a plnéni penéZité hodnoty, a odbornou piipravu

a o piilezitost dosdhnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.*

92 CESKO. Zékon ¢&. 2/1993 Sb. In: Listina zdkladnich prav a svobod [online]. 1993 [cit. 6. leden 2014]
Dostupné z WWW: <http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.

% CESKO. Zakon ¢&. 262/2006 Sb. In: Zdkonik prace [onling]. 2006 [cit. 6. leden 2014]. Dostupné z
WWW: <http://ley.cz/?s2&q2=all>.
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SVOBODOVA® uvadi, 7e v pripadé pomluvy & vydirani je mozné pouzit Trestni

zakonik:*®
§ 206 Pomluva

(1) ,,Kdo o jiném sd¢€li nepravdivy udaj, ktery je zptisobily znaénou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcantl, zejména poskodit jej v zamestnani, narusit jeho rodinné vztahy

nebo zpusobit mu jinou jmu, bude potrestan odnéti svobody az na jeden rok.“

(2) ,,Odnétim svobody az na dva roky nebo zakazem ¢innosti bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi nebo jinym

obdobng¢ u¢innym zptisobem.
§ 235 Vydiréani

(1) ,,Kdo jiného nasilim, pohrtizkou nasili nebo pohrizkou jiné t€zké Gjmy nuti, aby

néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody az na tii 1éta.*
(2) ,,Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a. spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako €len organizované skupiny,

b. spacha-li takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,

C. spacha-li takovy €in se zbrani,

d. zpusobi-li takovym ¢inem tézkou Gjmu na zdravi nebo zna¢nou $kodu,

e. spacha-li takovy c¢in na svédkovi, znalci nebo tlumocénikovi v souvislosti
s vykonem jejich povinnosti, nebo

f. spacha-li takovy ¢in na jiném pro jeho rasu, pfislusnost k etnické skuping,

narodnost, politické pfesvédceni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani.*

(3) ,,Odnétim svobody na pét let az dvanact let bude pachatel potrestan, zpisobi-li

.. . " , 9%
¢inem v odstavci 1 smrt nebo $kodu velkého rozsahu.,,

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha : Grada
Publishing, 2008, s 101.

% CESKO. Zakon & 40/2009 Sb. In: Trestni zdkonik [online]. 2009 [cit. 6. leden 2014]. Dostupné
z WWW: <http://zakony.centrum.cz/trestnizakonik?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campa
ign=zakony-od-centrum_cz>.

% CESKO. Zakon & 40/2009 Sb. In: Trestni zdkonik [online]. 2009 [cit. 6. leden 2014]. Dostupné
z WWW: <http://zakony.centrum.cz/trestnizakonik?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campa
ign=zakony-od-centrum_cz>.
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Prava jedince h4ji i Ob¢ansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb., zejména § 11 az

13 mluvi o ochran& osobnosti:®’
§11

,»Fyzickd osoba ma pravo své osobnosti, zejména zivota a zdravi, obCanské cti a lidské

dastojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.*
§12

(1) ,,Pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové
zdznamy tykajici se fyzické osoby nebo jejich projevii osobni povahy sméji byt

podfizeny nebo pouzity jen s jejim svolenim.*

(2) ,,Svoleni neni tfeba, pouziji-li se pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové

snimky nebo obrazové a zvukové zdznamy k Gceliim ufednim na zékladé zakona.*

(3) ,,Podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy se mohou bez svoleni
fyzické osoby poftidit nebo pouzit pfiméfenym zplsobem téz pro védecké a umélecké
ucely a pro tiskové, filmové, rozhlasové a televizni zpravodajstvi. Ani takové pouziti

v8ak nesmi byt v rozporu s opravnénymi zajmy fyzické osoby.*
§13

(1) ,,Fyzicka osoba ma pravo se zejména doméhat, aby byly odstranény nasledky téchto

zasaht a aby ji bylo dano pfiméfené zadostiucinéni.*

(2) ,,Pokud by se nejevilo postacujicim zadostiuc¢inéni podle odstavce 1 zejména proto,
ze byla ve znacné mife sniZzena distojnost fyzické osoby nebo jeji véaznost

ve spolecnosti, mé fyzickéd osoba téz pravo na ndhradu nemajetkové ujmy na penézich.*

(3) ,,Vysi nadhrady podle odstavece 2 urci soud s pfihlédnutim k zdvaznosti vzniklé Gjmy

a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo.*

% CESKO. Zakon ¢&. 89/2012 Sb. In: Ob&ansky zakonik [online]. 2012 [cit. 6. leden 2014]. Dostupné
z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/>.
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8 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Nasledujici kapitola se bude zabyvat dil¢im cilem bakalaiské prace, kterym
je zhodnoceni vyskytu bossingu a mobbingu pomoci dotaznikového Setfeni v riznych
profesnich skupinach na izemi okresu Pribram. Tento dotaznik mél za cil zjistit veiejné
minéni o bossingu a mobbingu, ale také ukazat to, do jaké miry je spolecnost
seznamena s timto tématem a jak moc se jich bossing a mobbing dotkl. Poté bude
nasledovat analyza azpracovani nasbiranych informaci. Vysledky vychazejici
z dotazniku jsou zpracovany v ramci jednotlivych vyzkumnych otazek do prehlednych
grafii. Pod kazdym grafem je uveden komentar, ktery sd€luje a popisuje vysledna data.

Vysledky budou zobrazeny pomoci sloupkového ¢i vysecového grafu. Dotaznik
je také soucasti ptrilohy bakalarské prace. Na zaveér probéhne komparace vysledkil
dotaznikového Setteni.

Pro ziskani danych informaci potfebnych k prizkumnému Setieni, vztahujici
se k tématu nasili na pracovisti, jak jiz bylo feeno, byla pouzita metoda anonymniho
dotazniku. V této praci se jedna o formu dotazniku, kdy Cast otdzek byla vypracovana
béhem studia odborné literatury a dalsi ¢ast otazek byla pouZita jako mustr z vyzkumi
na podobné téma. Mezi typy pouZitych otazek se fadi otazky oteviené, uzaviené a také
vyctové. Dotazniky byly distribuovany v tisténé podobé s 100% navratnosti, obsahovaly
strutné seznameni s pojmy jako je bossing, mobbing a dvacet otazek, ztoho pét
statistickych. Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 120 respondentii Zz riznych
profesnich skupin, zejména techniCti, pedagogicti, administrativni pracovnici
a pracovnici v riznych oborech na tzemi okresu Ptibram, konkrétné ve méstech

Piibram, Bieznice, Milin.

8.1 Stanoveni hypotéz
Vzhledem Kk vyse uvedenym cilim vyzkumného Setfeni jsem si stanovila

nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Domnivam se, ze vétSina zaméstnancll znd pojmy jako mobbing
a bossing, ma o nich dostatek informaci, protoze je to Casto feSeny a medializovany

problém.
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Hypotéza €. 2: Domnivam se, ze mobbing a bossing na pracovisti jsou béznymi jevy

a lidé je vnimaji jako bézny problém.

Hypotéza €. 3: Predpokladam, ze pokud by nékdo zaregistroval na svém pracovisti

znaky mobbingu, snazil by se tyrané osob¢ pomoci.

8.2 Analyza statistickych otazek

Pokud bychom se zam¢fili na pohlavi, zacastnilo se Setfeni vice zen, a to 72
(60%). Muzu se zucastnilo 48 (40%).

Nejcastéjsi dotazovanou veékovou skupinou byli lidé od 36 do 50 let — 54 (45%),
prave tito lidé by se dali povazovat za nasi cilovou skupinou, protoze maji s pracovnim
prostfedni nejvice zkuSenosti. Mohou byt zamé&stndni i n€kolik desitek let a vztahy na
pracovistich dobie znaji. O néco mén¢ bylo dotazanych ve véku od 19 do 35 let — 33
(27%), dale lidé ve véku od 51 do 65 let — 25 (21%), dotazovanych nad 65 let
se zucastnilo 8 (7%). Posledni a zaroven nejmladsi vékova skupina v naSem dotazniku
byla od 15 do 18 let, kterych se dle ocekavani neucastnil zadny z dotazovanych, coz
je logické, protoze lidé vtomto veku nejCastéji studuji a s pracovnim prostiedim
se setkavaji velmi malo, ponejvice jen prostiednictvim kratkodobych brigad.

Ohledné dosazeného vzdélani respondentli, miZeme fici, Ze dotaznik vyplnilo
nejvice stfedoskolakti s maturitou — 49 (41%), dale pak 45 (38%) stredoskolakl bez
maturity, 16 (13%) dotaznikti vyplnili lidé se zakladnim vzdélanim a pouze 10 (8%)
respondentli byli vysokoskolaci.

Pokud bychom se zaméfili na to, co pravé nasi dotazani délaji, tak bychom
zjistili, ze vétSina respondentii je zaméstnanych — 90 (75%), S pracovnim prostiedim
se setkavaji téméf denné a témata jako Sikana na pracoviSti, mobbing a bossing jim
mohou byt velmi blizké. Celkem — 11 (9%) respondentd je nezaméstnanych, dale — 10
(8%) respondentii jsou osoby samostatné vydelecné ¢inné, dichodci se naSeho
dotaznikd zacastnili 4 (3%).

Pro nas dotaznik bylo také dilezité zjistit jaky je rodinny stav dotazovanych, a to
zejména z dliivodu, jestli maji stabilni rodinné zdzemi a maji nékoho, kdo by se jich
mohl zastat v ptipadé, ze by na jejich pracovisti doslo k mobbingu ¢i bossingu.
Z celkového poctu respondentl se ukdzalo, ze nejvice je zenatych muzii a vdanych Zen
— 72 (60%), dale svobodnych — 24 (20%), rozvedenych — 11 (9%). Osob Zijicich
spolecné v ramci tzv. nesezdaného souziti, neboli jako druh/druzka se zucastnilo — 7
(6%). V neposledni fadé se Setfeni zucastnili vdovci/vdovy — 6 (5%).
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Z téchto vysledkl je mozné vidét, ze se dotaznikového Setfeni zacastnil Siroky

vybér spolecnosti vSech vékovych kategorii, vzdélani, tudiz i postojii a zkusenosti.

8.3 Prezentace vyzkumnych otazek

V této Casti prace se budeme vénovat popisu vysledki uskutecnéného Setieni,
kde budou interpretovana data vztahujici se k vyzkumnym otdzkam. Vysledky
vychézejicich z dotaznikli budou zpracovany v rameci jednotlivych vyzkumnych otazek
do ptehlednych grafi. Pod kazdym grafem néasledujici tabulky bude uveden komentar,
ktery popisuje vysledna data.

Vyzkumna otazka €. 1

Graf 1:

1. Znal/a jste dfive pojmy mobbing a bossing?

M Ano, védél/a jsem to
H Domnival/a jsem se, Ze se jedna o tento jev, ale jisty/a jsem nebyl/a

M Domnival/a jsem se, Ze vim, o co jde, ale nyni zjistuji, Ze jde o néco jiného

M Ne, tento pojem jsem neznal/a

Prvni otadzka zjiStujici samotné vefejné minéni tykajici se nasSi problematiky
mobbingu a bossingu byla zaméfena na to, zda jiz diive vefejnost znala tyto pojmy.
Témét polovina respondenti — 59 (49%) tyto pojmy vibec neznala. Z toho vyplyva,
Ze by se o této problematice mélo rozhodné¢ vice hovofit, pofadat naptiklad Skoleni pro
zamé&stnance a zaméstnavatele s cilem zajisténi vétsi informovanosti, prevence a feSeni
vzniklych konfliktd. Pokud se bude tento jev piehlizet, ob&ti mobbingu ¢i bossingu
nebudou znat hlavni znaky téchto fenoménti, nemohou se ani u¢inn¢ branit a zaméstnani
se muze rychle zménit v peklo. Odpovéd ,,Ano, védél/a jsem to* uvedlo — 33 (27%)

dotazovanych. Celkem 20 dotdzanych, coz je — 17% se domnivalo, ze se jedna o tento
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jev, ale jisti si nebyli. Mylnou ptedstavu o tom, cO je skutecné tento jev, mélo — 8 (7%)
dotazovanych, ktefi si mysleli, ze védi co je mobbing a bossing, ale po ptecteni
struéného sezndmeni s témito pojmy, které bylo soucasti dotazniku, zjistili, ze jde

0 néco jiného.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Graf 2:

2. Domnivate se, ze 0 mobbingu a bossingu mate
dostatek informaci?

M Urcité ano M SpiSeano M SpiSe ne M Urcité ne

Dalsi otazka méla zjistit, zdali se respondenti domnivaji, Ze o mobbingu
a bossingu maji dostatek informaci. VétSina dotdzanych — 50 (42%) - odpovédéla
»Spise ne“, coz ndm opét potvrzuje, ze o mobbingu a bossingu by se mélo rozhodné
vice hovotit. Odpoveéd ,,SpiSe ano* volilo 32 (27%) dotazanych, celkem 25 (20%)
dotazanych odpovédélo, ze urcité nemaji dostatek informaci o mobbingu a bossingu.
Pouze 13 (11%) ze 120 dotdzanych se domniva, Ze o mobbingu a bossingu maji

dostatek informaci, coz je velmi malo.
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Vyzkumna otazka ¢. 3

Graf 3:

3. Myslite si, Zze projevy Sikanovani na
pracovisti jsou béZnym jevem?

M Urcité ano M SpiSeano M SpiSe ne M Urcité ne

1%

Na nasledujici otazku, zdali jsou projevy Sikanovani na pracoviSti béZnym
jevem, bylo nejvice odpoveédi ,,SpiSe ne” — 56 (46%). O néco méné bylo odpovédi
»Spise ano* — 44 (37%), znamena to, Ze na pracoviStich se nestava vyjimkou, kdyz se
spolupracovnici vysmivaji, urazi jedince, mluvi o nékom za zady a $ifi o ném pomluvy,
které kazi reputaci, uto¢i na narodnost, ndbozenské piesvédceni nebo sexualni orientaci.
Nebo naptiklad, kdyZ nadfizeny ignoruje ndzory podiizeného a veskeré jeho Usili
auspéchy na pracovisti hodnoti negativné. Odpovéd’ ,,Uréité ano“ volilo 19 (16%)

dotazovanych a pouze 1 (1%) z respondentt odpovédeél ,,Urcité ne®.
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Vyzkumna otazka ¢. 4

Graf 4:

4. Domnivate se, Ze Sikanovani na pracovisti je
zavazny problém v nasi spolecnosti?

M Urcité ano M SpiSeano M SpiSe ne M Urcité ne

Na otazku, domnivate se, Ze Sikanovani na pracovisti je zavazny problém nasi
spole¢nosti zodpoveédélo 50 (42%) respondentt ,,Ur€ité ano®. Z ¢ehoz vyplyva, ze lidé
si uvédomuji zdvaznost mobbingu a bossingu a neberou tento problém na lehkou vahu.
Coz potvrzuje i druha nejvice zodpovidand odpovéd ,,Spise ano®, kterou oznacilo 33
(27%) respondenti. Odpoveéd’ ,,Spise ne* volilo 30 (25%) dotazovanych a pouze 7 (6%)
dotazovanych tuto problematiku lehce podceiiuji a mysli si, Ze Sikanovani na pracovisti

urcité neni zdvazny problém nasi spolecnosti.
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Vyzkumna otazka €. 5

Graf 5:

5. Souhlasite s ndazorem, Ze Sikanovani na
pracovisti se dopoustéji prevainé muzi?

M Urcité souhlasim M SpiSe souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Urcité nesouhlasim

Dalsi otazka, zdali respondenti souhlasi s ndzorem, ze Sikanovani na pracovisti
se dopoustéji prevazné muzi, bylo nejvice vybranych odpovédi ,,Spise nesouhlasim® —
49 (41%), coz nam dokazuje, Ze Sikana neni pouze fenomén vyhradné¢ muzského, tedy
i fyzicky silngjsiho pohlavi. Za tzv. mobbery muzeme povazovat i zeny, ackoliv
se zpusoby mobbovana muzii a zen zna¢né lisi. Dalsich 33 (27%) dotazanych
S nazorem, ze se Sikanovani na pracovisti dopoustéji prevazn€é muzi, spiSe souhlasi.
S timto nazorem urcité nesouhlasi celkem 25 (21%) z dotazovanych. A pouze 13 (11%)
respondentll urcité¢ souhlasi stim, Ze mobbingu ¢i bossingu se dopoustéji prevazné

muzi.
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Vyzkumna otazka ¢. 6

Graf 6:

6. Mobbing a bossing na pracovisti vnimate jako

M Nepodstatnou a nedllezitou zaleZitost
M Spise bézny problém
M Pomérné vazny problém

H Velmi vainy problém

-y

8%

Nésledujici otdzka byla zaméfena na to, jak respondenti vnimaji mobbing
a bossing na pracovisti. Témét polovina z dotazovanych — 54 (45%) — povazuje tyto
jevy za pomérné vazné problémy. Uvédomuji si tedy vaznost Sikany na pracovisti a jeji
Sirokosahlé dusledky, které je zapotiebi fesit. Celkem 33 (28%) dotazovanych vnima
mobbing a bossing na pracovisti jako spiSe bézny problém. Stava se fenoménem, ktery
se zrodi témét v kazdém pracovnim prostiedi a stdva se jeho soucasti. Mobbing
a bossing na pracovistich vnima jako velmi vazny problém 23 (19%) respondenttl, coz
by mohli byt lidé, ktefi Sikanu na pracovisti sami poznali a mohou s ni mit osobni
zkuSenosti. Nejméné respondenti vnima mobbing a bossing jako nepodstatnou

a nedulezitou zalezitost — 10 (8%).
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Vyzkumna otazka &. 7

Graf 7:

7. Stal/a jste se nékdy za svou profesni kariéru
obéti

80

60
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20

Ano, vicekrat Ano, jednou Pravdépodobné Ne
ne

M Mobbing ® Bossing

Dalsi otdzka je ponckud citlivéj§iho charakteru, protoze se piimo pta
respondentt, jestli se za svou profesni kariéru nékdy stali obéti mobbingu ¢i bossingu.
V obou piipadech vice neZ polovina dotazovanych volila odpovéd’ ,,Ne®, za svou
profesni kariéru se tedy nestalo ob&ti mobbingu celkem 67 (56%) respondentil.
S bossingem se nesetkalo celkem 57 (48%) dotazovanych. Dalsi nejéastéji volena
odpovéd’ byla ,,Pravdépodobné ne, ale nejsem si jisty/a“, u mobbingu i bossingu volilo
tuto odpovéd’ stejny pocet respondenti — 28 (23%). S mobbingem se za profesni kariéru
jednou setkalo celkem 12 (10%) dotazovanych. O néco vice respondentii se jednou
za celou profesni kariéru setkalo s bossingem — 17 (14%). Vicekrat se s mobbingem
muselo potykat 13 (11%) respondentii a s bossingem celkem 18 (15%) z celkového

poctu 120 respondentt.
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Vyzkumna otazka €. 8

Graf 8:
8. Zaregistroval/a jste nékdy na Vasem
soucasném pracovisti
60
40
20
0
Ano, vicekrat Ano, jednou Pravdépodobné Ne
ne
M Mobbing  EBossing

Na otazku zdali respondenti nekdy zaregistrovali mobbing ¢i bossing
na souc¢asném pracovisti bylo nejvice odpovédi ,,Ne“. Mobbing na sou¢asném pracovisti
nezaregistrovalo celkem 45 (38%) dotazovanych. Bossing na pracovisti
nezaregistrovalo 46 (38%) respondentti. Odpovéd ,,Pravdépodobné ne, ale nejsem
si jisty/a*“ volilo u mobbingu 33 (27%) a u bossingu 30 (25%) dotazovanych. Méné
pfiznivé jsou pak vysledky, kdy mobbing na svém soucasném pracovisti vicekrat
zaregistrovalo celkem 30 (25%) dotazovanych a bossing 29 (24%). Jednou si na

pracovisti v§imlo mobbingu 12 (10%) respondentt a bossingu celkem 15 (13%).

Vyzkumna otazka ¢. 9

Graf 9:

9. Pokud jste se setkal/a s Sikanou na pracovisti,
uvedte konkrétni zplsob:

10 20 30 40 50 60 70

o

M Nesetkal/a jsem se s Sikanou
M Sexudlni obtéZzovani

M Psychické napadani

M Fyzické napadani
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Nasledujici otazkou bylo zjisténo, jaky je konkrétni zplisob Sikany na pracovisti.
Respondenti zde uvadéli vice nez jednu odpovéd’. Nejcastéji bylo uvadéno psychické
napadani, které ma mnoho forem, ale nejcastéjs$i je slovni napadani a jeho cilem je
ponizit, nebo oslabit moralku. S timto druhem Sikany se setkalo 65 respondentti. Dalsi
nejCastéj$i odpoved byla o néco ptiznivejsi, dozvidame se zni, ze celkem 47
respondentli se s Sikanou vibec nesetkalo. Piekvapivé celkem 9 z dotazovanych
nasvém pracovisti zazilo sexudlni obtézovani, coz je velmi choulostivé téma
a nejucinnéjsi zbrani v boji proti nému byva pravé podani zaloby k soudu na nerovné
zachazeni, nebo trestniho oznameni pro trestny ¢in utisku. V nejhorsim piipadé konéiva

odchodem ze zaméstnani. Fyzické napadani v zamé&stnani zazilo 7 z dotazovanych.
Vyzkumna otazka €. 10

Graf 10:

10. Kdybyste na Vasem pracovisti zaregistroval/a
znaky mobbingu, snaZil/a byste se tyrané osobé
pomoci?

M Ano, pomohu mu/ji problém fesit
M SpiSe ano, vyslechla bych ho/ji, ale aktivné bych nic nepodnikal/a

M Spise ne, bal/a bych se cokoliv udélat, abych se sam/sama nestal/a obét

M Rozhodné ne, predstiral/a bych, Ze o nicem nevim

5% 0%

Dalsi otazka se pta respondentii, kdyby na pracovisti zaregistrovali znaky
mobbingu, snazili by se tyrané osobé pomoci. Pfevazna vétSina odpovédi byla ,,Ano,
pomohu problém fesit”, celkem 69 (58%). O néco méné bylo odpovédi ,,Spise ano,
vyslechla bych, ale aktivné bych nic nepodnikala®, zachovalo by se tak celkem 45
(37%) z dotazovanych. Coz nam ukazuje, ze lidé se boji o sva pracovni mista a boji
se podnikat razantn&jsi kroky. Celkem 6 (5%) respondentii by se balo cokoliv udélat,
aby se sami nestali obéti mobbingu. Odpovéd’ ,,Rozhodné ne, ptedstiral/a bych, ze

0 nicem nevim* nezvolil zddny z dotazovanych.
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Vyzkumna otazka ¢. 11

Graf 11:

11. Myslite si, ze v pripadé utoku mobbingu na
Vasi osobu byste se mohl/a obratit na vedouci
pracovniky?

M Ano, nasel/a bych u vedeni plnou podporu
M Ano, ale s urcitymi obavami

M SpiSe ne

M Rozhodné ne, nevéfili by mi

25%

Na nasledujici otazku zdali si respondenti mysli, ze v ptipadé titoku mobbingu
na jejich osobu by se mohli obratit na vedouci pracovniky si 42 (35%) celkového poctu
120 respondentli mysli, Ze by se na své vedouci mohli obrétit s ur€itymi obavami. 31
(26%) dotazanych si mysli, Ze by se na své vedouci pracovniky mohli obratit a nasli by
u nich plnou podporu. Celkem 30 (25%) respondentli oznacilo odpovéd’ ,,SpiSe ne*

a odpovéd’ ,,Rozhodné ne, nevetili by mi* oznacilo 17 (14%).

58



Vyzkumna otazka €. 12

Graf 12:

12. Myslite si, Zze mobbing a bossing maji vliv na
kvalitu Zivota?

® Ano, ma pozitivni vliv H Ano, ma negativni vliv

M Nema zadny vliv ® Nevim, nedokazu posoudit

6%

5%

Dalsi otazka ,,Myslite si, Ze mobbing a bossing maji vliv na kvalitu zivota?*
uvedlo 78 (65%) respondentdi, ze ma negativni vliv. Odpovéd ,Nevim, nedokazu
posoudit™ uvedlo 29 (24%) respondenti. O tom, Ze tyto jevy maji pozitivni vliv, bylo
piesvédéeno 7 (6%) respondentli. Pouze 6 (5%) z dotazovanych si mysli, Ze tyto jevy

nemaji zadny vliv na kvalitu zZivota.
Vyzkumna otazka ¢. 13

Graf 13:

13. Stal se nékdo z Vasi rodiny, znamych di
pratel obéti
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60
40
20
0
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M Mobbing ® Bossing

Na nasledujici otdzku ,,Stal se nékdo z Vasi rodiny znamych ¢i pratel obéti

mobbingu ¢i bossingu® respondenti v obou pfipadech nejvice odpovidali ,,Ne*,
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U mobbingu takto odpovédélo 51 (42%) respondentii, u bossingu odpovéd ,,Ne“ volilo
celkem 48 (40%) respondentd. Dalsi nejCastéji zvolenou odpovédi bylo
,Pravdépodobn¢ ne, ale nejsem si jisty/a“, tuto odpovéd” u mobbingu zvolilo 35 (29%)
a u bossingu taktéz 35 (29%) respondentii. Celkem 21 (18%) respondentu tvrdi, Ze se
n¢kdo zjejich rodiny, znamych ¢i pratel stal vicekrat obéti mobbingu — 24 (20%)
a bossingu. Z celkového poc¢tu 120 respondent piiznava 13 (11%), ze se nékdo z jejich

blizkého okoli stal obéti mobbingu a stejny pocet se stal obéti bossingu — 13 (11%).

Vyzkumna otazka ¢. 14

Graf 14:

14. Pokud byste se stal/a obéti mobbingu, jak byste
reagoval/a na tyto skutecnosti

0 10 20 30 40 50
M Jinak - Nemohu posoudit

14 Odejdu ze zaméstnani

® Reknu to svému nadfizenému

M Branim se (tfeba i fyzicky)

M Promluvim si s tim, kdo mé mobboval
M Vyhleddam odbornou pomoc

H Reknu to svému kolegovi/kolegyni

M Predstiram, Ze se nic nestalo a necham si vie pro sebe

Dalsi otazkou jsme zjistovali, jak by lidé reagovali v ptipad¢, Ze by se stali obéti
mobbingu. Respondenti zde v ptipadé potieby mohli oznacit vice odpovedi. Nejcastejsi
odpovéd’ byla ,,Reknu to svému kolegovi/kolegyni®, oznaéilo ji celkem 47 respondenti.
Druha nejcastéji zvolena odpovéd’ byla ,,Branim se (tfeba i1 fyzicky)®, odpovidalo tak
celkem 44 osob. Nejcéastéji vSak takto odpovidali muzi, tedy siln€jsi pohlavi, které se
Vv pfipad€ utoku na jejich osobu neboji svou silu pouZzit. Pokud by se respondenti stali
obéti mobbingu celkem 42 z nich by se odvazilo promluvit si S tim, kdo je mobbuje.

Celkem 25 respondentti by se odhodlalo fict svému nadiizenému o tom, ze jsou
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mobbovani. Znamena to, Ze u svych nadfizenych pracovnikl vidi oporu a mysli si,
ze by mohli byt pochopeni. Mobbing Vv zaméstnani by fesilo celkem 14 z dotazovanych
svym odchodem ze zaméstnani, coz byvd velmi razantni rozhodnuti. Dalsi 14
respondentl by se tento problém snazilo vyfesit tim, ze vyhledaji odbornou pomoc.
Pouze 8 z dotazovanych by volilo ne pftili§ dobry zptsob feseni tohoto problému, a sice
ze by predstirali, ze se nic nestalo a nechéavaji si vSe pro sebe. Tento zpiisob neni ptili§
Stastnym feSenim, mobber by v tomto pfipadé¢ mohl ziskavat jest¢ vétsi sebevédomi
a Sikana by se mohla stale vice stupniovat. Mobbing je vzdy zapotiebi fesit a nebat se si
o ném s kymkoliv promluvit. Posledni moznosti na vybér u této otazky bylo ,,Jinak*,
respondenti zde mohli uvést jiné piiklady, jak by na mobbing reagovali. Tuto odpovéd
si zvolil pouze jeden z dotazovanych a uvedl ,,Nemohu posoudit, kdyZz jsem Sikanu

nikdy nezazil®.
Vyzkumna otazka €. 15

Graf 15:

15. S pracovnim prostiedim jsem:

H Velmi spokojen/a M Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a H Velmi nespokojen/a

Posledni otdzkou jsme zjiStovali, zdali jsou respondenti se svym pracovnim
prostiedim spokojeni ¢i nikoliv. Nadpolovi¢ni vétSina respondentd — 67 (56%) zvolila
odpoveéd’ ,,SpiSe spokojen/a®, coz mize byt pro firmy velice ptiznivé. Pracovni prostiedi
ma Vliv nejen na zdravi, ale i na psychiku, pohodu ¢i pracovni vykony. Zahrnuje nejen
materidlni podminky, napf. Cistota prostorti, estetickd roven feSeni pracovnich interiérti
a exteriéry, ale i socidlni podminky, napt. motivace, typ pracovni skupiny, vztah v ni,

¢i uspokojeni z prace. Dokonce celkem 27 (22%) respondentii je s pracovnim
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prostfedim velmi spokojeno. 15 (13%) respondentd je spiSe nespokojeno a pouze 11

(9%) dotazovanych je s pracovnim prostiednim velmi nespokojeno.

8.4 Ovéreni hypotéz
Hypotéza ¢. 1: Domnivam se, ze vétSina zaméstnanci znd pojmy jako mobbing
a bossing, ma o nich dostatek informaci, protoze je to Casto feSeny a medializovany

problém.

Hypotéza byla ovéfena otdzkami €. 1 a 2 z dotazniku. Na zaklad€ téchto udajt
bylo zjisténo, ze téméf polovina z dotazovanych, celkem 59 ze 120 respondenti neznaji
a neslySeli pojmy jako mobbing a bossing. Coz se miZe mnohdy stat velkym
problémem. V piipadé, ze by se stali obéti téchto jevi, nebudou znéat ucinnou obranu,
ani legislativu, kterd se timto problémem zabyva a mohla by jim pomoci ho fesit.
Vétsina z dotazovanych taktéz uzndva, ze o mobbingu a bossingu nemé dostatek

informaci. Mé tvrzeni se tedy nezakladéa na pravdé. Hypotéza €. 1 byla vyvracena.

Hypotéza €. 2: Domnivdm se, Ze mobbing a bossing na pracovisti jsou béznymi jevy

a lidé je vnimaji jako b&zny problém.

Tato hypotéza byla ovétena na zaklad€é porovnani odpovédi na otazky €. 3,4 a 6
z dotazniku. Vysledky ukazuji, Ze vétSina z dotazovanych si nemysli, Ze projevy
Sikanovani jsou béznym jevem. AvSak mobbing a bossing celkem 54 ze 120

respondentli vnimaji jako vazny problém. Hypotéza €. 2 byla vyvracena.

Hypotéza €. 3: Predpokladam, ze pokud by nékdo zaregistroval na svém pracovisti

znaky mobbingu, snaZil by se tyrané osobé pomoci.

Otazka ¢. 10 v dotazniku mi ovéfila hypotézu ¢. 3. Respondenti v naprosté
vétsin€ uvedli, Ze by pomohli mobbované osobé problém feSit a neptehlizeli by jeji

situaci. Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.
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8.5 Navrhy opatieni a doporuceni

Navrhnout opatieni, ktera by se zabyvala problematikou bossingu a mobbingu
je velmi tézké a rozsahlé téma, moznosti obrany v nasich podminkach bohuzel neni
mnoho, proto je nutné vSechny sily soustfedit do prevence — nedopustit tedy, aby se
bossing a mobbing na pracovisti viibec objevily. Piesto jsme se pokusili najit alespon
nektera doporuceni, jak témto patologickym jevim lze predchézet a jak by mohly

podniky v ptipad¢ vyskytu bossingu a mobbingu v jejich firm¢ postupovat.

Jako prvni opatfeni bychom navrhovali zaméfit se na kolektivni smlouvu, ktera
upravuje individudlni a kolektivni vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci a prava
a povinnosti smluvnich stran. V kolektivni smlouvé by mél byt vyslovné uveden zékaz
dopoustét se mobbingu a povinnost bojovat proti nému. Obé strany podepisujici
kolektivni smlouvu se timto vlastné zavazuji bojovat proti néasledkim bossingu
a mobbingu v ramci podniku. Dale je v kolektivni smlouvé do bodu ochrany proti
mobbingu potieba zahrnout veskeré pracovniky véetné brigadnikti. Také zde musi byt
vyslovné uveden postup Vv ptipade, pokud néktery zaméstnanec pofdda o ochranu proti

mobbingu.

Dalsi, jist¢ Zzadouci opatieni pro podniky by bylo zavedeni S$koleni
komunikacnich dovednosti. Tato Skoleni by méla zajiStovat jak seminafe pro vedouci
pracovniky, tak pro vSechny ostatni zaméstnance. Seminafe pro vedouci pracovniky by
mély byt zaméfeny na zlepSovani chovani nadfizenych k podfizenym a na vylepSovani
stylu fizeni. K tomu existuji specializované firmy, které vedou tyto tréninky
komunikacnich dovednosti. Seminafe pro ostatni zaméstnance by se mély zaméfit
na zlepSeni chovani vSech zaméstnancli a vyvarovani se konfliktim. Cilem by mélo byt
naucit zameéstnance lépe komunikovat mezi sebou, ale také zvladat konflikty inosnym

zpiisobem.

Pokud je vedeni firmy ochotno se zabyvat piipadnym vyskytem bossingu
¢i mobbingu na pracovistich, bylo by dobré, zejména ve vétSich firmach, ziidit systém
anonymnich dotaznikli, nebo napf. ,,knihu stiznosti a pfani““ pro vSechny zaméstnance
a vedouci. Pokud by v dotaznicich byly dobfe formulovany otazky a moznosti odpovédi
na né, zkuseny psycholog, ktery by byl zaméstnan v podniku, z nich dokaze odhalit

I vznikajici vyskyt bossingu a mobbingu na pracovisti.
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Nejdulezitéjsim nadvrhem na opatieni proti bossingu a mobbingu je pro nas
medializace samotného problému, ktery je velice aktudlni, ale bohuzel mu neni
vénovana dostatecnd pozornost a ¢asto byva podceiiovan. Zatimco v zahranici existuje
mnoho instituci, kam se Sikanovany zaméstnanec muze obratit, u nas jsou tyto aktivity
velmi ojedin€lé. Mezi tuzemské organizace zaméfené na pomoc obétem Sikanovani
na pracovisti patii napiiklad Obcanské sdruzeni Prace a vztahy nebo Obcanské sdruzeni
proti Sikan€. Pokud nezadouci situaci na pracovisti nefesi vedouci pracovnik, je nutné
se obratit na zameéstnavatele, odbory, podat stiznost na Inspektorat prace, u statnich
instituci ke zfizovateli, v krajnim piipadd je moZné obratit se na soud. Siroka
medializace daného problému by se v budoucnu, dle naSeho nazoru, méla stat jednou

z cest vedoucich k potlaceni téchto nezadoucich jev.
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ZAVER

Pojmy bossing a mobbing jsou terminy pro formy psychického teroru, které
se mohou jako patologie Sikany vyskytnout na pracovistich dospélych. Tyto jevy se
Casto skryvaji za nendpadné akce, které svymi Ciny obét’ znevazuji, poskozuji jeji
povest, snizuji sebelctu, ale také mohou zpisobovat i Skody na zdravi. V teoretické
casti predkladané bakalaiské prace byla snaha o podrobnéjsi seznameni vefejnosti
s vyskytem téchto patologickych vztahi. Nasim usilim bylo teoreticky i prakticky
proniknout do problematiky Sikany na pracovisti, obohatit vetfejnost o vysledky
a informace ziskané prizkumnym Setfenim a hlavné poukazat na nebezpecnost tohoto
psychického teroru. Domnivdme se, ze mezilidské vztahy na pracovisti patfi mezi
vyznamné faktory ovlivilujici pracovni prostiedi. Protoze ne kazdy clovek
si uvédomuje, Ze v praci stravi skoro polovinu svého Zivota a tudiz pracovni vztahy
a jejich zdravotni a psychicky dopad na ¢lovéka by mély byt k podmétu k zafazeni nasi
problematiky mezi naléhava aktualni témata dneSni doby. Toto téma také uzce souvisi
se spokojenosti zaméstnancli na pracovisti a se stresem, ktery je témito jevy vyvolavan.
Pokud se v pracovnim prostiedi budou vyskytovat patologie vztaht jako je bossing ¢i
mobbing, bude nadale dochazet ke stresu a ani pracovni vykony nebudou tak kvalitni.

Nasim hlavnim cilem prace bylo definovani a seznameni ¢tenafe s pojmy, které
jsou spojené s Sikanou na pracovisti a jejich vybrané aspekty, zejména zdravotni,
socialni, jejich historii, pficinami vzniku, pritb¢hu, dasledcich jak na jedince, tak 1 na
pracoviS§té¢ a moZnostech fteSeni, které jsme se pokusili vyloZit pomoci aktudlni
legislativy Ceské republiky, tykajici se tohoto tématu. V fadé predpist sice lze najit
podklady k pravni ochrané proti tomuto nezadoucimu chovani a jednani, ale tzv. ptimy
»antimobbingovy*“ zdkon u nds zatim zadny neexistuje. Dil¢im cilem prace bylo
zmapovat informovanost o bossingu a mobbingu pomoci dotaznikového Setfeni
a zmapovat tak kvalitu persondlnich vztahti na tzemi okresu Piibram. Vyty¢ené hlavni
I dil¢i cile se nam podafili splnit.

Z vysledkl naseho dotaznikového Setfeni plyne, ze ackoliv se toto téma Sikany
na pracovisti stava vice aktudlni a diskutované celkem 49% dotazovanych pojmy jako
bossing a mobbing vibec neznali. Déle jsme zjistili, Ze se v pracovnich prostfedich
vyskytuji formy psychického teroru jak ze strany kolegii (mobbing), tak i ze strany
vedeni (bossing). Piekvapivym a zaroven uritym zklamanim se pro nas stala vysoka

hodnota poc¢tu zaméstnanct, ktefi zaznamenali na svém soucasném pracovisti bossing —
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24% ¢i mobbing — 25%. Dalsi ne pfili§ kladné zjisténi bylo, ze se s fyzickym napadanim
na pracovisti setkalo celkem 65 respondenttl ze 120 dotazovanych, piekvapivé celkem
9 z celkového poctu dotazovanych zazilo na svém pracovisti i sexualni obtézovani, coz
je velmi citlivy problém a nejucinnéjsi zbrani v boji proti nému byva pravé podani
zaloby k soudu na nerovné zachazeni, nebo trestniho oznameni pro trestny ¢in atisku.

I pfestoze je problematika patologickych vztahli mezi zaméstnanci na pracovisti
aktualni, neni ji doposud vénovana v odborné ani v populdrni literatufe odpovidajici
pozornost a je bohuzel brana na lehkou vahu. Domnivame se, ze Sikanovani na
pracovisti je nepiipustné, je to néco, ¢im by se mél kazdy, kdo se s nim setkava zabyvat
a nepfedchazet ho. Tak jako je na pracovisti nutné seznamit zaméstnance s bezpecnosti
a ochrannou zdravi pii praci, by méli byt zaméstnanci automaticky informovani
0 problematice mobbingu ¢i bossingu, protoze s bezpecnosti pradce uzce souvisi.
V ramci prevence, znalosti a dovednosti jak danou situaci efektivné fesit, by se mélo
proskolovat i vedeni, nebot’ Sikana vyrazné¢ deformuje vztahy a je Castou pfiinou
konflikti. PfedloZenou praci chceme zaujmout a oslovit odbornou, ale 1 laickou
vetejnost k veét§$i medializaci tohoto tématu a k dalSimu badani a zpracovéani

nezodpovézenych otazek pojednédvaného problému.
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PRILOHY
Piiloha €. 1: Dotaznik pfedloZeny respondentiim v dotaznikovém Setfeni.

DOTAZNIK K PROBLEMATICE MOBBINGU
A BOSSINGU

Vazena pani, vdzeny pane!
Jmenuji se Eliska Strnadova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku Vysoké Skoly

evropskych a regiondlnich studii v Pfibrami, kde studuji obor bezpecnostné pravni

¢innost ve vetrejné sprave.

Chtela bych Vas touto cestou pozadat o pomoc pii vyzkumu, ktery je zaméten
na problematiku Sikanovani na pracovisti (bossingu a mobbingu) a poslouzi jako

podklad k vypracovani praktické ¢asti mé bakalaiské prace.

Vypliiovani dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez cca 15 minut Vaseho

¢asu. Dotaznik je anonymni.

Struéné seznameni s pojmy mobbing a bossing

Mobbingem rozumime akce mezi kolegy na pracovisti, které znevazuji
konkrétni osobu, poskozuji jeji povést, snizuji jeji sebelictu a sebevédomi a mohou vést
az k poskozeni jejiho zdravi, znaénym duSevnim a socialnim problémim ¢i dokonce

k sebevrazdé.

Tato jednani se objevuji velmi ¢asto (nejméné jednou tydné) a dlouhodobé (nejméné
pul roku). Mobbing ma tedy obdobné znaky jako klasicka Sikana vyjma fyzického na-

padani.

K nejcastéi$im formam mobbingu patii:

Zesmeésnovani, ponizovani, sekyrovani, ignorance, omezovdani osobni iniciativy,
prehlizeni, [Ziva obvinéni, zvelicovani slabSich stranek osobnosti, socidlni izolace,

bezdiivodné prerazeni na jinou prdci ¢i funkci, zaddavani nevhodnych ukoli, atd.

Jako bossing miizeme oznacit mobbing, jehoz iniciatorem je vedouci pracovnik nebo

ptimy nadfizeny.
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DOTAZNIK

Statistické otazky

VaSe pohlavi: O muz O zena
vasvek:  [115-18 [ 19-35 [ 36-50 [ 51-65
O nad 65
Vzddlani: [ zakladni  Dstredni Cdstiedni s maturitou
Dvysoko§kolské

Zaméstnani - socialni skupina:

[ student [J zaméstnanec O osve
O nezaméstnany [ dachodee [ ostatni
Jaky je Vas stav?

[J svobodny/a [ senaty/vdana [J vdovec/a
O rozvedeny/a [ druh/druzka

\Whberte si jednu z nabizenych moZnosti a oznaéte ji v kolonce kiizZkem.

1. Znal/a jste dfive pojmy mobbing a bossing?

[0 Ano, védél/a jsem to

[0 Domnival/a jsem se, Ze se jedna o tento jev, ale jisty/a jsem si nebyl/a

[0 Domnival/a jsem se, Ze vim, o co jde, ale nyni zjiSt’uji, Ze jde o néco jiného

[0 Ne, tento pojem jsem neznal/a

2. Domnivate se, Ze 0 mobbingu a bossingu mate dostatek informaci?
[0 Urcité ano [0 SpiSe ano 0 SpiSe ne 00 Urcité ne
3. Myslite si, Ze projevy Sikanovani na pracovisti jsou béZnym jevem?

[0 Urcité ano 0 SpiSe ano 0 SpiSe ne 00 Urcité ne
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4. Domnivate se, Ze Sikanovani na pracovisti je zavazny problém v nasi
spole¢nosti?

00 Ur¢ité ano [0 SpiSe ano [0 SpiSe ne 0 Ur¢ité ne

5. Souhlasite s nazorem, Ze Sikanovani na pracovisti se dopoustéji
prevazné mire muzi?

0 Urcité souhlasim [ SpiSe souhlasim [ SpiSe nesouhlasim [ Urdité

nesouhlasim

6. Mobbing a bossing na pracovistich vnimate jako:
[0 Nepodstatnou a nediileZitou zaleZitost 0 SpiSe béZny problém

[0 Pomérné vazny problém 00 Velmi vaZny problém

7. Stal/a jste se nékdy za svou profesni kariéru obéti

Mobbingu Bossingu
10 10 Ano, vicekrat
2 [ 2 0 Ano, jednou
30 30 Pravdépodobné ne, ale nejsem si jisty/a
41 40 Ne

8. Zaregistroval/a jste nékdy na Vasem souc¢asném pracovisti

Mobbing Bossing
10 10 Ano, vicekrat
20 20 Ano, jednou
30 30 Pravdépodobné ne, ale nejsem si jisty/a
40 40 Ne
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9. Pokud jste se setkal/a s Sikanou na pracovisti, uved’te konkrétni
zpusob:

O Fyzické napadani
00 Psychické napadani
[0 Sexualni obtéZovani

[0 Nesetkal/a jsem se s Sikanou

10. Kdybyste na VaSem pracovisti zaregistroval/a znaky mobbingu,
snazil/a byste se tyrané osobé pomoci?

[0 Ano, pomohu mu/ji problém Fesit
[1 SpiSe ano, vyslechla bych ho/ ji, ale aktivné bych nic nepodnikla
[ SpiSe ne, bala bych se cokoliv udélat, abych se saim/sama nestal/a obéti

[0 Rozhodné ne, predstiral/a bych, Ze o ni¢em nevim

11. Myslite si, Ze v pripadé atoku mobbingu na Vasi osobu byste se
mohl/a obratil na vedouci pracovniky?

[0 Ano, nasel/a bych u vedeni plnou podporu

[0 Ano, ale s ur¢itymi obavami

[0 SpiSe ne

[1 Rozhodné ne, nevérili by mi

12. Myslite si, Ze mobbing a bossing maji vliv na kvalitu Zivota?

[0 Ano, ma pozitivni vliv O Ano, ma negativni vliv 00 Nema Zadny vliv

[0 Nevim, nedokazu posoudit
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13. Stal se nékdo z vasi rodiny, znamych ¢i pratel obéti

Mobbingu Bossingu
10 10 Ano, vicekrat
2 [ 20 Ano, jednou
30 30 Pravdépodobné ne, ale nejsem si jisty/a
40 40 Ne

14. Pokud byste se stala obéti mobbingu, jak byste reagoval/a na tyto
skutec¢nosti? (v pripadé potiteby oznaéte vice odpovédi)

1 [0 predstiram, Ze se nic nestalo a necham si vSe pro sebe
2 [ Feknu to svému kolegovi/kolegyni

3 U vyhledam odbornou pomoc

4 0 promluvim si s tim, kdo mé mobboval

5 U branim se (tfeba i fyzicky)

6 U Feknu to svému nadiizenému

7 U odejdu ze zaméstnani

8 O jinak —uved’te prosim jak ...
15. S pracovnim prostifedim jsem
[0 Velmi spokojen/a
[0 SpiSe spokojen/a
[J SpiSe nespokojen/a
[0 Velmi nespokojen/a
Dékuji za Vas Cas straveny pii vypliiovani dotazniku a pieji mnoho

uspéchii v osobnim i pracovnim Zivoté.

S pozdravem
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