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ABSTRAKT

CERNY, F. Elektronické obchodovani regiondlni firmy v oblasti energetiky: bakaldrska

prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o.p.s.,

2014. 83. s Vedouci bakalatské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klic¢ova slova: Elektronické obchodovani, zakaznické portaly, zakaznik, internet.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat zakaznicky portal firmy EP Energy
Trading a.s., porovnat soucasné elektronické obchodovani s vybranou regiondlni
energetickou firmou a zhodnotit efektivitu zakaznického portalu EP Energy Trading a.s.

Bakalatrska prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni kapitola vymezuje
teoretické aspekty elektronického obchodovani, které jsou Cerpany z dostupné odborné
literatury, objasfiuje napt. podstatu elektronického obchodovani, zakaznicky portal,
socialni sité. Prakticka c¢ast analyzuje efektivitu zakaznického portalu EP Energy
Trading a.s.. Dale jsou porovnany zakaznické portaly EP Energy Trading a regionalni
firmy Teplarna Ceské Budg&ovice a.s.. Zavér prace obsahuje shrnuti poznatki a

doporuceni na zaklad¢ zhodnoceni zakaznickych portalii zkoumanych spolecnosti.



ABSTRACT

CERNY, F. Regional e-commerce companies in the energy sector : Bachelor thesis.

Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, o.p.s., 2014. 83 p.
Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: E-commerce, customer portals, customer, internet

The aim of this thesis is to analyze the company's customer portal EP Energy
Trading as Compare current electronic trading fine regional energy company and
evaluate the effectiveness of customer portal EP Energy Trading a.s..

The thesis is divided into several parts. The first part defines the theoretical
aspects of electronic commerce, which are drawn from the available literature. This
section deals mainly with theoretical concepts of e-commerce. The second part deals
with the efficiency of the customer portal EP Energy Trading a.s. and compares
customer portal regional firms Teplarna Ceské Bud&jovice a.s.. The conclusion of this
thesis contains the summary of findings and recommendations based on the customer's

portal.
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UvVOoD

V dnesni dobé se nabizi mnoho zplsobi jak dostat informace k zdkaznikovi.
Nekteré informace vice, jiné méné pomohou zviditelnit produkt, znacku nebo sluzbu na
trhu. Elektronické obchodovani nebo elektronicky obchod je dobrou variantou pro
potencionalni zédkazniky ¢i uzivatele, aby si dokazali udélat piedstavu o tom co sluzba,
znacka nebo produkt vilbec je a najit si potfebné informace o nich. I elektronicky
obchod musi mit své pravidla, pro své fungovani vhodné zvolenou strategii, bezpecnost

a i vizualni stylizaci.

Jako téma bakalatské prace jsem si zvolil "Elektronické obchodovani regionalni
firmy v oblasti energetiky". V teoretické casti popisi zakladni pojmy, historii,
bezpecnost elektronického obchodovani. V praktické ¢asti prace se zaméiim na
konkrétni spoleCnost a provedu analyzu elektronického obchodovani, komparaci
elektronického obchodovani s jinou regiondlni firmou a zhodnotim elektrické
obchodovani firmy. Toto téma jsem si zvolil protoZe internet v dne$ni dobé neni pouze
o hledani informaci a ¢teni si zprdv na riznych webovych strankdch, ale je také
vyznamnou soucasti obchodu a v dalSich oblasti spojenych s komunikaci spolecnosti,
firem. Dle mého nazoru toto interaktivni médium vyrazné ovlivni budoucnost nejen
obchodu jako takového, ale také se mnohem vice zacleni do oblasti spotiebitelskych

trhu.

Internet je hodnocen jako vyznamné multimedidlni médium nejen ke sbéru
informaci a stale sili ndzor, Ze do budoucna bude internet nezbytnou soucasti zivota
kazdého z nas. Nejenom na ¢eském internetu se stale objevuji nové vzniklé internetové
obchody, virtualni obchodni domy ¢i rizné nabidky sluzeb. Globalnost propojeného
svéta zpusobila, Zze 1 v kratkém obdobi se v Ceském prostiedi internet stal béznou
soucasti zivota spole¢nosti. Elektronické obchodovani v nékterych sortimentech pomalu
vytlacuje z trhu malé kamenné obchody ¢i prodejny riznych druht. V dnesni dobé se
elektronické obchodovani  rozSifuje do vice zdkaznickych segmenti. Muzeme
konstatovat, Ze kazdy uspé$ny podnik vyuziva elektronické obchodovani vedle

klasického prodeje.



1 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI BP

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat zdkaznicky portal firmy
EP Energy Trading a.s., porovnat soucasné elektronické obchodovéani s vybranou
regiondlni energetickou firmou a zhodnotit efektivitu zakaznického portdlu firmy EP

Energy Trading a.s.

V teoretické ¢asti prace bude objasnéno elektronické obchodovani s vyuzitim
dostupnych odbornych pramenti domacich i zahrani¢nich autort. Budou vysvétleny
zakladni pojmy, které se tykaji elektronického obchodovani a vyvoje elektronického
obchodovani. Pro praktickou ¢ast prace je vybrana konkrétni firma, a to EP Energy
Trading. Nejprve bude analyzovan zdkaznicky portal firmy EP Energy Trading a.s.,
bude provedena komparace elektronického obchodovani s vybranou regionalni firmou a

nasledné zhodnocena efektivita zdkaznického portalu firmy EP Energy Trading a.s.

1.1 Metodika zpracovani BP

Pro zpracovani teoretické Casti bude vyuzita reSerSe odborné literatury
domaécich 1 zahrani¢nich zdroji. Sekundarni zdroje budou zavérem teoretické Casti

prace zhodnoceny a vyuzity pro aplikaci zadaného cile.

V praktické casti bude nejprve provedena analyza zkoumané firmy EP Energy
Trading a.s. Duraz pfi analyze bude v oblasti jejich komunikacnich aktivit. Pro vlastni
hodnoceni komunika¢nich aktivit a elektronického obchodovani firmy EP Energy
Trading bude vyuZita metoda komparace s vybranou regionalni firmou. Firmou pro

srovnani byla vybrana regiondlni firma Teplarna Ceské Budgjovice a.s..

Zavérem bude provedena syntéza ziskanych dil¢ich poznatkli z analyz a budou
formulovany navrhy pro zhodnoceni efektivity zakaznického portalu firmy EP Energy

Trading a.s.



2 TEORETICKE ASPEKTY ELEKTRONICKEHO
OBCHODOVANI A KOMUNIKACE

2.1 Internet

Kapitola upozorni na dalezit¢é mezniky v historii internetu a vymezi zakladni
pojmy z oblasti internetu a této formy elektronické komunikace. V elektronickém
obchodovani je internet nejdalezitéjSim prvkem. Kazdy kdo ma v domacnosti nebo
praci pocita¢ ma jisté zkusSenosti s internetem. Kdyz se fekne slovo internet komukoliv
se ihned vybavi, ze se jednd o vSestranny zdroj informaci €i zprav téméf o vSem.
Vétsina lidi si mysli, Ze v dnesni dobé je internet samoziejmosti, ale kdyz se podivame
do historie internetu, tak internet zdaleka nema tak dlouhou historii jak se muze
zpocatku zdat.

Co je to vlastné internet? Internet mizeme chépat jako rozsédhlou pocitacovou
sit, ktera mé& svou hierarchii. Tato hierarchie se musi fidit urCitymi pravidly.
V minulosti internet nebyl rozsifen pro zajemce jako v dne$ni dobé, byl zejména
vysadou akademickych a védeckych pracovnikli, bézni uzivatelé se k jeho obsahu
dostali pouze ojedinéle. V dnesni dobé tomu uz tak neni. Internet je soucésti nasich
zivotl a fada z nas by si Zivot bez n& nedokédzala pfedstavit. Uzivatelska komunita
internetu je opravdu Sirokd a zahrnuje vSechny vékové kategorie. Internetového
pripojeni vyuzivaji déti, studenti, rodiny nebo také dichodci, prosté vSichni ,ktefi chtéji
byt informovani o dénim ve svété a nebo pro jiné vyuziti. Nemalé procento uzivateld
tvoti lidé, ktefi chtéji ptes internet pouze komunikovat. Tito uzivatelé vidi v moZznosti
internetového pfipojeni velmi jednoduchou, lacinou a pohodlnou, cestu jak

komunikovat s celym svétem.

Internet poskytuje jiz od svého vzniku infrastrukturu pro vetsi interakci mezi

primym prodejcem a primym Spoz‘febitelem1

LITKA, V. . Chovani zdkaznika. Praha: Grada, 2011, s.70. ISBN 8024735288.
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Pro takovéhle funkce byl internet zprvu pouzivan, nicméné v poslednich letech
se na internetu objevuji informace ¢i reklamy, propagujici prodej vyrobka firem nebo

poskytovani sluzeb a informaci razného charakteru.

2.2 Dilezité mezniky ve vyvoji internetu

Jako kazda nové vyvijejici se technologie i internet ma nékolik svych dtlezitych
meznikll které stoji za zminku. V obdobi vyvoje od roku 1992 az po soucasnost
dochazelo k velice masivnimu vyvoji technologickych postupti, riznych pomocnych
aplikaci a zejména novych technologii. Nize uvedené mezniky jsou v historii jedny
e 1969 - vytvorena experimentalni sit ARPANET, prvni pokusy s prepojovanim uzlit
e 1972 - Ray Tomlinson vyviji prvni emailovou aplikaci
o 1980 - experimentalni provoz protokolu TCP/IP v siti ARPANET
e 1984 - vyvinut DNS (Domain Name System)

o 1987 - vznika oznaceni sité internet

e 1990 - konci ARPANET

o 1991 - nasazeni WWW (World Wide Web) v evropské laboratori CERN
o 1994 - internet prechazi z rukou védcu do komercniho uZiti

o 1996 - prekonano 55 milionit uZivatelii na sveté

e 2000 - 250 milionu uzivatelii

o 2006 - vice nez miliarda uzivatelu

e 2008 - masivni rozvoj socidlnich sluzeb (Facebook, Twitter)

e 2010 - vice nez dve miliardy uzZivatelil

e 2011 - rozvoj cloudové platformy hostingovych sluzeb®

vvvvvv

historie internetu je velice rozsahlda a urCit¢ by vydala na samostatnou odbornou

publikaci, proto o ni bude psano opravdu velice kratce.

2 PROCHAZKA,D. PHP 6: zacindme programovat. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Priivodce (Grada). ISBN
978-80-247-3899-4.
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Pocatec¢ni myslenka byla pouze takova, ze by se vytvofila pocitacova sit’, ktera
by dokazala spolehlivé propojit strategické, vojenské, vladni a akademické pocitace, tak
aby vzajemn¢ dokdazala piezit jaderny uder, ¢i jiné hrozby. V zajmu tviirct bylo také to,
aby internetova sit’ byla co nejméné zranitelnd, proto byla navrzena bez hromadného
centra. Sit’ byla slozena z fady vzajemné propojenych uzll rovnocenné dilezitosti.
Posilana data se na kratkou dobu rozdélila na nékolik samostatnych ¢asti nazyvanych
pakety. Kazdy z paketl je vybaven tidajem o adresatovi a tvofi také autonomni zasilku,
kterd svou vlastni cestou a je dorucena adresatovi samostatné. V piipadé zniceni jedné
z prenosovych cest mize paket bez problémil dojit k adresatovi jinou cestou, tim jsou
mysleny zbyvajici zachovalé uzly. A to je vlastné koncepce internetu, ktera plati

dodnes.®

2.3 Demografie uzivatelii Internetu

Jaka je skladba uzivatelii internetu ? Obecné lze fici, ze vét§i skupinu tvoii
mladsi lidé at’ uz se jednd o studenty nebo o osoby, které internet profesionalné
vyuzivaji, resp. jde o skupinu, ktera potiebuje internet ke své praci. V soucasné dobé je
otazkou, k Cemu uzivatelé internet vyuzivaji, zda internet slouzi pouze jako médium
k obstaravani si informaci a k praci, nebo ho spiSe vyuzivaji ke komunikaci nebo sbéru
dat, shlizeni videi, poslechu muziky na internetu? PouZzivaji internet vice muzi ¢i Zeny
a v jakém véku? Na nékteré vyicené otizky odpovi vyzkum organizovany Ceskym
statistickym ufadem (CSU). Tento vyzkum pochazi z $etfeni Community survey on ICT
usage in households and by individuals. Uvedené Setfeni je kazdoro¢né koordinovano
pod taktovkou Evropského statistického tfadu (Eurostat). Setfeni sleduje hlavné oblast
komunikace a jeji tfi hlavni ukazatele: posilani ¢i pfijimani e-maild, telefonovani pies
internet a samoziejmé vyuzivani jinych forem komunikace pfes internet jako jsou

naptiklad rizna diskusni fora, socialni sité ¢i chat.

V poslednich obdobich jsme mohli zaznamenat velice rozsahly rust v poli
komunikace, predev§im diky internetu. Do pozadi se stdhly v minulosti b&zné

prostiedky pro komunikaci jako naptiklad telefon nebo dopisy. Nyni miZzeme vyuZit

¥ PROCHAZKA, D. SEO: cesta k propagaci viastniho webu. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 24. ISBN
978-80-247-4222-9.
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novych technologii jako jsou napfiklad telefonovani po internetu nebo elektronicka
posta (e-mail). Dalsi text uvede data z celoevropského Setfeni Community survey on
ICT usage in households and by individuals, tot koordinovaného Evropskym

statistickym ufadem Eurostatem.

Mezinarodni srovnani pouZivani internetu a komunikace pi‘es internet

V tomto srovnani byla porovnavana cetnost pouzivani a ¢etnost komunikace
pres internet. Nejvetsi uzivani internetu je rozSifeno ve statech severni Evropy, naopak
nejméné je uZivateltl jizni a jihovychodni Evropy. Ceska republika se umistila pod
evropskym primérem s celkovymi 60% pouzivani internetu a internetem jako
komunikacnim prostiedkem. Co se ty¢e komunikace pfes internet mezi Evropany, tak

vysledky jsou zhruba stejné.

Obrazek 1 PouZivani internetu a komunikace pres internet, mezinarodni srovnani, 2009*
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UZivatelé internetu a komunikace pres internet

Dalsi graf ukazuje v€kové rozhrani mezi uZivateli internetu, vyuZzivani internetu
mezi muzi a zenami.. Vysledky dopadly ve vSech skupinach podobné. Je velice
zajimavé, Ze uzivatelé Ceské republiky a uZivatelé napii¢ evropskou unii maji podobné

vysledky.

*Cesky statisticky urad [online]. 2012 [cit. 2014-05-15]. Dostupné
z:<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace>.
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Obrazek 2 UZivatelé internetu a komunikace pies internet, 2009°
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Komunikace uzivateli internetu je rtzna, komunikaci lze provadét raznymi
zpisoby od e-maild po komunikaci po socialnich sitich (chat). Nasledujici graf ukazuje,
ze stale nejvetsi formou komunikace jak u zen, tak 1 u muzd, je pfijimani ¢i odesilani
e-maild. Naopak komunikace pomoci chatu, diskusnich for neni tak velkd. Vysledky
ukazaly, Ze ceSti uzivatelé jsou na tom podobné jako ti evropsti, Zddné diametralni

rozdily v porovnani nenastaly.

Obrazek 3 Zpisoby komunikace pies internet dle pohlavi, 2009°

muZi Zeny
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il internet (viéetnd  diskusni forum &), il internet (wietné  diskuzni forum 5.
videohovor) videohovarl)
*Cesky statisticky vrad [online]. 2012 [cit. 2014-05-15]. Dostupné
z:<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace>.
8Cesky statisticky urad [online]. 2012 [cit. 2014-05-15]. Dostupné

z:<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace>.
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2.4 Elektronické obchodovani (E-commerce)

Subkapitola naznaci odpovéd’ na otazku, co to vlastné elektronické obchodovani
je, popise elektronické podnikani a zakladni tdaje a znalosti, co je k elektronickému
obchodovani zapotiebi. Mlze se zdat, ze pojem E-commerce je pouze o prodeji, ale
kazdy internetovy obchod musi mit svou koncepci a strategii. Od doby, kdy se
E-commerce zacalo v hojném poctu objevovat na internetovém rozhrani, mnoho obori
lidské Cinnosti tim bylo zménéno. Mensi kamenné obchody se zacaly vytracet z trhu,
protoZze konkurence v podobé E-commerce je ni¢iva. Obchodni aktivity realizované
elektronicky zejména formou internetového prodeje pro bézné uzivatele na Grovni
odbératelsko-dodavatelskych vztahd jsou jiz standardné vyuZivajici  postupy.
I kdyz se tato metoda zda byt bezproblémova, stale existuje fada slabych mist, které se

odvijeji od technologickych moznosti, legislativy nebo stavu podnikatelského vyvoje.

Zakladni podporou elektronicky realizovanych obchodnich aktivit se staly tzv.
e-commerce systéemy, které jsou pojimany jako rozsirené podnikové informacni systémy
tvorici jadro podnikové informatiky o komunikacni a funkcni rozhrani umozZnujici
komunikaci a realizaci obchodnich aktivit orientovanych na bézZné spotiebitele
i spolupracujici subjekty. Temito rozhranimi jsou sluzby internetu, ke kterym lze
pristupovat a vyuzivat je prostrednictvim klasickych pocitacii a vSech modernich na trhu

. g g e 7
dostupnych mobilnich komunikacnich zarizeni.

Da se predpokladat, ze vyvoj ptjde stdle dopfedu, a proto jsou otdzky kam az
muze dojit, jaké budeme mit moznosti do budoucna a jak nas to miize ovlivnit a za jak

dlouho.

2.5 Elektronické podnikani

Elektronické podnikani (e-business) zaznamenalo velice rychly vyvoj. Nejdiive
byl E-business chapan pouze jako internetovy obchod nebo jako rezervaéni systém, tedy

aktivity, které jsou dodnes oznacovany jako elektronické obchodovani.

" SUCHANEK, P. E-commerce: elektronické podnikdni a koncepce elektronického obchodovdni. 1. vyd.
Praha: Ekopress, 2012, s.1. ISBN 978-80-86929-84-2.
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Podnikatelska filozofie dneska se ziejmé musi opirat o ideu partnerstvi, coz se
projevuje ve tvorbé vzajemne vyhodnych vnitinich a vnéjsich siti angaZovanych subjektii

. . . ;8
nejen v oblasti ekonomicke.

E-business ma vsak daleko $irsi vyznam a obsahuje i daleko vice aktivit, které
maji za cil predevsim podporu a zvySeni efektivity podnikovych internich i externich
procesti. Na stejnou uroven jako podniky a firmy lze fadit i bézné uzivatele, kteti jsou
na jedné stran¢ kliCovou cilovou skupinou z hlediska elektronicky realizovanych
obchodu, ale na druhé strané tito uzivatelé vyuzivaji internet i na jiné tcely napiiklad

vzdélavani, zabavy nebo také pro pracovni potieby.

Ze statistik zpracovdavanych provozovateli serverii www.prace.cz nebo
www.jobs.cz vyplyvd, Ze procento lidi pracujicich nebo vyuzivajicich internet pro
riizné privatni potieby v CR neustdle roste a tento trend je mozné sledovat i v jinych

, 19
zemich

E-business mulzeme rozdélit do nékolika aktivit, které jsou spojeny
s obchodnimi ¢innostmi, vyrobnimi ¢innostmi a ¢innostmi, které jsou nezbytné pro
podporu, integraci a fizeni v pfimé vazb¢ na hlavni cil. Hlavnim cilem je poskytnout
efektivni sluzby cilové skupiné nebo individualnim zakaznikiim. Zakazniky mtzeme
délit na dve skupiny, do jedné skupiny patii bézni uzivatelé a do druhé skupiny mizeme

fadit spolupracujici firmy, podniky a riizné instituce.
V dané souvislosti pod oblast e-business patri :

e Rizeni vztahi se zakazniky
e Marketing

e Prodej

e Rizeni objednavek

e Plathy

8 MIKOLAS, Z., PETERKOVA J a TVRDIKOVA M. Konkurenéni potencidl primyslového podniku.
Praha: C H Beck, 2011, 338 s. ISBN 8074003795.

® SUCHANEK, P. E-commerce: elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani. 1. vyd.
Praha: Ekopress, 201 s., s.2. ISBN 978-80-86929-84-2.
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e Fakturace

e Baleni

e Doprava

o Skladovani

e Prodejni servis

o  Komunikacni nastroje

e Informacni systémy

Elektronické podnikani je postaveno na piedpokladu, Ze vSechny uvedené
aktivity a oblasti jsou bud’to zcela nebo z casti realizovany, fizeny nebo podporovany
pomoci elektronickych nastrojl, t€émito nastroji se rozumi informacni a komunikac¢ni

technologie.
Definice e-business podle Ceského normalizaéniho institutu

Elektronickym podnikanim rozumime sérii procesu majicich jasné srozumitelny
ucel, zahrnujicich vice nez jednu organizaci, realizovanych prostrednictvim vymény
informaci a rizenych smerem k vzajemné odsouhlasenym cilum, které probihaji béehem

L o 10
daného casového intervalu

E-business mé& svou vlastni hierarchii, ve které tvofi nevySsi uroven pro
podnikatelské aktivity realizované s vyuzitim ICT. KdyZ bychom se zaméfili pouze na
obchodni aktivity, tak hovoifime o elektronickém obchodovani zvaném e-commerce,
v ramci kterého jsou klicové komunikac¢ni rozhrani, jako jsou internetové obchody

(e-shopy) predstavujici konkrétni webové aplikace.

YSUCHANEK, P. E-commerce: elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani. 1. vyd.
Praha: Ekopress, 2012, 5.10. ISBN 978-80-86929-84-2.
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Obrazek 4Casti elektronického podnikz’mi11

" Elektronické podnikani
(e-business)

" Elektronické obchodovéni .
4 (e-commerce, m-commerce)

Shrneme-li uvedené skutecnosti, miizeme konstatovat, ze e-business je vniman ve
smyslu veskerych obchodnich a vyrobnich aktivit, které zahrnuji vSechny provozni
a technicko-sprdavni cinnosti a e-commerce jako aktivity orientované na smeénu zbori
nebo sluzeb za ekvivalentni hodnotu mezi jednotlivymi prodavajicimi, kupujicimi

v . ’ . , Vo 12
a zprostredkovateli v ramci dodavatelského retezce.

25.1 Zikladni klasifikace E-podnikani
Business-to-business (B2B), tento pojem muzeme chapat jako obchodni
transakce, které¢ realizuji firmy prostfednictvim vetfejnych nebo soukromych

pocitacovych siti hlavné pomoci internetu. Oblast transakei patticich pod B2B jsou:

e vlastni ndkup a prodej zbozi ¢i sluzeb
e platby a jiné finan¢ni operace

e financovani dodavek

“SUCHANEK, P. Elektronické podnikéni a koncepce elektronického obchodovani. 1. vydani Praha:
Ekopress. 2012, 5.10. ISBN 978-80-86929-84-2.

12 SUCHANEK, P. E-commerce: elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani. 1. vyd.
Praha: Ekopress, 201, s.10. ISBN 978-80-86929-84-2.

Y KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-
80-247-1545-2.
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e logistické operace, dodavka zboZzi na misto urceni

e zpétna logistika (reklamace).

Marketéri na spotrebnich i B2B trzich pouzivaji k segmentaci trhii mnoho
stejnych proménnych. Kupujici z rad firem jsou segmentovani geograficky nebo podle
ocekavaneho uzitku, uZivatelského statutu, frekvence uzivani, vérnostniho statutu,

. . 011
pripravenosti a postupu

Business-to-consumer (B2C) znamena prodej koncovému zakaznikovi
prostfednictvim internetu ¢i jinych informacnich technologii. Ve stru¢nosti fe€eno jedna
se o prodej bez piimého fyzického kontaktu zakaznika s obchodnikem. Nejtypictejsi
obchodni proces pro B2C je jednorazové navazovany vztah prodavajici - spottebitel,

bez dlouhodobého smluvniho podchyceni. Charakteristické modely B2C jsou naptiklad:

e Elektronicky obchod - jedna s forem piimého prodeje. Mlizeme ji pfirovnat ke
katalogovému prodeji, kde katalog ma v tomto piipad¢ formu webovych stranek.
e Elektronické obchodni centrum - timto terminem chapeme soubor elektronickych

obchodt pod jednou stiechou neboli spolecné zastfeseni jedné konkrétni znacky.

Nize uvedena tabulka ma zobrazit hlavni rozdily mezi trhy B2B a B2C.

Obrazek 5Hlavni rozdily B2C a B2B*

BZB B2C
Motivace Uspory, efektivita Cena, vibér, pohodli. moda, zvadavost
Objem obchodovani Wiyrsoky Mizky
Frekvence obchodovani “ysoka Mizka
Dodaci Ihity Rozhodujici Dalezite
SloZitost dodavek Wysoka Mizka
Sluzby nad ramec viastni transakce Valmi vwznamné Téemer bezvyznamng
Naklady na pFfechod WVysoke MNizkeé
Vyznam vztahu Znaény Téméar Zadny
Vstupni prah Wysoky Mizky

Consumer-to-consumer (C2C) - tento typ je ekvivalentem pro virtulni burzu

nebo aukci. Na téchto virtudlnich burzach mezi sebou obchoduji koncovi spotiebitelé

BTVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v rizeni firmy: Nastroje ke zvySovani
kvality informacnich systémii. Praha : Grada Publishing a.s., 2008, s. 143. ISBN 9788024762982.
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a kde je internet v roli prostfednika mezi nabizejicim a poptavajicim. Hlavni funkci je
soustied’'ovat jednotlivé nabidky, zajistovat konkrétni obchodni piipady a u aukci

zastavat pozici aukcionare. Pfikladem tohoto trhu mtize byt eBay.

Klienti a potenciondlni kupci se vSak mohou informovat jen o produktech, které
lze nalézt na internetu. Podniky a produkty, které nenajdete online, jako by

neexistovaly.**

Consumer-to-business (C2B) - model C2B je zaloZen na celkem jednoduchém
principu. Tento princip spociva v tom, ze napiiklad zajemci o vstupenku na koncert
nabidnou cenu, Kterou jsou ochotni zaplatit a prodejci vstupenek se rozhodnou, zda za

nabidnou cenu vstupenky prodaji.

Dale zname modely, které délaji elektronické obchodovani v pravém smyslu
elektronickym podnikénim. Jsou to takové modely, které poskytuji fadu doplitkovych

sluzeb:

e Virtualni spolefenstvi - zakladni hodnota je vytvaiena ¢leny daného spolecenstvi,
ktefi ptidavaji svoje informace do zakladniho prostiedi za garance poskytovatele.

e Kooperativni prostiedi - je to soustava nastroji a informacnich prostiedi pro
kooperaci mezi podniky. Miize byt zaméfeno na spoleéné planovani nebo
projektovani.

e Informacni broker - zde se jedna zejména o sluzby ptidavajici hodnotu k mnozstvi
dat, které se nachdzeji na otevienych sitich nebo které pochéazeji z integrovanych

obchodnich operaci.

Dalsimi modely, které nemizeme zatadit bez vyhrad do kategorie e-Commerce jsou:

1 GEFFROY, E. Digitalni zakaznik - nas protivnik, nebo partner?. Praha: Management Press, 2013, s.25
. ISBN 978-80-7261-255-0.
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e Komunikace s urady - do tohoto typu patii méné znamé typy trhi jako napiiklad
A2C, C2A, A2B, B2A, A2A. Pismeno A znamend authority a C v tomto piipadé
muzeme chapat jako spiSe jako citizen nez consumer. A netradicni typ B2G
(Business-to-Government) vyznacuje komunikaci s predstaviteli statnich instituci

¢ Firma vici zaméstnancim - Sem patii trhy B2E, E2B. Zkratka B2E (Business-to
-Employee) je informacéni a procesni podpora zaméstnancti podle pracovnich roli.

Obrazek ¢.6 nazorné zobrazuje - zakladni vztahy v elektronickém podnikéni.

Obrazek 6Zakladni vztahy v elektronickém podnikani (B2R = Business-to-reseller, prodejce)*

" B2B

B2E

B2G
2

2.5.2 Piinosy a nevyhody E-podnikani

Ptinosy e-businessu zejména u B2C

¢ Vyrazna administrativni ¢asova dspora - naklady na uzavirani kontraktt,transakci
a objednavek se snizi az o tfetinu nakupni ceny to znamena o 2-10%

e Levnéjsi transakce

1> TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: Néstroje ke zvySovani
kvality informacnich systémii. Praha : Grada Publishing a.s., 2008, s. 146. ISBN 9788024762982.
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Cena transakce - U pultového prodeje se musi prodava¢ vénovat zakaznikovi,
u samoobsluzného prodeje zdkaznik udé&ld praci sam. Internet je da se fict
samoobsluha dotaZena do disledki.™

Internetovy prodej - Setfi nejen naklady na pracovni silu, ale také snizuje
prondjem prodejni plochy a nejvétsi vyhodou je, ze funguje 24 hodin denné.

Uspora ruéni prace - diky této Gspofe se prodejce mize vénovat specifickym
pfipadiim napftiklad lukrativnim zakaznikim.

SniZeni po¢tu chyb - diky redukci ruéné provadéné administrativy se pocet chyb
snizuje o vice nez 50%.

Mzdové uspory.

Osloveni novych zakazniki - vytvari se nové distribu¢ni cesty, vstupuje se na nové

trhy.

Nevyhody e-Businessu

Stale jesté nizky pocet aktivnich uzivatelll internetu.
Vysoké naklady na pfipojeni on-line.
Vysoka potizovaci cena hardwaru a softwaru.

Obavy ze zabezpeceni elektronickych transakci.

2.6 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je nedilnou soucasti nasich zivoti. Kazdy den si lidé

objednavaji pfes internet rizné¢ zbozi Ci sluzby. Tato forma obchodovéani se stala

standardem a je velmi vyhodnou alternativou pro realizaci obchodnich aktivit mezi

riznymi typy subjekti. E-commerce pokryvé oblasti od distribuce, ndkupu, prodeje az

po servis produktd pficemz datovda komunikace je realizovana prostfednictvim

elektronickych systému. Elektronicky obchod je takovy, ktery uzivd ke komunikaci

mezi obchodnimi subjekty formu ICT. JednoduSe feceno, obchod je realizovan

neelektronicky naptiklad predani faktury nebo dodaciho listu pti prevzeti elektronicky

*TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: ndstroje ke zvySovani
kvality informacnich systémii. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 144. ISBN 978-80-247-2728-8.
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objednaného zboZzi zaslaného na dobirku apod. Do oblasti e-commerce patii pfimy
prodej koncovym zakaznikiim uskute¢iiovany online, platby, navazovani a udrzovani
obchodnich kontaktli elektronickou cestou, vzidjemné poskytovani obchodnich

informaci mezi podnikatelskymi subjekty nebo sjednavani obchodd.

Definice elektronického obchodovani byly riizné, ale podle dnesnich standarda

je definice vedena takto:

,,Do elektronického obchodovani Ize zaradit vsechny obchodni aktivity a sluzby,
behem kterych je realizovan pomoci elektronickych nastrojii  datovy transfer
bezprostredné souvisejici s realizaci obchodnich pripadii, pricemz v pripadé ndakupu
software nebo jinych informaci mohou byt i tyto preneseny ke koncovému spotiebiteli

elektronicky “*’

E-commerce je uzivana jako soucdst obchodnich aktivit a ndastroji teprve
poslednich 10 let. To se odrazi i ve vymezeni pojmi, u kterych zatim neni znama
jednotna definice. E-commerce je soucasti E-businessu zahrnujici sluzby a aktivity
podporujici prodej, produktd a sluzeb pomoci elektronickych médii konec¢nym

spotfebitelim. V tomto pojeti mizeme e-commerce chépat jako dveé skupiny a to:

e elektronicky marketing (e-marketing) - tj. prezentace nabidky a dalSich
prodejnich aktivit.
e elektronicky nakup (e-purchasing) - predstavuje vlastni nakup zbozi, sluzeb

kone¢nym spotiebitelim.

2.6.1 Principy E-commerce

Elektronicky obchod je velmi perspektivni cesta jak pro prodejce, tak i pro
spotiebitele, 1 kdyz nelze tvrdit, Ze by mél elektronicky obchod kompletné nahradit
dne$ni kamenné obchody ¢i obchodni domy. Pro zachovani klasickych forem prodeje
stale existuje fada divodd, at uz socidlnich nebo psychologickych. Atraktivita

elektronického obchodu ve vztahu s konecnym spotiebitelem je zifejma a proto se bude

" SUCHANEK, P. E-commerce: elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani. 1. vyd.
Praha : Ekopress, 2011, s.11. ISBN 978-80-86929-84-2.
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vyrazng liSit i podle druhu zbozi. Na zékladé nejriznéjSich prizkumil je motivace

spottebitell k objednani z elektronického obchodu nasledujici:

o  70% - pohodInéjsi zpiisob nakupu

o 55% - lepsi prehled a snadna orientace v nabizeném sortimentu

e 40% - komunikace pres internet s prodejcem je vyhodnéjsi, nez jakykoli jiny zpiisob
(telefon, fax)

o  40% - vyhodnéjsi cena®®

Dalsim vyznamnym faktorem je umisténi obchodu. Z hlediska lokalizace, je

prodej mozno realizovat formou:

e samotné¢ho elektrického obchodu tzv. e-Shop, kdy organizace buduje celou
infrastrukturu elektronického obchodu sama,
e Ucasti v elektronickém obchodnim centru tzv. e-Mail, kdy zakladni infrastrukturni

funkce jsou dodavany treti stranou.

Zékladnim stavebnim kamenem rozumime aktivni aplikace elektronického
obchodu. Tyto webové aplikace jsou uzce propojeny s databazemi systému dané
obchodni firmy. Nize uvedené schéma by mélo vyobrazovat zidkladni ptedstavu

o funkcich elektrického obchodu.

BGALA, L. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie
informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha, 2006. ISBN 80-247-1278-4.
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Obrazek 7Pribéh operaci v elektronickém obchod&™
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Schéma, které je zde zobrazeno ukazuje prabéh operaci v elektronickém

obchodé. K uvedenym operacim bude doplnéno par poznamek kviili pochopitelnosti

schématu:

e Prvnim a zakladnim krokem je vstup do katalogu zbozi a sluzeb. Katalog zbozi a
sluzeb poskytuje ptehled nabizenych produktd. Jelikoz dany katalog milize mit
Siroky sortiment zbozi, tak je vhodné, zbozi tematicky rozdélit do jednotlivych
sortimentnich skupin. Pro lepsi piehled je vhodné doplnit fulltextové vyhledavani
podle kli¢ovych slov.

e Dalsim krokem je vybér zbozi. Vybér zbozi muze byt realizovan dvéma cestami.
Prvni typ cesty je pfima nakupni cesta. Jedna se o vklad zbozi do virtudlniho
nakupniho kosiku, jedné-li se o zbozi takového typu, které nepotiebuje dalsi upravy
jako jsou naptiklad knihy nebo DVD. Dalsi cestou je pouziti objednavkového
pravodce, hlavné u zbozi ke kterému se musi doplnit dodate¢né informace jako je

napftiklad velikost u obleceni.

¥pOUR, J., PROKOP, T.. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové
praxi, technologie informacnich systému, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha : Grada,
2006, s. 133. ISBN 9788024712789.
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e Nasleduje uloZeni zboZi do virtuidlniho nakupniho koSiku. Ten je nejcastéji
zfizovan webovou aplikaci ktera obsahuje pfehled vybranych vyrobkil s moZnosti
zbozi do kosiku pfidavat a nebo jej vracet.

e Jednim z poslednich kroku je Cast objednavky a platby. Tento krok zahrnuje
odeslani objednavky a ptipadné zaplaceni on-line

e A poslednim krokem je aktualizace dat o zakaznikovi. Jednoduse feceno, e-shop si

déla pribéznou evidenci svych zakazniki a jejich objednavek.

Vyse uvedené vysvétleni je opravdu jenom pro pochopeni schématu pribéhu
operaci v elektronickém obchod€. VSichni velice dobfe zname priibéh internetového
nakupovani, bud’to z vlastni zkuSenosti a nebo nam byly pfedany informace od ptatel

¢i rodiny. Ale je zajimavé vidét, jaky je pribéh operaci 1 vizualné.

2.6.2 Funkce a moznosti e-Commerce

Jako kazda nova technologie i e-Commerce se neustale vyviji. S jeho rozvojem
se mnohem vice upfednostnuji 1 dal$i funkce a moznosti znamé jako customizacni
a personaliza¢ni funkce. Tyto funkce jsou dasledkem rozvoje a provozovatelé téchto
aplikaci maji nizkou znalost potieb uzivatell (co uzivatel chce, jak postupovat pfi feSeni
ruznych situaci) avSak na druhé strané vi, Ze o uzivatele mize velice jednoduse pfijit

jednim stisknutim tlac¢itka.

Customizacni systémy jsou zaméfeny na uzivatele v to smyslu, ze konkrétni
uzivatel si mize meénit vzhled a obsah aplikace. Modifikace vzhledového rozhrani
konkrétnim uzivatelem miize byt povoleno u kazdé aplikace, ale poskytnuti moznosti
modifikace by méla byt diisledné zfizena dodavatelem. Jako vhodna moZnost se tato
varianta jevi napfiklad u poskytovani informaci. Zakladni myslenkou je naptiklad
u poskytovani zpravodajstvi, zde lze dovolit, aby si uzivatel definoval sviij konkrétni
zajem naptiklad, Ze uzivatel chce pouze zahrani¢ni zpravodajstvi, pficemz by si

odstranil jina zpravodajstvi, o kterd nema zajem.

Personalizacni systémy maji za cil vybudovat loajalitu zakaznika a spokojenost
na zaklad¢ poskytovanych kvalitnich sluzbach, které jsou v oblasti vyrobkl, sluzeb
s odpovidajici komunikaci. Zkracen¢ se da fici, ze se jednd o budovani znalostniho

systému, ktery je zaloZen na modelu cilového subjektu. Systémy se mohou zamétovat
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na poznavani uzivatele s moznosti predklddani pouze relevantnich informaci.
V informacnich systémech je fada modell a technik. Nize vypsané modely jsou jedny

z nejzakladnéjSich:

e Model ziskani obecné znalosti - tento model vyuziva zékladni znalosti o uzivateli,
které byly ziskany béhem komunikace s nim. Jednd se naptiklad o geografické
informace.

e Model rozpoznani uZivatele (name recognition) - je to vlastné¢ zdkladni forma
personalizace. Predpoklada, Zze b¢hem komunikace bude uzivatel oslovovan
jménem. Napiiklad miize se jednat o dopisy, které piichazi na adresu uzivatele
a zacinaji osobnim oslovenim.

e Model jednoduché odpovédi (check box) - pozaduje o wuzivateli zaskrtnuti
pfijatelnych odpovédi na jednoduché otazky. Na zaklad¢ uzivatelskych odpovédi
systém sestavi strukturu vlastni odpovéedi.

e Model pravidel (rule based) - model je postaven na demografickych a statistickych
udajich o cilovych zdkaznicich.

e Model chovani preferenci (behavior preference based) - tento model funguje na
principu porozumeéni chovani uzivatelti. Systémy pracuji na zéklad¢ jednoduchého

principu. V zasadé sleduji uZivatelsky pohyb.?

DalSimi vlastnostmi, které se uzivaji v obecnich bezpecnostnich mechanismech
pro dostupnost a spolehlivost jsou zajisténi piistupnosti a pouzitelnosti. Pojmem
ptistupnosti rozumime vytvoreni prostfedi a stavu, kdy aplikace nebude uzivateli klast
zadné prekazky. S touto souvislosti se poji otazky ohledné dostupnosti pro uzivatele
s handicapem (zrakové,pohybové,sluchové nebo wuzivatele, ktefi maji poruchy

soustfedénosti v uceni).

V této oblasti existuje cela rada doporuceni, napr. Web Accessbility Initiative,
US SECTION 508, EuroAccessibility Consortium, Blind Friendly Web (sjednocena

: . , 21
organizace nevidomych a slabozrakych)

22 POUR, J.,. PROKOP,T.. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové
praxi, technologie informacnich systémui, rizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha : Grada,
2006, s. 112. ISBN 9788024712789.
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Pouzitelnost e-Commerce je aplikacni vyjadieni jak dobfe se v nich uZzivatelé
dokazou orientovat, jejich snadna pochopitelnost a jaky dojem zanechaji. Dale ukazuje
nakolik jim budou pfipadat ptfehledné, srozumitelné nebo jestli nebudou nécemu

rozumét, budou tapat atd. Pouzitelnost sleduje pet zakladnich cila z hlediska uzivatele:

e nove navstiveny web pochopi a zvladne jej pouzivat

e dokaze na znamém webu dosahovat svych cili

e pamatuje si usporadani webu a pii dalsi navstéveé se mu rychle vybavi
e déla minimum chyb, pfipadné je rychle napravuje

e ma z pouzivani webu piijemny zazitek.

Subjektivné mohu zanamenat, Ze technicky pokrok je velice rychly a rozvoj
aplikaci e-Commerce sleduje tento pokrok také. Nicméné¢ obchodni vztahy mezi
podnikem a spotfebitelem predstavuji z celkového objemu elektronického podnikani
pomérné malou cast. Kdyz se podivime na obchody mezi dvéma podniky (B2B), tak
podil tohoto typu obchodovéani tvoii 80% z celkového objemu elektronického

podnikéni.

2.6.3 Kategorie aplikaci e-Commerce

Jako jiné aplikace maji své zakladni Kategorie, tak i e-Commerce. Zakladni

kategorie v e-Commerce se rozliSuji podle urovni feSeni a to nasledovné:

e Staticka FeSeni - zde se neda v pln¢ mife hovotit o e-Commerce, jelikoz jsou tato
feSeni zalozena na pasivnich web strankach, které nereaguji a ani nemohou reagovat
na pozadavky zékaznika. Pasivnim webovym rozhranim rozumime napiiklad
WWW prezentace prodejce, kde zdkaznik mtize vyuzit kontaktni idaje a na né
odeslat sviij pozadavek nebo objednavku nebo dal§im pasivnim zdrojem miizeme
chapat statisticky katalog zbozi. To je seznam zbozi a sluzeb bez moznosti ho

aktualizovat.

2'GALA, L. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie
informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 135. ISBN
80-247-1278-4.
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e Obchodni webové aplikace - jsou realizované pomoci programovacich jazykl pro

tvorbu www aplikaci.

2.7 Rozdil mezi internetovym a kamennym obchodem

Zékladni myslenka a princip prodeje u téchto dvou typu obchodi je vcelku
stejnd. V obou ptipadech je nabidka zbozi a sluZzeb hlavnim prvkem s cilem dosazeni
maximalniho poctu prodanych kust. Prodany produkt je pro prodejce jednim
filosofii, ve které je kazdy obchod realizovan za uUc€elem zisku. U elektronickych
obchodi jsou postupy stejné jako u kamennych pouze s rozdilem pouzité technologie.
Ptipadem by mohl byt nakup v supermarketu, jehoz psychologicky scénaf je, Ze bézné
a nejcastéji nakupované zbozi je umisténo na konci prodejny z divodu, aby musel
zakaznik projit celou prodejnou a musel se seznamit s dal$im sortimentem. Tato

psychologicka "hra" muze u zakaznika vzbudit pottebu nakupu zbozi, které ani nechtél.

Drive byl obchodnik ve znalosti zakaznika v jednodussi situaci: mél omezeny
pocet zakaznikii, vétsinou je znal jménem, védel jaké vyrobky nakupuji a jak casto, kdy

chodi nakupovat a dalsi skutecnosti®t

U internetového obchodu je situace obdobna. Ve webovém portalu
internetového obchodu, kde zakaznik najde nabidkové katalogy, muzZeme vyuzit
kvalitni grafiku, virtualni realitu a podobné. Tyto skute¢nosti vedou ke zvyseni zajmu
zakaznikil, presvédC¢ovani zdkaznikl o nepostradatelnosti produktl ¢i sluzeb, jedna se

o princip spravné reklamy).

Jsou znamy celé tfady ptipadl, ve kterych obchodni firma provozuje jak
klasicky, tak i elektronicky obchod. V ptipad¢ zdkaznika je moznost objednat si zbozi
naptiklad v internetovém obchod¢ a zbozi si vyzvednout v klasickém kamenném
obchod€. Vyhodou této varianty ndkupu je ze objednané zbozi je uZ pfipravené k

Zodebrani a zakaznik nemusi prochdzet regaly a hledat nové zbozi. Nabidka v

22 7ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 5.66. ISBN 978-80-247-
2049-4.
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elektronickém obchodu mize byt doplnéna o mozné slevy, které zdkaznik mulze

uplatnit na daném zbozi.

Jednou z novinek trhu, ve které miizeme spatfit trend dalSiho vyvoje, je vyuziti

on.line nabidek kamennych prodejen velkych supermarketti.

Pilotni program v Ceské republice odstartoval obchodni fetézec Tesco. Zikladni
princip spociva v tom, Ze zakaznik se zaregistruje na webovém portdlu a podle adresy
bydliste je automaticky prirazen do jednoho z kamennych obchodii podle jeho spadové

oblasti?®

Nasledné po kroku registrace a vybrani zbozi, které je standardnim zplisobem
objednéno stejné jako vybér zboZi v internetovém obchod¢ si zdkaznik uréi datum a cas
dodani, kdy ¢asy dodani jsou kazdy den rozdélené do dvou hodinovych intervali.
Vyhodou je, ze si zakaznik mtze urcit, ve kterych hodinach mu bude zbozi dodano. Na
tomto prikladu miizeme vidét, Ze i velké obchodni subjekty jsou v dnesni dobé nuceni

nabizet e-business aktivity.

22 SUCHANEK, P. E-commerce: elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani. 1. vyd.
Praha: Ekopress, 201, s.16. 1SBN 978-80-86929-84-2.
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI EP ENERGY
TRADING A.S.

V dnes$ni dob& vnima vétSina spolecnosti elektronické obchodovani pouze jako
nakup zbozi ¢i néjaké sluzby pies internet. Existuji, ale i jiné formy elektronického
obchodovani pro potencionalni zakazniky a to jsou zdkaznické portaly, které jsou hojné
vyuzivany napftiklad v oblasti prodeje energii. Jednd se o takzvané webové zadkaznické
portaly, kterym se budu vénovat v praktické ¢éasti bakalarské prace. Tyto portaly se
vyznacuji propracovanymi funkcionalitami neboli oblastmi, které se tykaji spravy
obchodniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, s moznosti ndkupu poskytovanych

sluzeb dodavatelem.

Pro pfiblizeni této oblasti jsem si vybral zadkaznicky portal spole¢nosti EP
ENERGY TRADING a.s. a pro porovnani zakaznicky portal spolecnosti Teplarna
Ceské Budgjovice a.s.. Budou vysvétleny a pfiblizeny postupy a jednotlivé kroky
registrace a co vSe je zapotiebi k uplné registraci na zakaznicky portal. Dale budou
popsany jednotlivé obrazovky zakaznickych portdlu a jejich funkéni moznosti pro

zakaznika.

Jako posledni bod praktické ¢asti budou porovnany zdkaznické webové portaly
a jejich elektronické obchodovani. Pro porovnani budou slouzit dvé obrazovky. Jedna
obrazovka bude ze zakaznického portdlu spolecnosti EP ENERGY TRADING a.s.
a druha obrazovka bude ze zikaznického portalu spolenosti Teplarna Ceské
Budgjovice a.s., Vv neposledni fad¢ bude popsan postup pfipojeni nového odbérného

mista.

3.1 EP ENERGY TRADING a.s.

V tvodu subkapitoly bude predstavena spolecnost EP ENERGY TRADING
a.s.. Tato akciovd spole¢nost je spolehlivym  dodavatelem  elektfiny
a zemniho plynu domacnostem, firmam i velkoodbératelim v Ceské republice a na
Slovensku a soucasné se specializuje na obchodovani s témito komoditami na
velkoobchodnim trhu. Spole¢nosti velmi zalezi na jejich zakaznicich, proto nabizi
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profesiondlni pfistup, rychlé oteviené¢ jednani s poskytovanim kvalitnich sluzeb.
Z uvedeného duvodu pro kritické posouzeni efektivity komunikace bude popsan postup

registrace uZivatele a popsany funkce a moZnosti zédkaznického portalu.

Obrazek 8 EP Energy tradig®

ENERGY
TRADING

Spolec¢nost je dale soucasti energetické skupiny EP ENERGY, ktera je
nejvyznamnéjdim dodavatelem tepla a druhym nejvétsim vyrobcem elektiiny v Ceské
republice. Spole¢nost mé 1 zna¢nou ekonomickou silu, diky které disponuje vlastnimi
zdroji energie. Spolecnost EP ENERGY je stoprocentni vlastnik spolecnosti
EP ENERGX TRADING a.s. a také strategicky investor v energetickém sektoru.

Obrizek 9 EP Energy®

E P ENERGY

3.2 Zakaznicky portal spole¢nosti EP ENERGY TRADING a.s.

V uvodu kapitoly bylo zminéno, ze firma EP ENERGY TRADING pouziva pro
lepsi komunikaci se zdkazniky vlastni zdkaznicky portal. Tento zdkaznicky portal je
piistupny na internetovych strankach spolec¢nosti, ale pouze pro registrované zakazniky
spolecnosti. Zakaznicky portal umoznuje zakaznikovi zobrazit dualezité informace,
dokumenty a hlavné informace o zdkaznikovych odbérech. Zakaznicky portal se poté

déli na nekolik ¢asti, které jsou:

e UZivatel
e Smluvni Gcty

e (Odbérné misto

2 EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-05-10]. Dostupné z: <http://www.epet.cz/>
2 EP ENERGY [online]. 2014 [cit. 2014-05-15].< Dostupné z: http://www.epenergy.cz/>
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e Pichled plateb

e Distribuce
e Profily
o (Odecty

Zakaznicky portal ma dal$i funkce napf. ukladani dokladii s dokumenti ve
formatu PDF. Kazdy piihlaSeny zdkaznik si své uloZené dokumenty miiZze volné
stahovat a pouzivat k dalSimu vyuziti. Uvedena funkce zakaznického portalu vede k
ulehCeni ziskavani dokladt zpétné s mensi pracnosti pro zakaznika a bez nutnosti
kontaktovani zdkaznického oddéleni spolecnosti. Zakaznicky portdl mé také v ptipadé

potieby moznost zasilani pozadavki pfimo zaméstnanctm.

Registrace na zakaznicky portal

Na zakaznicky portdl se mohou piihlasit pouze registrovani uzivatelé
a k registraci je nutno provést nékolik zakladnich krokd. Tyto kroky popisi a ve zkratce
vysvétlim. Registraci provazi piisna pravidla, kterd musi byt nutné dodrzovana, jelikoz
zpracovavana data jsou obchodni povahy, které mohou ohroZovat chod spole¢nosti
a dale mohou ohrozit kontaktni iidaje zédkaznikl spole¢nosti a vV neposledni fadé¢ musi

spole¢nost respektovat podminky zdkona na ochranu osobnich dat zakaznik.

Zakon o ochrané osobnich udaju (celym nazvem zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zdkonii) je zakladnim pravnim
predpisem upravujicim ochranu 0sobnich udaju a cinnost Uradu pro ochranu osobnich

vidajin?®

e Zadost zakaznika o registraci - k zikladnimu ukonu registrace musi podat

zakaznik zadost, kterd musi obsahovat vSechny potiebné kontaktni idaje (telefon,

6 CESKO. Zakon &101/2000Sb., o ochrang osobnich wdajii a o zmé&ng nékterych zékonil. In: Shirka
zdkonii, Ceskd republika. 2000, s. 1-29. Dostupné z: http://www.uoou.cz/zakon-c-101-2000-sh-o-
ochrane-osobnich-udaju-a-0-zmene-nekterych-zakonu-ve-zneni-ucinnem-od-1-kvetna-2014/ds-
3109/p1=3109
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ulice, mésto, poStovni smerovaci c¢islo), ndzev organizace, zastoupenou osobu,
identifikaéni ¢islo (ICO) a datiové identifikaéni &islo (DIC)

Zavedeni zakaznika do systému - po pfijeti zadosti o registraci, se zakaznikovi
udaje zavedou do systému spolecnosti a na zdklad¢ téchto udaji se vygeneruje
identifika¢ni ¢islo zdkaznika a heslo, tyto dva idaje jsou nezbytné pro piihlaseni do
systému.

Priprava smlouvy - ve smlouvé jsou uvedeny vSechny nalezitosti a udaje, které
jsou potfebné, aby smlouva mohla byt podepsana.

Odeslani prihlasovacich udaji zakaznikovi - v tomto informac¢nim e-mailu budou
zakaznikovi zaslany potifebné informace k registraci a dale jeho identifika¢ni ¢islo
s heslem.

vyzvednuti smlouvy. Jak jiz bylo zminéno ve smlouvé jsou obsazeny citlivé
obchodni tdaje a osobni udaje zdkaznika a proto si zdkaznik musi pro tuto smlouvu

dojit osobné.

3.3 Zakaznicky portal - EP ENERGY TRADING a.s.

Zékaznicky webovy portdl mé nekolik dilezitych funkei, které bude zakaznik

moci pouzivat po UspeéSné registraci. Nize budou uvedeny obrazovky, které zakaznik

uvidi na svém uzivatelském uctu, se kterymi bude moci pracovat.

Uvodni strianka

Uvodni stranka je prehled viech dokumenti, ktery zakaznik na svém profilu ma.

Dokumenty mohou byt roztifidény po jednotlivych slozkach ¢i do podslozkach. Dale si

uzivatel muze zobrazit posledni oteviené dokumenty Vv adresafi ,,moje dokumenty", coz

muze slouZit jako zdkaznikovo Ulozisté pro dokumenty, které chce mit oddélené od

ostatnich dokumentu.
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Obrazek 10 Zakaznicky portal - ivodni stranka®’

TRAD I N G EPE UZivatel Smluvni GEty Odbérné misto Prehled plateb Distribuce Profily Odecty
|23 Odkazy
4@ Zékiadni piehled zaloZek | (& Posledni zéznamy | R Moje zdznamy Vyhledavani
v Slozky
Slozka Pocet slozek Pocet zaznamu
[ Distributofi elektiiny a plynu o 5
D EPH o 2

Je zobrazeno 2 poloZek.
Zakladni piehled zaloZzek

¥ Zalozky
Jméno URL Navstévy Datum zmény
CEPS. as 15 7.212
Energeticky requiaéni tfad http:fiwww eru cz/ 17 7212
United Energy Trading, a.s hitp:/Awww . uet.cz 35 7.2.12

Je zobrazeno 3 poloZek.

Uzivatel

Slouzi hlavné ke kontrole zdkaznikovych zavedenych udaju a v ptipadé chyby k
rychlému kontaktovani zakaznického oddéleni, informovat jej o chyb¢, aby byla chyba

co nejrychleji opravena. Déle se miiZze podivat na seznam dokladu.

Obrazek 11 Zakaznicky portal - stranka uZivatel?®

" EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https:/portal.epet.cz/
8 EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https://portal.epet.cz/.
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Odhiasit s

ENERGY

T RAD I N G EPET Uzivat Smiuvni Géty Odbérné misto Prehled plateb Distribuce Profily Odecty
Administrace uZivatelG Kontakty Zména hesla
Piihlaseny uzivatel Zména hesla
Nové heslo
Jméno
- Znovu heslo
Pfijmeni Machovska liona, Mgr.

Ulozit heslo
Akademicky titul

Obchodni partner

Email cze432@centrum.cz

Telefon ID parinera 0010000275
Mobil Nazev 1 Levova liona

Fax Nazev 2

Notifikace na E-Mail uZivatele pfi jakékoliv zméné Mésto Praha 8
Notifikace na E-Mail uZivatele pfi zméné rez. kapacity Ulice Frantidka Kadlece

Notifikace na E-Mail uZivatele pfi zmé&né kontaktl
Notifikace na E-Mail uZivatele pfi zméné profill Cislo domu 1514/4
Notifikace na E-Mail uZivatele pfi ode&td
Notifikace na E-Mail uZivatele pfi zaloZeni podfizeného uZivatele []
na E-Mail uzi pfi zméné ich udajd
na E-Mail uzi pii zméné &ni adresy []

goooo

PsC 180 00

O

Seznam dokladi

Ulozit Druh Cislo dokladu

iCislo smluvni strany cu279

Celkem 1 zdznami, zobrazeno 1 zaznamd, od 1 do 1. Stranka 1/1

Smluvni uéty

Jako druhd stranka na zdkaznickém portale jsou smluvni Ucty. Na této strance
zakaznik muze vidét vSechny své smluvni UCty, zasilaci adresy, ¢islo smlouvy a typy
smluvniho Uc¢tu, dal jsou vidét na této strance takzvané Ctyfi zdlozky a to zalohy,

faktury, odbérnd mista a kontakty.

Obriazek 12 Zakaznicky portal - smluvni a&ty®®

2 EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https://portal.epet.cz/
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Odhidsit se

ENERGY

TRAD'NG EPET Uzivatel Smiuvniicty Odbémné misto Prehled plateb Distribuce Profily Odecty

Smiuvni Gcet

Typ smiuvniho Gétu |ENEEERITE v |

Smluvni Géet : SNy S e = S
il Nazev smiuvniho uctu Zasilaci adresa Cislo smlouvy Typ smiuvniho Gctu
10008687 Elekifina maloodbér Frantiska Kadlece 1514/4 / 180 00 Praha 8 CEHSA-102900

<3050 [10 [v]
Celkem 1 zaznami, zobrazeno 1zaznami, od 1 do 1. Stranka 1/ 1.

Zalohy Faktury Odbéma mista Kontakty
Cislo SU 10008687
Nazev SU Elektfina maloodb&r
Cislo smlouvy CEHSA-102900
Frekvence zaloh Mésicni interval zdloh
Zplsob zasilani Odeslani e-mailu
Zpdsob platby Pfevodem
Ména smiuvniho CZK
Bankovni Gcet odbératele (predcisli-Gislo tctu) CZ 1091888133/0800 (Ceska spofitelna, a.s.)
Bankovni tcet dodavatele CZ 50035535/6200 (COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha)
Dny splatnosti zéloh - pomér 15- 100.0 %
Zména platebnich tdaji

Zména zasilaci adresy

Po rozkliknuti jednotlivych zaloZek se zdkaznikovi zobrazi konkrétni informace.
V zéalozce faktury uzivatel uvidi vSechny své zaplacené faktury, datum konkrétni platby
¢i plateb, splatnost faktury a dal$i informace potfebné pro evidenci. V zélozce
odbérnych mist zdkaznik uvidi veskery sva odbérnd mista s tdaji o odberech, danou
odebiranou komoditou, ¢i velikosti odbéru. V ptipadé odbéru elektiiny se jedna

0 nap&tovou uroven.

Odbérné misto

Na tfeti strance jsou odbérna mista. Tato stranka ma v aplikaci zédkaznického
portalu kontrolni funkci. Zakaznik si miiZze kontrolovat svd odb&md mista dle

konkrétnich udaji, jako je adresa odebirané¢ho mista, typ odbéru ¢i dle smluvniho Gctu.
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Obrazek 13 Zakaznicky portal - odbérné misto™

QOdhiasit se

ENERGY

TRADING EPET Uzivatel Smluvni Gty Odbémne misto Prehled plateb Distribuce Profily Odecty

0Odbérné misto

Smiuvni ucet vl
EAN/EIC [v]
Nézev OPM 4
Adresa OPM [v]
Typ odbéru vl
Napétova troven [v]
Typ méfeni [v]
Smiuvni tcet

EAN/EIC Nézev OPM Adresa OPM Typ odbéru (dle SU)

859182400304055947 Machovskal FrantiSka Kadlece 1514, Praha 180 00

K330 10 [v
Celkem 1 zaznamil, zobrazeno 1 zdznamd, od 1 do 1. Strdnka 1/ 1.

DetailOPM Technické udaje OPM
EAN/EIC 859182400304055947
Smiuvni nazev OPM Machovskal
Adresa OPM Frantiska Kadlece 1514, Praha 180 00
Cislo SU 10008687
Nazev SU Elektfina maloodbér
PDS PRE Distribuce, a.s. (8591824003008)
Termin zahdjeni dodavky 17.08.2011
Termin ukonéeni dodévky 31.12.9999

Déle jsou na této strance viditelné dvé zdlozky a to Detail odbérného mista
a Technické udaje o odbérném misté. Na zalozce Detail odbérného mista jsou uvedeny
zakladni udaje: jako jsou adresa odbérného mista, ¢islo smluvniho G¢tu, smluvni nazev
odbérného mista a dal$i. V karté Technické udaje jsou zobrazeny technické prvky

odbérného mista, ¢i odhad ro¢ni spotteby.

%0 EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https://portal.epet.cz/.
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Obrazek 14 Zakaznicky portal - odbérné misto®!

ENERGY
TRADING

Odbérné misto

Smiuvni Géet I~

EAN/EIC [~]

Néazev OPM ~]

Adresa OPM I~
Typ odbéru I~

Napétova troveri [~]

Typ méfeni [~]

Smiuvni Gcet EAN/EIC

10008687 859182400304055947 Machovskal

Nazev OPM

EPET Uzivatel Smluvni Géty Odbémé misto

Adresa OPM

FrantiSka Kadlece 1514, Praha 180 00

Prehled plateb Distribuce Profily

Typ odbéru (die SU)

Odecty

K< >2k[10 [v]
Celkem 1 zéznami, zobrazeno 1 zaznamu, od 1 do 1. Stranka 1/ 1

DetailOPM i

Zplsob méfeni c

Napétova uroven 0,4 kV (NN)

Pocet fazi 1 - fazovy jistié

Hiavni jistic 25.0A

Sazba distribuce Distribu¢ni sazba D02D
Jednotarif

Produkt silové elektfiny

Odhad roéni spotieby 2031,00 kWh

Sériové Cislo

Typ tarifu

Nasobitel

C304081 VT (Standardni pouiti elektfiny)

Ptehled plateb

Nasledujici stranka obsahuje piehledy plateb, jedna se o jednoduché a piehledné

zobrazeni plateb za urcité obdobi a za rizna odbérnd mista. Tyto platby lze dohledat i

zpétné pro potiebu zédkaznika.

1 EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: hitps://portal.epet.cz/
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Obrazek 15 Zakaznicky portal - prehled plateb32

Piehled plateb

ENERGY
TRADING

Nazev smiuvniho Gétu

Adresa

Cislo papirové smiouvy

Typ smiuvniho Gétu

Smiuvni et

14253530 30

10 [¥]

Nézev smiu

Elektfina maloodbér

Celkem 1 zdznamd, zobrazeno 1 zdznamd, od 1 do 1. Strénka 1/ 1.

EPET Uzivatel

vniho Gétu

CEHSA-102900

Cislo smiouvy

Smiuvni Gty Odbérné misto P

b Distribuce Profily Odecty

Typ smiuvniho Gétu

Zalohy / faktury |  Upominky
= Vystaveno Splatnost Uhrazeno = = Cislo
Typ Stav Komodita & smiouvy s s . Ména Céstka Uhrazeno = Uhradit vs &l
(el e Elektfina  CoHoA 05002013  15.04.2014 czK 800,00 0,00 800,00  9110008687160100013614
Zéloha  polozka 102900
[oEn [tevend Elektfina  CoHOA 05.002013  15.052014 CzK 800,00 0,00 200,00  9110008687150100013614
Zaloha poloZka 102900
U,ET i Olevfena Elektfina EERSA 05.09.2013 15.06.2014 CczK 800,00 0,00 800.00 9110008687 160100013614
Zzaloha  polozka 102000
pET [Qeviens Elektiina ~ CEHSA- 05.09.2013 15.07.2014 czK 800,00 0,00 800,00 9110008687 160100013614
Zzsloha  polozka 102900 T
Ler. [yromand e gnna.  [CTHOA 04.01.2012 15.012012  13.012012 CZK 600,00 600,00 0,00 9110008687 150100001549
Zzéloha  polozka 102900
pEL (yrowmand  leihna (oot 04.01.2012 15.022012  14.022012 CZK 600,00 600,00 0,00 9110008687 150100001549
Zzaloha  polozka 102000

Tato stranka obsahuje jednu zalozku s ndzvem Upominky. V této sloZzce muze

zakaznik vidét jakékoliv upominky ohledné plateb.

Odecty

Posledni stranka, kterd slouzi uzivateli pro ptehled a moznost kontroly jsou
odecty. Jedna se o stranku kde si zdkaznik mtze ptehledné a jednoduSe podobné jako

u stranky Piehled plateb zkontrolovat odecteny stav méfidla, v jaky datum a cas byl

odecet udélan nebo o jaky typ odectu se jedna.

%2 EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https://portal.epet.cz/.
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Obrazek 16 Zakaznicky portal - odeéty®®

ENERGY

T RAD | N E EPET Uzivatel Smluvni Gty Odbémé misto Prehled plateb Distribuce Profily
Odegéty
Smiuvni Géet v]
EAN/EIC [v]
Nazev OPM v]
Adresa OPM [v]
Typ odbéru [v]
Napétova troven [v]
Typ méfeni v]
St EAN/EIC Nazev OPM Adresa OPM Typ odbéru (dle SU)

859182400304055947 FrantiSka Kadlece 1514, Praha 180 00

<1350 10 [v]
Celkem 1 zdznamd, zobrazeno 1zaznamd, od 1 do 1. Strdnka 1/ 1

Skuteéné datum a cas Kod k identifikaci Odecteny stav Typ odedtu Zplisob odedty Sériové Validita
odectu registru méfidla P, 5 Cislo odeétu
17.08.2011 00:00 VT 3080 Odecs uin| Odecet utiitni spolecnosti - SAP 304081 Validni
spolecnosti
¢ i jel tu, upload, pfi )
31122011 00:00 VT 3719 Odetet tlini [{stedek odechr; upload. pillem | 3p01 Validni
spolecnosti faktury
21.08.2012 00:00 VT 4756 Sgetet ! [/ycledekcodectu, upload, piilem 54584 Validni
spole¢nosti faktury
et utltni Vsl étu, upload, piijem ;
31.12.2012 00:00 VT 5453 OdeCet uini ysledek odectt, upioad. piie 304081 Validni
spolecnosti faktury
01.01.2013 00:00 VT 5453 Cdete inf [VysledekiodeCtu, Upload. pRiem  leaii gy Validni
spole¢nosti faktury

3.4 Elektronické obchodovani spolecnosti EP ENERGY a.s.

Spolecnost EP ENERGY a.s. je energetickd spolecnost, kterd obchoduje
s komoditami jako jsou tepelnd energie ¢i elektfina. Elektronické obchodovani
u spole¢nosti probiha pies zakaznicky webovy portal. Jak jiz bylo zminéno elektronicky
obchod s komoditami je odliSny od elektronického obchodovani se zbozim, podrobuje
se velmi pfisnym pravidlim a procesim a v této oblasti plati i regulace na trovni
zakoni vydané statem. Spole¢nost EP ENERGY a.s. obchoduje pouze ze svymi
registrovanymi uzivateli (zédkazniky), ktefi jsou registrovani na zadkaznickém portéale
spolecnosti. Elektronické obchodovani pomoci zdkaznického portdlu spociva
v moznosti ziskani novych odbérnych mist, ¢i koupé dalsich produktd - komodit.. Dale

se daji pies zdkaznicky webovy portal platit zalohy faktur nebo faktury za dana odb&érna

%% EP ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https://portal.epet.cz/
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mista. Tento zplisob obchodovani neni uplné typickym elektronickym obchodovanim,
ale pro tento typ obchodu je zcela nezbytny. Pro zakazniky je zdkaznicky portal
vyhodnou alternativou jak fesit zdkaznicka pfani z domova a pies internet bez nutnosti

navstévy kamenného zdkaznického centra spolecnosti.

4.Teplarna Ceské Budéjovice a.s.

Historie spolecnosti je velmi obsdhla a pro potieby prace jsou vybrany podstatné
historické momenty a nejdilezitéjsi informace, které jsou spojeny se zacatkem
spolecnosti, az po soucasnost. Zacatky spole¢nosti sahaji az do roku 1907, kdy sidlo
Ceské Budgjovice uzavielo ve Vidni smlouvu s firmou Internationale Elektrizitit
Gesellschaft v dnesni dobé znamé jako AEG, o vybudovani elektrarny, dodavce
elektfiny a zafizeni elektrické pouli¢ni drahy. Jako nejvhodnéjsi misto bylo zvoleno na
jihovychodnim okraji mésta u Novohradské silnice. Toto misto bylo vybrano z divodl

moznosti vybudovani vlastni vlecky a odbéru vody z Mlynské stoky.

Obrizek 17 Teplarna Ceské Budé&jovice™

V roce 1946 byl piipravovan projekt realizace teplarny v Ceskych Budé&jovicich
jako soucast JCE. Bylo rozhodnuto, Ze umisténi bude vedle méstské elektrarny. Prvni
dodavka tepla se uskute¢nila v roce 1948. Celkové pokryti regionu Ceské Budéjovice
bylo dokonceno v roce 1985 vystavbou parovodu M4j. V roce 1993 byla teplarna

vyélenéna z JCE jako samostatny podnik a néasledné v roce 1994 ve druhé viné

$Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z:< http://www.teplarna-cb.cz/o-
spolecnosti/historicky-vyvoj/>.
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privatizace byla pfevedena na akciovou spole¢nost. V roce 2012 teplarna zasobovala

1 157 odbérateli tepla, dale bylo zasobovano 27 724 domacnosti.

4.1Zakaznicky portal Teplarny Ceské Budé&jovice a.s.

Rovnéz Teplarna Ceské Budgjovice méa sviij zakaznicky webovy portal. | u
tohoto subjektu je cilem marketingového a obchodniho oddéleni zlepSovat
elektronickou komunikaci se zakazniky. Zakaznicky portal na webovych strankach
mohou vyuzivat vSichni registrovani zékaznici spolecnosti. Webovy portal umoziuje
prihlasenému zakaznikovi zobrazit vSechny dilezité informace o jeho odbéru a dalSich

oblasti, které se déli dale na:

e Smluvni Gdaje odbératele zavedené u nasi spole¢nosti
e Aktualni splatkové kalendare

e Odbérna mista véetné parametri odbéru

e Sjednané odbérové diagramy

e Instalovana méfidla a jejich periodické odecty

e Vystavené doklady - ptedpisy zaloh, daiiové doklady
e Prehledy o spotiebach v jednotlivych letech

e Smluvni dokumenty v ramci obchodniho vztahu

Dalsi funkci je uklddani dokladii a smluvnich dokumentti do informac¢niho
systému, jakozto soubory typu PDF. PiihlaSeny zdkaznik si tyto soubory miize stahnout
pro dalsi vyuziti. Zatfazovani dokladti probiha ihned po provedeni fakturaci, to znamena,
ze tyto doklady jsou dostupné pro odbératele diive, nez je obdrzi standardni cestou.
Zakaznicky portal disponuje 1 mozZnosti elektronického zasilani poZadavkll piimo
zaméstnancim obchodniho oddéleni Teplarny Ceské Bud&jovice a to s moznosti

roztiidéni do rtiznych kategorii.
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Registrace na zakaznicky portal

Pro Uplné zavedeni uzivatele do zakaznického portadlu je potieba nékolik

zakladnich krokt, které ve zkratCe popisi. Pro ptfihldSeni plati ptisna pravidla. Tyto

pravidla se musi striktné¢ dodrzovat z divodii uvetejiiovani udaji obchodni povahy,

které mohou ohrozovat chod spolecnosti. Registrace mé pét zadkladnich kroka:

zakaznik posle Zadost o registraci se vS§emi potfebnymi udaji - v tomto kroku
zakaznik posSle na e-mail Zadost o registraci. Tato zddost se skladd s poslanim
zakladnich udaju jako je Cislo zakaznika, nazev organizace, zastoupend osoba,
kontaktni idaje (telefon, ulice, poStovni smérovaci ¢islo, mésto), identifikacni Cislo
(1CO) a daiiové identifika¢ni &islo (DIC).

zavedeni do systému - po pfijeti zadosti o registraci se vSechny udaje zavedou do
systému, vygeneruje se piihlaSovaci jméno a heslo zdkaznika, potfebné k ptihlaseni
do zakaznického systému.

piiprava smlouvy - ve smlouvé jsou uvedeny vSechny nalezitosti k pouzivani
zakaznického portalu. Dale je uvedeno jméno zékaznika, zastoupena osoba,
identifikacni Cislo, pfihlasovaci jméno a heslo.

zaslani smlouvy na ekonomické oddéleni - vyplnénd smlouva se poSle na
ckonomické oddéleni, kde bude piipravena k podpisu.

odeslani prihlasovacich kroki zakaznikovi - v tomto emailu jsou uvedeny
vSechny potiebné ndlezitosti a kroky k pfihlaSeni se do zdkaznického portdlu s
piihlaSovacim jménem a heslem.

osobni vyzvednuti zakaznikovi smlouvy - poslednim krokem k plné registraci je
osobni vyzvednuti a podepsani smlouvy. Osobni vyzvednuti je vyZadovano z

davodu obsahu citlivych osobnich i obchodnich dat.

4.2Zakaznicky webovy portal - Teplarna Ceské Budéjovice a.s.

V ptedchozi subkapitole byly popsany zakladni kroky potfebné k registraci na

zakaznicky portal. Po uspésné registraci, zékaznik muze pln€¢ vyuzivat funkce této

aplikace. NiZe budou uvedeny obrazovky, které zdkaznik na svém uZivatelském uctu

uvidi a bude s nimi moct pracovat.
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Uvodni stranka

Na této tvodni strance si mize odbératel zkontrolovat své osobni udaje, které
jsou zavedeny v informacnim systému, dale se mize podivat na splatkové dohody nebo
zadat pozadavek odbératele, ktery bude zobrazen v systému Teplarny Ceské

Budé¢jovice.

Obrazek 18 Zakaznicky portal - ivodni stranka™®

Jste piihlagen jako spravce

Privé mate zobrazeného odbératele: Teplarna Ceské Budéjovice sekundami VS - dodavka z primaru Zménit zobrazeného odbératele

Kupujici Odbémé mista (OM) Odbérové diagramy (0OD) Odeéty/méfidla Doklady Dokumenty/reporty
Jméno | Nazev Teplama Ceské Bud&jovice 1 Teplama Ceské Bud&jovice

== sekunddmi VS - dodavka z primarnu
RC/IC 60826835, CZ60826835

Adresa Novohradska 32, Geské Bud&jovice, 37215

Zastoupeni

Kontakini osoba

Telefon

Fax

Platce DPH NE

Bankovni spojeni

E-mail a Www

Odeslat poZadavek

Zvolené stiedisko: 1 Slétkova dohoda
Mazev | Teplama Ceské Bud&jovice

Adresa Movohradska 32, Geské Bud&jovice, 37215

Korespondenéni adresa Teplama Ceské Bud&jovice, ami Vs - 3 z primaru, N 4 32, 37215, Ceské Bud&jovice

Zastoupen

Kontaktni osoba

Telefon

Fax

E-mail

Bankovni spojeni
Dny splatnosti zaloh 14
Dny splatnosti faktur primar / sekundar 14/ 14

Forma Ghrady primar (zilohy, dafiové doklady) Platebnim pifkazem, Platebnim piikazem

£ drady sekundar (zalohy, danové doklady) | Plalebnim ofi Plaleboim ofi

Zminény pozadavek miize mit nékolik forem jako napiiklad:
e zména kontaktnich udajt
e zmeéna vySe zaloh

e odecty métidel

*® Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
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e provedené platby

e obecny dotaz zdkaznika

e reklamace zakaznika

pfed odeslanim zvoleného pozadavku uZzivatel musi napsat kratkou textovou zpravu
s konkretizaci pozadavku.

Obrazek 19 Zakaznicky portal - ivodni stranka™®

Odeslat pozadavek

Druh: | & | zpmzna kontaktnich Gdajt

| Zména vyie zaloh

C Odetty méfidel

| Provedené platby

C Obecny dotaz zakaznika

| Rekiamace zékaznika

Poznamka: T

Odeslat poZadavek

Odbérna mista

Dalsi stranka v zakaznickém portdlu jsou odbérnd mista. Na této strance
odbératel vidi piehledné zobrazeni vSech jeho aktualné pfipojenych odbérnych mist i se

zakladnimi parametry.

Obrizek 20 Zakaznicky portal - odbérné misto®’

Jste piihladen jako spravce

Pravé méte zobrazeného odbératele: Teplarmna Ceské Budéjovice sekundédri VS - doddvka z primaru Zménit zobrazeného odbératele

Odbérmné mista (OM) Odbérove diagramy (OD) Odecty/méfidla Doklady Dokumentyfreporty

stecrco: | I

Rozvod Nazev VS Nizev paty
Primar 00131/01010-00207/10001 Novohradska 32 Detail Zvolit
Primar 00131/06020-00075/10001 Primyslova 4 Detail Zvolit
Primar 00131/07010-00255/10001 UNIVORS, Dvorakova Detail Zvolit
Primar 00131/09010-00263/10001 Zizkovy kasama Detail Zvolit
Primar 00131/10010-00063/10001 HOTEL GRAND Detail Zvolit
Primar 00131/12200-00229/10001 SD Detail Zvolit
Primar 00132/02010-00506/10001 DIP Vodni 1 Detail Zvolit
Primar 00132/03100-00225/10001 Détsky stacionai SVETLUSKA Detail Zvolit
Primar 00134/04460-00240/10001 1.Jihoéeska obchod. spols.r.o. Detail Zvolit
Primar 00134/06100-00210/10001 UNITEXA Detail Zvolit
Primar 00141/01200-00074/10001 Manesova 25 Detail Zvolit
Primar 00141/02010-00073/10001 Manesova 17 Detail Zvolit
Primar 00141/04010-00076/10001 Manesova 52 Detail Zvolit
Primar 00141/07100-00101/10001 Rohaée z Dubé 197 Detail Zvolit

% Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-ch.cz/
37 Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
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Po zvoleni volby ,,Detail je zobrazena stranka s tidaji odbérné¢ho mista:

e typ odbéru - energie pro vytapéni, energie pro ohiev teplé vody

e ceny - aktualni ceny za zdkladni mérnou jednotku

e jednotky - ostatni parametry odbérného mista

Parametry mohou byt bud’to primarni nebo sekundarni:

Obrazek 21 Zakaznicky portal - odbérné misto*®

Odbér energie pro vytapéni (teplo, UT) Ano pro ohfev teplé vody (TUWV) Ne
BYTY Ne NEBYTY Ano
Cena | GJ Sjednana: 0,00 K& Odebrana: 0,00 K& Sjednana: 00 K& Odebrana: 00 K&
Pocet byt. jednotek Pocet nebyt. jednotek Pocet podlazi
0 1] 0
Dvouslozkova cena ANO
Dodavka pocinaje dnem Mevypinén
) ) . , ) v . s 39
Obrazek 22 Zakaznicky portal - odbérné misto
I
BYTY MNEBYTY
uT Ano 1408.00 m° 475,00 KE 1 GJ Ne 0.00 m° 0,00 K&/ GJ
TUV Ano 1314.00 m* 443,00 KE/ GJ Me 0.00 m? 0,00 KE/ GJ
Voda 60,00 K&/ m> 0,00 K&/ m°
Pocet byt. jednotek Poéet nebyt. jednotek Pocet podlaii
25 [u} 8
Dvouslozkova cena Ne
Dodavka pocinaje dnem MNevyplnén

Odbérové diagramy

Tieti strankou jsou odbérové diagramy. Pokud mé odbératel sjednany odbérové

diagramy, které nejsou povinné, pak jsou v tomto misté zobrazeny.

Obrizek 23 Zakaznicky portal - odbérové diagramy ™

%8 Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04/. Dostupné z: http://www.teplarna-ch.cz/
% Tepldrna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/.
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Stiedisko:

Kupuijici Odbérne mista (OM) rové diagramy (OD) Odecty/méfidla Doklady Dokumenty/reporty

.

Sekundar 2012 00162/36010-00149/00030/00871/46 spoffebni slozka §9.000 GJ 0.000 GJ | Detail

Po rozkliknuti policka ,Detail“ je mozno zobrazit jednotlivé hodnoty

odbérového diagramu.

Obrazek 24 Zakaznicky portal - odbérové diagramy**

Sekundami OD spotiebni slozka 00162/36010-00000/00030/00871/46

BYTY NEBYTY Celkem
ut 0,00 K& 475,00 K& 475,00 K&
UV 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE
Voda 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K&

ut UV Voda
Leden 18.000 GJ 0.000 GJ 0.000m’
Unor 17.000 GJ 0.000 GJ 0.000m°
Biezen 12.000 GJ 0.000 GJ 0.000 m’
Duben 3,000 GJ 0.000 GJ 0.000m’
Kvéten 0.000 GJ 0.000 GJ 0.000m’
Cerven 0.000 GJ 0.000 GJ 0.000m’
Cervenec 0.000 GJ 0.000 GJ 0.000m°
Srpen 0.000 GJ 0.000 GJ 0.000 m’
Zafi 0.000 GJ 0.000 GJ 0.000 m’
Rijen 7.000 GJ 0.000 GJ 0.000 m®
Listopad 10.000 GJ 0.000 GJ 0.000m’
Prosinec 22.000 GJ 0.000 GJ 0.000 m°
Celkem 89.000 GJ 0.000 GJ 0.000 m’

ot -

0 Tepldrna C:'eské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
™ Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
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Odecty a méridla
Pii otevieni této stranky jsou zobrazeny spotieby odectené na ptipojenych

mefidlech u daného odbérného mista s typem odbéru a odebiranou komoditou.

Obrizek 25 Zakaznicky portal - odeéty/ méFidla - primarni odbér*

m Odbamé mista (OM) Odbérové diagramy (OD) Odecty/méfidla Dokdady Dokumenty/reporty

streaisco: | I ~|
I -

Odbémé misto:

Primar 112012 00146/05100-00000/10C 16950.000 | Méreni dodanych tun pary s vjpoctem NM

Primar 112012 00146/05100-00000/10C 15347.000 | Méfeni vracenych tun kondenzatu

Primar 112012 00146/05100-00000/10C
Primar 172012 00146/05100-00000/10C

0.000 | MEfeni pritoku mimo meze ( PMM )
45470.000 Méfeni dodaného tepla

Primar 172012 00146/05100-00000/10C 3.000 | Méfeni dodaného tepla v mokré pafe

Primar 112012 00146/05100-00000/10C
Primar 212012 00146/05100-00000/10C

2000 | Méfenidodanych fun mokré pary

18900.000 | Méreni dodanych tun pary s vypoStem NM

Primar 272012 00146/05100-00000/10C 17000.000 | Méfeni vracenych tun kondenzatu

0.000 | Méfeni pritoku mimo meze ( PMM )
52005.000 | Méfeni dodaného tepla

Primar 27202 00146/05100-00000/10C
Primar 272012 00146/05100-00000/10C

Primar 212012 00146/05100-00000/10C 5.000 | Méfeni dodaného tepla v mokré pafe

Primar 27202 00146/05100-00000/10C
Primar 372012 00146/05100-00000/10C

2000 | Mé&feni dodanych fun mokré pary

16590.000 | Méfeni dodanych fun pary s vipottem NM

Primar 372012 00146/05100-00000/10C 15436.000 | Méfeni vracenych tun kondenzatu

Primar 312012 00146/05100-00000/10C
Primar 3i2mz2 00146/05100-00000/10C

0.000 | MEFeni pritoku mimo meze ( PMM )
46260.000 | Méfeni dodaného tepla

Primar 3i2mz2 00146/05100-00000/10C
Primar 372012 00146/05100-00000/10C

7.000 | Méfeni dodaného tepla v mokré pare

3000 | Méfenidodanych fun mokré pary

Obrazek 26 Zakaznicky portal - odecty/ méfidla - sekundarni odb&r®

_ Odbérové diagramy (OD) Odeéty/méridla Doklady Dokumenty/reporty

Odbémé mista (OM)
sveasco: | [ -

Sekundar 172012 00162/36010-00149/00030/0087 1/46 16.000 ut Deta

Sekundar 272012 00162/36010-00149/00030/0087 1/46 24.000 ut
Sekundar 312012 00162/36010-00149/00030/0087 1/46 9.000 ut

U kazdého zobrazeného tadku jsou pfipraveny dv€é moznosti rozSifené¢ho
zobrazeni a ,Detail”, ktery v ptipadé rozkliknuti zobrazi informace o provedeném

odectu.

*2 Tepldrna C:‘eské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-ch.cz/
* Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-ch.cz/
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Obrazek 27 Zakaznicky portal - ode¢ty/ méFidla*

1
Obdobi Leden 2012
Pocatecni stav 221290.000 Konecny stav 233240.000
Rozdil stavii 16950.000
Jednotka mnozstvi Tuny
Vypoctena spotreba 16950.000
Komaodita M&feni dodanych tun pary s vwypodtem NM
Celkova plocha - byty 0.00
Celkova plocha - nebyty 0.00
Viyrobni éislo méridla 0

Dalsi moznosti rozsiteného zobrazeni je moznost ,,Méfidla®“. Tato moznost
zobrazi seznam méfidel, které jsou pfipojeny a méii hodnoty zvoleného odbérného

mista a jejich parametri:

e typ méfidla dle evidence Teplarny Ceské Bud&jovice a.s.

e vyrobni ¢islo métidla

e rok ovéfeni piistroje

e planovany rok piiStiho ovéteni

e datum montaZze piistroje na odbérném misté¢ dle pracovnich ptikazii

e samoodecet - zatim neaktivni volba, kterd je do budoucna pldnovana pro elektrické

zasilani pomoci zékaznického portalu

* Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
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Obrizek 28 Zakaznicky portal - ode¢ty/ mé¥idla*

Zpét na vypis
S —
Typ méfidla Vyrobni Eislo Rok ovéreni Rok kontroly Datum montdze Samoodedet
Vorflo DN250D 320360-001 2010 2014 19.10.2010 Ne
DMP 331 tlak 9691 2010 2012 19.10.2010 Ne
Pt 100 ZPA 95081817 2008 2012 27.5.2008 Ne
EATHERM 04 noag1 2008 2012 12.6.2009 Ne
vodomér WS DN100 130°C 850262 2010 2014 28.5.2010 Ne
Doklady

Stranka doklady obsahuje seznam vystavenych doklada jako naptiklad zalohové
predpisy nebo danové doklady pro ptihlaseného odbératele. Pii zobrazeni stranky

uzivatel nejdiive vybere typ dokladu.
Obrazek 29 Zakaznicky portal - doklady*

Odbémé mista (OM) Odbérové diagramy (OD) Odeéty/meéfidla Doklady Dokumenty/reporty

socan: | N =

Typ dokladu: Dariovy doklad - UT |E3

Cislo faktury Var. Symbol Obdobi Castka Splatno DUZP  Forma nihrady Zaplaceno Dne

Nejsou nalezeny Zadné poloZky.

Nejzou nalezeny Zadné poloZky.

Nasledné po vybrani dokumentu v adresti doklady se v pfislusné sekci zobrazi
pozadované doklady. Dal§i moznosti je pomoci tlacitka ,,Rok*“ umoZnéna volba

obdobi, ze kterého si piejete zobrazit doklady.

* Tepldrna C:'eské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
*® Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-ch.cz/
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Obrazek 30 Zakaznicky portal - doklady*’

Odbémé mista (OM) Odbérové diagramy (OD) Odecty/méfidla Doklady Dokumenty/reporty

Stredisko:

Typ dokladu: | “TZaloha™-UT |"|'_—|

Rok: | 2012 [+]

Cislo faktury Var. Symbol Obdobi Castka Splatno DUZP Forma nahrady Zaplaceno Dne

Mejsou nalezeny Zadné poloZky.

Cislo zalohy Var. Symbol Obdobi Castka Splatno DUZP  Forma néhrady Zaplaceno Dne
Zaloha-UT | 5412002513 2204100089 472012 | 1000.00KE| 1542012 1.4.2012 | Platebnim piikazem 000KE| 30110001 |
Zaloha-UT | 5412001679 2203100089 3/2012 | 5000.00Ké| 153.2012| 1.3.2012 | Platebnim piikazem 5 000,00 K& 932012 |
Zaloha-UT | 5412000841 2202100089 272012 | SOODO0KE| 1522012 1.2.2012 | Platebnim piikazem 8 000,00 K& s22012 |
Zaloha-UT | 5412000003 2201100089 1/2012 | 8000.00 KE| 15.1.2012| 1.1.2012 | Platebnim piikazem 8 000,00 K& 1112012 |

Na konci kazdého fadku je tlacitko, které umozni zobrazit vybrany dokument.

Po zobrazeni je mozno doklad vytisknout nebo ulozit no uzivatelem vybrané tlozisté.

Dokumenty/Reporty

Posledni strankou na zdkaznickém webovém portale je stranka Dokument
a Reporty. Tato informacni stranka obsahuje grafickou prezentaci zakaznikovych
odbért za zvolené obdobi a to jak ve finan¢nich jednotkach nebo mérnych jednotkach

komodity.

Obrazek 31 Zakaznicky portal - dokumenty a reporty*®

Odbé&meé mista (OM) Odbéroveé diagramy (OD) Odecty/meéfidia Doklady Dokumenty/reporty

sStedisko:

E—— _ ==
Zobrazit

Pats pro rok 2011

45000 GJ
40500 GJ
26000 GJ
31500 GJ
27000 GJ

i
15

22500 GJ
18000 GJ
12500 GJ
000 G.J
4500 G.J

0 GJ

Kupni smiouvy

Odbérové diagramy

Phihlsska k odb&ru

1 Tepldrna C:'eské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
*® Teplarna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-ch.cz/
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Po zpracovani informace o ptrevzeti pristupového kodu do zédkaznického portalu
odbératelem, budou do systému pfipojeny i1 vSechny smluvni dokumenty s Teplarnou
Ceské Budgjovice a.s., které si odbératel bude moci prohlédnout nebo opdtovné
vytisknout stejnym zpiisobem a za stejnych podminek, jako jiz bylo zminéno v sekci
»Doklady*.

Obrizek 32 Zakaznicky portal - dokumenty a reporty*®

4.3Elektronické obchodovini Teplarny Ceské Budéjovice

Jak jiz bylo psano elektronické obchodovani s komoditami neni tak zndmé jako
elektronické obchodovéani se zbozim. V tomto segmentu nezdlezi pouze na trZzni
poptavce zakaznikl, ale také zalezi na spoleCnosti a jejich ochoté investovat nemalé
finan¢ni ¢astky do systému jako jsou zdkaznické portdly. Pro kazdou komoditu v této

oblasti plati i regulace na urovni zdkonid vydavané statem.

Elektronické obchodovani pomoci zékaznického portalu Teplarny Ceské
Bud¢jovice a.s. spociva v tom, Ze zakaznik si muze ,,pfikupovat® nova odbérna mista
dle jeho uvéazeni, dale mize platit zdlohy na své odbéry nebo faktury za odbérna mista.
Tento zpisob obchodovani je pfinosny jak ze strany dodavatele, tak odbératele.
Odbératel muze platby ¢i jiné své pozadavky posilat z domova rovnou na server
dodavatele a nemusi feSit napiiklad dopravu ¢i jiné problémy. Pro dodavatele tento
zpusob je také prijatelnéjsi, protoze ptimocarost tohoto zptisobu obsluhovani zdkaznikti

¢i feSeni zakaznickych problémd, je v dob¢ stale ptibyvajicich odbératell, nutnosti.

* Tepldrna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
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5. Komparace zakaznickych portalu spole¢nosti EP ENERGI
TRADING a.s. a Teplarna Ceské Budéjovice a.s.

Pro porovnani elektronického obchodovani spole¢nosti EP ENERGY
TRADING a.s. byla vybrana spole¢nost Teplarna Ceské Bud&jovice a.s.. Obé dvé
spolecnosti jsou energetické spolecnosti obchodujici s komoditami, jako je tepelna
energie. Jiz n€kolikrat bylo zminéno, Ze obchod s komoditami je velmi hlidanym typem
obchodu a u elektronického obchodovani to plati dvakrat tolik, jelikoz se pracuje
s citlivymi daty a informacemi, které¢ by v piipadé ztraty mohly znamenat ohrozeni
chodu spolec¢nosti €i ztraty zakaznikova soukromi a proto v této oblasti obchodovani
plati i regulace na urovni zdkoni vydavanych stitem. Obé& spolecnosti obchoduji se
svymi zakazniky pomoci webovych zakaznickych portalu, coz je internetova aplikace,
ktera ma hlavné za kol ulehcéit zadkaznikovi praci ohledné vyhledavani jeho smluvnich
dokumentt ¢i jinych informaci. Ob¢ spolecnosti investovaly nemalé finan¢ni ¢astky do
téchto systémull. Pro porovnani obou zakaznickych portali budou pouzita nésledujici

kritéria:

e pichlednost zakaznickych portalt
e ovladaci prvky
e komunikace zédkaznika s poskytovatelem portala (zpétna vazba)

e aktuality pro zakazniky (e-mail, facebook)
Prehlednost

Webové zakaznické portaly jsou velice slozitou aplikaci, nicméné pro uspé&snost
téchto aplikaci je dulezitd 1 jednoduchost a ptehlednost z pohledu zdkaznika. Pro
porovnani budou vybrany hned tvodni stranky webovych portal. Aby byly zakaznické
portaly prehledné, je nutné, aby na jednotlivych strankdch nebylo pfili§ mnoho
rozkliknutelnych poloZzek ¢i mnoho informaci, které by mohly zédkaznika uvést v omyl.
Pro ucely ptehlednosti byly porovnany uvodni stranky obou webovych portali a nutno
dodat, ze oba portaly jsou velice dobie uzplisobené a ptehledné pro své zakazniky, ktefi

by neméli mit problém s ni¢im ohledn¢ piehlednosti a pochopitelnosti.

54



Ovladaci prvky zakaznickych webovych portali

webovych portali. Na jednoduchosti ovladani je zavislych mnoho faktort a to naptiklad
jestli bude zakaznik ochoten pouzivat webovy portal opakované nebo jestli je spokojeny
s ovladatelnosti a tim podavat kladné ¢i zdporné reference do svého okoli. Zakaznické
webové portdly funguji na zdklad€é jednotlivych rozkliknutelnych zalozek. Kazda
zalozka ma svlij nazev, kvuli ptehlednosti. V jednotlivych zalozkach si pak muze
zakaznik jednotlivé vybrat polozku podle potieby. Tento typ ovladani vyuzivaji oba dva
webové portaly z divodu jednoduchosti i pro nepfili§ zdatné uzivatele PC a nutno
podotknout, Ze je to vynikajici volba, jelikoZ jediné co musi uzivatel udélat, je vybrat si
zalozku kterou potiebuje, najet na ni kurzorem a stisknout tlacitko pocitacové mysi a

pak uz si jednom staci vybrat tkon, ktery pozaduje.
Komunikace zakazniku s poskytovali zakaznickych webovych portali

Komunikace je nedilnou souc¢ésti obchodu a nejinak je to i u elektronického
obchodovani. Komunikace rozhoduje o tspéchu ¢i neuspéchu daného projektu a proto
je komunikace se svymi zakazniky nutnosti. V tomto kritériu zakaznické webové
portaly vyuzivaji jiné metody zpétné vazby se zakaznikem. V piipad¢ spoleCnosti EP
ENERGY TRADING a.s. jsou vyuzity zakaznické linky, které fe$i problematiku
zakaznickych webovych portall, po vytoceni ¢isla zdkaznického centra bude zdkaznik
pfipojen k operatorovi, ktery mu poradi s jeho problémem. Teplarna Ceské Budgjovice
vyuziva ke zpétné vazb¢ textové pole. Do tohoto textového pole zakaznik napise sviij
problém ¢i poznamku, kterou odeSle pifimo na e-mailovou adresu zaméstnance
spole€nosti ten néasledné posle zpét navod k odstranéni problému nebo doporuceni na

jeho odstranéni.
Aktuality pro zakazniky

Poslednim kritériem je informovanost zdkaznikli aktualitami, ¢i jinymi novinkami, 0
kterych zakaznici jesté nevi. Ob¢ spolecnosti vyuzivaji klasické cesty jak dostat dané
informace k zakaznikiim, ale zptsob jakym jsou informace podavany, jsou nepatrné

odlisné. Ob¢ spolecnosti podavaji informace svym zakaznikim pomoci e-maild,
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firemnich Casopist v piipad¢ odebirani nebo pomoci socialnich siti a zde je ta nejvetsi
odlisnost. Spole¢nost EP ENERGY TRADING a.s. na své socidlni siti facebook
napiiklad uvefejiuje internetové odkazy na internetové kalkulacky, upozoriiuje na
novou reklamni kampan nebo upozoriiuje na to ze, spole¢nost byla sponzorem znamé
sportovni akce. Teplarna Ceské Bud&jovice a.s méa odlisny pfistup na svych
facebookovych strankdch naptiklad uvadi v jakych dnech, ulicich bude pieruSena
dodavka teplé vody, ¢i jinych komodit kviili poruse zatizeni, uvadi aktualni informace o

pocasi z meteorologické stanice, ¢i z akei které spolecnost porada.

Nize jsou uvedeny obrazovky zakaznickych portalti spole¢nosti, které budou porovnany

z pohledu zékaznika. Obrazovky, které byly vybrany jsou obrazovky s platbami.
Obrizek 33 Zakaznicky portal - EP Energy Trading - smluvni uéty™

ENERGY

TRADING EPET Uzivatel Smiuvni Géty Odbérné misto Pfehled plateb Distribuce Profily Odecty

Smluvni ucet

Typ smiuvniho Gétu |ERSERENE v |

Sl N&zev smiuvniho Gtu Zasilaci adresa Eislo smiouvy Typ smiuvniho G&tu
10008687 Elekifina maloodbér Frantiska Kadlece 1514/4 / 180 00 Praha & CEHSA-102900

1$3)<1)330 10 [~
Celkem 1 zaznamd, zobrazeno 1 zaznami, od 1 do 1. Strénka 1/ 1

Zzalohy Faktury Odbéma mista Kontakty
Cislo SU 10008687
Nazev SU Elektiina maloodbér
Cislo smiouvy CEHSA-102900
Frekvence zaloh Mésicni interval zaloh
Zpdsob zasilani Odeslani e-mailu
Zpisob platby Pfevodem
Ména smiuvniho czK

i Gcet odbé redéisli-islo Uétu) CZ 1091888133/0800 (Ceska spoiitelna, a.s.)

Bankovni uet dodavatele CZ 50035535/6200 (COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha)
Dny splatnosti zaloh - pomér 15- 100.0 %

Zména platebnich tdaji

Zména zasilaci adresy

0 Ep ENERGY TRADING [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: https://portal.epet.cz/
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Obrazek 34 Zakaznicky portal - Teplarna Ceské Bud&jovice - doklady®

“ Odbémé mista (OM) Odbérové diagramy (OD) Odeéty/méfidia Doklady Dokumenty/reporty

Stredisko:
Typ dokladu: Zaloha - uUT IL—I
Rok: | 2012 [~]

Mejsou nalezeny Zadné poloZky.

Zaloha - UT 5412002513 2204100089 472012 1000.00 K& 15.4.2012 1.4.2012 | Platebnim piikazem 0.00 Ké 30.11.-0001 ﬁ
Zaloha - UT 5412001679 2203100039 372012 5000.00 K& 15.3.2012 1.3.2012 | Platebnim piikazem 5 000,00 K& 9.3.2012 ﬁ
Zaloha - UT 5412000841 2202100089 272012 3000.00 K& 15.2.2012 1.2.2012 | Platebnim piikazem B 000,00 KE 8.2.2012 E
Zaloha - UT 5412000003 2201100039 112012 3000.00 K& 15.1.2012 1.1.2012 | Platebnim pfikazem B 000,00 KE 11.1.2012 ﬂ

Ob¢& dvé vybrané obrazovky jsou hlavné vénovany platbam. Jak mlize zdkaznik
vidét na webovém zakaznické portale spole¢nosti EP ENERGY TRADING a.s., je tato
obrazovka rozdélena do nékolika ¢asti. V horni ¢asti obrazovky si mize zékaznik vybrat
typ smluvniho u¢tu na danou komoditu - niZe je uvedeno rozdéleni obrazovky. Reseni
obrazovky na rozdéleni do jednotlivych zadlozek je dobrou volbou, zékaznik si mulze
jednoduse polozku jakou chce vybrat. U zikaznického portalu Teplarny Ceské
Bud¢jovice a.s. je to velice podobné, v horni ¢asti obrazovky si zdkaznik mtze vybrat
typ dokladu,
v jakém roce byl doklad evidovan a i stiedisko odbérného mista. Nize uz jsou vidét

pouze platby dle zadani zdkaznika.

Pokud se tyka ptipoje novych odbérnych mist, coz je hlavnim rysem
elektronického obchodovani v tomto typu prodeje, tak Zadatel musi napsat pisemnou
zadost nebo zavolat na zdkaznické centrum a vznést pozadavek pro nové piipojeni
odbérného mista. Nasledné bude zakaznik informovan bud’ informaé¢nim e-mailem nebo

kontaktovan zaméstnancem spolecnosti.

Jak je vidét, zakaznické portaly z pohledu zakaznika si jsou velice podobné.
Rozdilné je pro zdkaznika pouze vizualni zobrazeni a funkcionality uvniti zakaznického
portalu. Tyto webové zdkaznické portaly jsou velmi dobrym néstrojem pro zakaznika

jak uz z obchodni stranky nebo té marketingové komunikacni.

> Tepldrna Ceské Budéjovice [online]. 2013 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://www.teplarna-cb.cz/
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Tabulka 1Komparace zakaznickych portali®

1. POROVNAVANE KRITERIUM EP ENERGY | Teplarna  C.
TRADING a.s. Budéjovice
Pfehlednost zakaznického portalu v v
Ovladaci prvky v
Komunikace zdkaznika s poskytovatelem v
portala
Aktuality pro zakazniky v

Ve vySe uvedené tabulce jsou napsana kritéria, podle kterych se zdkaznické
webové portaly porovnavaly. V levé ¢asti jsou samotna kritéria a v pravé ¢asti tabulky
jsou kolonky, ve kterych jsou uvedeny znaky. Tyto znaky ukazuji jak si spolecnosti
vedly podle danych kritérii. Prvni porovnavacim kritériem byla piehlednost
zakaznického portalu. Nutno podotknout, Ze v tomto kritériu si obé spolecnosti vedou
velice dobie. Oba zakaznické webové portaly jsou velmi dobie pichledné a nemélo by
délat zakaznikim spolec¢nosti sebemensi problém orientovat se pii jejich pouzivani. Z
tohoto diivodu byla do tabulky zaznamenana rovnost kriteria zakaznické portaly u obou

spolecnosti. .

Dal$im porovnavacim kritériem byly ovladdaci prvky. Jak jiz bylo zminéno,
ovladaci prvky zakaznickych webovych portald jsou zaloZzeny na zakladé
rozkliknutelnych polozek. Tyto zalozky maji své vlastni nazvy, kvili piehlednosti a
pochopitelnosti pro uZzivatele. Oba zdkaznické portaly pouzivaji stejné ovladaci prvky,
nicméné spolecnost EP ENRGY TRADING a.s. ma plynulejsi ovladani, ptechody z

jedné zalozky na druhou, coz muZze byt pro uzivatele velmi dilezitym faktorem pro

°2 Vlastni zpracovani

58




opakované pouziti. Z tohoto divodu byla umisténa odrdzka na stranu EP ENERGY
TRADING a.s.

Komunikace zédkaznika s poskytovatelem je velmi dilezitym prvkem uspésného
projektu nebo obchodu. Z tohoto divodu bylo jako dalsi porovnavaci
kritérium zvolena komunikace zakaznika s poskytovatelem. Ob¢ spole¢nosti pouzivaji
jiny zpiisob zpétné vazby se zdkaznikem. Zatimco spolecnost EP ENERGY TRADING
a.s. vyuziva zakaznické linky (operatory) spolecnost Teplarna Ceské Budgjovice a.s.
vyuziva formu zasilani e-maill zaméstnancim spole¢nosti. V tomto piipadé byla
odrazka umisténa opét pod spolecnost EP ENERGY TRADING a.s. z diivodu, metoda
pouzivani operatori je vhodnéj$i nez metoda zasilani e-maili. Telefonické spojeni je
mnohem rychlejsi a i domluva pies telefon je mnohem snazsi, nez dorozumivani se pres

e-mail, jelikoz uzivatel nemusi nutné pochopit to, co mu zaméstnanec radi.

Poslednim porovnavacim kritériem jsou aktuality pro zakazniky, nebo-li online
marketing skrze emailové adresy ¢i socidlni sité. Nejvétsi rozdil v tomto porovnavacim
aspektu, jsou pravé jiz zminéné socidlni sit€. Spole€nost EP ENERGY TRADING a.s.

na svém facebookovém profilu uvadi napiiklad informace jako jsou:

e kam se podivat v pfipad¢ zajmu zakaznika o zménu dodavatele dané¢ komodity
e ruzné fotky z akci, kterym spolecnost délala sponzoring
e kalkulacku, se kterou si mize zakaznik spocitat ceny oproti jinym energetickym

spolecnostem

Spole¢nost EP ENERGY TRADING a.s. je na socialni siti pomérné kratkou dobu a je
potieba zapracovat na informacich, které jsou poddvany zakaznikim a jakym
zptsobem. Naopak Teplarna CB a.s. si v komunikaci pies socialni sit’ vede mnohem
1épe. Podava jak informace z reklamniho hlediska, ale 1 také velice uzite€né informace

pro své zékazniky, jako jsou napiiklad:

e v jaké dny budou odstaveny dodavky komodit, jakych ulic se tato odstavka
bude tykat, diivod odstavky a jak dlouho bude odstavka trvat

e pfinasi aktudlni pohled na meteodata

59



e ukazuje na svou dlouhodobou plisobnost, porovnava a ukazuje fotky z minulosti
do pfitomnosti. Tim dava jasné najevo svym zakaznikiim jak moc velkym

pokrokiim bylo dosazeno.

Z tohoto diivodu byla odrazka umisténa do kolonky Teplarny Ceské Bud&jovice a.s.

60



ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat zdkaznicky portal firmy EP Energy
Trading a.s., komparace souc¢asného elektronického obchodovani s vybranou regionalni
energetickou firmou a zhodnotit efektivitu zdkaznického portdlu EP Energy Trading
a.s.. Hlavnimi podklady a informacemi pro zpracovani bakalaiské prace byly odborné
publikace, pro objasnéni zdkladnich pojmt elektronického obchodovani. Teoreticka ¢ast
prace byla zamétena k popisu zadkladnich pojmil a vysvétleni podstaty elektronického
obchodovani viibec, dale bylo vysvétleno na jaké typy trhli se elektronické obchodovani

hodi a jak elektronické obchodovani funguje.

Pro praktickou ¢ast prace jsem analyzoval zékaznicky webovy portal spole¢nosti
EP Energy Trading a.s. Analyzoval jsem konkrétni postupy pro pfistup a kroky
registrace na zékaznicky webovy portal a nasledné jsem popsal funkcnost a piehlednost
zakaznického webového portalu. Pro porovnani jsem si vybral regiondlni spolecnost
Teplarna Ceské Budgjovice a.s.. Postup analyzy byl stejny, nejdiive jsem analyzoval
konkrétni postupy pro pfistup a popsal jednotlivé kroky registrace. Dale jsem popsal

funkénost a prehlednost zakaznického webového portalu.

Zakaznick4 komunikace spole€nosti je na velice vysoké trovni. Spole¢nost EP
Energy Trading a.s. velice dobfe komunikuje se svymi zadkazniky pravé pres zakaznicky
webovy portal, kam svym zdkaznikim posild zpravy o nejnovéjSich aktualitach ve
spole¢nosti, na internetovych strankach uvefejiiuji nejnovéjsi tiskové zpravy jako
napiiklad trzby za rok ¢i vysledky spolecnosti a dale se spolenost angazuje na
energetickych veletrzich, kde ma své predvadéci akce a nabizi riizné formy podpory
prodeje, dale spole¢nost vyuziva funkci socialnich siti. Teplarna Ceské Budg&jovice a.s.
se svymi zakazniky komunikuje tradi¢ni cestou pomoci médii jako je naptiklad
regionalni Jihoeska televize nebo regionalni radia, dale ma Teplarna Ceské Budg&jovice
svllj vlastni Casopis a v neposlednim piipad€ spolecnost komunikuje se zékazniky
pomoci socidlnich siti. Spole¢nosti vyuzivaji pro zvySeni image Sponzoring na
sportovnich akcich nebo na energetickych veletrzich. Po technologické strance jsou na
tom spole¢nosti podobné, ale piece jenom EP Energy Trade a.s. je v tomto ohledu na

vy$$i arovni. Hlavnim divodem je velikost spolecnosti, kterd neplisobi jenom na
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tuzemském trhu, ale i v zahrani¢i a dale je to jeji ekonomické sila. Teplarna Ceské

Budgjovice oproti tomu sazi na dlouhodobou tradici regionalniho subjektu.

Pii porovndvani energetickych portdlti se nejdiive vybraly zakladni kritéria,
podle kterych byly portdly porovnavany. Tato kritéria se tykala piehlednosti,
ovladatelnosti, komunikaci mezi zdkazniky a poskytovateli zakaznickych portalt c¢i
uvetejiiovani aktualit pro zakazniky. Dale byly porovnany dvé stejné obrazovky a
nasledné¢ popsany jejich funkce. Jiz bylo psano, ze zadkaznické webové portaly jsou
velmi slozité aplikace, které si vyzaduji velké financni prostfedky a mnoho prace. Z
porovnani zdkaznickych portalt vyslo, Ze portal spole¢nosti EP ENERGY TRADING
a.s. si vede lépe nez portal spoleénosti Teplarna Ceské Budgjovice. K tomuto vysledku
muze vést 1 fakt, Ze spolecnost EP ENERGY TRADING a.s. je mnohem vétsi
spole¢nost s vét§imi finanénimi moznostmi, nez ma Teplarna Ceské Budg&jovice, coZ je
velice dilezitym faktem. V kritériu piehlednosti si spolec¢nosti vedly naprosto podobné,
da se fici, Ze jsou Upln€ na stejné urovni. V ovladacich prvcich si uz vedla 1épe
spolecnost EP ENERGY TRADING a.s. z diivodl lepSich systémovych vlastnosti
portalu. V komunikaci se zakazniky byla téZ vySe zminéna spolec¢nost 1épe hodnocena
nez Teplarma Ceské Bud&ovice as. a to z divodu pouzivani telefonickych
zakaznickych linek oproti komunikaci skrze e-maily. Poslednim kritériem bylo
uvefejiiovani aktualit na socialnich sitich. V tomto kritériu si vedla lépe Teplarna Ceské
Budé¢jovice z diivodu lepsiho uvetejiiovani informaci oproti EP ENERGY TRADING
a.s.. Tento fakt ma za nasledek i to, ze spolecnost EP ENERGY TRADING a.s. je na

socialnich sitich pomérné kratkou dobu.

Zpracovani mé bakalaiské prace mi bylo velice pfinosné a mnou zvolené téma
pro mne bylo velice zajimavé z divodu mé osobni blizkosti k tématu. Kvalitni
komunikace se zakazniky pomoci informacnich technologii je
v dnes$ni dob¢ nutnosti a obé mnou zvolené energetické spoleCnosti tento zplsob
komunikace zvladaji vyborné. Webové zdkaznické portdly mohou byt do budoucna

pfinosem i pro ostatni odvétvi.
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