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ABSTRAKT

REZNIKOVA, L. Nové trendy na trhu platebnich karet v CR : bakaldiskd
prace. Ceské Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2013.
76 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kli¢ova slova: banka, bezhotovostni platebni styk, inovace, platebni karta, trh

platebnich karet

Predmétem bakalarské prace jsou nové trendy na trhu platebnich karet a vnimani

inovaci v oblasti platebnich karet klienty jednotlivych bank na uzemi CR.

Teoretickd ¢ast bakalafské prace se zabyva charakteristikou platebnich karet,
systémem fungovani bezhotovostniho platebniho styku, historii a sou¢asnym stavem na
trhu platebnich karet. V nasledujici ¢asti jsou vymezeny nové trendy v oblasti
vyhotoveni a funkci jednotlivych typu karet. Dale je prace zaméfena na analyzu
vybranych karet snaslednym rozborem vnimani a jejich pouzivani klienty bank.
Posledni ¢asti bakalarské prace je vyhodnoceni novych trendi na trhu platebnich karet a

jednotlivych nabidek komercnich bank.



ABSTRACT

REZNIKOVA, L. New trends in the payment card market in the Czech Republic
: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,
2013. 76 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: bank, cashless payments, innovation, payment card, payment card

market

The subjects of this bachelor’s thesis are the new trends in the payment cards
market and perception of innovation in the field of payment cards of banks in the Czech

Republic.

The theoretical part of the bachelor thesis deals with the characteristics of credit
cards, functioning system of cashless payments, history and current status of the
payment card market. The following are identified new trends in the field of producing
and functions of different types of cards. The thesis is focused on the analysis of
selected cards with subsequent analysis of the perception and use of bank customers.
The last part of the thesis is to evaluate new trends in credit cards and offers various

commercial banks.
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UvVOD

Zijeme v 21. stoleti, dobé& progresivniho rozvoje technologii a sluZeb, které tvoii
vyznamnou souc¢ast naSi ekonomiky. Tato situace se odrazi i v bankovni sféfe, kde
pocet bankovnich instituci nepfetrzit¢ stoupa. Banky celi silné konkurenci a usiluji
nejen o dosazeni zisku, trzni podil, ale pfedevs§im o silnou a trvale udrzitelnou klientelu,
ktera aktivné vyuziva nabidnuté sluzby. Pravé to je divodem nespocetnych inovaci
Vv bankovnim sektoru. Bakalarska prace zpracovava problematiku novych trendi na trhu

platebnich karet v CR.

V soucasné¢ dobé platebni karty piedstavuji nedilnou soucdst naseho
kazdodenniho zivota. VétSina z nds ma urcitou zkuSenost s uzivanim platebnich karet a
to jak v profesnim, tak i osobnim zivoté. Platebni karta umoziuje nejen bezhotovostni
platebni styk, vybér hotovosti ¢i thradu spotiebnich vydaju, ale i moznost ziskat uvér ¢i

zvolit si vlastni design pro svou kartu a mnoho dalSich doprovodnych sluzeb.

Vznik prvni platebni karty se datuje do roku 1914, coz znamend, Zze brzy
oslavime 100 let existence platebnich karet. Za tuto dobu platebni karty prosly od
momentu jejich vzniku znaénym vyvojem, a pravé nyni dochazi k vyraznému rozvoji a
implementaci rliznych inovaci. Pocet drziteld karet dynamicky nartlsta stejné jako pocet
mist, kde Ize s platebnimi kartami platit ¢i vybirat hotovost. V posledni dobé se banky a
karetni asociace zamétuji také na rychlé a pohodIné vyuzivani platebnich karet klienty a
tento trend podporuji praveé jiz zminénym vyvojem a implementaci fady inovaci jako
jsou bezkontaktni nebo mobilni platby, vybér hotovosti na pokladné (CashBack),
nabidka personalizace platebnich karet v podob¢ designti platebnich karet ¢i zmény

PIN.

Znacny vyvoj, inovace a nedostate¢na informovanost jsou divodem, pro¢ jsem
si téma Nové trendy na trhu platebnich karet v CR zvolila pro zpracovani této
bakalaiské prace. V této praci budou analyzovany nové trendy, za ucelem zvyseni
povédomi o moZznostech vyuziti platebnich karet ¢i navysSeni bezpecnosti vyuZivani
karet k platebnimu styku. Zaroven se prace bude zabyvat rozborem vnimani platebnich

karet a nabizenych doprovodnych sluzeb samotnymi klienty vybranych bank.



1 CIiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaléiské prace je analyza novych trendi na trhu platebnich
karet a portfolia platebnich karet v¢etné nabizenych doprovodnych sluzeb u vybranych
komerénich bank v ramci Ceské Republiky. Prace se zabyva zejména analyzou portfolia
platebnich karet, zpracovanim rozboru vnimani produktu a doprovodnych sluzeb
samotnymi klienty bank, vyvojem platebnich karet véetné novych trendl a systémem
zpracovani platebnich transakci. Dil¢im cilem je charakteristika jednotlivych druht

platebnich karet, jejich ochrannych prvki, nalezitosti a sluzeb souvisejicich.

Pro zpracovani bakalatské prace bylo zcela nezbytné vyhledat, nashromézdit a
nastudovat dostatetné mnozstvi domaci i zahrani¢ni literatury a analyzovat soubor
vstupnich informaci S naslednym vyhodnocenim. Bakalatfska prace je zalozena nejenom
na analyze veskerych zdroji souvisejicich s danou problematikou, ale i na informacich

ziskanych z vyzkumu.

Prvni ¢ast prace charakterizuje oblast platebnich karet, definuje karetni trh
Z pohledu vydavani platebnich karet (issuingu) a zpracovani karetnich transakci
(acquiringu). Prace tudiz definuje nejenom platebni kartu, jeji typy, ochranné prvky,
nalezitosti ¢i sluzby s platebni kartou nabizené, ale i stranu zpracovani transakci
V podobé nastinéni fungovani sit¢ platebnich terminald a bankomatl. Kapitola je
doplnéna o stru¢ny ptehled bankovnich asociaci. Cilem této c¢asti bakalarské prace je

komplexni informovanost o platebni karté véetné systému fungovani platebniho styku.

Druhé ¢ast bakaléatské prace pojedndva o vzniku platebnich karet, obsahuje
historii platebnich karet na uzemi Ceské republiky, vénuje se moZnostem vyuZiti
platebnich karet, jejich vyhodam a nakladlim. Tato ¢ast informuje o historii a aktudlnim

stavu v oblasti platebnich karet, coz je jejim cilem.

Tteti Cast se velmi podrobné¢ zabyva konkrétnimi inovacemi v oblasti vyhotoveni
platebnich karet. Zminuje inovace v podob¢ bezkontaktnich plateb, vybéru hotovosti na
pokladn¢ (CashBack), zménu PIN ¢i vlastnim designu spolecné s doprovodnymi
sluzbami v podobé vérnostnich programti nebo pojisténi, které analyzuje a hodnoti.

Cilem tfeti kapitoly je podrobny rozbor novych trendl na trhu platebnich karet.

Nasledujici kapitola prace predstavuje hlavni ¢ast celé bakalarské prace, kdy na

zaklad¢ analyzy a komparace portfolia platebnich karet vybranych komercnich bank
9



hodnoti stav zavedeni novych trendd na trhu. Vstupnimi daty jsou podrobné udaje
z produktové nabidky jednotlivych bank, prace je doplnéna grafy a tabulkami pro snazsi
piehlednost. Prostfednictvim metody rozboru posuzuje vnimani platebnich karet véetné
novych trenddl na trhu platebnich karet klienty bank. Pro dosazeni kvalitni analyzy
vnimani novych trendt, pfedstavujici cil této Casti je vyuzit marketingovy vyzkum ve

formé piimého dotazovani a stanoveny tfi hypotézy s naslednym ovéfenim.

Zavérem bakalaiské prace je zhodnoceni aktualniho stavu nabizenych platebnich
karet, doprovodnych sluzeb a novych trendd platebnich karet v ramci CR, véetné
nedostatkli a doporuceni, prostfednictvim zjisténych informaci. Cilem je uceleni

informaci o moznostech vyuziti platebnich karet pro snazsi a pohodIné;si platebni styk.

10



2 PLAT}EBNi KARTA A SYSTEM FUNGOVANI
PLATEBNIHO STYKU

2.1  Platebni karta

Platebni karta je platebni instrument, ktery vznikl jiz v prvni dekadé dvacatého
stoleti. Silny rozvoj nastal az pozdé¢ji a to v padesatych letech. V souc¢asné dobé¢ fadime
platebni karty vedle hotovostnich penéz a Sekti mezi zakladni prosttedky k thradé zbozi
a sluzeb. Jde o platebni prosttedek, ktery vyuziva ¢im dal tim vice retailovych klientl
bank.

Platebni kartu miizeme charakterizovat jako platebni prostfedek umoziujici
pohodlny pfistup majitele karty k penéznim prosttedkim na uctu, kterym uzivatel
platebnich sluzeb dava platebni piikaz poskytovateli (bance ¢i dané instituci)
s vyjimkou kreditni karty." Lze charakterizovat platebni karty jako elektronické platebni
prosttedky, které zaujimaji dominantni postaveni v oblasti transakci vyspélych

ekonomik.

2.1.1 Druhy

Predpokladem platebnich karet je existence Uctu drZitele karty, na kterém
shromazd’uje své platebni prostfedky, uskutecituje platby, a ktery je obvykle podminkou
k ziskani Gvéru apod. V soucCasné dobé mame ngkolik druhii platebnich karet s

v , v , o o - s Vel 2
nespocetnym mnozstvim zptsob jejich pouziti.

» Druhy karet dle zpisobu zaétovani transakci provedenych kartou, tedy kdy a
jakym zptsobem je danou operaci (napf. vybérem hotovosti) ti¢et majitele platebni

karty zatiZen.

— Charge karta (Charge Card) predstavuje historicky nejstarsi typ platebni
karty, kdy majitel karty provadi thrady provedenych plateb dle mési¢niho
vypisu, ktery obdrzi od vydavatele karty. Na zéklad¢ sjednanych podminek je
drzitel karty povinen ve stanovené lhuté uhradit svllj zdvazek. Zavazek lze
uhradit i formou ptfimého inkasa z Gctu klienta, ke kterému je vydavatel karty

opravnén na zakladé smlouvy s majitelem Kkarty.

! SCHLOSSBERGER, O. Platebni sluzby. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2012, s. 135. ISBN 978-
80-7261-238-3.

2 KAFTAN, M. New English in economics. 1. vyd. V Praze : Karolinum, 2010, s. 178. ISBN 978-80-246-
1809-82.
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— Kreditni karta (Credit Card) neboli Gvérova karta, kdy drzitel karty neni
povinen bezprostfedn¢ uhradit své zavazky. Naopak klient ma narok do sjednané
vyse Cerpat revolvingovy spotfebni uvér podle vlastni potteby. Splatky uvéru
nemusi byt pravidelné, avSak byva stanovena minimalni ¢astka mési¢ni splatky.
Obvykle je stanovena i lhiita pro bezirocné zuctovani. To znamena, ze klient
muze uhradit svlij zavazek bez Groku za Cerpani uvéru. Vzhledem k volnému
cerpani a pomérn¢ vysokému riziku nesplaceni, jsou tyto Gvery trocené vyssi
urokovou sazbou, ktera fadoveé az o tfetinu prevySuje jiné urokové sazby ze
spotfebnich uvért. Vydani této karty a vyse uvérového ramce je vazana na bonitu
Klienta.

— Debetni karta (Debit Card) je karta, kdy jednotlivé transakce jsou z(étovany
ihned po obdrzeni zpravy bankou k jejich provedeni. Banka miize stanovit limit a
prubézné jej ménit dle aktualniho stavu G¢tu, do kterého lze provadét platby
majitelem Kkarty. Zaporné zistatky u téchto karet nebyvaji povoleny, ztoho

vyplyva zna¢né nizsi riziko pro banky, tedy nizsi stupeni kontroly bonity klienta.?

» Druhy karet dle teritoria rozlisuji dva zakladni typy karet dle moznosti jejich

vyuziti a t0 na narodni ¢i mezinarodni trovni.

— Mezinarodni karta, kterou akceptuji obchodnici, a lze s ni vybirat hotovost
Z bankomatii v ramci celého svéta. Takova karta musi byt vyddna nékterou
Z karetnich asociaci z divodii mezinarodniho zpracovani transakci. Ty mizeme
rozlisit na bankovni a nebankovni asociace. Mezi bankovni asociace patii VISA,
MasterCard a nebankovnimi asociacemi jsou American Express, Diners Club ¢i
JCB (Japan Credit Bureau).

— Tuzemska (domaci) karta je striktné oznacena platnosti, napt. ,,Valid only in
the Czech Republic* a dale pokud se jedna o karty vydavané jinym subjektem
nez karetni asociaci. Uziti téchto karet je jednoznacné tizemné €i pomoci sité

obchodnikll vymezené.

» Druhy karet dle drzitele piedstavuji diversifikaci platebnich karet dle klienta

banky ¢i bankovni asociace, jenz vlastni platebni kartu a ucelu pouziti karty.

* DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. preprac. a rozs. vyd. Praha : Linde, 2005, s. 381-
382. Vysokoskolska uéebnice (Linde). ISBN 80-7201-515-X.

12



— Osobni karta ur¢ena vyhradné pro fyzické osoby k tihrad¢ spotiebnich vydaja.
Tyto karty jsou vystaveny na jméno drZzitele a jsou nepienosné.

— Firemni (sluZebni, business) karta vydavana pro zaméstnance, ¢leny organt,
majitele obchodnich spolecnosti, zivnostniky ale i ¢lentim statnich organti. Na
platebni karté je uvedeno nejen jméno drzitele karty ale i nazev dané spolecnosti,

ke které je drzitel v urCitém pravnim vztahu.*

> Dle typu provedeni platby ¢lenime platebni karty na zakladé zpisobu uskute¢néni

jednotlivych transakeci.

— Embosovana karta je charakteristicka reliéfnim pismem (vystouplé pismo na
licni strang), kterymi lze platit v ptiruc¢nich ¢teckach tzv. imprintery.

— Elektronicka karta urCena jen pro platby v platebnich termindlech a
imprinterech, nemaji reliéfni pismo. Radime sem karty s magnetickym
prouzkem, cCipové karty ¢i karty hybridni (vybavené cipem i magnetickym
prouzkem). A dale sem patii v souc¢asné dobé novinka na trhu platebnich karet a
to tzv. bezkontaktni platebni karta.

— Virtualni karta nema hmotnou povahu a je urena k ndkupim pies internet.
Majitel si ji maze vytisknout nebo potiebné informace ziska prostfednictvim

SMS zpravy ¢i ve svém internetovém bankovnictvi. Jde pouze o ¢iselny uda;.

> Podle zpiusobu zabezpeceni rozliSujeme platebni karty na karty s magnetickym

prouzkem, ¢ipové karty, hybridni a bezkontaktni karty.

— Karta s magnetickym prouzkem navysila bezpecnost platebnich karet,
informace jiZ nejsou na kart€¢ pouze v pisemné podobé ale i v elektronické.
V soucasnosti jsou platby timto typem karty identifikovatelné elektronicky (PIN
— Based Transaction) nebo podpisem (Paper - Based Transaction) na zaklad¢
pozadavkll dané banky. Transakce prostfednictvim internetu jsou autorizovany
prostiednictvim PIN (Personal Identification Number), ktery je znamy pouze
majiteli karty.

— Cipova karta obsahuje implementovany &ip, na ktery jsou zapisované tudaje
Sifrovany. Bezpec€nost Cipovych karet je vySSi nez u karet s magnetickym

prouzkem.

* SCHLOSSBERGER, O. Platebni sluzby. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2012, s. 138-139. ISBN
978-80-7261-238-3.
13



— Hybridni karta je kombinaci magnetické a ipové karty.5
— Bezkontaktni karta obsahuje magneticky prouzek, ¢ip a nové také bezkontaktni

¢ip umoznujici bezkontaktni platbu.

> Dalsi typy karet predstavuji zvlastni druh platebnich karet, které jsou vydavany ve
spolupraci s dalsi instituci. Motivaci pro vydavani téchto karet je pfistup k novym
klientim na stran¢ banky a u spolupracujici instituce se jednd zejména o moznost
ziskani provize z plateb provedenych ¢i nabidka dodate¢né sluzby nebo slevy a tudiz

zvySeni vérnosti svych zakaznika.

— Co-branded karta je vydavana bankami ve spolupraci s jinym podnikatelskym
subjektem. Z tohoto spojeni vyplyvaji vyhody zejména z pohledu pozice na trhu
(prohloubeni vérnosti stavajicich zakazniki, ziskani novych zakaznikt apod.).
Vyhodou pro partnerskou firmu miiZze byt v tomto piipad¢ zvySeni trzeb ¢i uspora
naklad. Kromé& standardnich funkci tato karta nabizi svym klientiim naptiklad
moznost vyuziti zvyhodnénych nabidek.

— Affinity karta vydavana v kooperaci s nepodnikatelskymi subjekty (charitativni
organizace, profesni sdruzeni, nadace atd.). Pro banku vznika moznost ziskat
movitéjsi klientelu, kterou spojuje zaméstnani, zajmy ¢i urcita forma ¢lenstvi. Pro
partnerskou organizaci affinity karty znamenaji naptiklad formu reklamy,
komunikacniho kanélu a pro drZitele fadu vyhod spojené s vlastnictvim této karty

(lenstvi).®

2.1.2 Ochranné prvky

V souvislosti s uzivanim platebni karty je nutné brat v uvahu i riziko zneuziti
platebnich karet. Platebni karta je velmi citlivym néstrojem, jehoZ zneuzitim mohou
vzniknout znatné Skody, nebot’ samotnd karta at’ uz platebni ¢i kreditni je
ptredstavitelem ,,vstupu® k finanénim prostiedkiim. Proto je zcela nezbytné dodrzovat
striktni pravidla pro zachovani bezpecnosti a to ze strany majitele i vydavatele platebni

karty.

® INVESTIA. Platebni karty. Investia.cz [online]. © 2010-2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z WWW:
<http:// http://www.investia.cz/karty-a-ucty/platebni-karty/>.
® DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. preprac. a rozs. vyd. Praha : Linde, 2005, s. 383-
385. Vysokoskolska uéebnice (Linde). ISBN 80-7201-515-X.

14



Ze strany vydavatele

Vydavatelé platebnich karet usiluji o vytvofeni u¢inného systému ochrany
platebnich karet a jejich drziteli zejména prostiednictvim vybéru vhodnych klienta
(Credit - Behaviour Scoring). Metoda vybéru klientt se vyuziva pfedevS§im u kreditni

karty s cilem zajistit schopnost drZitele karty hradit své zavazky vydavateli karty.”

Dalsim ochrannym prvkem je nenapodobitelnost (Card Authentication Method)
tzn., ze karty jsou specialn¢ vyrazené, doplnéné o hologram (technologie Hot
Stamping), magneticky a podpisovy prouzek S naslednym umisténim mikro¢ipu (U

&ipové &i hybridni karty). Na zavér se karty laminuji specialni folii.®

Nezbytnou soucasti zabezpeceni je téz Ovéfeni totoznosti drzitele platebni karty
(Card Verification Method), obvykle na zaklad¢é ob¢anského pritkazu ¢i cestovniho pasu
nebo naopak ovéfeni opravnénosti obchodnika k piijeti karty (Merchant Verification

Method) skrze smlouvu s poskytovatelem této sluzby (bankou, karetni asociac).’

Ze strany majitele

Z pohledu drzitele karty je zcela nezbytné predchazet ztraté platebni karty,
nebot’ K zneuziti sta¢i karta samotna. VétSinou transakce prostiednictvim internetu
poZzaduji pouze vyplnéni Cisla karty z pfedni strany a trojmistného ,,pinu‘ uvedeného na
rubu Kkarty. Poté se uvadi platnost karty, poptipadé i typ (MasterCard, VISA). Jako
prevenci banky nabizeji metodu pojisténi proti ztrat€ a zablokovani platebni karty
véetné plateb na internetu. Samoziejmosti by méla byt i ochrana PIN. Pokud pachatel
zna PIN, manipulace s finanénimi prostiedky jak pfi vyb&ru hotovosti z bankomatt ¢i

behem placeni u obchodnik je velmi snadna.™®

Pravni uprava

Zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku lze oznacit jako dalsi formu
zabezpeceni platebnich karet. Tento zakon se zabyva platebnim stykem jako takovym a
se vstupem CR do EU byl sjednocen v souladu s legislativou Evropské unie, jenz je

zavazna pro vSechny Clenské staty.

" JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet.
1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 224. ISBN 80-247-0685-7.

8 JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet.
1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 77-79. ISBN 80-247-0685-7.

9 JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet.
1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 224. ISBN 80-247-0685-7.

19 INVESTIA. Platebni karty. Investia.cz [online]. © 2010-2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z WWW:
<http:// http://www.investia.cz/karty-a-ucty/platebni-karty/>.
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Obsah zakona o platebnim styku je zaméten zejména na prava a povinnosti stran
pii poskytovani platebni sluzby a pouzivani platebniho prostfedku tedy platebni karty.
Poskytovatel platebni karty je opravnén zablokovat platebni kartu, pokud mé podezieni
Z neopravnéné €i neautorizované transakce a u kreditnich karet v ptipad¢, kdy drzitel
karty neni schopen splacet Cerpany uvér prostiednictvim kreditni karty. Drzitel karty je
ze zakona povinen pouzivat platebni kartu v souladu s ramcovou smlouvou a pfijmout

opatfeni na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvka (napt. PIN).

Pokud 1 pfes vSechny ochranné prvky dojde k zneuziti tedy neautorizované
transakci platebni kartou, je poskytovatel povinen po klientové ohlaseni uvést stav Gctu
do ptvodniho stavu nebo vratit ¢astku neopravnéné transakce. To znamend, Ze
zprostiedkujici banka nese odpovédnost za vSechny neautorizované transakce od
okamziku ohlaSeni ztraty ¢i odcizeni drzitelem karty. Naopak dle § 116 Zakona o
platebnim styku neni odpovédna za transakce do vyse 150 EUR, jestlize platce nezajistil
ochranu bezpecnostnich prvkil, pouzil ztraceny ¢i odcizeny platebni prosttedek a dale
V plném rozsahu za piedpokladu, Ze §koda byla zplisoben4 podvodnym jednanim platce,

umysln¢, poptipade z hrubé nedbalosti porusil povinnosti uvedené v § 101 A

Bezpecnost platebnich karet se neustale zdokonaluje. V soucasné dob¢ ptichazi
biometricky zédznam (otisk prstl, obraz sitnice oka, DNA, rozpoznani tvaie a hlasu)

zakomponovany v ¢ipu karty.12

2.1.3 Nalezitosti

Platebni karta je plastikova karta odpovidajici z hlediska materialu, rozméra a
konstrukce mezindrodnim normam, kterou opravnény drzitel mlZe provadét

bezhotovostni platby a vybery hotovosti.

Mezi nezbytné ndlezitosti platebni karty patfi oznaceni vydavatele karty,
identifikace drzitele platebni karty, ¢islo a platnost karty, dale také nosi¢ elektrického

zdznamu V podob¢ magnetického prouzku ¢i mikrocipu. Tento ptistup uvadi ve své

* Zakon ¢.. 284/2009 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdgjsich zmén a dopliiki.
12 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK L. Elektronické platebni prostiedky. 1. Vyd. Praha : Bankovni
institut vysoka §kola, 2005, s. 32. ISBN 80-7265-073-4.
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knize DVORAK™ i dal3i autofi jako napt. SCHLOSSBERGER™, ktery dopliiuje jesté o

ochranné prvky napt. hologram (opticky proménlivy prvek).

Oznaceni vydavatele karty tedy banky, bankovni asociace (VISA, Europay/MasterCard,
JCB), finanéni spole¢nosti (American Express, Diners Club) a dalSich nebankovnich
subjektl napt. letecké spolecnosti je zpravidla uvedeno na piedni strané karty stejné
jako jméno drzitele platebni karty ¢i jina forma identifikace drzitele karty (rodné Cislo,
podpis). Drzitelem karty je obvykle majitel uctu, ale karta muze byt vystavena i pro

dal$i osoby opravnéné k disponovani s prostiedky na bézném uctu.

Cislo platebni karty obsahuje 16 az 19 znaki, prvni dva znaky uruji druh
platebni karty, dal§i urcuji vydavatele karty. Poslednich 8 az 13 znakd slouzi

k autorizaci drzitele karty.

Platnost platebni karty je udavana jako mésic a rok konce ¢i konce vcetné
zacatku platnosti karty. Karty s proslou lhttou platnosti jsou zablokovany, poté s nimi

nelze dale manipulovat.

Zaznam dat na platebni kart¢ mize byt bud’ ve formé magnetického prouzku,

nebo mikrogipu®® (tisténé alfanumerické znaky elektronického zaznamu).™

2.1.4 Sluzby nabizené s platebni kartou

Platebni karty nabizeji drzitelim nékolik moznosti vyuziti a sluzeb s nimi
spojenych. Mezi zakladni formy pouZiti platebnich karet patii bezhotovostni placeni a
vybér hotovosti v bankomatech, které jsou nejcastéjsi. Dale sem patii vybér hotovosti

na pobockach bank, poptipadé v obchodech (CashBack).

V soucasné dob& se banky zamétuji predev§im na poZzadavky a uspokojeni
klienta nezli na prodej jednotlivych produktl, coz ma za nasledek vznik fady novych
moznosti vyuziti platebnich karet. Tyto moznosti piedstavuji naptiklad sluzby

prostfednictvim vkladovych bankomatd, mobilni ¢i bezkontaktni platby a mnoho

3 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. peprac. a rozs. vyd. Praha : Linde, 2005, s. 371-
373. Vysokoskolska ucebnice (Linde). ISBN 80-7201-515-X.

% SCHLOSSBERGER, O. Platebni sluzby. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2012, s. 136. ISBN 978-
80-7261-238-3.

1> REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vyd. 4. Praha : Management Press, 2008.s. 157-158
ISBN 978-80-7261-132-4.

®* DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. pieprac. a rozs. vyd. Praha : Linde, 2005, s. 371-
373. Vysokoskolska uéebnice (Linde). ISBN 80-7201-515-X.
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dalsich doprovodnych sluzeb at’ jiz ve form¢ uréitého pojisténi ¢lenstvi ¢i vérnostnich

slev.

Doprovodné sluzby

Za doprovodné sluzby lze povazovat rizné formy pojisténi, zejména pojisténi
zakladnich rizik spojenych se soukromymi ¢i sluzebnimi cestami, pojisténi karty a
osobnich véci. Cestovni pojisténi obvykle zahrnuje pojisténi 1é¢ebnych vyloh, trazové
pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou jiné osob¢ a pojisténi zavazadel.
Pojisténi karty slouzi k zajisténi v ptipadé neopravnénych transakci, kryje hotovost,
kterou si klient vybral a osobni véci, K jejichz ztraté doslo soucasné se ztratou nebo
odcizenim platebni karty tzv. sluzby spojené s feSenim ndhrady a pomoci pii ztraté

karty.

Majitel karty mize vyuzivat i asistencni sluzby v podobé pravni pomoci, ptijcky
na nepiedpokladané naléhavé cestovni vydaje nebo poskytovani slev na vybrané zbozi a

sluzby tzv. slevové cobrendovani, affiliate & partnerské programy.*’

2.2  Systém fungovani a zpracovani karetni transakce

Za Uc¢elem uskutecnéni platebni transakce, probiha zmocnéni banky drZitelem
karty k provedeni platby tfeti osobé jménem klienta. V ptipadé debetnich karet jsou
platby hrazeny z prosttedki na béznych uctech u bank, uhrady z kreditnich karet ¢i

charge karet jsou hrazeny ve formé pohledavky vici drziteli karty.™®

KALABIS® ve své knize piistupuje k teorii tii subjekti, které se pohybuji
Vv oblasti vydavani platebnich karet a zpracovani karetni transakce. Jsou to subjekty
vydavatelské (issuer), které se specializuji pouze na vydéavani platebnich karet. Dale
zpracovatelské subjekty (acquirer), které jsou zaméfené na zpracovani transakci, a nelze
opomenout banky, které vydavaji platebni karty vcetné zpracovani karetnich transakci

Vv siti bankomati a obchodnikti (issuer i acquirer).

" DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. pteprac. a rozs. vyd. Praha : Linde, 2005, s. 375 -
379. Vysokoskolska uéebnice (Linde). ISBN 80-7201-515-X.

18 SLAWSKY, Jeff H. Developing and managing a successful payment cards business. Burlington, VT :
Gower, c2005, s. 11. ISBN 0-566-08648-4.

¥ KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno :
BizBooks, 2012, s. 94. ISBN 978-80-265-0001-8.
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Zakladni faze transakce platebni kartou

Transakci platebni kartou lze rozdélit na tfi zdkladni faze pribéhu karetni
transakce. Prvni faze piedstavuje tzv. autorizaci neboli ovéfeni transakce, jedna se 0
kontrolu dajii uvedenych na karté. Pokud obnos pfesdhne autorizacni limit piijimaciho

mista, musi dojit k ovéfeni finan¢niho kryti transakce (autorizaci).

Druhou fazi je pienos dat do clearingového systému, ktery probiha
prostiednictvim pocitacové sité, ke které jsou banky kartového systému v ramci celého
svéta zapojeny. Systém provadi clearing vSech plateb uskutecnénych platebni kartou.

V CR méame clearingové centrum u CNB.

Posledni zavérecnou fazi rozumime zO¢tovani plateb na zékladé vystupu
Z clearingového centra zOc¢tovaci bankou. Zuctovani mize mit dvé podoby a to
kreditnich ¢i debetnich sald obchodnich bank. Zminény postup ve své knize uvadi
REVENDA.?

2.2.1 Issuing

Transakce probiha prostfednictvim Ctyt subjektl (drzitel karty, obchodnik neboli
nabyvatel transakce, emitent platebni karty a karetni asociace), které jsou nositeli
klicovych roli k dokonéeni platebni transakce. Spoleénym ukolem je ovéfeni, zda platba

probiha bezpecné a uspokojivé.

Drzitelem karty je zdkaznik dané financni instituce (vydavatele karty), kterd
platebni kartu klientovi vydala k realizaci vybéru hotovosti, nakupi a uhradé
spotiebnich vydaji. Obchodnik neboli nabyvatel dané transakce prodava zbozi a sluzby
klientovi finan¢ni instituce (drziteli platebni karty), ktera garantuje platby za
autorizované transakce platebni kartou v dobé€ jejiho uskutecnéni. Penize jsou pfipsany

obchodnikovi kratce poté.

Mezi témito subjekty stoji emitent platebni karty tedy instituce vydavajici
platebni kartu drziteli a soucasné finan¢ni instituce, ktera provadi platbu na obchodnika
¢i tfeti osobu, které vyplyva narok z platebni transakce. Lze do procesu zaradit i
sdruzeni vydavateli platebnich karet tzv. karetni asociace jako je napiiklad VISA a

MasterCard.

2 REVENDA, Z. Penésni ekonomie a bankovnictvi. Vyd. 4. Praha : Management Press, 2008, s. 158.
ISBN 978-80-7261-132-4.
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Vydavatel karty ma pfimy vztah s drzitelem karty. Debetni drzitelé jsou témét
vzdy klienty retailového bankovnictvi, pficemz uZzivatelé¢ kreditnich a charge karet
nemuseji mit bézné ucty u vydavatele dané karty. To znamend, Ze jsou klienty
specializované finan¢ni instituce. Vztah mezi drzitelem a vydavatelem karty vznika na

zéklads smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti platebni karty & avéru.*

Banky ¢i druzstevni zalozny jsou vydavatelé platebnich karet, jedna se o karty

karetnich asociaci (napf. VISA, MasterCard, American Express, Diners Club, JCB).?

2.2.2 Acquiring

Acquiring piedstavuje zpusob ziskani hotovosti ¢i uskute¢néni platebni

transakce prostiednictvim platebni karty.

Bankomaty

Bankomat neboli ATM (Automated Teller Machine) piedstavuje
automatizované zatizeni urCené zejména pro samoobsluznou manipulaci s hotovosti.
Prvni bankomat vyvinula firma Diebold a do provozu byl uveden v britské bance
Barclay Bank a to roku 1967. Zpocatku byly bankomaty instalovany pouze
v bankovnich pobockach a to z diivodu jejich bezpe¢nosti. Jednalo se o bankomaty off-
line, tedy zafizeni, ktera nebyla pfimo propojena s fidicimi systémy bank. S rozvojem
IT technologii nastalo propojeni bankomati s jednotlivymi fidicimi systémy bank, a

instalace bankomati se uskute¢niovala i mimo pobocky jednotlivych bank.?

Koncem 20. stoleti se bankomaty staly nejen efektivnim nastrojem pro vklady a
vybéry, ale i komunika¢nim (distribu¢nim) kanalem. Od 80. let v USA a dalSich zemich
bankomaty poskytovaly hotovostni operace, tisk vypist, informaci o zlstatku na uctu,
sklady bankovek ¢i zménu kodu PIN. V 90. letech 20. stoleti ptibyly sluzby, jako
dobijeni mobilnich telefont (tzv. Top — up), tisku vstupenek na kulturni a sportovni

udalosti a dalsi sluzby, tzv. sluzby s ptidanou hodnotou (Value added services).

21 SLAWSKY, Jeff H. Developing and managing a successful payment cards business. Burlington, VT :
Gower, 2005, s. 12. ISBN 0-566-08648-4.

22 INVESTIA. Platebni karty. Investia.cz [online]. © 2010-2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z WWW:
<http:// http://www.investia.cz/karty-a-ucty/platebni-karty/>.

2 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. 1. Vyd. Praha : Bankovni
institut vysoka skola, 2005, s. 120. ISBN 80-7265-073-4.
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Soucasné bankomaty jsou men$i nez ty puvodni, je kladen velky diraz na
bezpecnost, srozumitelnost a piivétivost vzhledu bankomatt (viz ptiloha ¢. I - Tab.:

Vyvoj poétu bankomati v CR).

Soucasna nabidka sluZzeb bankomati obvykle zahrnuje:

» vybéry hotovosti vnarodni a cizi méné dle pozadavku klienta (pozadovana
nominalni skladba bankovek), vklady hotovosti,

» sménarenské sluzby,

> zobrazeni a tisk zustatk na Gétu,

» dobijeni mobilnich operatorii, zadani piikazu k uhrad¢, platba postovni sloZenky,

> zménu PIN,

» 7zadost o sluzby banky a kontakt na telefonniho bankéte,

> népovédu k obsluze atd.?

Platebni terminaly

Platebni termindl je tvotfen ¢teckou dat platebni karty (magnetického prouzku a
¢ipu), klavesnici pro zadavani dat, procesorem s paméti, tiskarnou a komunikacnim
zafizenim (modemem), umoZilujici spojeni prostfednictvim vefejné telefonni sité,
datové sité¢ nebo prostiednictvim sit¢ GSM, GPRS a Bluetooth. K realizaci transakce
staci protahnout kartu ,,éteckou’ (€teni dat z magnetického prouzku) ¢i vlozit kartu do
¢tectho zafizeni (pfi pouZiti Cipové karty), poCkat na spojeni a po té zadat Castku
transakce. Po ukonceni transakce se automaticky vytiskne uctenka s kopii. Data o
transakci jsou ndsledné¢ odesldna do clearingového centra, kde jsou dale ucetné

zpracovany.

Elektronicky platebni terminal (EFT POS — Electronic Fund Transfer at Point Of
Sale) je efektivnéjsi nez mechanické transakce prostiednictvim imprinteru (otisk

identifikacnich 0idajh z karty na Gctenku).

Vznik prvnich platebnich terminali byl kolem 60. a 70. let minulého stoleti a to
v USA a Francii. Prudky rozvoj nastal az po roce 1990. Pivodni generace terminala
byla zaloZena na principu zadavani potfebnych informaci na klavesnici (Cislo karty a
suma). Autorizace probihala telefonickym spojenim s autoriza¢nim centrem platebniho

systému nebo na zdklad¢ databaze zablokovanych platebnich karet v paméti platebniho

2 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha : Libri, 2012, s. 159-160. ISBN
978-80-7277-498-2.
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terminalu. Druha generace provadéla kontrolu dle zdznamu finan¢niho limitu, druhu
pouziti, Casové platnosti na magnetickém prouzku karty a seznamu zablokovanych karet

Vv platebnim terminalu.

Platebni termindly plni funkci univerzalniho obchodniho mista ur¢ené¢ho nejen
k platebnim transakcim, ale i napfiklad k nakupu s vyplatou hotovosti (Cash Back),

dobijeni mobilnich telefont, (thrada postovnich poukazek s ¢arovym kodem apod.”

2.2.3 Bankovni asociace

Platebni karty jsou nejcastéji vydavany karetnimi asociacemi prostfednictvim
obchodnich bank. Mezi nejvétsi bankovni asociace a financni spole¢nosti patii
MasterCard, VISA, JCB, American Express a Diners Club (viz pfiloha &. IT — Graf:
Podil vydanych karet na trhu v CR).

Na nasem finan¢nim trhu ptisobi dvé tuzemska zuctovaci centra pro transakce
platebni kartou a to spole¢nost Global Payment Europe a asociace MasterCard. Dale
pusobici asociace VISA zpracovava své transakce v londynském zuctovacim centru
VISA. Ceska spofitelna a Citibank provadi z(étovanim p¥imo s asociacemi, ostatni
banky vyuZivaji k za¢tovani jinou instituci (v piipadé Komer¢ni banky je to naptiklad
Global Payment Europe). Dalsi asociaci, ktera zde pusobi je American Express, jejiz

karty vydava Ceska spotitelna a Komeréni banka.?

2 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha : Libri, 2012, s. 161-162. ISBN
978-80-7277-498-2.

% KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno :
BizBooks, 2012, s. 94-101. ISBN 978-80-265-0001-8.
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3 HISTORIE A AKTUALNI STAV V OBLASTI
PLATEBNICH KARET

3.1  Vznik prvnich platebnich karet

Vznik platebnich karet se datuje jiz od 90. let 19. stoleti v USA. Ale jiz davno
pied tim najdeme ptfedchudce platebnich karet v podobé cestovnich Sekli, penéznich

poukézek &i uvérovych znamek, kteii plnili funkci bezpeéného platebniho styku.”’

Prvni platebni karta byla zhotovena z plechu a to roku 1914 americkou telefonni
a telegrafni spolecnosti Western Union Telegraph Company.?® Spole¢nost ji davala
svym vérnym zdkaznikim, kterym umoziiovala telefonovat a posilat telegramy
s thradou najednou vzdy na konci mésice prostfednictvim faktury tzv. Identification
Card.®0 rok pozdgji americky fetézec Sears Roebuck nabizi svym klientim splatkovy
prodej ve svém zasilkovém obchod¢ a roku 1917 nabizi kreditni karty vybranym

klientam.

Roku 1924 se objevuji vérnostni kreditni karty, které jako prvni nabizela
General Petroleum Corporation of California (pozdéji Mobil Oil). Tyto karty byly
urcené k bezhotovostni platbé za pohonné hmoty, ndhradni dily a fadu dalSich sluzeb
v ramci Cerpacich stanic Mobil Oil. Postupné kreditni karty zacaly vyuzivat i ostatni
Cerpaci stanice naptiklad Cerpaci stanice Shell. Pocet vérnostnich karet prudce nartstal
po celé Americe. Teprve druha svétova valka méla za nésledek utlumeni tohoto
progresivniho rozvoje. Dva roky po valce tedy roku 1947 americké aerolinky zavedly
Universal Air Travel Card, které bylo mozné pouzit pouze v ramci dané spolecnosti, coz

bylo jejich znagnou nevyhodou.*

V roce 1950 vznikla prvni univerzalni platebni karta, kterd nebyla urcena
Kk pouziti pouze v dané oblasti obchodu jedné spole¢nosti. Frank McNamara zalozil
spole¢nost Diners Club, ktera vydavala ¢lentiim klubu uvérové karty — Charge Card pro

placeni v restauracich a organizacich, které s klubem uzaviely smlouvu o spolupraci

2" JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006 : velké encyklopedie. 1. vyd. Praha : Grada, 2006, s. 11-12. ISBN
80-247-1381-0.

% SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. 1. Vyd. Praha : Bankovni
institut vysoka §kola, 2005, s. 45. ISBN 80-7265-073-4.

2 JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006 : velkd encyklopedie. 1. vyd. Praha : Grada, 2006, s. 20. ISBN
80-247-1381-0.

% FORISKOVA, D. Ziklady komercéniho bankovnictvi: Texty pro distancni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 69-70.
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(viz ptiloha ¢. III — Obr.: Prvni papirova Charge Card spole¢nosti Diners Club). Klub
ru¢i obchodnim partneriim za zdvazky svych clend, které néasledné¢ proplati snizené o
provizi ve vysi 5 az 7 % z Castky nakupu. Soucasné byl zaveden i prvni poplatek za
vydani a spravu karty 5 dolart ro¢né. Diners Club kazdy mésic posle svym klientim

vypis, ktery musi byt uhrazen najednou se splatnosti do ¢trnacti dné. ™

Soucasné platebni karté se podobala az karta — Franklin Charge Plan vydana
roku 1951 bankou Franklin National Bank v New Yorku. Karta obsahovala jak jméno
drzitele karty, tak i vys$i uvérového limitu. Kartu mohli dostat pouze dtvéryhodni klienti
a obchodnici byli povinni platit provizi bance za provedené nakupy. Kartu bylo mozné
ziskat zdarma, kdy nakupy museli byt uhrazeny do 30, 60 nebo 90 dnti, dle podminek

smlouvy a kazdy obchod byl telefonicky ovéfen z divodu finan¢niho kryti u banky.32

Roku 1958 americka spolecnost American Express uvadi na trh Charge Card,
které byly vyrobeny z papiru. Svelmi uspéSnym projektem piisla banka Bank of
America a to s platebni kartou Bank Americard, béhem jednoho roku bylo vydano pies
jeden milion karet s obratem 75 miliont dolart. Tyto karty byly vydavany az do roku
1966, kdy Bank of America umoznila vydavani Bank Americard i ostatnim americkym
a zahrani¢nim bankdm prostfednictvim licence, poskytované dcefinou spole¢nosti Bank

Americard Service Corporation.®

Roku 1959 Bank of America vydava plastikovou kreditni kartu, ktera je, jako
prvni na svété vyrobena z plastu. Plastikova karta zajistuje vyssi bezpecnost, snazsi

manipulaci a predev§im mechanické platby pomoci imprintert.

Postupem cCasu zacaly v Americe vznikat nové banky vydavajici své platebni
karty, které reagovaly na uspéch Bank of America vcetné dalSich spole¢nosti vydavajici
platebni karty a spojily se v kartovy systém Master Charge, ktery dnes zname pod

nazvem Master Card.®*

3L JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006 : velkd encyklopedie. 1. vyd. Praha : Grada, 2006, s. 38-39. ISBN
80-247-1381-0.

32 JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha : Libri, 2012, s. 62. ISBN 978-80-
7277-498-2.

%% SCHLOSSBERGER, O., HOZAK L. Elektronické platebni prostiedky. 1. Vyd. Praha : Bankovni
institut vysoka Skola, 2005, s. 49. ISBN 80-7265-073-4.

% FORISKOVA, D. Ziklady komercéniho bankovnictvi: Texty pro distancni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 69-70.
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V roce 1960 byla v Japonsku vydana prvni kreditni karta a to spole¢nosti Nippon
Diners Club. Po vzoru americkych spolecnosti japonska banka Sanwa Bank zalozila
roku 1961 spolecnost Japan Credit Bureau (JCB).*

Spolec¢nost Eurocard byla zalozena v roce 1964 Svédskou bankovni skupinou
s cilem vydévat platebni karty konkurujici platebnim kartdim American Express. Pozd¢ji
ze spolecnosti Eurocard vznikla holdingova spole¢nost Eurocard International se sidlem

v Bruselu a ta v roce 1968 uzaviela smlouvu o spolupraci se spole¢nosti MasterCharge.

Rada piidruzenych bank spole¢nosti Bank of America pozadovala vy$§i miru
volnosti, nebot’ sice byly opravnéné na zakladé licence vyuzivat osvédceny systém,
avsak karty byly vydavané se jménem jejich konkurenta Bank of America. Nasledkem
této skute¢nosti bylo oddéleni operaci s platebnimi kartami od Bank of America v roce
1970. Poté doslo ke vzniku dvou samostatnych sdruzeni: National Bank Americard
Corporation pro USA a International Bank Americard Corporation pro ostatni staty.
Vznik dvou samostatnych sdruzeni byl zakladem pro spolecnost VISA USA a VISA

International, které byly zalozeny roku 1977.

Spojenim organizaci Eurocard International a Eurocheque International vznika
v roce 1992 spolecnost Europay International. Eurocheque International byla spole¢nost

pro usnadnéni Sekové agendy a sjednoceni systému pouzivani Sekli v Evropé.

Neustaly rozvoj pokracuje i v 90. Letech a je zaméfen predevS§im na
technologické pozadavky platebnich karet. Nasledné vznikaji nové druhy Karet, jako
jsou elektronické debetni karty (uréené pro kazdodenni pouziti), Cipové karty ¢i

elektronické pen&zenky.®

3.2 Historie platebnich karet v CR

Platebni karty byly v CSR akceptovany jesté pied prvnim vydanim platebni
karty. Zcela prvni byla akceptovéana platebni karta Diners Club a to jiz v roce 1968.%

% JURIK, P. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha : Libri, 2012, s. 72. ISBN 978-80-
7277-498-2.

% SCHLOSSBERGER, O., HOZAK L. Elektronické platebni prostiedky. 1. Vyd. Praha : Bankovni
institut vysoka Skola, 2005, s. 49-53. ISBN 80-7265-073-4.

3 ELY PLISCHKE, S. Jak dosly platebni karty do ¢eskych zemi aneb historie karet plna zajimavosti. In
Penize [online]. 27.4.2007, [cit. 2013-06-02]. Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/platebni-
karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti>.
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Na naSem uzemi byla prvni platebni karta tzv. dispozicni karta vydana roku 1988

k tuzexovym étim u Zivnostenské banky vedenych v bonech.®

» Rok 1991 - Zivnostenska banka vydala prvni VISA Kkartu, CSOB, Komer¢ni banka,
Investi¢ni banka, Agrobanka a dvé slovenské banky zalozily Mezibankovni sdruzeni
pro platebni karty. S rozpadem CSFR veskeré aktivity sdruzeni piesly na Sdruzeni

pro bankovni karty.

» Rok 1998 - vroce 1998 byla zahajena Cinnost ¢eského zastoupeni Diners Club
s jimi nabizenou Charge kartou. Svou kreditni kartu nabizela i Ceska spofitelna ale
pouze klientim s provéfenou historii. Pravé Ceska spofitelna, jako jedind zalala
provozovat vlastni sit bankomatti v systému off-line, jenz umoznoval vybér

hotovosti.

» Rok 2000 - kvéten roku 2000 byl mésic, kdy prichazi na trh Bank Austria
Creditanstalt (soucasna HVB Bank) s kreditni kartou Maxim. Obdobi po roce 2000
je oznacovano za skutecny okamzik rozmachu kreditnich a charge karet na tzemi

CR 39

» Rok 2005 — vyrobci platebnich terminaltt uvadéji nabidku moduld pro placeni

bezkontaktnimi kartami.

> Rok 2007 — na trhu v CR se objevuje historicky prvni platebni karta s identifika¢ni
funkci vydand Komer¢ni bankou, ktera jako jedind dokoncila projekt pro

identifika¢ni kartu a ptedstavila svou zcela ojedinélou UNIKartu.

» Rok 2013 — je bezpochyby charakteristicky masivni podporou bezkontaktnich
technologii a dodate¢nych sluzeb pro jednotlivé drzitele platebnich karet S cilem

zvyseni kompetenci samotného drzitele platebni karty (vlastni zména PIN).

3.3  Vyuziti platebnich karet

Klient spolecné s platebni kartou obdrzi jedinecné identifikacni ¢tyfmistné Cislo

(Personal Identification Number - PIN). Osobni identifikacni Cislo je zakladni ochranny

% FORISKOVA, D. Ziklady komercéniho bankovnictvi: Texty pro distancni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 71.

% ELY PLISCHKE, S. Jak dosly platebni karty do ¢eskych zemi aneb historie karet plna zajimavosti. In
Penize [online]. 27.4.2007, [cit. 2013-06-02]. Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/platebni-
karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti>.
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nastroj zlstatku na uctu pred neopravnénou manipulaci s finan¢nimi prostiedky. Jak jiz
bylo zminéno, mezi zakladni funkce platebnich karet patii vyuziti k bezhotovostnim

platbam u obchodnikl a vybér hotovosti z bankomatt. 40

3.3.1 Vyhody

Lze fici, ze platebni karty nabizeji fadu vyhod a to zejména oproti drzeni
hotovosti. Platebni kartou si klienti zajisti vySS$i stupen bezpecnosti svych financi,
usporu ¢asu spojenou s Uskuteénénim platebni transakce (internetové bankovnictvi),
snadny pfistup k finanénim prostfedkim a to 24 hodin denné, podrobny piehled o
provedenych transakcich v¢etné moznosti vyuziti dopliikovych sluzeb (naptf. moznost

volby PIN ¢&i sleva u &erpacich stanic).*

3.3.2 Nevyhody

Platebni karta ma i své nevyhody. Mezi zdkladni nevyhody spojené s platebni
kartou mizeme zatadit bankovni poplatky za vybér a vklady hotovosti na pobocce i

v bankomatech, za odchozi a pichozi platby nebo za vypis z b&zného uctu apod.*?

Existuji mozna rizika pfi zneuZiti platebni karty na internetu €i riziko ztraty,
kradeze a zneuziti karty. Je ale mozné se proti témto rizikiim chrénit to znamen4, nemit
zaznamenany PIN v blizkosti platebni karty, ovéfit si internetové portaly kde transakci
provadim, po ztraté karty okamzité provést blokaci platebni karty, coZ v soucasné dobé
umoznuje vétSina bank prostfednictvim své klientské telefonni linky 7 dni v tydnu

vy x 4
nepretrzite. 3

3.3.3 Transakce

Pfi manipulaci s finanénimi prostfedky prostfednictvim bankomatu je nutné se
autorizovat pomoci PIN (Personal Identification Number), ktery je zaznamenam na

magnetickém prouzku ¢i Cipu dané karty. Poté je mozné vyuzit jakékoliv sluzby

O KALABIS, Z. Ziklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno :
BizBooks, 2012, s. 95. ISBN 978-80-265-0001-8.

* FORISKOVA, D. Ziklady komercniho bankovnictvi: Texty pro distancni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 73.

*2 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno :
BizBooks, 2012, s. 95. ISBN 978-80-265-0001-8.

® BALABAN, Z. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7 modulii financni gramotnosti. 2.
aktualiz, vyd. Praha : Cofet, 2011, s. 164-166. ISBN 978-80-9043-96-1-0.
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bankomatem nabizené, které jsou obvykle piistupné tzv. nonstop.** Transakce pomoci

bankomatl jsou neodmyslitelnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota.

V soucasn¢ dobé dochazi ke zvySovani moznosti vyuziti platebnich karet u
obchodnikti. Lze konstatovat, ze lidé takto utrati vice svych finan¢nich prostredkd,
nebot’ nejsou nuceni drzet hotovost. Pro obchodnika bezhotovostni platba predstavuje
vyhodu ziskani vyssiho poctu zédkaznikl. Pro realizaci bezhotovostnich plateb je nutna
smlouva mezi obchodnikem a jeho bankou o akceptaci platebnich karet, kdy transakce

probihaji prostfednictvim platebniho terminalu.*

Dalsim typem transakci jsou platby prostiednictvim internetu, kdy klient zadava
Cislo platebni karty z ptedni strany a trojmistny kod uvedeny na rubu karty. Dale se
uvadi platnost karty, popiipadé i typ (MasterCard, VISA atd.).*® Pro vyssi bezpecnost a
usnadnéni, zavedly banky virtualni platebni karty uréené piimo k nakupim ptes
internet.”” Virtualni platebni kartu Ize sjednat pomoci b&Zného G&tu vedeného u dané
banky, ktera tuto kartu nabizi (napt. Komeréni banka, GE Money bank). Béhem placeni
se zadava 16 ti mistné Cislo karty, datum expirace karty (ve formatu MM/RR, tedy
mesic a posledni 2 cislice letopoctu) a kod CVC2 (tfi mistny kdéd na zadni strané
platebni karty). Dal$im moznym systémem pro usnadnéni platby pies internet je napft.
platebni systém PayPal, kdy neni nutné zadavat pti kazdém nakupu udaje o své platebni
karté, staci pouze jednou pii registraci. Po té se drzitel karty musi ptihlasit k PayPal na
strankach obchodnika a zrealizovat obchod.*® Kartové asociace nabizeji obdobnou
sluzbu tzv. Peer-to-peer platby, cozZ je bezpetna, rychla a pohodlna sluzba umoziujici
posilat finan¢ni prostiedky mezi dvéma klienty jedné asociace napt. VISA a jeji sluzba
Personal Payment Service. K realizaci transakce obvykle staci znat jen jméno, email,
telefonni kontakt, ¢islo karty pfijemce a své karty. Tuto sluzbu prozatim z4dna banka na

nasem trhu nenabizi.*®

* FORISKOVA, D. Ziklady komercniho bankovnictvi: Texty pro distancni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 73-75.

* KALABIS, Z. Ziklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno :
BizBooks, 2012, s. 96. ISBN 978-80-265-0001-8.

*®INVESTIA. Platebni karty. Investia.cz [online]. © 2010-2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z WWW:
<http:// http://www.investia.cz/karty-a-ucty/platebni-karty/>.

" FORISKOVA, D. Ziklady komercniho bankovnictvi: Texty pro distancni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 73-76.

“ PAYPAL. PayPal [online]. [cit. 2012-04-09]. Dostupné z WWW: <https://www.paypal-
europe.com/cesky/index.html>.

* JURIK, P. Platebni karty: 1870-2006 : velkd encyklopedie. 1. vyd. Praha : Grada, 2008, s. 252-253.
ISBN 80-247-1381-0.
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Drzitelé platebnich karet mohou také vyuzit tzv. Cash advance, jde o
dopliikovou sluzbu, jenz umoziuje vybér hotovosti bez pouziti bankomatu v pobockéach
bank i v mimobankovnich (napi. hotelovych) sménarnach. P#i platb¢é klient piedlozi
platebni kartu a obCansky prikaz. %0 Poplatky za tuto sluzbu jsou n¢kolikanasobné vyssi
nez pii vybéru z bankomatu, nebot’ banky se snazi tuto sluzbu minimalizovat a pifimét

klienty k vybérim hotovosti z bankomatu.

Klient si mtze v bance koupit i tzv. pfedplatni kartu bez vlastniho bézného uctu,
s podminkou sloZeni urc¢ité ¢astky, kterou chce z karty Cerpat napi. piedplatni karta
VISA Travel Money. Bohuzel v soucasné dobé zatim zadna banka na nasem trhu

predplacené karty nevydavé, ale dobfe je zname napiiklad z oblasti telekomunikaci.®*

% KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno :
BizBooks, 2012, s. 96-97. ISBN 978-80-265-0001-8.

L FORISKOVA, D. Zdklady komercéniho bankovnictvi: Texty pro distancéni studium. Ostrava : Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. s. 74.
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4  NOVE TRENDY NA TRHU PLATEBNICH KARET
V CR

Napi#i¢ nepiiznivému vyvoji CR s negativnimi dopady na ekonomiku v ramci
celého statu Ize konstatovat, ze v souc¢asné dobé je finan¢ni trh na nasem tzemi plné
stabilni a prosperujici. A¢koliv start platebnich karet v CR nebyl Gplné Gsp&sny a vyvoj
znaéné pomalejsi nezli v sousednich zemich, miZzeme oznadit CR za vyspély stat

S rozmanitou nabidkou platebnich karet.

V roce 2006 na trhu platebnich karet v CR puisobilo 14 bank, o rok pozdgji
ptibyla polska BRE Bank S.A., org. slozka. V prub&hu roku 2011 piibyly dalsi banky
(napt. ZUNO, AXA ¢i Air Bank), které jsou ¢leny sdruzeni pro bankovni karty neboli
SBK. Na statistikach platebnich karet se podileji vSichni ¢lenové tohoto sdruzeni, ale i
nebankovni subjekty (napi. Cetelem, Diners Club, Euronet) a dalsi banky, které nejsou
¢leny SBK. Tyto statistiky jsou dulezitym podkladem pro vypracovani podrobné

analyzy a hodnoceni platebnich karet.>

Vramci EU a systétmu Evropské centralni banky neboli ECB piipadd na
kazdého produktivniho obyvatele (obyvatele ¢lenského statu EU ve véku 15 az 64 let)
priblizn¢ 1,45 Karty, jak uvadi statistika pro rok 2010 Evropské centralni banky.53
Z toho Ize usoudit, Ze kazdy druhy obyvatel vlastni dv¢ platebni karty.

Graf 1: Vyvoj poétu karet v CR 2002 - 2012>*
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52 SBK. Profil Ceské republiky. Bankovnikarty.cz [online]. © 2012 [cit. 2013-07-30]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_cr.html>.
ECB. Payment Statistics for 2010 [online]. 2011 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z WWW:;
<http://www.ecb.int/press/pr/date/2011/html/pr110912.en.html#>.
> SBK. Profil Ceské republiky. Bankovnikarty.cz [online]. © 2012 [cit. 2013-07-30]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_cr.html>, vlastni zpracovani.
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Z grafu vyplyva, ze nejvyssi narust platebnich karet byl v roce 2011. Mzeme
usoudit, Ze to predevsim v disledku vyznamného narGstu vydavani kreditnich karet.
Statistiky uvadi, Ze meziro¢ni pfirustek v roce 2010 a 2011 ¢inil 46,31%. Z ¢ehoz je
ziejmé, ze banky jsou ochotné kreditni karty vydavat i méné bonitni klientele. Ale 1 pies
to nejvyssi podil maji stale karty debetni a 1ze konstatovat, Ze tomu bude tak i nadale.

Nebot' bankovni systém jako takovy usiluje o stabilitu a uritou miru rentability a

vysoké uvérovani predstavuje zna¢na rizika.

Tab. 1: Poet vydanych karet za rok 2012%°

TYP KARTY MC Ilz\fe% Maestro VISA | Electron | DC |Ostatni | CELKEM
Celkem 3,242,847 250,314 1,025,353 12,434,084 2,882,360 9,417 |328,508 (10,172,883
ClpO.Vé? 3,217,104 (196,601 | 989,391 |2,424,750(2,829,051 0 256,061| 9,912,958
hybridni karty

Karty sluzebni 80,478 0 3,153 199,293 | 98,117 | 2,070 0 383,111
Karty virtualni 44,232 0 35,234 0 51,923 0 0 131,389

K 31.12.2013 bylo v Ceské republice vydano piesné 10 172 883 platebnich
karet, z toho 9 912 958 karet ¢ipovych a hybridnich, coz je 0 9 398 458 vice, nez karet
sluZzebnich ¢i virtudlnich. Je nutné podotknout, Ze sluzebni a virtudlni karty nejsou
soucasti kazdodenniho pouZiti, proto je rozdil tak vyznamny. Toto ¢islo nepochybné

dokazuje nartist obliby karet v CR.

4.1 Inovace Vv oblasti vyhotoveni platebnich karet

Jak jiz zminuje v teoretickd Cast této prace, inovaci v oblasti platebnich karet je
v souc¢asné dobé mnoho. Nehovoiime pouze o inovacich funk¢nich vlastnosti, ale i
fyzického provedeni a designu. Prvni novinku v oblasti fyzického provedeni platebnich
karet predstavily dvé nejvétsi kartové asociace vroce 2010 a to platebni Kkarty
s integrovanym displejem a tlacitky, které¢ vyvinula spolec¢nost NagralD Security (pro
MasterCard) a Emue Technoligies (pro VISA Europe). Tyto karty by mély zvysit
funk¢nost platebnich karet, kdy 1ze prostfednictvim vybaveni displejem a tlacitky zjistit

aktualni stav na ucétu. Ovéfeni konecného zlstatku na uctu se provede na zakladé

® SBK. Statistiky. Bankovnikarty.cz [online]. © 2012 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html>, vlastni zpracovani.
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posledni transakce skrze bankomat ¢i platebni terminal. DalSi funkci je napf. snazsi
identifikace pii internetové nebo telefonni komunikaci s bankou, kdy karta by byla
schopnd vygenerovat jednordzové heslo po zaddni PINu na ovéfeni platnosti e-

commerce transakci neboli elektronickych transakei a identifikace drzitele karty.

Zavedenim téchto inovaci a technologii lze zvysit bezpecnost platebnich karet,
zejména béhem tzv. e-commerce transakci. Technologie je zalozena na
celosvétovém standardu pro kreditni a debetni platebni karty zalozené na technologii
¢ipovych karet tzv. EMV, je mozné ocekévat velmi rychlé rozsifeni v ramci celé Evropy
i do CR.*® Je nutné podotknout, Ze zavedeni téchto karet vyZaduje vysoké naklady na
jejich vyrobu. Vyroba klasické platebni karty se pohybuje pfiblizn¢ kolem 20 K¢,

vyroba s displejem a tlacitky stoji Sestkrat vice, tedy témet 120 K¢ na kazdou kartu.

Karty sdisplejem a tlacitky maji urcit¢ jednoznacnou vyhodu z pohledu
zabezpeceni karty a funk¢nosti, ale je dilezité upozornit i na mozné nevyhody kromé
vyrobnich nakladd. Jednd se o technicky naro¢nou platebni kartu, proto lze

predpokladat i jisté vypadky funk¢nosti a zvySené pozadavky na Setrnou rnanipulalci.‘r’7

Obr. 1: Platebni karta s displejem a tlaéitky58

i,
R
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LEE M. CARDHOLDER

% European Issuers Putting Displays On Payment Cards. PaymentsSource. 2010, ro¢. 23, ¢. 5, s. 7-8.
ISSN 21530688.

" 7. CHVATAL, D. Platebni karty, bezkontaktni platby a dalii novinky pro rok 2011. Bankovnictvi.
Praha : Economia, a.s. ISSN 1212-4273.

*% Nové karty s displejem. Mobilmania.cz [online]. 15.6.2010 [cit. 2013-10-26]. Dostupné z WWW:
<http://smartphony.blog.mobilmania.cz/files/2010/06/ae8ii.jpg>.
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Novinkou z pohledu vyhotoveni platebnich karet v ramci CR lze oznagit socialni
kartu tzv. sKartu. V ramci socialni reformy v roce 2012 doslo K pfechodu na novy
systém vyplaty a administrace nepojistnych socialnich davek vcetné davek v oblasti
statni politiky zam¢&stnanosti. Tyto kKarty mizeme rozdélit na zakladni a specialni, které
slouzily zaroven i1 jako prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jednoduseji feeno tyto karty mimo jiné slouzily i jako identifika¢ni doklad
0sob pobirajici socialni davky. Systém fungoval na principu, kdy stat prostfednictvim
téchto karet zasilal socidlni davky osobam, které na n¢ meély narok a provadél tak

vr r s , 59
kontrolu uzivani téchto davek.

V loniském roce sKarty vyuzivalo pies 200 tisic lidi a do budoucna se planovalo
vydat dalsich 800 tisic karet tedy, aby minimaln¢ 85% klientd ufadu prace vlastnilo
prave tyto karty. Z pohledu statu se zdala byt sKarta vhodnym nastrojem k efektivnimu
umist'ovani socialnich davek, na druhé strané dochazelo k naru$eni soukromi drzitela
této karty a ztraté moznosti volby, zda vibec takovouto kartu klienti ufadu prace chtéli
vlastnit. Je zcela zifejmé, Ze kazdy druhy €loveék jiz méa n&jakou svou platebni kartu,
v okamziku, kdy obdrzel sKartu, bylo pro n¢j nevyhodné mit dvé platebni karty. Lze
uvést na priklad¢, kdy matka na mateiské dovolené dostala sKartu, coz znamena, ze na
jeji béznou platebni kartu piestaly chodit socialni davky. Bézny ucet bez piijmut se
velmi snadno skrze poplatky, i kdyby jen za platebni kartu, dostane do zapornych
hodnot. Matka byla tedy nucena sviij bézny tcet zrusit a vyuzivat sKartu nejen pro
ptijem davek ale i jako platebni prostiedek. Matka sice méla moznost odmitnout vyuziti
sKarty, ale v takovém to piipadé vznikal tzv. technicky ucet, ptes ktery putovaly penize
na bézny et klienta UP. V tuto chvili byla nucena navitivit pracovisté UP a zadat
platebni ptikaz z uctu sKarty na svij bézny tcet u kterékoliv obchodni banky. Nastoluje

se otdzka, zda existence tzv. technického Uc¢tu byla ekonomicka.

Pravé z vyse zminéného text uvadi nevyhody i na strané obchodnich bank, nebot’
sKarty byly ve spravé Ceské Spotitelny, kterd jednak ziskavala poplatky za vyuzivani
sKaret, osobni udaje piijemct davek a dale vynosy z technickych uct. Systém sKarta,
zpusobil znac¢né rozpory a to se odrazilo v rozhodnuti poslancti o zruseni téchto karet,

které ucinili v srpnu roku 2013. Ackoliv nelze popfit, Ze technologicky se jedna o

» Socialni Reforma. Socialnireforma.cz [online]. 2011 [cit. 2013-07-31]. Dostupné z WWW:
<http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3>.
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novinku, ktera byla bohuzel Spatn¢ parametricky nastavena, coz mélo za nasledek

neuspéch a zruseni k 1. 10. 2013.

4.2 Bezkontaktni platby

Nejvetsi inovaci souCasné doby na trhu platebnich karet je tzv. bezkontaktni
technologie placeni. Bezkontaktni platby jsou novou érou placeni, kdy princip je
jednoduchy s cilem pokud mozno vice zjednodusit, usnadnit a urychlit pribéh plateb.

Bezkontaktni technologii 1ze oznacit jako zcela novou generaci bezhotovostnich plateb.

Tab. 2: Jednotlivé generace platebnich karet®

Generace Platebni karta

1 embasované platebni karty

2 karty vybavené magnetickym prouzkem
3 ¢ipové karty tzv. kontaktni karty

4 bezkontaktni technologie

Platby funguji prostfednictvim tzv. Proximity Payments realizované technologii
Radio — frequency Identification (RFID), jenz zabezpeCuje rychlou a bezpecnou
komunikaci na vzdalenost do 5 cm mezi platebni kartou a snimafem platebniho
terminalu. Cip neboli EMV mikro¢ip je zabudovany uvniti karty doplnény miniaturni
anténou, platebni terminal vysild radiové viny. Po dostatecném pfibliZzeni Cipu a
snimace dochazi k aktivaci mikroCipu a komunikace s termindlem. Zatizeni si vyméni

bezpecnostni informace S naslednou realizaci transakce v ¢asovém horizontu tii vtefin.

Strucénéji feceno tyto transakce nevyzaduji fyzicky kontakt. Technologie nemusi
byt zabudovana pouze v platebni karté, na trh ptichdzi i v podobé nalepky, naramku,
hodinek ¢i kli¢enky, tyto podoby prozatim na ¢eském trhu nenajdeme. Nicméné lze
tvrdit, Ze s rostoucim poétem vydanych karet na uzemi CR, roste i mnozstvi karet a

platebnich terminald s bezkontaktni technologii.

Pokud budeme chtit zhodnotit vyhody této technologie, jednoznacné to bude

nckolikrat rychlejSi pribéh transakce, nebot’ transakce jsou autorizovany offline to

% Vlastni zdroj.
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znamena, ze neni autorizovand pies jednotlivé banky a PIN, ale na zaklad¢ zapisovani

zbstatku na Gétu do mikrogipu EMV.®

Bezkontaktni technologie ma i sva rizika, proto je stanoven maximalni ramec
transakce a to do vyse 20 EUR tedy 500 K¢. Pravé toto omezeni je svym zpisobem
jednou z dalsich rozsifenych moznosti vyuziti platebnich karet. Z praxe je zietelné, ze
bezhotovostni platby klienti uskuteciiovali vétSinou pii vysSich sumach, ale dnes kdy
muzeme bezkontaktné platit do 500 K¢ méa vyznam zavést platebni terminaly
s bezkontaktni technologii i na mista, kde jsou platby nizsi napt. fastfoody, trafiky,
kvétinarstvi, MHD a mnoho dal$ich. Do budoucna lze tedy piedpokladat vyrazny pokles
hotovostnich plateb.

Tab. 3: Pocet bezkontaktnich karet za prvni kvartal 2013%

Banka Pocet

Air Bank 20 000
Citibank 50 000
Ceska spofitelna 750 000
CSOB 406 500
Fio banka 5820

GE Money Bank 138 200
mBank 70 000

Graf 2: Podil bezkontaktnich karet na celkovém poétu®®

5% 1% 4%

H Air Bank

M Citibank

i Ceska sporitelna
® CSoB

i Fio banka

i GE Money Bank

i mBank

61 7. CHVATAL, D. Platebni karty, bezkontaktni platby a dalsi novinky pro rok 2011. Bankovnictvi.
Praha : Economia, a.s. ISSN 1212-4273.

%2 Vlastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank, ostatni banky
neuvedli.

%3 Vlastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank, ostatni banky
neuvedli.
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Z grafu vyplyva, Ze zcela nejvyssi podil na trhu bezkontaktnich plateb zaujima
Ceska spofitelna a to svice jak 50%, ale prvni kartu vybavenou bezkontaktni

technologii vydala banka Citibank a to novou kreditni kartu Shell MasterCard.

Bezkontaktni technologie je bezpochyby vyznamnym krokem vpted, zcela jisté
usnadni platebni styk, d4 rozsifeni bezkontaktnich platebnich terminald, ale zaroven je
nezbytné upozornit na riziko spojené se ztratou ¢i odcizenim platebni karty vybavené
touto technologii, kdy jeji zneuziti je velmi snadné, nebot’ nedochazi do daného limitu

k ovéfeni transakci prostiednictvim PIN.

4.3 Cash Back

Casch Back neboli hotovost nazpét predstavuje inovaci v oblasti
bezhotovostniho placeni, kdy klienti mohou vybirat hotovost u pokladny obchodnika.
Znazornime-li na piikladu, kdy klient banky, ktera nabizi sluzbu Cash Back, nakoupi
V obchodnim fetézci Albert, ma mozZnost béhem placeni nakupu platebni kartou vybrat

hotovost ze svého ucétu piimo na pokladné obchodniho domu.

Uz to bude téméf 7 let od okamziku, kdy CSOB pfisla na trh platebnich karet
v CR se sluzbou Vv zahraniéi cela béznou. Dnes tuto sluZbu nabizi vétsina bank a to jak
Kk debetnim, tak i kreditnim kartam a vSem drziteliim karet tuzemskych bank, které tuto
sluzbu umoznuji. Sluzba Cash Back je podminéna hodnotou nakupu minimalné 300 K¢
a vybér nesmi Cinit vice nez 1 500 K¢. Tuto sluzbu Ize pouZzit na mistech oznacenych
samolepkami Cash Back VISA a MasterCard, to znamena, Ze obchodni misto je
vybaveno Cash Back termindlem umoziujici realizaci této sluzby. VétSina bank tuto

sluzbu nabizi zcela zdarma.
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Tab. 4: Prodejny vybavené Cash Back terminslem v okrese P¥ibram®

4

Nazev Adresa
BEZRUCOVA
COOP PRIBRAM 366 334,
STALINGRAD
ALBERT HM 0628 BRODSKA 496
ALBERT 0454 ffz'ARMADY
POTRAVINY SANDRA | LEGIONARU Prodejna potravin, supermarket
NON STOP 421
» POD HALDOU
COOP PRIBRAM 369 456
ALBERT 0645 UL.SKOLNI
COOP PRIBRAM 374 ZEZICKA 497
BRODSKA UL.
SILMET K PODLES] 539
MAREK SILHAVY - OBECNICKA
RAMALA UL. Prodej kol a cyklistickych potieb, cykloservis
TRISPORT SPOL. SR.O. |PRAZSKA 30
TEMPLE PRAZS,KA 343 Prodejna sportovniho oble€eni a obuvi
NORD BLANC ROVNA
OVERLAND ROVNA
KARVIKO CZ SRO DUBNO 28 Prodejna stavebnich materiali a vybaveni

Z tabulky vyplyva, ze prozatim Cash Back terminaly najdeme piedevsim

Vv prodejnach potravin a supermarketech. Nicméné pocet téchto mist nepfetrzité stoupa a
proto, 1ze pfedpokladat, ze jiz zanedlouho si budeme moci vybrat hotovost témét vsude.
Tento predpoklad potvrzuje 1 fakt, Ze ve tretim kvartdle roku 2013 vzrostl pocet
provozoven poskytujici Cash Back na 5 970 kontaktnich mist coz je o 242 provozoven
vice nez v prvnim kvartale té¢hoz roku. Je tedy ziejmé, ze budouci prognézy budou mit

rostouci charakter.

4.4 Zména PIN

Jiz v predeslé ¢asti prace uvadi, ze kazdy druhy obyvatel vlastni vice, jak dvé
platebni karty. Z toho plyne zna¢né riziko mozné zamény ¢i zapomenuti osobniho

identifikac¢niho ¢isla tedy PIN. Samoziejmé si PIN mizeme kamkoliv zapsat, naptiklad

® VISA. Osobni karty. Visa.cz [online]. 2013 [cit. 2013-08-02]. Dostupné z
<http://www.visa.cz/cz/osobni_karty/visa_cash_back/visa_cash_back seznam_prodeje.aspx>,
zpracovnani.

WWW:
vlastni
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na papirek, do mobilniho telefonu ¢i na platebni kartu, avSak toto neni v zddném
ptipadé bezpecné. Jeste nedavno fungoval princip, kdy klientovi bylo piidéleno
automaticky vygenerované specifické identifikaéni ¢islo. Nyni je zcela mozné si zménit
PIN, jak na domacim bankomatu tak i napiiklad v zahrani¢i. Zména PIN je dalsi
vyznamnou inovaci na trhu platebnich karet v CR, ale i piesto jsou banky, které tuto
moznost prozatim neumoznuji. Proto pfi vybéru platebni karty a finanéniho domu prace

doporucuje provéreni veskerych informaci platebni karty se tykajici.

Mezi informace, kterym by drzitel platebni karty mél vénovat pozornost,
bezpochybné patii i ujednani o vysi poplatku za provedeni zmény PIN. V piipadé, ze je
tato sluzba zpoplatnéna, poplatky se pohybuji pfiblizn¢ od Sesti do padesati korun.
Zcela zdarma je mozné uskute¢nit zménu u bank jako je Air Bank, CSOB ¢&i GE Money

Bank atd.

Tab. 5: Poplatky za zménu PIN prostiednictvim bankomatu®

Banka Poplatek

Air Bank Zdarma

Ceska sporitelna 6,-

CSOB Zdarma nebo az 50,- dle typu karty
Fio banka 20,-

GE Money Bank | Zdarma nebo 49,- v cizim bankomatu
Komeréni banka Zdarma nebo az 50,- dle typu karty
mBank 25,-

Raiffeisenbank 39,-

UniCredit Bank Zdarma

Samoziejmé& neni mozné si zménit PIN pouze a jen dle svého uvazeni, kazdy
vydavatel platebni karty stanovuje kritéria, které dany PIN musi zahrnovat. Zcela
neprichodné byva PIN v podobé¢ Ctyt stejnych Cisel €1 postupnych Cisel tedy 5555 nebo

3456 ba dokonce 1 dvé stejna Cisla za sebou naptiklad 1 156.%

Existuje hned nékolik zpisobl, jak si Ize zménit sviij PIN a kazdy vydavatel

karty podporuje pouze vybrané moznosti pro zménu PIN.

% Vlastni zpracovani na zakladg informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.

% U jaké platebni karty a jak si zménite vlastni PIN?. In: MéSec [online]. 13.7.2012 [cit. 2013-09-11].
Dostupné z  WWW:  <http://www.mesec.cz/clanky/u-jake-karty-si-zmenite-vlastni-pin-podrobny-
prehled/>.
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Zména PIN pies bankomat

Jednou z moznosti je zména pomoci bankomatd. Zda bankomat tuto sluzbu
poskytuje, klient zjisti okamzit€¢ po otevieni menu daného bankomatu, pokud ano,
V hlavni nabidce se objevi fadek — zmeéna PIN. Kazda takovato zména musi byt
schvalena vydavatelem karty. Muze se stat, ze bankomat klientovi nabidne pole
umoziujici zménu PIN, jenze ke zméné nedojde, namisto toho obdrzi klient chybové

hlaseni jako je naptiklad ,,Operace se nezdaiila“ atd.

Priibéh je snadny, klient vlozi kartu do bankomatu, zadd PIN a néasledn¢ vybere
pole pro zménu PIN. Zada novy PIN, zpravidla nelze pouzit stejna Cisla, nedoporucuje
se Cast data narozeni, Cisla platebni karty a dalsi snadno zjistitelné ¢i odhadnutelné
¢iselné¢ kombinace. Novy PIN je vzdy stejné jako plvodni Ctyfmistni, po té se pro
kontrolu zada novy PIN znovu. Na konci sluzby vytiskne bankomat potvrzeni o
provedené zméng, ale bez PIN a to z bezpe¢nostnich diivodl. Proto je nutné doporudit

velmi dobfe Si novy PIN zapamatovat. PIN je funkéni ihned po provedeni zmény.

Déle je nutné rozliSit, zda zménu PIN provedeme ve vlastnim ¢i cizim
bankomatu. Pokud si klient zméni PIN na vlastnim bankomatu, 1ze fici, Ze se jedna o
nejsnazsi zplsob, tuto zménu nabizi platebni karty Air Bank, Ceské spofitelny,
Ceskoslovenské obchodni banky, GE Money Bank, Komeréni banky, PPF banka,
Raiffeisenbank ¢i Unicredit Bank.

Pokud nastane situace, kdy klient si chce zménit sviij PIN naptiklad v misté
bydlisté, kde neni vlastni bankomat k platebni karté, jejimz je drzitelem ¢i pobyva
V zahrani¢i je mozné vyuZzit bankomat cizi. Tuto moZnost ale nabizeji pouze vybrané
banky, jako Air Bank, Cetelem, Fio banka, PPF Banka, Reiffeisenbank a Unicredit
bank.

Zména PIN pres telefon
V soucasné dobé zménu PIN pies mobilni telefon nabizi spolec¢nost Citibank a

Home Credit. K této zmén¢ dochazi prostiednictvim telefonniho automatu.

Zména PIN pres internetové bankovnictvi a pisemnou Zadost
Zménu prostiednictvim internetového bankovnictvi umoznuje pouze Citibank,

Equa bank, Fio banka a mBank.
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Platebni karty spolecnosti Diners Club nabizeji zménu PIN skrze pisemnou

zadost, kterou drzitel karty mlze odeslat véetné nového hesla poStou nebo faxem na

zakaznické centrum Diners club.

Tab. 6: MozZnost zmény PIN u vybranych bank®’

Banka

Internet

Telefon

Vlastni
bankomat

Cizi
bankomat

Pisemna
Zadost

Nelze

Air Bank

X

X

AXA Bank

Cetelem

Citibank

Cofidis

Ceska spofitelna

CSOB

Diners Club

Equa bank

ESSOX

Fio Banka

GE Money Bank

Home Credit

Komeréni banka

LBBW Banka

mBank

Moneybookers

PPF banka

x

Raiffeisenbank

x

UniCredit Bank

X | X | X |X

Volksbank

X

Zuno Bank

x*

* Pfi uzavieni smlouvy o platebni karté si klient sam urci PIN, zména jiz po té nelze.

Na zavér této podkapitoly prace hodnoti zménu PIN jako piinos pro

zjednoduseni manipulace s platebni kartou, avsak o to vice je zfejma potieba dbat na

bezpec¢nostni pozadavky. Pfi zmén€ PIN prostiednictvim bankomatu, ma drzitel karty

zajisténou urcitou miru bezpecnosti oproti zméne skrze internetové bankovnictvi ¢i

telefonniho automatu. Zména PIN pomoci bankomatu probihda pouze za existence

¢ipového kontaktu se ¢teCkou a vydavatel karty mtize na Cip poslat novy zdznam pro

zménu. Pokud ale dochazi ke zméné na zaklad¢ telefonu ¢i internetu, neni mozné, aby

k tomuto pienosu doslo. Z tohoto divodu je nezbytné provést online transakci se

%7 Vlastni zpracovani na zékladg informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.
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zadanim nového PIN, ¢imz si zajistime plnou funkénost nového PIN. Do budoucna lze

ocekavat pouze narist bank, které klientovi umozni zménu PIN prostiednictvim

bankomatu.

4.5 Vlastni design

Novinky v oblasti platebnich karet nezahrnuji nejen funk¢ni a technologické

inovace, ale najdeme zde i pfijemné zmény tykajici se designu jednotlivych karet.

Zmeéna designu platebni karty, pfedstavuje moznost drzitele karty, urcit si vlastnim

motiv tedy fotografii ¢i obrdzek na svou platebni kartu. Tuto sluzbu na trhu platebnich

karet v CR nabizeji tii hlavni lidfi trhu jako je Ceska spofitelna, Ceskoslovenska

obchodni banka spole¢né s Era bankou, ktera je jeji obchodni znac¢kou a dale Komeréni

banka. Ostatni banky reaguji alespon upravou a modernizaci svych dosavadnich motivi,

jenz jsou pro vSechny klienty stejné napf. Ge Money Bank zvolila barevnou kombinaci,

UniCredit Bank vsadila na logo a nazev spole¢nosti apod.

Tab. 7: Vlastni design platebnich karet u jednotlivych bank®

Ceskoslovenski S UL o Ceska spofitelna Komerc¢ni banka
obchodni banka nacka CSOB

Image karta Image karta Karta podle Vas MojeKarta
Poplatek 200,- Poplatek 200,- Poplatek 190,- Poplatek 49,- az 99,-
v Pii automatické v Studenti ve véku | v' Piikazdé vyrobé | v' Studentské konto

obnoveé se jiz 10 az 25 let pouze op¢t splatny 49,- rocné

neplati ve vysi 50,- poplatek 200,- v' Ostatni konta 99,-

v’ Zdarma ro¢né
k osobnimu kontu

v Debetni i kreditni | v' Debetni i kreditni | v* Pouze pro osobni | v" Debetni i kreditni

karty Karty platebni karty CS Karty

Vyhotoveni do 10 pracovnich dnil

v' Vybér z galerie v' Vybér z galerie v' Vybér z galerie C
v Vi]astni design v V%]astni design v V%]astni design Y Vlasti design
Nastaveni vlastniho motivu:
v' Aplikace CSOB | v Online v' Online v' Aplikace

Smart banking internetového
v' Online bankovnictvi

MojeBanka
v Online

Zcela nejvyhodngjsi je tedy Image karta od CSOB a Era banky diky

v

%8 Vlastni zpracovani na zakladg informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.
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3) ANAI,JYZA PORTFOLIA PLATEBNICH KARET
VYBRANYCH KOMERCNICH BANK A STAV ZAVEDENI
NOVYCH TRENDU NA TRHU

Jednim z cilti této bakalarské prace je analyza portfolia platebnich karet u
vybranych komerénich bank na trhu v Ceské Republice. Vzhledem k tomu, Ze na tizemi
naSeho trhu pasobi 46 bank a pobocek zahrani¢nich bank, jsou vybrany tfi s nejvyssim
podilem na tomto trhu (Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka) a jedna banka nové do bankovniho systému v CR piichazejici (Air Bank), coZ je
vhodné pro objektivni zhodnoceni, nebot’ je zfejmé, ze bude vyznamny rozdil mezi
nabidkou banky historicky silnou s vysokym trznim podilem a nabidkou zcela nové

banky.

Zavérem této kapitoly je zhodnoceni jednotlivych nabidek vybranych bank

z pohledu jejich rozsahu a rtiznych skupin klientti respektive drzitelti platebnich karet.

51 Ceska sporitelna, a. s.

Ceskou spofitelnu miizeme charakterizovat jako dlouholetou tradici, silné
partnerstvi a subjekt fesici veskeré finanéni potieby klientii. Tato banka ptisobi v CR jiz
od roku 1825 (dfive Spoftitelna Ceska), od roku 2000 je Clenem Erste Group tedy
predniho poskytovatele finan¢nich sluzeb se 17 miliony klienti ve stfedni a vychodni
Evropé, coz znamend, Ze se jedna o zcela moderni banku orientovanou na vSechny

segmenty klientl a vydala jiz pies 3,2 mil. platebnich karet.

Tab. 8: Portfolio platebnich karet - Ceska spofitelna®

Fyzické osoby

Podnikatelé, pravnické osoby

A. Debetni karty k u¢tim

B. Kreditni karta Odmeéna

A. Bezkontaktni debetni karty k BU
v VISA Business
v" VISA Business Plus
v VISA Business Gold
B. Ptredplacené karty
v Maestro ptedplacena sluzebni
C. Kreditni a charge karty
v Kredit + MC Business

v" VISA Electron

v" VISA Classic

v" VISA Gold

v Bezkontaktni nalepka

VISA Electron — pouze K osobnimu ucétu
Ceské spotitelny Junior, pro mladez od 8 do

15 let, volitelny denni limit — standardné
600,-/denng,

VISA Business — urcena pro zaméstnance a
niz§i management, lze kontrolovat vydaje,
pojistit cesty do zahrani¢i, kartu i osobni
veci, vydava se k béznému uctu,

% Vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.
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Zdarma pouze k Osobnimu aétu CS

Poplatek 400 Ké/rok

VISA Classic — vydana automaticky
k osobnimu uétu Ceské spofitelny, i ke
studentskym uctiim, lze sjednat kontokorent
a pojisténi platebni karty €i asistencni sluzby,

VISA Business Plus — ptedevsim urcena pro
sttedni a vySSi management, vydana
Kbéznému uctu, komplexni  pojisténi
Exclusive, vyssi limity,

Poplatek 400 K&/rok*

Poplatek 1 200 Ké/rok

VISA Gold — prestizni platebni karta pro
drzitele od 15 ti let, moznost pojiSténi
platebni karty a osobnich véci pro ptipad
odcizeni,

VISA Business Gold — pro nejvyssi vedeni,
nejvyssi limity, pojisténi Gold s nejvyssSimi
pojistnymi limity,

Zdarma pouze k Osobnimu uétu CS

Poplatek 3 700 Ké/rok

Bezkontaktni nalepka - obdoba
bezkontaktni karty, lze ji umistit kamkoli
napf. na mobilni telefon a platit az do vySe
500,- bez nutnosti zadavat PIN, castky vyssi
se potvrzuji PINem,

Maestro predplacena sluzebni — vhodna
pro brigadniky, zaméstnance, bez navaznosti
na bézny ucet, lze regulovat disponibilni
zustatek, nelze platby pfes internet, moznost
cestovniho pojisténi,

Poplatek 230 K¢/ rok

Zdarma, kazda dalsi nalepka 6 K¢

- Osobni u¢et CS II. a Osobni konto ma
vzdy vedeni prvni nélepky mésicné
zdarma, vedeni druhé a kazdé dalsi
nalepky 6,- mésicné u starSich osobnich
uéth CS opét za poplatek 6,-

Kredit + MasterCard Business — bezliro¢né
obdobi az 50 dnt, limit pro vybér
Zz bankomatu 30 tis. K¢&/denné, platba u
obchodnika 200 tis. K¢&/denné, bez(ro¢né
obdobi,

Poplatek 650 K¢/rok

Kreditni karta Odména — Cerpani
finan¢nich prostfedkli s lhiitou splatnosti az
55 dni bez navyseni,
- Limit az do 200
individudlniho posouzeni,
- Odmény v podobé 1% zndkupu zpét,
max. az 350,-/mési¢né,
- Moznost vyuziti slevovych nabidek
Lze ziskat az 3 dalSi kreditni karty pro
své blizké,

tis. K& dle

Mezinarodni charge karty

VISA Business Charge — embosovana, limit
pro vybér zbankomatu 30 tis. Kc¢/denné,
platba u obchodnika 200 tis. Kc/denné,
bezaro¢né obdobi,

Poplatek 2 200 K¢é/rok

Poplatek jiz od 39 K¢/mésic
- VySe poplatku je zavisld na sjednanych
smluvnich podminkéch,

VISA Gold Charge — prestizni embosovana
karta, bezirocné obdobi, limit pro vybér
Z bankomatu 50 tis. Kc¢/denn€, platba u

- Lze splacet rizné¢ vysoké mési¢ni | obchodnika 300 tis. Kc¢/denné, cestovni
splatky, minimalné 3,2 % z vycerpaného | pojiSténi v cené karty.
uveérového ramcee. Poplatek 4 700 K¢/rok

* Castka je rozpocitana mési¢né k Osobnimu uctu CS

Z rozboru portfolia Ceské spofitelny lze nabyt dojmu, Ze se jednd o banku

zamétenou spiSe na podnikatelské subjekty poptipadé pravnické osoby, kdy nabidka

platebnich karet je o néco rozmanitéjsi nez pro bézné klienty. O tom sveéd¢i moznost,

nekteré z karet ziskat zcela zdarma, za predpokladu zajisténi dané urovné ro¢niho

obratu. Naproti tomu se jedna jiz o historicky zaméfenou banku na drobné vkladatele,
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kdy pravdépodobné v disledku minimalizace ndkladl, zredukovala nabidku pouze na

platebni karty VISA a to pravé v ptipadé béznych klientt.

Daéle poskytuje sluzbu odemknuti a zamknuti karty, kdy lze navysit limit karty,

at uz pro vybér ¢i platby u obchodnikii, coz je stejn€, jako bezkontaktni nalepka

pfijemna inovace na rozdil od nabidek ostatnich bank nejen pro podnikatele ale i

klasické klienty.

5.2

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

CSOB fadime mezi nejvétsi banky na tuzemském trhu, je ¢lenem skupiny KBC,

jenz je zaméfena na bankovnictvi a pojiStovnictvi. Historie této banky sahé az do roku

1964. Mimo dcefinych spole¢nosti provozuje instituce, jako jsou Hypotecni banka,

Postovni spofitelna — Era a Ceskomoravska stavebni spofitelna.

Tab. 9: Portfolio platebnich karet - Cesk

oslovensks obchodni banka’®

Fyzické osoby

Podnikatelé, pravnické osoby

A. Debetni karty
Bezkontaktni karta MasterCard
MasterCard
MasterCard Gold
MasterCard Student
VISA Electron
VISA Classic
VISA Gold
VISA Electron baby
B. Kreditni karty
v" MasterCard Standard
v MasterCard pro studenty
v" MasterCard World
v" MasterCard Platinum

AN Y N N N N N N

A. Debetni karty
v" MasterCard Business Standard
v" MasterCard Business Premium
v" MasterCard Business Gold
B. Kreditni platebni karty
v" Kreditni karta pro podnikatele
C. Vkladové karty
v" Vkladova karta Maestro

Bezkontaktni karta MasterCard — urCena
pro bezkontaktni i bézné platby, do 500,- bez
zadavani PIN, automatické pojiSténi ztraty,
krédeze a zneuZiti karty,

MasterCard  Business  Standard  —
embosovand bezkontaktni platebni karta, lze
sjednat pojisténi  lé€ebnych  vyloh  pfi

zahrani¢nich cestach a proti zneuZiti platebni

Poplatek 45 Ké/mésic

karty, standardni tydenni limit 15 tis. K¢,

MasterCard mezindrodni embosovana
platebni karta, pro vybéry a vklady na ucet ¢i
nakupy u obchodniki,

Poplatek 45 Ké/mésic

Poplatek 45 Ké/mésic

MasterCard Gold luxusni  design,
embosovana karta, pojisténi, tydenni limit od
150 tis. K¢,

Premium  —
platebni karta,
sjednané pojisténi 1écebnych

MasterCard Business
embosované bezkontaktni
automaticky

"0 Vlastni zpracovani na zakladg informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.
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Poplatek 45 K¢/mésic

MasterCard Student -
studenty ve véku 15 — 30 let,

MasterCard pro

vyloh pfi cestach do zahrani¢i ve varianté
Exclusive a pravni ochranu pro fidice
motorového vozidla (pojisténi D.A.S.),
standardni tydenni limit je 30 tis. K¢,

Zdarma

Poplatek 200 K¢/mésic

VISA Electron — limit 15 tis./tyden, poji§téni
1éCebnych vyloh a proti zneuZiti,

Poplatek 20 K¢&/mésic

VISA Classic — obdoba karty VISA Electron,
embosované pismo,

Poplatek 45 K¢&/mésic

VISA Gold — totozné s MasterCard Gold

MasterCard Business Gold — embosovana
bezkontaktni platebni karta, automatické
sjednani pojisténi 1é¢ebnych vyloh pfi cestach
do zahrani¢i a pravni ochrany fidice
motorového vozidla (D.A.S.), tydenni limit na
150 tis. K&, expresni vydani karty do 3
pracovnich dn,

Poplatek 350 K¢/ mésic

Poplatek 350 K¢&/mésic

VISA Electron Baby — pro déti ve véku 8 az
15 let, vydavana ke kontu Sling€, 4 vybéry
Z bankomatu zdarma, meésic¢ni limit od 500 do
6 000,-, pojisténi lécebnych vyloh a nelze
pouzit k internetovym platbdm,

Zdarma

MasterCard Standard — tvérovy ramec az
250 tis. K¢, do 70 tis. Korun pojisténi nakupu

a prodlouzena zaruka, moznost volby
cestovniho pojisténi, pojiSténi ztraty a
kradeze,

Kreditni karta pro podnikatele — beztirocné
obdobi az 45 dnid, minimalni mésicni splatky
ve vys§i 5% z Cerpané ¢astky, od 1.10.2013 Ize
kartu pouzit na Ceské posté (platy za sluzby,
splatky atd.), 1ze si vybrat jednu doplitkovou
sluzbu (pojisténi ztraty ¢i kradeze platebni
karty, cestovni pojiSténi ¢i pojisténi pravni
ochrany pro fidi¢e motorovych vozidel),
uvérové limity od 20 do 500 tis. K&, povinnost
oteviené bézného uctuy,

Poplatek 20 K¢&/mésic*

Poplatek od 20 do 350 K&/mésic

MasterCard pro studenty — obdoba kreditni
karty Standard, embosované, bezkontaktni,
uvérovy limit 5 az 20 tis. K&, bezirocné
obdobi az 55 dni, minimalni splatka 5%
Z Cerpané Castky, pojisténi ndkupu,

Zdarma k CSOB Studentské konto

MasterCard World — 1% z kazdého nakupu
zpét na ucet kreditni karty, pfi minim. Pfi
utraté 5 tis. K¢ je karta bez poplatku, jedna
karta pro partnera zdarma, pojisténi nadkupu a
prodlouZzend zaruka o 1 rok, rizné formy
Clenstvi,

Poplatek 50 Ké/mésic

MasterCard Platinum — beziro¢né obdobi
az 55 dni, neomezeny limit, rodinné cestovni
pojisténi, rizné formy Clenstvi.

Vkladova karta Maestro — pro zaméstnance,
kteti sni mohou vkladat trzby na pfedem
stanoveny ucet V siti vkladovych bankomatt,
aniz by méli pfistup K informacim o jeho
zustatku ¢ mohli provadét transakce,
podminkou je zfizeny podnikatelsky ucet,
rychlost pfipisovani na ucet do 18 hodin
V pracovni den.

Poplatek 350 K¢&/mésic

Poplatek 20 K¢/mésic

* Poplatkem jsou mysleny ¢innosti umoziujici ¢erpani prosttedka z kreditni karty

Oproti Ceské spotitelné 1ze oznacit CSOB za banku vice se orientujici na bézné

klienty, ¢emuZz zcela jist¢ odpovida pravé zminéna Siroka nabidka platebnich karet.

Zaroven je ocenitelna volnost mezi volbou VISA a MasterCard z pohledu budouciho
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drzitele platebni karty, 3D Secure technologii pro zabezpeceni platebni karty a

charakteristické automatické obnovovani v§ech platebnich karet po skonceni platnosti.

5.3 Komerc¢ni banka, a. s.

Komerc¢ni banka byla zaloZzena v roce 1990, jako statni instituce, o dva roky

pozdéji doslo k jeji pfeméné na akciovou spolecnost.

Spolu s Ceskou spofitelnou

véetné CSOB je jednou z nejvétsich bank na &eském trhu. Tato banka spada do skupiny

Société Générale a svym klientim nabizi rozsahlou sit’ pobocek i bankomatd.

Tab. 10: Portfolio platebnich karet - Komer¢ni banka’

Fyzické osoby

Podnikatelé, pravnické osoby

A. Debetni karty
v" VISA Electron

A. Debetni karty
v/ Karta Dynamic

v Maestro v' Profi karta
v Prima karta v Firemni karta Prestige
v" UNI karta v’ Stiibrna firemni karta
v' E-card v Zlata firemni karta
B. Kreditni karty B. Charge karty
v Akarta v Diners club corporate card
v Lady karta C. Vkladové karty
v' Kreditni karta pro studenty v' Vkladova karta KB
v VISA Electron
v" ESSOX Benefit kreditni karta
v’ Zlata karta
v Platinum
v Platinum VISA
VISA Electron — bezpetni piistup | Karta Dynamic — elektronicka platebni

k finan¢nim prostiedkiim, platby pfes
internet, vlastni design,

Maestro — obdoba VISA Electron,

karta, VISA Electron, vyddvana ve
spolupraci se spolecnosti Benzina, ispora
2,2% na ndkup u Cerpacich stanic
Benzina, asistencni sluzby pro motoristy
na tizemi CR,

Prima karta — karta urcena pro déti ve
véku od 8 do 15 let, vlastnosti platebni
karty VISA Electron,

Poplatek 270 Ké/rok

UNI karta — pro studenty a zaméstnance
vybranych  univerzit napt.  Ceské
zemede€lské univerzity v Praze a dalSich
péti, zahrnuje vsobé identifikacni,
univerzitni — ISIC a platebni kartu
Maestro, dale také bonus ve vysi 200,-,

Profi karta — embosovana platebni karta
pro kazdodenni pouziti, VISA nebo
MasterCard,

Poplatek 390 Ké/rok

E-card — virtualni platebni karta, pouze
pro platby prostfednictvim internetu,
s cilem zvySeni bezpecnosti, vydavana i

Firemni karta Prestige — embosovana
platebni karta pouze pro klienty s ro¢nim
obratem nad 60 mil. K¢, komplexni

™ Vlastni zpracovani na zakladg informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.
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podnikatelim a pravnickym osobam,

pojistna ochrana,

Poplatek 65 K¢&/rok

Poplatek 990 K¢/ rok

A Kkarta — avérovy ramec az 250 tis. K¢,
bezuro¢né obdobi az 45 dni, asisten¢ni
sluzby, pojisténi, piispévek 1% z plateb
do fondu penzijniho pfipojisténi, lze i ve
variant¢ pro studenty, karta bez poplatku
za vedeni uctu pii obratu 3 tis. K&,
programy VIP Sphere card a MasterCard
Elite program,

Stribrna firemni karta — pro kazdodenni
pouziti, pro naro¢né klienty, vysoké
tydenni limity, nabidka nadstandardnich
dopliikovych sluzeb, komplexni cestovni
pojisténi, asistencni sluzby pro motoristy
na tzemi CR a Evropy, komplexni
cestovni pojisténi,

Poplatek 990 K¢&/rok

Lady karta — avérovy limit az 250 tis.
K¢, zdarma 2 x rocné katalog se
specialnimi nabidkami, beziro¢né obdobi
az 45 dni, lze i ve varianté pro studenty,

pojisténi, prodlouzeni zaru¢ni doby,
prispévek do fondu penzijniho
pfipojisténi, vyhody MasterCard Elite
Program,

Zlata firemni karta — pro narocné
klienty, atraktivni doplitkové vyhody,
komplexni cestovni pojisténi pro cesty do
zahraniCi, asistencni sluzby pro motoristy

na uzemi CR a Evropy, vybéry
z jakéhokoliv  bankomatu v CR  bez
poplatkd,

Kreditni karta pro studenty — pro
studenty VS a VOS starsi 18 let,
mezinarodni embosovana platebni karta —
VISA Electron, Lady karta ¢i A karta,
platnost 3 roky, limit az 20 tis. K¢ dle
stupné studia,

Poplatek 2 990 K¢/rok

Poplatek od 0 do 29 K¢ dle obratu

VISA Electron — limit od 10 do 60 tis.
K¢, kjednomu Uvérovému uctu az dvé
platebni karty, bezro¢né obdobi az 45
dni, pojisténi schopnosti splacet,

ESSOX Benefit kreditni Kkarta -
vydadvané ve spolupraci se spolecnosti
ESSOX, diive T-Mobile Bonus Kreditni

Diners club corporate card — schvaleny
limit od 30 tis. do 1 mil. K¢, u klienti
S obratem nad 500 mil. K¢ max. limit az
1,5 mil. K¢ bez nutnosti rucitele,
automaticky obnovovana po 2 letech,
klientsky telefonni servis, pouze pro
klienty sobratem nad 60 mil. K¢,
bezurocné obdobi az 55 dni, rizné formy

karta, jedine¢né bezGrocné obdobi, | pojiSténi a Clenstvi,
aktivace novych karet jiZ nelze,

Zlata karta — pro narocné Kklienty,

cestovni pojisténi, non-stop asistencni

sluzby pro motoristy na uzemi CR a EU,
vybéry zbankomatli zdarma, Cclenstvi
v programu MasterCard Elite program,

Poplatek 2 590 K¢/ rok

Platinum — prestizni karta, komplexni
pojisténi programu Platinum, program
Priority Pass — vstup do letiStnich salonk,

asistenéni  sluzby, MasterCard Elite
program,

Platinum VISA — benefity VISA Luxury
Hotel Collection, v podobé luxusniho

cestovani po vice nez 1000 prestiznich
zafizeni po celém svéte,

Vkladova karta KB — pouze pro vklady
hotovosti  skrze vkladovy bankomat,
vhodné pro zaméstnance manipulujici
S hotovosti, identifikdtor vkladatele, jiné
sluzby prostrednictvim karty nelze, kromé
moznosti sluzby dotazu na zGstatek,
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Zpracovani portfolia Komeréni banky je odlisné od zpracovani v ptedchozich
ptipadech Ceskoslovenské obchodni banky s Ceskou spofitelnou, a to z jednoho
jediného diivodu, kdy tato banka zahrnuje ceny vcetné poplatki za platebni karty, do
souhrnné ceny jednotlivych ,,balickt*, které nabizi svym klientim. To znamena, Ze je
pfesné urcen jeden typ platebni karty, jenz je k jednotlivym balickovym G¢tim nabizen.
OvSem sam drzitel karty si mize vybrat znacku karty z dostupné nabidky platebnich

karet.

Déle se neda jednoznacné fici, ktery segment klientl pravé KB upiednostiiuje,
nebot’ nabidka platebnich karet rozsahla pro vSechny segmenty. Pysni se i jednou
zajimavosti, kdy oproti vétsin¢ bank na naSem trhu tato banka rozliSuje podnikatele na
zakladé¢ ro¢niho obratu, ktery stoji na hranici 60 mil. K¢, avSak to nijak nesvéd¢i o vyssi
naklonnosti ke kapitalové silnéjSim klientiim. Naopak to prace hodnoti jako pifijemné
feSeni a ,,spravedlivé” upravovani portfolia, dle potfeb riznorodych soucasnych, ale i

potencionalnich klient této banky.

5.4 Air Bank, a. s.

Air Bank je bankou na naSem trhu zcela novou, ktera patii ke skupiné PPF, coz
je jedna z nejvétsich investi¢nich a finan¢nich skupin ve stiedni a vychodni Evropé. Na

nasem trhu pisobi od roku 2011 s pobockovou siti.

Tab. 11: Portfolio platebnich karet - Air Bank'2

Maly tarif Velky tarif

Zdarma Poplatek 100 K¢&/mésic

- ke kazdému uctu az dvé platebni karty (max. 10 béZnych ucti),
- debetni platebni karty MasterCard,

- 0d 27.9.2013 pouze bezkontaktni platebni karty.

V tomto piipadé je zpracovani zcela odlisné od predchozich bank a to z jednoho
jediného duvodu, kdy Air bank je zcela novou bankou, proto ji nelze oznalit za
nizkonakladovou, coz je napiiklad mBank, a to diky existenci pobo¢ek, bankomatu, ale
predevsim poplatkiim. Portfolio mé zékladni znaky obdobné portfoliu Komeréni banky
tzv. balicky, které jsou souhrnem poplatkli a udavaji celkovou mésicni cenu béZzného
uctu popiipadé konta, pravé v tomto ptipadé poplatek spojeny s platebni kartou, je

soucasti celkové mésicni ceny. Klienti nemaji moznost volby mezi vydavatelem ¢i

"2 Vlastni zpracovani na zakladg informaci ziskanych od uvedenych obchodnich bank.
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typem karty a banka nevénuje prozatim pozornost riznorodym segmentim

potenciondlnich klientil. Pfesto ji prace hodnoti jako pozitivné rostouci banku.

Shrneme-li celou analyzu portfolia =z pohledu, at jiz stavajiciho ¢i
potencionalniho klienta banky, je dulezité zvazit, co vSe od platebni karty budeme
o¢ekavat, jaké sluzby vyuzivat, jaké jsou vlastni preference a jaké riziko jsme, jako

Klienti ochotni podstoupit.

Jak jiz prace zmifuje Ceska spofitelna je na naSem trhu bankou dlouhodobé
stabilni a prosperujici se silnou skupinou klientl, z ¢ehoz vyplyva, Ze jde o banku, ktera
jednoznacné neusiluje o ziskavani novych klientd naopak udrzeni stavajici klientely a
ptivedeni rodinnych piislusnikti soucasnych klientd pravé k této bance. Portfolio je
klasicky rozdé€leno z pohledu fyzické osoby ¢i podnikatele a pravnické osoby, jako je
tomu i napiiklad u uvedené CSOB. P¥i¢emz nabidka pro podnikatele a pravnické osoby
je zcela jist¢ rozmanitéj$i nez pro osoby fyzické, stejné tak mohu fici, ze prevlada
vydavatel platebni karty VISA. Oznacila bych ji za banku orientujici se na kapitalové
siln¢j8i klientelu, ale zaroven ptichdzi i na trh s novinkami pro bézné klienty, jako je

Vv soucasné dobé rozebihajici se inovace v podobé bezkontaktni nalepky.

Zcela jisté¢ bézného klienta v podobé zaméstnance, matky na matetské dovolené
&i studenta uspokoji portfolio CSOB, a to hned z nékolika diivodi. CSOB nabizi velmi
rozsahlou sit' pobodek diky spojeni s instituci Ceské posty, proto veskeré bankovni
zalezitosti lze vyfeSit u kterékoliv poSty ¢i pobocky této banky, samoziejmé se
zdvojnasobil 1 pocet bankomatli a zaroven roste 1 celkovy objem vkladobankomanti,
coz jisté oceni kazdy drzitel platebni karty. Potencionélni drzitelé maji zcela volnou
moznost volby typu i vydavatele platebni karty, nebot CSOB nabizi zcela vyrovnang,
jak platebni karty VISA, tak i MasterCard. Naproti tomu nabidka pro fyzické osoby
Z pohledu rozmanitosti platebnich karet je vy$si neZ pro podnikatele a pravnické osoby.
Dale urcité klienti, ktefi preferuji jednoznacny ptehled o svych poplatcich, oceni
mésicni vyactovani poplatku za jednotlivé druhy platebnich karet, jenz prace hodnoti,

jako primétené.

Portfolio nabizené Komercni bankou, je zcela jiné a odliSné svym zpracovanim
z pohledu uctovani cen a poplatkti nejen za platebni karty, nez jsme tomu zvykli
napiiklad u Ceské spotitelny & CSOB. Jiz vyse text uvadi, Ze tato banka Gctuje

poplatky skrze balicky k jednotlivym Gétim. Proto neni u fady platebnich karet mozné
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urcit presnou vysi mési¢niho poplatku spojeného s drzenim platebni karty. Tuto banku
stejné, jako CSOB lze ozna¢it bankou orientujici se vice na klasické klienty tedy fyzické
osoby. Jednou zajimavosti je, ze Komerc¢ni banka nabizi pomérné Sirokou nabidku
kreditnich karet, coZ je zcela zietelné s porovnanim kreditnich karet Ceské spofitelny
nebo CSOB. Jednou z velmi uspé&$nych kreditnich karet je tzv. Lady karta, ktera vyhrala
vroce 2011 cenu Hospodafskych novin V kategorii bankovni inovator a je nutné
upozornit i na UNI Kkartu, ktera je svym charakterem (identifika¢ni univerzitni platebni

karta) v porovnavanych nabidkach zcela ojedinéla.

Naproti tomu Air Bank je bankou naprosto odliSnou ve vsSech smérech,
v soucasné dob¢ je orientovana pouze na bézné a spofici Uéty. Nic méné, zde klient
z pohledu platebni karty nema absolutné Zadnou moznost volby a vybéru at’ jiz typu ¢i

vydavatele platebni karty.

V soucasné dob¢ se jiz zainaji vydavat pouze bezkontaktni platebni karty a
drzitelim platebnich karet prace doporucuje, podrobné zvazeni jednotlivych nabidek,
poplatki vcéetné¢ rozliSeni jejich ucCtovani (rocné/meési¢n€), dbat na bezpecnost

identifikacnich 0idajh a pfedchazet ztraté ¢i odcizeni.

5.5 Stav zavedeni novych trendii na trhu

Ocekavanou inovaci na nasem trhu je zcela jisté platebni karta s displejem a
tlacitky, bohuzel tuto novinku a technologické vylepSeni na$ trh platebnich karet
prozatim nezna. Naopak inovace v oblasti bezkontaktnich karet je na uzemi CR jiz
velmi rozSifena. Na nasem trhu ma nejvyssi podil na bezkontaktni technologii pravé
Ceska spofitelna, bezkontaktni karty vydava jiz vétSina bank a na zakladé analyzy lze
fici, Ze systém bezkontaktnich plateb si nasel své klienty, ktefi pravidelné tuto sluzbu

vyuzivaji.

Naopak technologie CashBack je sice na nasem trhu jiz néjakou dobu, ale oproti
bezkontaktni technologii méné¢ vyuzivanou. V soucasné dob& najdeme fadu mist tuto
sluzbu poskytujici od potravin az po Cerpaci stanice apod. Neopomenutelny je 1 vyrazny
nartist bankomati umoziujici zménu PIN ¢i sluzba umoznujici vlastni image platebni
karty. Vlastni image karta je novinkou, kterou bych zaradila na druhé misto po

bezkontaktni technologii z pohledu stavu zavedeni na trh a jejiho vyuzivani.
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6 ROZBOR VNIMANI PLATE]’BNi KARTY A NOVYCH
TRENDU NA TRHU PLATEBNICH KARET KLIENTY
BANK

Rozbor vnimani nejen platebni karty, ale i novych trenda na trhu je proveden na
zakladé¢ dotaznikového Setfeni. Jednd se o formu marketingového vyzkumu
predstavujici systematicky a cilevédomy proces, zaméfeny na opatfeni urcitych

konkrétnich informaci.

6.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probéhlo Vv ulici Prazskd v Pfibrami a to ve vSedni dny.
Respondenti byli osloveni nahodile v priabéhu celého dne, prostfednictvim

elektronickych dotazniki byla oslovena spiSe mladsi vékova generace.

6.1.1 Projekt vyzkumu

Vyzkum je orientovany na soucasné popiipadé potenciondlni drzitele platebnich
karet a rozbor jejich vnimani trhu platebnich karet véetn& inovaci v ramci Ceské

republiky.

6.1.2 Metodologie

Sbér dat bude uskutecnén piedev§im skrze elektronické, osobni a pisemné
dotazovéni za ucelem ziskat dostate¢né informace od riznorodych vékovych skupin. Je
zcela predvidatelné, Ze elektronicky dotaznik vyplni spiSe lidé nizS§iho veku.

Dotaznikovy formulaf je ptiloZen v ptiloze €. IV — Dotaznik.

6.1.3 Struktura dotazniku

Pro vyzkum je sestaven strukturovany dotaznik, ktery obsahuje celkem 17
otazek, které jsou uspotfadany nejprve dle informaci o drzitelich platebnich karet tzv.
identifikace respondenta, dale dle vztahu k bezhotovostnim transakcim ¢i preferenci k
bankovi asociaci. Na zavér uvadi dotazy zaméfené na inovace v oblasti platebnich karet.
S vyjimkou otazky c¢islo 17, jsou vSechny ostatni otazky uzaviené. V otazce Cislo 17 ma
respondent moznost uvést navrh inovace, ktera by ho, jako drzitele platebni karty
uspokojila. Respondenti v ramci celého dotaznikového formulare maji moznost vybéru
Z nabizenych moznosti odpovédi, lze uvést i dvé a vice odpovedi. Prvni dveé otazky jsou

sméfovany pouze na identifikaci respondentti, otazka ¢islo 3 je sméfovana na informaci,
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zda respondenti vilbec platebni kartu vlastni a naslednd 4. otazka vyjadiuje pocet
platebnich karet, které jsou klienty drzeny. Otazka Ccislo 5 zkoumd vztah
k bezhotovostnim transakcim, 6. otazka popisuje vlastnény typ platebni karty, otazka
s ¢islem 7 ovéfuje, zda respondenti znaji bankovni asociaci, k niz patii jejich platebni
karty, votazce 8. dotaznik zjistuje, zda respondenti vénuji pozornost obchodnim
podminkam a sazebnikim, nasledujici otazka ¢islo 9 specifikuje hodnoceni zabezpeceni
platebnich karet vybranymi respondenty, v 10. otazce zjiStuje, které doprovodné sluzby
drzitelé platebnich karet vyuzivaji. V otazce Cislo 11 respondenti hodnoti vybavenost
obchodnich mist platebnimi terminaly, ve 12. otazka hodnoti bezkontaktni technologii a
ve 13. otazce respondenti uvadéji, zda ji povazuji za bezpecnou ¢i nikoliv. Otazka cislo
14 je zamétena na sluzbu CashBack a jeji vyuZzivani, v 15. otdzka smétuje na vyuzivani
inovace Vv podobé zmény PIN prostfednictvim bankomatu. V otdzce 16 se zjist'uje
zajimavost vlastniho designu platebni karty z pohledu jejiho drzitele a 17. otazka dava

respondentim moznost vyjadrit vlastni ndvrh na inovaci v oblasti platebnich karet.

6.1.4 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit vnimani platebnich karet a ndzory respondenti na
inovace V oblasti platebnich karet. Pravé za ucelem tohoto cile je provedeno
dotaznikové Setfeni, diky kterému je mozné udélat zdvéry o tom, jak drzitelé platebnich
karet své karty pouZivaji, jak je znaji, zda je povazuji za bezpecné a co by piipadné jeste

privitali.

6.2 Vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni bylo zahajeno 1. Cervence 2013 a ukonceno 27. zéfi téhoz
roku. Tento cCasovy interval je adekvatni pro shromazdéni dostatecného mnozstvi
informaci, béhem kterého bylo osloveno 237 respondentii. Z celkového poctu 237
oslovenych lidi pouze 12 respondentii nevlastnilo platebni kartu, proto nespliovali
podminky pro vyplnéni dotaznikového formulafe a zahrnuti do celkového rozboru a
hodnoceni vyzkumu. Pro vypracovani zavéra bylo tedy pouzito 225 plné vyplnénych
dotaznikovych formuldii prostfednictvim osobniho dotazovani ¢i skrze elektronicky

dotaznik umistény na internetovém portalu Vyplnto.cz a socialni siti Facebook.com.

Pro piehledné zpracovéni jsou vypracovany body, kde jsou uvedeny vysledky

vyplyvajici z dotaznikového Setfeni s naslednym grafickym zpracovanim.
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Otazka ¢. 1: Pohlavi

Z celkového poctu 225 dotazovanych muzi a Zen tvoii zeny 52 % a zbylych 48

% piedstavuji muzi (viz ptiloha ¢. V — Graf: Pohlavi).
Otazka ¢. 2: VEék

Nize uvedeny graf zndzoriiuje vékové skupiny jednotlivych respondenti, kdy
nejveétsi podil s 44 % tvoti veékova kategorie ve véku 15 — 25 let a 56 — 65 let, 18 %
tvofi skupina ve v€ku 26 — 35 let, 15 % tvoii lidé s vékem od 36 do 45 let, 14 %
respondentl spadd do intervalu 46 — 55 let, zatimco pouhych 9 % tvofi jedinci ve véku

66 let a vice.

Graf 3: Otazka & 2: Vek'®

15-25
H26-35
M 36-45
46 -55
M 56-65

M 66 a vice

Otazka ¢. 3: Vlastnite platebni kartu?

V tomto pifipadé neni tfeba grafického zndzornéni, nebot do hodnoceni byli
zahrnuti pouze respondenti vlastnici platebni kartu, nicméné celkem bylo osloveno 237
0sob, z téchto osob pouhych 12 dotazovanych tedy 5 % ze vSech platebni kartu
nevlastni. Téchto 5 % respondentil, kdy 2 % tvoti vékova skupina 15 — 25 let a 3 % lidé

ve veku 66 a vice let, nebylo dale do rozboru zahrnuto.
Otazka €. 4: Kolik platebnich karet vlastnite?

Polovina dotazovanych uvedla, ze vlastni pouze jednu platebni kartu, druha
polovina vlastni dvé a vice. Pfesnéji 29 % dotazovanych vlastni dvé karty, 14% vlastni

tf1 a zbylych 7 % vice nez tfi platebni karty.

3 Vlastni zdroj.
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Graf 4: OtazKa ¢&. 4: Kolik platebnich karet vlastnite?”

[~
M2
M3
H Vice

Otazka €. 5: Uprednostiiujete bezhotovostni platebni styk?

Otazka cislo 5 vyjadfuje vztah k bezhotovostnimu platebnimu styku, 33%
dotazovanych uvedlo, ze upfednostiiuji pravé bezhotovostni platebni styk pred
hotovostnim platebnim stykem, 23 % spiSe ano, 18% spiSe ne, 13 % nesouhlasilo,

dalsich 13 % spiSe neuptfednostiiuje.

Graf 5: Otazka ¢&. 5: Upfednostiiujete bezhotovostni platebni styk?"”

M Souhlasim

H Nesouhlasim
i Spise ano

H SpiSe ne

M Nevim

Otazka ¢. 6: Jaky typ platebni karty vlastnite?

V této otazce bylo mozné vybrat vice spravnych odpovédi, 1ze dle grafu nize
fici, ze kreditni karty pfiblizn€ o 3 % ptfevazuji nad debetnimi, coz zcela jisté odpovida
hodnotdm z otazky cislo 4. Firemni neboli sluZebni, business platebni karty vlastni
pouhych 5 % oslovenych a zbyla 2 % vlastni uplné jiny typ platebni karty. Vystup u této
otazky miize byt z ur¢ité miry zkreslen 1 faktem, Ze si lidé pletou kreditni kartu s debetni

kartou.

" Vlastni zdroj.
" Vlastni zdroj.
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Graf 6: Otazka &. 6: Jaky typ platebni karty vlastnite?"

Jiné
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Otazka ¢. 7: K jaké bankovni asociaci patfi Vase platebni karta/y?

Otazka s ¢islem 7 je zaméfena na jednotlivé bankovni asociace. Vysledkem je,
Ze nejvice dotazovanych tedy 46 % je vlastnikem platebni karty MasterCard. Tento udaj
se shoduje s podilovym grafem uvedenym v kapitole 2.2.3., 32 % tvoii karty VISA,
nasleduje Diners se 7 % a 15 % respondentli nevi, tedy neznaji bankovni asociace,

K nimz patfi jejich platebni karty.

Graf 7: Otazka &. 7: K jaké bankovni asociaci patii VaSe platebni karta/y?’’

H Visa
H MasterCard
i Diners

H Nevim

Otazka ¢. 8: Vénujete pozornost obchodnim podminkim a sazebnikim

souvisejicich s platebni kartou?

Pouhych 26 % oslovenych se opravdu jednotlivym obchodnim podminkdam a
sazebnikim vénuje, oproti tomu 24 %, coz je pouze o 2 % méné nez téch, ktefi Si
dostupné informace ovéfuji, absolutné neprojevuji zajem a az 50 % respondenti

informace vyhledava, pouze pokud to povazuji za potiebné.

’® Vlastni zdroj.
" Vlastni zdroj.
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Graf 8: Otazka ¢. 8: Vénujete pozornost obchodnim podminkam a sazebnikiim

souvisejicich s platebni kartou?’®

M Ano
M Ne

i Jen kdyz potrebuji

Otazka €. 9: Ohodnot’te jako ve Skole soucasné zabezpeceni platebnich karet, za

jak bezpe¢né jej povaZujete?

Dle vyzkumu 38 % respondentil povazuji zabezpeceni platebnich karet za dobré,
pficemz pouhych 7 % za zcela nedostate¢né, 37 % hodnoti zabezpeceni chvalitebné&, 9

% vyborn¢ a zbylych 9% dostateéné. (viz ptiloha ¢. VI - Graf: Zabezpeceni PK).

Otazka ¢. 10: VyuZivate nékteré ze zminénych doprovodnych sluZeb k platebni

karté? Pokud ano, vyberete které.

U 10. otazky nejvice dotazovanych uvedlo, Ze nevyuzivaji zddné z doplikovych
sluZeb k platebnim kartdm nabizenych. 19 % osob uvedlo rizné formy pojisténi, sluzby
spojené s feSenim ndhrady a pomoci pfi ztraté karty, 16 % slevové programy. Nejméné

jsou vyuzivany asistencni sluzby, které uvedli pouze 4 % respondenti.

wr r

Graf 9: Otazka ¢. 10: VyuZivate nékteré ze zminénych doprovodnych sluzeb k

platebni karté? Pokud ano, vyberete které."

M RGzné formy pojisténi
H Asistencni sluzby

ki Poskytovani slev na vybrané
zboii a sluzby

H Sluzby spojené s feSenim
nahrady a pomoci pfi ztraté karty

i Z4dné

"8 Vlastni zdroj.
" Vlastni zdroj.
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Otazka €. 11: Ohodnot’te vybavenost obchodnich mist platebnimi terminaly.

Z celkového poctu respondentli, 45 % povazuje soucasné vybaveni platebni
terminaly za chvalitebné, 30 % za dobré, 15 % hodnoti, jako vyborné, 8 % dostatecné a

2 % nedostatec¢né, (viz ptiloha ¢. VII — Graf: Vybavenost platebnimi terminaly).
Otazka ¢ 12: Jak byste ohodnotil/a inovaci v podobé bezkontaktni karty?

Graf uvedeny nize zndzorfiuje odpoveédi respondentli ohledné¢ bezkontaktni
platebni karty, kdy témét 39 % z nich nema s touto kartou zkusenost, 24 % ji hodnoti za
vybornou, 20 % chvalitebnou, 11 % dobrou, 4 % dostateCnou a zbylé 2 %

nedostate¢nou.

Graf 10: Otazka ¢. 12: Jak byste ohodnotil/a inovaci v podobé bezkontaktni

karty?%°

Nemam zkuSenost
Nedostatecny
Dostatecny

Dobry
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Vyborny
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Otazka ¢. 13: Povazujete bezkontaktni platebni kartu za bezpecnou?

32% oslovenych hodnoti bezkontaktni technologii skrze bezkontaktni platebni
kartu spiSe bezpecnou, 30 % nevi, 26 % hodnoti spiSe, jako nezabezpecenou

technologii, 7 % ji povazuje za plné nezabezpecenou a 5 % naopak za plné bezpecnou.

8 Vlastni zdroj.
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Graf 11: Otazka & 13: PovaZujete bezkontaktni platebni kartu za bezpe&nou?®
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Otazka ¢. 14: Vyuzil/a jste nékdy sluzbu CashBack?

Tato otazky je zaméfena na vyuzivani sluzby CashBack, dle vyzkumu 59 %
respondenttl tuto sluzbu jesté doposud nevyuzilo, 28 % ji viilbec neznd a jen 13 % jiz ma

zkuSenost.

Graf 12: Otazka & 14: Vyuzil/a jste nékdy sluzbu CashBack?®

H Ano

H Ne

i Tuto sluzbu neznam

Otazka €. 15: Znate ¢i zrealizoval/a jste zménu PIN prostfednictvim bankomatu?

76 % oslovenych respondentt uvedlo, Zze doposud nevyuzili sluzbu zmény PIN

pomoci bankomatu, ¢i ji neznaji, 24 % jiz ma zkusenost s uvedenou sluzbou.

Graf 13: Otazka €. 15: Znate ¢i zrealizoval/a jste zménu PIN prostiednictvim

bankomatu?®

M Ano

H Ne

81 Vlastni zdroj.
82 Vlastni zdroj.
8 Vlastni zdroj.
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Otazka €. 16: Je pro Vas atraktivni vlastni design platebni karty?

U 16. otazky oznacilo 51 % respondentil vlastni design za atraktivni, naproti
tomu pouze 28 % uvedlo ne, 12 % nevi a 9 % predstavuji drzitelé platebnich karet

s vlastnim motivem.

Graf 14: Otazka ¢. 16: : Je pro Vas atraktivni vlastni design platebni karty?84

M Ano
M Ne
i Jiz mam

H Nevim

Otazka ¢. 17: Je néjaka inovace v oblasti platebnich karet, kterou byste privital/a

na nasem trhu? A pokud ano jaka?

89 % oslovenych osob uvedlo, ze neni inovace, kterou by na naSem trhu
postradali, 11 % uvedlo, Ze ano a to napiiklad kartu v podobé kli¢enky, ¢ipu na klic¢e ¢i

vice mist s platebnim terminalem.

Graf 15: Otazka ¢. 17: Je néjaka inovace v oblasti platebnich karet, kterou byste

piivital/a na naSem trhu? A pokud ano jaka?®

M Ano

H Ne

8 Vlastni zdroj.
8 Vlastni zdroj.
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6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zdklad¢ ziskanych vysledkli dotaznikového Setfeni lze charakterizovat
identifika¢ni tidaje oslovenych respondentii. Celkem bylo do hodnoceni zatazeno 225
fadn¢ vyplnénych dotaznikl, ztoho 52 % dotazovanych tvoii zeny a 48 % muzi.
Nejpocetngjsi vékovou skupinu 22 % predstavuji lidé ve veéku od 15 do 25 let, 22 % od
56 — 65 let, za nimi nasleduje dalsi vyrazna v€kova skupina od 26 — 35 let s 18 %.
Pivodné bylo osloveno na 237 osob, kdy 95 % z nich platebni kartu jiz vlastni a
pouhych 5 % nikoliv. Téchto 5 % nebylo do vyhodnoceni dotaznikové Setieni zahrnuto.
Polovina, tedy 50 % z 225 oslovenych vlastni minimaln¢ jednu platebni kartu, 29 %
vlastni dvé, 14 % tii a 7 % vice, jak tfi platebni karty. Tento vysledek jednoznaéné
potvrzuje jiz vyse uvedenou teorii, kdy kazdy druhy ¢lovek vlastni dvé a vice platebnich
karet. Dnes jsou bézné klientim ke klasickym béznym uctim nabizeny dvé platebni
karty, dale si drzitelé mohou pofidit napiiklad kreditni karty, firemni karty bez ohledu
na to, zda jiz nékterou vlastni. Pokud klient bude spliiovat podminky a kritéria pro
udéleni kreditni karty s uritym uvérovym ramcem, miize vlastnit dvé a vice kreditnich

karet stejné, jako debetnich platebnich karet.

Téchto 225 respondentd se UcCastnilo zodpovézeni dalSich tfinacti otazek
tykajicich se bezhotovostniho platebniho styku, jednotlivych typd platebnich karet,
bankovnich asociaci, obchodnich podminek a sazebnikii, zabezpeceni platebniho styku
prostfednictvim platebnich karet, doprovodnych sluZzeb, platebnich terminald,
bezkontaktni technologie vetné zabezpeceni, sluzby CashBack, zmény PIN, vlastniho
designu ¢i navrhu nové inovace Vv oblasti platebnich karet. Prostfednictvim ziskanych

odpovédi prace zhodnoti sou¢asnou situaci na trhu platebnich karet v CR.

Skrze jednotlivé odpoveédi vyplyva, ze vice jak polovina dotazovanych se
priklani spise k bezhotovostnimu platebnimu styku nezli hotovostnimu. Coz je za dobry
vysledek, nebot v souCasném svét€ globalizace je bezpochyby kladen diaraz na
vytlaCovani hotovostnich penéz s cilem snadné, rychlé, dobfe dostupné a predevsSim
bezpecné manipulace s finanénimi prostfedky. Za velmi zajimavy vysledek lze oznacit
otazku Cislo 6, kdy kreditni karty prevysuji pocet debetnich karet, ale i to se da
odiivodnit tendenci sou€asného trhu platebnich karet, ktery upravuje avérové podminky
tak, aby si kreditni kartu mohl v podstaté potidit kazdy ze segmentii na daném trhu, to

znamena, jak osoba zaméstnand, tak i matka na matetské dovolené, student ¢i diichodce.
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Opét je nutné podotknout, ze jednotlivy drzitelé mohou vlastnit vice kreditnich i

debetnich platebnich karet.

Nejvice drziteli platebnich karet uvedlo bankovni asociaci MasterCard a jen o
par procent mén¢ ji nasledovala VISA. Je patrné, ze pravée tyto dvé bankovni asociace
jsou na nasem trhu velmi dominantni. Naopak piekvapivy tdaj je, ze 15 % oslovenych
ani nezna danou bankovni asociaci, k niz patfi jejich platebni karty. Lze tedy fici, ze pro
dané klienty nepiedstavuje volba bankovni asociace vyznamné kritérium béhem volby
platebni karty. Dal$im moznym kritériem by mohly byt obchodni podminky a sazebniky
jednotlivych bank, ale pouze 26 % uvedlo, ze t¢émto informacim vénuje pozornost vzdy.
Naproti tomu 50 % jen kdyZ potiebuje, tedy uzna za vhodné. V kazdém piipad¢ toto
kritérium bude mit vy$§i vahu neZz moznost vybéru bankovni asociace. Pokud se
zaméfime na kvalitu zabezpefeni bezhotovostniho platebniho styku, tak vice jak
polovina jej oznacuje jako chvalitebny az dobry, doufejme, ze divéra v bezhotovostni
platebni styk bude mit do budoucna pouze rostouci charakter a to diky rozsifujicimu se
mnozstvi platebnich karet vybavenych mikro¢ipem. Za kritérium lze povazovat i
dopliikové sluzby k platebnim kartdm poskytované, zcela jednoznaéné lidé
uptednostnuji rizné formy pojisténi, po té€ vyznamny podil tvoii sluzby spojené
s feSenim ndhrady a pomoci pii ztraté karty naopak méné oblibené jsou slevové
programy ¢i asistencni sluzby. Ale opét 19 % respondentll uvedlo, Ze zadné
z dopliikkovych sluzeb nevyuzivaji, l1ze tedy fici, Ze vaha tohoto kritéria se bude u

jednotlivych segmenti drzitelt zcela jisté lisit.

Platebni termindly jako takové muzeme oznacit, jako zadkladni jednotku
K uskuteénéni platebniho styku. Z vyzkumu je zietelné, ze lidé vybavenost obchodnich
mist hodnoti chvalitebné az dobie, lze tedy fici, Ze vybavenost je dostatecnd a
S rostoucim mnozstvim bezkontaktnich karet, se zdvojnasobi i pocet bezkontaktnich
platebnich terminala. V ptipadé bezkontaktnich karet, uvedlo 39 % dotazovanych, ze
doposud nemaji zkuSenost s touto formou platebni karty. Tuto situaci prace hodnoti
pouze za docasny stav, nebot’ v souCasné dob¢é banky zacinaji vydavat jiz pouze
bezkontaktni platebni karty. Ti, ktefi tuto platebni kartu vlastni ji hodnoti velmi kladné a
to vyborn¢ az chvalitebné. Vice, jak polovina dotazovanych bezkontaktni technologii
povazuje za bezpecnou i spiSe bezpe¢nou. Piedpokladejme, Ze tomu tak bude i nadale

a tato forma inovace na nasem trhu bude mit pouze rostouci charakter spokojenosti.
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Naopak je tomu u sluzby CashBack, nebot’ 59 % dotazovanych uvedlo, ze tuto
sluzbu nikdy nevyuzili a 28 % ji ani doposud neznd, ackoliv na naSem trhu je dostupna
jiz né&jaky Cas. Proto ji vyzkum hodnoti, jako neatraktivni, kdy lidé nejevi zajem o jeji
vyuzivani. Kromé inovace v podob¢ CashBack na nas trh ptichazi i novinka umoznujici
zménu PIN prostiednictvim bankomatu. Na 76 % oslovenych doposud neprovedlo
zménu PIN skrze bankomat. To Ize ptisoudit stavu, kdy klienti jiz néjakou dobu svou
platebni kartu vlastni a tim padem si svlj osobni identifikacni kéd velmi dobie
pamatuji. Naproti tomu klienti, ktefi jsou novymi drziteli, zcela jisté tuto sluzbu uvitaji,
¢emuz odpovida udaj 24 % respondentd, kteti maji se zménou PIN pomoci bankomatu
zkuSenost. Posledni vyznamnou inovaci je vlastni design platebni karty, kdy na zaklade
dostupnych informaci lze fici, Ze tato sluzba je pro klienty velmi atraktivni a dokonce 9
% z celkového poctu oslovenych osob uvedlo, Ze jiz vlastni platebni kartu s vlastnim

motivem.

6.4 Shrnuti

V soucasné dob¢ na nas trh platebnich karet ptichazi mnoho inovaci, klienti jsou
Vv tomto ptipadé velmi opatrni a neprojevuji pfili§ velkou divéru. Jako velmi povedenou
novinku stejné, jako osloveni respondenti prace hodnoti bezkontaktni technologii, ktera
je velmi jednoducha a snadna k pouziti. O to vice je pochopitelna neoblibenost sluzby
CashBack, je zcela zfeymé, Ze pokud bude klient stat frontu u pokladny dané¢ho
obchodniho mista, odpusti si mozny vybér hotovosti, ktery je stejn€ limitovan, jak uvadi
teoretickd ¢ast prace. Vlastni design platebni karty na zakladé vyzkumu, lze oznacit za

velmi povedeny zpusob prilakani novych klientd a udrzeni stavajicich.

Z vyzkumu vyplyva, Ze jednotlivi drzitelé platebnich karet na trhu v CR jsou
velmi flexibilni, véfi v bezpecnost bezhotovostniho platebniho styku, ale naopak
neveénuji piili§ pozornost moznostem, informacim a poplatkiim tykajici se ptimo dané

platebni karty, kterou vlastni poptipad¢ budou vlastnit.

6.4.1 Hypotézy

Stanovena Hypotéza €. 1: ,, Kazdy druhy klient na trhu platebnich karet vlastni
dve¢ a vice platebnich karet* vychazi z otazky ¢. 4 uvedené v dotaznikovém Setieni.
Tato hypotéza se zcela jisté potvrdila. 50 % dotazovanych vlastni jednu platebni kartu

a naopak druhd skupina respondentti se sklada z 29 %, kdy klienti vlastni dvé platebni
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karty, 14 % vlastni tii platebni karty a az 7 % oslovenych je drzitelem vice, jak tii

platebnich karet.

Stanovenou Hypotézu €. 2: ,,Drzitelé platebnich karet vlastni pfevazné debetni a
kreditni karty* odhaluje otazka ¢. 6. Hypotéza €. 2 se potvrdila. Na zéklad¢ otazky ¢. 4
z dotaznikového Setfeni vime, ze polovina respondentii vlastni dvé a vice platebnich
karet, z otazky €. 6 vyplyva, Ze kreditni karty tvoii o 3 % vyssi podil na trhu nez debetni
karty. Proto lze usoudit, ze klienti vlastni primarné jednu debetni kartu a po té jednu ¢i
vice kreditnich karet. Je ale nutné upozornit i na fakt, ze lidé mohou myln¢ oznacit

debetni kartu za kreditni kartu a naopak.

Stanovena Hypotéza €. 3: ,Bezkontaktni technologie neni pfiliS bezpecna
z divodu neovétenych transakei® vyplyvajici z otazky ¢. 13 se nepotvrdila. Nebot’ 32%
respondentl ji povazuje za spiSe bezpecnou, 5 % za zcela bezpecnou. Naproti tomu
pouze 26 % ji oznacila za spiSe nebezpecnou a 7 % za pln¢ nebezpecnou. Proto vyzkum

hodnoti bezkontaktni technologii spiSe jako bezpecnou.
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ZAVER

Platebni karta ptedstavuje velmi citlivy ndstroj umoziujici bezhotovostni
platebni styk a zaroven nesdilnou soucast naseho kazdodenniho zivota. O platebni karté
muzeme hovofit jako o nastroji umoznujici pfistup nejen k finanénim prosttedkiim

uloZzenym na bézném uctu ale i Gvérovym zdrojum prostiednictvim kreditni karty.

Historie platebni karty sahéd az do roku 1914, coz znamena, ze jiz brzy oslavime
sté vyroci jeji existence. Od té doby platebni karty prosli znanym vyvojem pocinaje
papirovymi platebnimi kartami zabezpeéenymi pouze snadno napodobitelnym
podpisem az k souCasnym plastovym kartdm vybavenym magnetickym prouzkem,
zabudovanym mikrocipem ¢i kryptografickou komunikaci. Vyvoj platebnich karet stale
pokracuje, neustale pfibyva novych technologii a inovaci s cilem dosazeni maximalni
bezpec¢nosti a funkénosti bezhotovostniho platebniho styku. S rostoucim vyvojem se
zvySuji i pozadavky jednotlivych klientd na komfort, rychlost a bezpecnost v oblasti
platebnich karet. Odrazem této skutecnosti je ptfichod zcela nové velmi Uspésné
bezkontaktni technologie na nas trh, kdy klienti maji zaru¢enou jednoduchost a rychlost
s jakou lze jednotlivé platby realizovat. V soucasné dob¢ ptichazeji tzv. bezkontaktni

nalepky, které trhu platebnich karet oteviraji nové perspektivy a dalsi rozvoj.

Trh platebnich karet se velmi rychle méni a vyviji, coz potvrzuje fakt, ze béhem
psani bakalafské prace byla autorka zpétn€ nucena informace ménit poptipadé
dopliiovat, je patrné, ze to co text uvadi nyni, nemusi byt platné 1 do budoucna.
Bakalatska prace se vénuje predevSim soucasnym inovacim na nasem trhu platebnich
karet, ktery hodnoti jako velmi vyspély a rychle reagujici no nové podméty. Se
zabudovanymi mikro€ipy nesdiln€é souvisi vy$s$i stupeit bezpecnosti, s bezkontaktni
technologii snazsi platebni styk a s vlastnim designem platebni karty vyssi spokojenost
a leps$i pocit pro samotného drzitele platebni karty. Nicméné je velmi nutné na zavér
podotknout, Ze na stupeil bezpecnosti nema vliv pouze banka coby vydavatel platebni
karty ale pfedevsim i samotny klient. Stejné, jako na kazdém jiném trhu i zde klient ma
moznost ovlivnit nabidku bank v ramci platebnich karet. Pokud klienti budou uvazlivé
volit nejvyhodnéjsi karetni produkt s cilem minimalizovat naklady, zcela jisté se tato
skute¢nost odrazi v ndkladech a pfinosech pro né¢ samotné. At jiz soucasni ¢i budouci
drzitelé platebnich karet by se v této dynamicky se rozvijejici oblasti méli snazit alespon

minimalné orientovat.
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Béhem zpracovani rozboru vnimani platebni karty samotnymi drziteli byly
stanoveny tii hypotézy. Prvni hypotéza, kterd uvadi, ze kazdy druhy klient vlastni dvé a
vice platebnich karet, byla potvrzena stejné jako fakt, ze klienti vlastni pfevazné debetni
a kreditni karty. Naproti tomu se nepotvrdila hypotéza hodnotici bezkontaktni
technologii jako nepfili§ bezpecnou. Tento vystup opét potvrzuje fakt, Ze trh platebnich
karet vCR je velmi vyspély svelkym potencionalem dalsiho vyvoje v oblasti

bezhotovostniho platebniho styku.

Pfinosem prace je analyza novych trendii na trhu platebnich karet, portfolia
platebnich karet u vybranych komer¢nich bank, rozbor vnimani platebni karty a novych
trendi na trhu platebnich karet klienty bank na uzemi CR coZ bylo cilem bakalaiské
prace stejné, jako cil v podobé vymezeni jednotlivych druhd platebnich karet, jejich
vyvoje, aktualniho stavu, systému fungovani platebnich transakci véetné zpracovani
karetni transakce. Vystupy prace poskytuji vycCerpavajici piehled v jednotlivych

oblastech.
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PRILOHY

P¥iloha & I Vyvoj poctu bankomati v CR®®

Rok 2009 2010 2011 2012
Pocet bankomatu 3679 3868 4082 4299
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P¥iloha & IV: Dotaznik®®
Dobry den,

Jmenuji se Lucie Reznikova a jsem studentkou Vysoké $koly evropskych a regionalnich
studii, o.p.s. Dovolte mi, abych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery
bude soudasti mé bakalatské prace na téma Nové trendy na trhu platebnich karet v CR.
Ziskana data budou zpracovana anonymné a lze u vybranych otdzek uvést i vice

spravnych odpovédi.
Dé&kuji moc za V&S cas.

1. Pohlavi
] Zena
[1 Muz

2. Vék
7 15-25 ] 46 -55
1 26-35 1 56-65
1 36-45 ] 66 avice

3. Vlastnite platebni kartu?
1 Ano
1 Ne

4. Kolik platebnich karet vlastnite?
01 03
02 "1 Vice

5. Upfednostiujete bezhotovostni platebni styk?
"1 Souhlasim "1 SpiSe ne
'] Nesouhlasim '] Nevim
"1 SpiSe ano

6. Jaky typ platebni karty vlastnite? Lze uvést vice odpovédi.
(] Debetni karta (] Firemni karta (sluzebni, business)
(] Kreditni karta [ Jiné

7. K jaké bankovni asociaci patii Vase platebni karta/y? Lze uvést vice odpovédi.
1 Visa "1 Diners

8 Vlastni zdroj.
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[] MasterCard [ Nevim

8. Veénujete pozornost obchodnim podminkam a sazebniklim souvisejicich s platebni
kartou?
-1 Ano
1 Ne
'] Jen kdyz potiebuji

9. Ohodnot'te, jako ve Skole soucasné zabezpeceni platebnich karet, za jak bezpecné jej

povazujete?

01 4
02 15
13

10. Vyuzivate nékteré ze zminénych doprovodnych sluzeb k platebni kart¢? Pokud ano,
vyberte jaké. Lze uvést vice odpovedi.
'] Ruzné formy pojisténi

Asisten¢ni sluzby

Poskytovani slev na vybrané zbozi a sluzby

Sluzby spojené s feSenim nahrady a pomoci pii ztraté karty

Z4dné

(I I I I I |

11. Ohodnot’te vybavenost obchodnich mist platebni termindly.

01 4
02 5
03

12. Jak byste ohodnotil/a inovaci v podobé bezkontaktni karty?

01 0 4
0 2 0 5
03 [1 Nemam zkuSenost

13. Povazujete bezkontaktni platebni kartu za bezpe¢nou?
'] Souhlasim '] SpiSe ne
71 Nesouhlasim '] Nevim
"1 SpiSe ano

14. Vyuzil/a jste nékdy sluzbu CashBack?
o Ano
] Ne
(] Tuto sluzbu neznam

15. Znate ¢i zrealizoval/a jste zménu PIN prostiednictvim bankomatu?
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[ Ano

1 Ne

16. Je pro Vas atraktivni vlastni design platebni karty?
1 Zaujala 1 Jiz mam
1 Nezaujala ] Nevim

17. Je néjaka inovace v oblasti platebnich karet, kterou byste pfivital/a na nasem trhu,
pokud ano jaka?

[1 Ano

] Ne
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P¥iloha &. V: Graf: Pohlavi®®

H Zena
H Muz

Priloha ¢. VI: Graf: Zabezpeceni PK™

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Piiloha & VII: Graf: Vybavenost platebnimi terminaly®

0% 10% 20% 30% 40% 50%

% Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
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