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Abstrakt

ZAHOUROVA, L. Znacky kvality na ceské trhu a vyzkum spotiebniho chovdni :
bakaldrska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka §kola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s.,

2014. 60 s. Vedouci bakalarské prace: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klicova slova: analyza trhu, marketingovy vyzkum, spotiebitel, znacka, znacky

kvality

Bakalaiska prace se zaméfuje na teoretické aspekty znacek a jejich vyznam. Cilem
prace je provedeni analyzy znacek kvality potravinaiskych vyrobki na ceském trhu a

realizace marketingového vyzkumu spotiebniho chovani.

Prace je ¢lenéna celkem do péti ¢asti. Prvni kapitola je vénovana vymezeni cile prace a
metodice zpracovani bakalafské prace. Druha ¢ast je zaméfena na teoretické aspekty teorie
znacek a znadek Kkvality a jejich vyzkum. Tieti kapitola se vénuje analyze nabidky
potravinafskych produkti v ramci znadek kvality. Ctvrta &ast prezentuje projekt
marketingového vyzkumu. Zavére¢na kapitola zahrnuje zhodnoceni analyzy trhu a vysledky

marketingového vyzkumu.



Abstract

ZAHOUROVA, L. Marks quality on the Czech market and research consumer
behaviour : Bachelor thesis. Ceské Bud&ovice: The College of European and Regional
Studies, 2014. 60 p. Supervisor: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: analysis market, marketing research, consumer, mark, marks quality

The bachelor thesis deals with theoretical aspects of marks and their meaning. The aim
execution an analysis the marks quality of food products to the Czech market and

implementation of marketing research consumer behavior.

The thesis is divided into parts. The first chapter is devoted to defining the goal and
methodology processing of the bechelor’s thesis. The second part focuses on theoretical
aspects of the theory the marks and marks guality and their research. The third chapter is
devoted to analysis of supply of food products in the marks quality. The fourth part presents
project marketing research. The final chapter includes evaluation analysis market and the

results of marketing research.
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Uvod

Stale Castéji se na ¢eském trhu objevuji nekvalitni a nebezpeéné produkty a sluzby
raznych znacek, resp. vyrobct. Lidé maji prdvo védét, co které vyrobky ¢i nabizené sluzby
obsahuji a maji pravo si vybrat na zakladé zjisténych informaci, zda o dany produkt ¢i sluzbu
maji zajem. Vyznamnou roli hraje také zdravotni riziko a s nim stale zvySujici se kritéria na
bezpe¢nost potravinovych produkti, ktera jsou jednim z nejkliCovéjsich aspektt pro
spotiebitele pii vybéru a nasledném ndkupu potravin. Vybrané¢ téma bakaldiské prace
»Znacky kvality na ¢eském trhu a vyzkum spotiebniho chovani“ se soustfed’uje na znacky
kvality potravinaiského charakteru, jejich identifikaci a jejich vnimani nami, jako

spottebiteld.

Kvalita vyrobkii a sluzeb ma v dne$ni dobé velmi vyznamnou roli a pro mnoho
obchodnikt se jedna o klicovou roli v tom smyslu, Ze maji vliv na jejich uspéch piipadné
neuspéch. Klicova je i kvalita pro spotiebitele, kteti diky velikému mnozstvi nejriznéjsich
znaCek maji moznost si vybrat pravé tu, kterd jim zaru¢i nespornou kvalitu, at’ produktu ¢i

sluzby.



1 Cile a metodika prace

Cilem bakalatské prace je provedeni analyzy znacek kvality potravinarskych vyrobkl

na ¢eském trhu a realizace vlastniho marketingového vyzkumu spotiebniho chovani.

V teoretické Casti bakalarské prace bude popsana historie a samotny vyznam znacek.
Vyznamnym prvkem této casti bude samotna charakteristika znacek kvality tykajici se

produktti i sluzeb.

Praktickd c¢ast je pak zameéfena na analyzu nabidky potravinarskych produkti
oznacenych znackou kvality. Je posouzen vztah nabidky (subjekti, ktefi nabizeji produkty) i
poptavky (pohled zakaznikid). Analyza bude zpracovana pomoci sekundarnich, jiz
zpracovanych dat (napt. statistik CSU, odborné literatury, publikovana data agentur). Dalsi
vyznamnou ¢ast piedstavuje marketingovy vyzkum spotiebniho chovani zakaznikt. Vyzkum
probéhne pomoci realizace vlastniho marketingového vyzkumu, ktery bude proveden formou
dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude umistén na internetu a bude anonymni. Posledni
kapitola bakalaiské prace bude vénovana zhodnoceni analyzy trhu a také grafickému

vyhodnoceni marketingového vyzkumu spotifebniho chovani.
V marketingovém vyzkumu budou hrat vyznamnou roli tyto otazky:

e Nakupuji zdkaznici podle znacek produkta?
e Znaji zdkaznici, co jsou to znacky kvality?

e Uptednostiuji zakaznici ndkup potravin s oznacenim znacky kvality?



2 Teoretické aspekty znacek kvality a jejich vyznam

2.1 Historie znacek

S jistou podobou znacek jsme se mohli setkat jiz ve téetim tisicileti pt. Kristem, kdy
cesty, které vedly ke hrobkam faraont byly dlazdény cihlami, které byly oznaceny znackou.

Dochované zna&ky se nasly jiz 2. tis. let pf. Kristem v Tréji, na stavbach v Egypté a Rims.*

Historie znacek sahd az do stfedovéku, ale podstata soucasnych obchodnich znacek
zustala podobnd, jako tehdy. Jednalo se piedev§im o jeji odliSeni. Své produkty a vyrobky
(napf. keramiku, porcelan, ozdobné Sperky ¢i chléb) oznacovali femeslnici svymi symboly
pravé proto, aby dali kupujicim jasné najevo, kdo dany produkt vyrobil a spojili tak s nim své

jméno a kvalitu produktu.?

»Znacky — anglicky ,.brands* — slouzi po celé staleti k rozliSovani zboZi jednotlivych
vyrobcil. Slovo brand pochazi ze staronorského slova brandr, coZ znamena ,,vypalit®, protoZe
znacka Ci cejch se pouzivaly a stale pouZzivaji ke znaCkovani a identifikaci zvifat ze stdda

jednoho vlastnika.«®

S obchodnimi znackami v dne$nim slova smyslu se setkavame v posledni dekade 19.
stoleti. V té dobé vznikaly znacky jako Coca-Cola, Avon, Gillette, Heineken, Heinz a dalsi.
Tyto zna¢ky jsou stale mezi nami a v rdmci svych kategorii se nachazeji na prvnich mistech.

cey

Nejdéle zijici znacky jsou tedy zde vice jak 100 let.*

S ohledem na velké riziko padé€lani znacek se zacaly zavadét ochranné znamky a také

patenty. Moznosti, jak mohou obchodnici zaregistrovat svou znacku predstavuje Madridska

! HESKOVA, M. Category management. Praha, 2006, s. 96.

2 KELLER K. L. Strategické rizeni znacky. Praha, 2007, s. 80.

$KELLERK. L. Strategické rizeni znacky. Praha, 2007, s. 32-33.

* RYPACEK, P. Strategic Brand Management — historie, soucasnost, budoucnost (I.)[online]. [cit. 2003-09-01].
Dostupné z WWW: <http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_1380/>.

10



dohoda o mezinarodnim zapisu ochrannych zndmek. Ta pochazi jiz z roku 1891 a Ceské

republika je jeji soudasti. K roku 2013 Madridsk4 dohoda ¢ita 54 ¢lenskych zemi.”
2.2 Charakteristika zna¢ky

,Podle Americké marketingové asociace (American Marketing Association, AMA) je
znacka ,,jméno, termin, oznaceni, symbol ¢i design nebo kombinace téchto pojml slouzici
k identifikaci vyrobku a sluzeb jednoho ¢i vice prodejci a k jejich odliSeni v konkurenci
trhu®. Technicky feceno, kdykoli marketér vytvofil nové jméno, logo ¢i symbol nového

produktu, vytvaii tak znacku.*

Dle nazori mnoha manazeru obsahuje pojem znacka vice aspektt — definuji ji jako
néco, co se jiz dostalo do podvédomi lidi, m4 své jméno a dulezité postaveni v komeréni
sféfe. Mezi definici AMA a definici manazeru, tedy o ,,znac¢ce s malym z* a ,,zna¢ce s velkym
Z* je dulezity rozdil, protoze existuji neshody o principu znacky a o tom, co ,,znacka“ vlastné

znamena.®

V nésledujicim textu budou uvedeny ruzné definice, které se poji k charakteristice

znacky.

»Znacka je to, co prodava, je vztahem mezi produktem a zdkaznikem, orienta¢nim
bodem pii vyberu souborem vjemu v hlaveé zdkaznika, nositelem klicovych hodnot dilezitych
pro zdkaznika. Vyrobce vlastni produkt, znacku vlastni zédkaznik, protoZe znacka je to, cO

maji zakaznici v hlavé, ve své mysli.«’

»Znacka, to je jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobki nebo sluzeb prodejce nebo i1 skupiny prodejcii, kterd je bude odliSovat od
zboZi a sluzeb konkurentl. Je to soubor slovnich a anebo vizudlnich sdéleni, jeZ jako takové

jsou soucasti hmotné vlastnosti produktu. Jméno je soucasti znacky, ktera mulzZe byt

1. ®Ochranné zndmky mezinarodni [online]. [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.patentymuller.cz/ochranna-znamka-mezinarodni.htmi>.

2. ®KELLERK. L. Strategické rizeni znacky. Praha, 2007, s. 33.

3. "VYSEKALOVA, J. Chovani zdkaznika: Jak odkryt tajemstvi ,, Cerné skriiiky . Praha, 2011, s. 136.
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vyslovovana; jsou to pismena, slova a ¢isla. Obchodni znacka je pravnim potvrzenim, Ze

majitel ma vyluéné pravo na jeji pouzivani.«®
2.3 Co mize byt znackou?

Znacky poskytuji vyznamné vyhody jak spotfebiteliim, tak i firmdm. Otazka tedy zni:
Jak lze vytvofit znaCku? Jak oznaCime produkt? Firma jiz znd ,zarodek* znacky, ktery
vyplyva z marketingového programu a dalSich aktivit, znacka je néco, co sidli v myslich
zakaznikd. Znacku miiZeme popsat jako vjemovou entitu zakofenénou ve skutecnosti, ale je i

nécim vic, odrazi vnimani, a v nékterych piipadech i typické zvyky spotiebitelt.

Dat znacku vyrobku ¢i sluzbé znamend, ze dame spotiebitelim visacku, etiketu
produktu a poskytneme znacce vyznam pro spotiebitele (tedy ,,tento produkt pro vas udéla to

a to, sdé€li proc€ je jedine¢ny a ¢im se li$i od konkurenénich znackovych produkti®).

Naucime tedy spotiebitele ,.kdo* je produkt (dame mu jméno) a vyuzijeme dalsi prvky
znaCky, abychom jej identifikovali (spolu stim, co produkt umi a pro¢ by si ho mél

spotiebitel koupit).

Branding — fizeni znacky, mimo jiné zahrnuje také vytvareni mentalnich struktur a
pomoc spotiebitelim zorganizovat si znalosti o produktu ¢i sluzbach zptisobem, ktery objasni
jejich rozhodovaci proces a tim poskytne také hodnotu pro firmu. ,,Klicem k brandingu je, aby
spotiebitelé vnimali rozdily mezi znackami v kategorii produktu.® Rozdily mezi znackami se

vétsinou vztahuji k vlastnostem ¢i vyhodam produktu samotného.

Kdyz se spotiebitelé rozhoduji mezi nékolika alternativami, hraje znacka vyznamnou
rozhodovaci roli. ,,Proto mohou marketéti mit prospéch ze znacky, kdykoli spotiebitelé stoji
pted otazkou volby.* Vzhledem k rozhodovacim procestim, které musi kazdy zakaznik den co
den udé¢lat, neni divu, Ze je branding vSudypfitomny. Marketéfi jsou schopni dat znacku tomu,
co diive bylo znamo jako komodita. Komoditu si mizZeme piedstavit jako vyrobek v zakladni

podobé, ktery v myslich spotiebiteltit nemize byt rozlisen. ,,BEhem let se mnoho vyrobk,

8 PELSMACKER, P., BERGH, J. V., GEUENS, M. Marketingova komunikace. Praha, 2003, s. 59.
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které byly kdysi povazovany za komodity, stalo velmi odliSnymi, protoze se v kategorii

objevily silné znacky.*
Jako ptiklady lze uvést:

o kava (Maxwell House);’
e mouka (Gold Medal);

e banany (Chiquita);

e ananas (Dole);

e okurky (Vlasic);

e pivo (Budweiser);

e koupelove mydlo (Ivory).

Zéakladni komoditni produkty tak dostaly znacku.'?
2.4 Znackové programy

Pro lepsi orientaci mezi jednotlivymi zna¢kami, miZeme znacky zaclenit do n¢kolika
kategorii (skupin). Znacky pak tvofi samostatné znaCkové programy. Ty predstavuji

segmentaci znacek usporadanych dle vybranych kategorii (kvalita, destinace).

Clenéni znackovych programi:

e statni zna¢ky — napt. znacky Ceska kvalita, Klasa ¢i Ekologicky Setrny vyrobek;
e znacky profesnich svazii a sdruZeni — napf. sit’ hotelti Korunka;
e znacky EU — napt. Ekologické znacka EU;

e znacky podnikové, které jsou zpravidla ¢lenény podle typu firmy na znacky produktt

— napft. Coca-Cola.

® KELLER K. L. Strategické rizeni znacky. Praha, 2007, s. 42.
Y KELLER K. L. Strategické fizeni znacky. Praha, 2007, s. 42-43.
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V praxi i teorii se uvadi velké mnozstvi riznych kategorii a kategorizaci znacek
spojenych napf. se sluzbami (hotely SAS Radisson), s vyrobky (automobilova znatka BMW)

&i s osobnostmi (princezna Diana).™
2.5 Hodnota znacky

Znacka se povazuje za soubor raznych hodnot. Posuzovani znacky jako souboru
hodnot poskytuje zaklad pro odliSeni znac¢ky od konkurence. Jednim z davodd, pro¢ se klade

na hodnoty takovy diraz, je to, Ze ovliviiuji chovani.

,Chce-li vedeni organizace pti budovani zna¢ky vychdzet z interpretace znacky jako
souboru hodnot, musi se zaméfit na to, které hodnoty jsou pro jejich cilovy trh obzvlast
dilezité, a pak zajistit, aby byli schopni tyto hodnoty poskytovat.“ Jestli néktefi zaméstnanci
nebudou veéfit v tyto hodnoty, projevi se to na jejich chovani a zakaznici piejdou k jiné

znacce.t?

,Pro analyzu hodnoty znacky existuje n¢kolik riiznych metod, avSak vSechny se snazi
odpovédét na stejné zéakladni otazky: na povédomi o znacce, vérnost znacce a obraznost
zna¢ky. Klicem k uspéchu je shodnout se na spravnych atributech, jez budou méfeny, a
nemenit tyto atributy v Case, aby bylo mozné sledovat vyvoj znaéky.“l?’

Koncept hodnoty znacky zdtraziuje dulezitost znacky v jednotlivych marketingovych
strategiich. Také stavi na jiz dfive zndmych principech fizeni znacky. ,,Diky pfizplisobovani
soucasné teorie i pokroku ve vyzkumu reakci na nové vyzvy v tizeni znacky, jez vznikaji diky
zménam v marketingovém prostfedi, mize koncept hodnoty znacky nabizet potencialné

v« . 14
uzite¢né nové vhledy.*

1 REZAC, J. Moderni management: Manazer pro 21. stoleti. Praha, 2009, s. 87-88.

2 CHERNATONY, L. Znacka: od vize k vyssim ziskiim. Brno, 2009, s. 45-46.
BTAYLOR, D. Brand management: budovdni znacky od vize k cili. Brno, 2007, s. 48.
Y KELLER K. L. Strategické izeni znacky. Praha, 2007, s. 71.
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2.5.1 Hodnoceni znacek

K hodnoceni znacek se pouziva nékolik metod a postupt. V praxi dochazi k jejich

vzajemné kombinaci.

Pouzivané metody lze rozd¢lit na:

e objektivni metody — faktory nejsou zavislé na subjektivnim hodnoceni (trzby, obrat);

e subjektivni metody — faktory ovliviiuji zpiisob chovani spotiebiteld. ™
2.6 Nazvy znacek

Kli¢ovou soucasti je spravny vybér ndzvu znacky. Spravné zvoleny ndzev znacky
muze podstatné prispét k tispéchu produktu. Nalézt spravny ndzev znacky neni viibec snadné.

Vlastnosti nazvl znacky:

e vypovidajici hodnota o ptinosech a kvalitach produktu, napt. Oasis (osvézujici ovocny

napoj) ¢i Frisp (lehka pikantni svacinka);
e snadno vyslovitelny, rozpoznatelny a zapamatovatelny, napt. Yale ¢i Dove;
e osobity, napt. Shell ¢i Virgin;

e snadno pfevoditelny do ciziho jazyka (bez ztraty vyznamu), napt. Ferrari; moZnost

nazev znacky zaregistrovat a zajistit jeji pravni ochranu.™

Definice nazvu znacek podle Hordkové: ,,Znacka byva tvofena jménem, tj.
vyslovitelnou &asti — slovy (Skoda, Favorit), pismeny (LIAZ), ptipadné &islicemi (ETA 023) a
znakem, kterym muze byt symbol, design, typ pismena apod.“17

Nazev znacky je v myslich zakaznikl izce spjat s vyrobkem, ale mize se jednat také o

nejkomplikovangjsi prvek znacky, pokud by jej marketéfi chtéli zménit. Nalezeni

uspokojivého jména pro novy produkt mize byt opravdu slozity a zdlouhavy proces.18

> HESKOVA, M. Category management. Praha, 2006, s. 102-103.
'® KOTLER, P. Moderni marketing. Praha, 2007, s. 639-640.
" HORAKOVA, I. Marketing v soucasné svétové praxi. Praha, 1992, s. 155.
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Néazvy produktt Ize nalézt v riznych formach. Jména zna¢ek mohou byt zalozena na
lidskych jménech (automobily Porsche), mistech (British Airways), nadzvech zvifat
(automobily Mustang, autobusy Greyhound) ¢i jinych pfedmétech (pocitace Apple). Nekteré

znacky maji jméno produktu pifmo v ndzvu (Justduice — ,,prosts dzus*).'®

Podle Kleinové jsou dnesni znacky daleko vtiravéjsi. Napt. znacka Baby Gap a Gap
Newborn vtiskdvaji povédomi o znacce uz do mysli batolat a de€laji z déti pohyblivé

billboardy.?
2.7 Proces strategického rizeni znacky
Strategické fizeni znacky v sobé obsahuje design a implementaci marketingovych

programu a aktivit, které slouzi za G¢elem vybudovani, méfeni a samoziejmé k fizeni hodnoty

znacky. Proces strategického fizeni znacky mizeme definovat v ndsledujicich krocich:

=

identifikace a stanoveni positioningu a hodnot znacky;

N

planovani a implementace marketingovych programi znac¢ky;
3. méfeni a interpretace vykonnosti znacky;

4. zvySovani a udrzovéani hodnoty znaéky.21

Identifikace a stanoveni positioningu a hodnot znac¢ky

Positioning znamena presvédCit zakazniky o vyhodach znacky oproti konkurenci a
také zmirnit jejich zajem o potencionalni nevyhody. Positioning zahrnuje popis zékladnich
hodnot znacky a jeji mantru. Zékladni hodnoty znacky jsou soustavou vlastnosti a vyhod,
které znacku charakterizuji. Mantra znacky je tvofena vyrazem o tfech az péti slovech, které

vyjadiuji podstatné aspekty znacky a jeji hodnoty.

8 KELLER K. L. Strategické fizeni znacky. Praha, 2007, s. 211.
Y KELLER K. L. Strategické fizeni znacky. Praha, 2007, s. 33.
2 KLEINOVA, N. Bez loga. Praha, 2005, s. 26.

2l KELLER K. L. Strategické izeni znacky. Praha, 2007, s. 72.
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Plianovani a implementace marketingovych programi znacky

Proces budovani znalosti zavisi na t&chto tfech faktorech:

1. vybér prvkl znacky, neboli identita znacky;
2. marketingove aktivity, neboli integrace znacky do marketingovych aktivit;

. . " 22
3. pusobeni sekundarnich asociaci.
Méreni a interpretace vykonnosti znacky

K porozuméni efektivnosti marketingovych programii je uzite¢nym prostiedkem
hodnotovy fetézec znacky. Hodnotovy fetézec znacky je zplsob, ktery umoziiuje vystopovat
procesy vytvareni hodnoty znac¢ek. Také pomaha fidit marketingovy vyzkum. Systém méteni
hodnoty znacky je soustava postupl vytvoienych za ucelem vcasnych, piesnych a funkénich
informaci pro marketéry, ktefi poté mohou ucinit nejlepsi takticka rozhodnuti v kratkodobém

obdobi ¢i strategicka rozhodnuti v dlouhodobém obdobi.
ZvySovani a udrZovani hodnoty znacky

Pozici silného vedeni znacky lze docilit pomoci spravného designu a implementace
marketingovych programi, které se odraZzi od dobfe naplanovaného positioningu znacky.

Rizeni hodnoty znacky souvisi s aktivitami, které zaujimaji SirSi a rozmanitéjsi perspektivu

hodnoty znacky.”®
2.8 Rizeni kvality a jeji vyvoj
Pojem kvalita a jeji nasledna kontrola se objevuje v souvislosti s rozvojem obchodni

¢innosti. Rozvoj priamyslu pfinasi nezbytnou pottebu kontroly, ktera by branila nekalému

podnikani a objektivné posuzovala produkty.

2 KELLER K. L. Strategické izeni znacky. Praha, 2007, s. 74.
2 KELLER K. L. Strategické izeni znacky. Praha, 2007, s. 76.
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Po prvni svétové valce doslo k ristu vyroby, coz vyvolalo pottebu kontroly vyrobnich
procest, zaroven. Druha svétovd valka a povaleéné obdobi je pak spojovano piedevSim

S pozornosti vyrobcil na jejich vlastni vyrobu a naslednou technickou kontrolu.

Druhé svétova valka a povaleéné obdobi je pak spojovano piedev§im s pozornosti

vyrobct na jejich vlastni vyrobu a naslednou technickou kontrolu.

Od poloviny minulého stoleti zacaly narGstat pozadavky zékazniki na produkty a
jejich kvalitu. Zakaznikiim jiz nestacila pouze technicka stranka produktu, ale zacali se
zameétovat 1 na dalsi dilezité aspekty produktu, jako vzhled, spolehlivost, komfort spojeny
s uzivanim vyrobku ¢i jeho uspornost. Vzrostla i potieba lepsiho prodejniho a poprodejniho
servisu a dalSich navaznych sluzbach. Japonsti stratégové a manazeii jako prvni docenili
strategii W. E. Deminga o komplexnim pfistupu k fizeni kvality a s pomoci téchto metod

doséhli konkurencni vyhody i prosperity.

Mezi vyznamné osobnosti fizeni kvality patfi:

e Walter A. Shewhart;
e William E. Deming;
e Philip B. Crosby;
e Joseph M. Juran;

e Yoshi Tsurumi.?*

2.9 Sméry Fizeni kvality v Evropé a ve svété

Koncepty fizeni kvality se zacaly objevovat po celém svété v riznych odvétvich.

Jednalo se napf. o letectvi a kosmonautiku, obranny, automobilovy a elektronicky priamysl.

 SYSEL, J. Historie a soucasné koncepce Fizeni kvality [online]. [cit. 2014-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.citellus.cz/Akademie/Prednasky/Koncepce-rizeni-kvality-a-cestovni-ruch/4-Historie-a-soucasne-
koncepce-rizeni-kvality>.

18



V nich byly formulovany podnikové a odvétvové standardy, které stanovily
pozadavky na systém kvality. Jedna se naptiklad o tyto standardy: AQAP pro NATO, QSF

pro letectvi a kosmonautiku, VDA ¢i QS pro automobilovy pramysl.

Pocatkem 80. let Mezinarodni organizace pro normalizaci ustanovila komisi 1ISO. Ta
vypracovala normy ISO 9000 pro fizeni jakosti, které byly pfijaty v roce 1987. Tyto standardy
se staly soucasti norem ve vétsing vyspélych zemi. Pocatkem 90. let vznikl Model excelence —
EFQM. Je zakladem pro hodnoceni jednotlivych organizaci v soutézi o Evropskou cenu

kvality. V USA tuto funkci vykonava Baldringova cena za kvalitu.

V Evropské unii je fizeni kvality vénovana velka pozornost. V roce 1993 byla podpora

jakosti zatazena do Bilé knihy.
2.9.1 Sméry Fizeni kvality v Ceské republice

Rizeni kvality se v Ceské republice zacalo uplatiiovat v 90. letech. V poloving
devadesatych let doslo k dynamickému riistu poctu organizaci, které zacaly vyuzivat systém
fizeni kvality podle standardd ISO. K rozvoji doslo v prakticky kazdém odvétvi, ale nejvice
zaséhlo obory elektroniky, potravinafstvi, stavebnictvi a automobilovy primysl. V Ceské

republice je vice jak 17 000 firem, které vyuZivaji normy ISO.?
2.10 Charakteristika znacek kvality

Znacky kvality jsou udélovany na zdkladé splnéni pfedem stanovenych pozadavkl
6

sdruzenimi vyrobct ¢i distributori.?
Vyrobky oznacené =znacCkou kvality se mohou nachazat, jak na vyrobcich
potravinového charakteru, tak je muzeme nalézt i u nepotravin a mohou byt dokonce

oznaceny 1 zazitky. Na Ceském trhu miZeme najit nepfeberné mnozstvi vyrobki a sluzeb,

% SYSEL, J. Historie a soucasné koncepce Fizeni kvality [online]. [cit. 2014-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.citellus.cz/Akademie/Prednasky/Koncepce-rizeni-kvality-a-cestovni-ruch/4-Historie-a-soucasne-
koncepce-rizeni-kvality>.

% SYSEL, J. Historie a soucasné koncepce Fizeni kvality [online]. [cit. 2014-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.citellus.cz/Akademie/Prednasky/Koncepce-rizeni-kvality-a-cestovni-ruch/4-Historie-a-soucasne-
koncepce-rizeni-kvality>.
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které nesou oznaceni znackou kvality. Na naSem trhu je az pfili§ velké mnozstvi téchto znacek

a to pusobi zmatenou piedstavu v myslich zakazniki.

Program Ceska kvalita

,,Program Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobkt a poskytovani

kvalitnich sluzeb podporovany vladou Ceské republiky.“

Cilem programu je vytvofit jednotny systém, ktery bude propagovat divéryhodné a
také nezavislé znacky kvality, které jsou zaloZené na objektivnim hodnoceni kvality produktt

¢i sluZeb tieti stranou a vyloucit nekvalitni znacky, které jsou pro spotiebitele zavadéjici.

,Zakladnim principem Programu Ceska kvalita je skute¢nost, Ze neexistuje jedina
podporovana znacka kvality, ale ze je vytvoien program, ktery umoznuje, aby se na trhu
objevilo libovolné mnozstvi znacek kvality rtiznych cechil, spolecenstev, sdruzeni apod.,
avsak znacek, které spliuji, kromé jiného, jednu zdsadni podminku — ze zékladni kvalitativni

N s 27
ukazatele ovéiuji tieti, nezavisla strana.*

Program vznikl v roce 2002 na zékladé usneseni vlady. Program byl schvélen jako
reakce na stile Cast&ji se objevujici problematiku ochrany spotiebitele v Ceské republice.

Tento program vychézi z obdobnych programil, které se nachézeji po celé Evrops.?

Zna&ky kvality v Programu Ceska kvalita

Znackami kvality Programu Ceska kvalita jsou oznaceny veskeré vyrobky ¢i sluzby na
uzemi CR, vyprodukované vyrobcem ¢i provozovatelem, jehoZ marketingovym zdmeérem je

dokladovat kvalitu svych vyrobkl (sluzeb).?

V Programu Ceska kvalita je zapojeno momentalné 20 znacek kvality:

2" Program Ceskd kvalita [online]. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z WWW:
<http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/program-ceska-kvalita/19>.

% program Ceskd kvalita [online]. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z WWW:
<http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/historie/9>.

2 ZésadyProgramu Ceska kvalita (CzQ) [online]. [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
<http://ceskakvalita.cz/article/1-zasady-czq-2010.pdf>.
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CZECH MADE

Obrazek ¢. 1;: Znacka CZECH MADE

CESKA
KVALITA

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Obrazek ¢. 2: Znacka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Bezpecna a kvalitni hracka

Obrazek ¢. 3: Znacka Bezpec¢na a kvalitni hracka

baxpeind ¢ bveivel

hraika

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.*°

%0 Seznam znacek [online]. [cit. 2014-02-06]. Dostupné z WWW: <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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Bezpe¢né hracky

Obrazek €. 4: Znacka Bezpecné hracky

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Ceska kvalita — Nabytek

Obrazek ¢. 5: Znacka Ceska kvalita — Nabytek

CESKA
KVALITA
NMEE EJK]

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Podporované zaméstnavani

Obrazek €. 6: Znacka Podporované zaméstnavani

v

4

PODPOROVANE
ZAMESTNAVANI

Zdroj: Program Cesk4 kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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Osvéd¢eno pro stavbu

Obrazek €. 7: Znacka Osvédceno pro stavbu

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.*

QZ — Zarucena kvalita

Obrazek €. 8: Znacka QZ — Zarucena kvalita

Q,NA i, ®
) /'7

)
@
<

™
Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Prace postiZenych
Obrazek €. 9: Znacka Prace postiZzenych

)\\:E’u' Fe Y

o

Zdroj: Program Cesk4 kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

31 Seznam znacek [online]. [cit. 2014-02-06]. Dostupné z WWW: <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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Q21 - Prodejna 21. stoleti

Obrazek ¢. 10: Znacka Q21 - Prodejna 21. stoleti

A

PRODEINA ZE STOLET)

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Vase dité ,,Zirafa“

Obrazek ¢. 11: Zna¢ka Zdravotné nezavadna obuv ,,Zirafa“

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

APEK - certifikovany obchod

Obrazek ¢. 12: Znacka APEK — certifikovany obchod

‘) CERTIFIKOVANY

4 OBCHOD

APEK

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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SZUTEST - Product tested

Obrazek ¢&. 13: Znacka SZUTEST — Product tested

SZUTEST

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

HORECA Select

Obrazek ¢. 14: Znacka HORECA Select

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

ESC

Obrazek &. 15: Znacka ESC

Zdroj: Program Cesk4 kvalita <http:/ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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Kvalitni a bezpe¢na montaz

Obrazek €. 16: Znacka Kvalitni a bezpecna montaz

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

CG

Obrazek ¢. 17: Znacka CG

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Certifikované sluzby IT

Obrazek ¢. 18: Znacka Certifikované sluzby IT

P

e SLUDRY IT =
v

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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HFisté — Sportovisté — Télocviéna — Ovéreny provoz

Obrazek €. 19: Znacka Hiisté — Sportovisté — Télocvicna — Ovéfeny provoz

Zdroj: Program Ceské kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Obrazek €. 20: Znacka kvality v sociadlnich sluzbach

Zdroj: Program Ceska kvalita <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.*

Program Ceska kvalita nabizi zdkaznikim moznost, jak si vybrat opravdu kvalitni
vyrobky ¢&i sluzby, které jsou ovéfeny. V Programu Ceska kvalita se nachazeji znacky od
ruznych vyrobcli a kazda znacka se zamétuje na jiné produkty ¢i sluzby, které spotiebitelim

nabizi.

32 Seznam znacek [online]. [cit. 2014-02-06]. Dostupné z WWW: <http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky>.
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3 Analyza nabidky potravinarskych produkti oznacenych

znacCkou kvality

Prvni ¢ast praktické casti bakalaiské prace bude zaméfena na analyzu vSech
potravinaisky produktl, které nesou oznaceni znacky kvality. V predchozi kapitole jsme se
seznamili s Programem Ceska kvalita, ktera sdruzuje 20 znadek, kterymi se oznaduje §iroké
spektrum vyrobku a sluzeb. Kromé Programu Ceska kvalita, ale na ¢eském trhu méame i

znacku, kterd vyhradn€ oznacuje kvalitni potravinafské produkty — znacka KLASA.

3.1 Znacka KLASA

Znacka KLASA je ocenéni, kterym se oznacuji pouze ty nejkvalitnéjsi a nejpoctivé;si
produkty. Tato znacka je proptj¢ena ministrem zeméd¢lstvi jiz od roku 2003. Logo KLASA
umisténé na obalech jednotlivych produkti pomaha zdkaznikim pii vybéru jejich nakupu.

Vyrobci pak jist€ oceni propagaci svych produkti, ktera je v dneSni dob¢ velmi dalezita.®

Obrazek €. 21: Logo KLASA

>/

KLASE)

Zdroj: Parlamentni listy <http://www.parlamentnilisty.cz/arena/politici-volicum/Sebesta-Vyhradni-prava-na-
logo-KLASA-vlastni-ministerstvo-163517>.

Néarodni znacka KLASA je udé€lovana ministrem zeméd¢lstvi na zakladé doporuceni
spravce znacky. Je udélena pouze po splnéni podminek stanovenych v ,,Pravidlech pro
udélovani narodni znatky KLASA®“. KLASU spravuje Samostatné oddéleni marketingu
Statniho zemédélského intervenéniho fondu. Dozor nad splnénim vsech potfebnych podminek

ma Statni zeméde€lska a potravinaiskd inspekce ve spolupraci se Statni veterinarni spravou.

%% 0 znacce KLASA [online]. [cit. 2014-02-10]. Dostupné z WWW: <http://www.eklasa.cz/0-znacce-klasa/>.
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Marketingové cile pro znacku KLASA jsou stanoveny v ,,Marketingovych cilech a
zasadach pro pouzivani ndrodni znaCky KLASA®“ a v ,,Grafickém manudlu narodni znacky

KLASA®.
Obecné podminky pro udéleni narodni znacky:

e 7zadatelem muize byt fyzickd 1 pravnicka osoba;
e 7zadatelem nemiize byt zmocnény zastupce (tfeti osoba);

e 7zadatel doklada své identifika¢ni idaje a Cestné prohlaseni, dale je povinen predlozit

kopii vypisu z Obchodniho resp. Zivnostenského rejstifku ne starsi 3 mésici;

e 7idost o udéleni znacky podava zadatel Samostatnému odd€leni marketingu SZIF.
Kazda Zadost bude fadné zaregistrovand. Ptijimani zadosti probihd pribézné a to bud’
elektronicky, osobné ¢i doporucené postou;

e dokumentace poskytnuta k vyrobkiim, které nebyly vybrany k udé€leni znacky, se vraci
pouze na pisemné vyzadani. Chybi-li vyzadani bude dokumentace po tficeti dnech od

vydani stanoviska znicena,

e 0 zamitavém stanovisku k zadosti o udéleni znacky rozhoduje ministr zem&délstvi.
Udéleni narodni znacky

e pokud podminky pro udé€leni znacky nejsou splnény, bude Zzadatel pisemné
informovdn o rozhodnuti a divodech neud€leni znacky. Proti zamitnuti se neda

odvolat;

e pro objektivni posouzeni zadosti je mozné si nechat vyzadat dopliujici tdaje a
doklady, popt. vzorek vyrobku;

ro~vor

e na vyfizovani Zadosti se nevztahuji obecné piedpisy o spravnim fizeni;

v ’ v . . I ros 4
e naudgleni znatky neexistuje pravni narok.’

3 Pravidla pro udélovani ndrodni znacky KLASA [online]. [cit. 2014-02-16]. Dostupné z WWW: <
http://www.eklasa.cz/filespace/content/pravidla_pro_udelovani_narodni_znacky KLASA.pdf>.
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3.2 Produkty KLASA

Narodni znacku kvality KLASA muazeme nalézt na 1 201 produktech od 234 ¢eskych

a moravskych vyrobct. Tyto produkty mizeme rozdélit do nasledujicich deseti kategorii:

e mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky;
e lahudky;

e mléko a mlé¢né vyrobky;

e ovoce a zelenina;

e Maso a masné vyrobky;

e rybi vyrobky;

e mrazené krémy;

e alkoholické napoje;

e nealkoholické napoje;

ostatni vyrobky.*®

Analyza nabidky produktii znaéky KLASA v CR

Nasledujici ¢ast je zamétena na celkovy pohled nabizenych potravinatskych produkti
od vyrobct, se kterymi se mohou zakaznici setkat na ceském trhu. Analyza je zaméfena na to,
kolik produkt ve vSech deseti kategorii, na které jsou potravinaiské produkty rozdéleny se
nachazi v jednotlivych krajich. Tedy to, kolik produktii vyrobci nabizeji svym spotiebitelim a
které nesou oznadeni znac¢ky kvality KLASA z pohledu nabidky v jednotlivych krajich CR.
V zavéru casti je pak provedené srovnani toho, jak si jednotlive kraje mezi sebou vedou.

Podrobny piehled viech produktii (v jednotlivych krajich) se nachazi v piiloze.*

% vyrobky KLASA [online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z WWW: <http://www.eklasa.cz/spotrebitele/kategorie-
vyrobku/>.

% \iyrobky KLASA [online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.eklasa.cz/spotrebitele/vyrobky/:ostatni-potravinarske-vyrobky/fv-/fk-0/o-region>.
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3.2.1 Vysledky analyzy nabidky produkti znaéky KLASA

V nasledujici tabulce je uveden celkovy pocet potravinarskych produktd, které si
mohou spotiebitelé v jednotlivych regionech zakoupit s ozna¢enim znacky kvality KLASA.
Nejvice produktii s timto oznacenim si mohou spotiebitelé potidit ve Zlinském kraji. A to
hned 130 potravinafskych produktii. Jednoznacné nejmensi pocet produktid znacky kvality
KLASA si mohou spotiebitelé obstarat v Libereckém kraji, kde je mozné si obstarat pouze 5

produkti.

Tabulka €. 1 - Pocet produktli znacky KLASA

Jméno kraje Pocet produkti znacky KLASA
Hlavni mésto Praha 82
Jihocesky 127
Jihomoravsky 106
Karlovarsky 28
Vysocina 104
Krélovéhradecky 123
Liberecky 5
Moravskoslezsky 104
Olomoucky 89
Pardubicky 75
Plzenisky 59
Stiredocesky 124
Ustecky 45
Zlinsky 130
Celkem 1201

Zdroj: Vyrobky KLASA <http://www.eklasa.cz/spotrebitele/kategorie-vyrobku/>.
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4 Marketingovy vyzkum spotiebniho chovani zakaznika

Nezbytnou soucasti bakalaiské prace je provedeni marketingového vyzkumu
spotiebniho chovani zakazniku. Marketingovy vyzkum se zabyvd systematickym
shromazd’ovanim dat a naslednému vyhodnocovani ziskanych informaci. Pomaha nam hledat

odpovédi na otazky, které nas zajimaji a jsou predmétem naseho zkoumani.*’
4.1 Projekt marketingového vyzkumu

Cil marketingového vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je zjistit nazory respondentit na znacky kvality. Jaké
maji znalosti o téchto znackdch a jestli upiednostiiuji nakup potravindiskych produktii

oznacenych znackou kvality.

Projekt je zaméfen na vyzkum spotiebniho chovani zdkaznikl. Zajimé mé, jaké maji

spotiebitelé znalosti o znackéach kvality a jestli je 1 pfi svém nakupu uptednostiiuji.
Metody dotazovani

Hlavni metoda marketingoveho vyzkumu bude dotazovani. Sbér informaci bude
probihat pomoci elektronické formy, kdy bude dotaznik umistén na internetovych strankéch.

Dotaznik se sklada ze 17 otazek. VVzor dotazniku je uveden v pfiloze.
Struktura dotazniku

Jednd se o strukturovany dotaznik, ktery obsahuje Casti zaméfené na vyzkumné
otdzky. K dotazovani bylo vyuzito uzavienych otazek, kde ma respondent moznost vybéru
z uvedenych moznosti. Diky témto otazkam dostaneme konkrétni odpovédi na polozené
otazky. V dotazniku se nachazeji otazky s moznosti vybéru nékolika odpovédi i otazka se
Skalovanim odpovédi. Posledni 3 otazky jsou zaméfené vyhradné na respondenta, tedy na

jeho vék, pohlavi a také na jeho nejvyssi dosazené vzdélani.

3 Marketingovy vyzkum trhu [online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/marketingovy-vyzkum.php>.
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Predvyzkum

Jesté pred uvetejnénim dotazniku bude proveden predvyzkum. Ten slouzi predevs§im
ke kontrole spravnosti zvolenych otazek a ptipadnému odstranéni zjisténych nedostatkd.

Piedvyzkumu se z(c¢astni pratelé a piibuzni z rodiny.

Harmonogram vyzkumu

Vlastni vyzkum probéhl v obdobi, které bylo stanoveno v harmonogramu bakalaiské
prace. Dotaznikové Setfeni bylo spusténo 13. ledna a ukonceno bylo 28. tnora 2014.
Dotazovani prob¢hlo pomoci elektronického dotazniku, ktery byl umistén na internetovych

strankach. Pro zpracovani dat bylo pouzito 200 odpovédi od anonymnich respondenti.
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5 Zhodnoceni analyzy trhu a marketingového vyzkumu

V této casti jsou zachyceny vysledky marketingového vyzkumu, které jsou graficky
zpracovany. Pro vyjadieni dat jednotlivych otazek jsou pouzity vysecové grafy. U otazek, kde

bylo mozné zvolit vice odpovédi, jsou pouzity sloupcové grafy.

Graf ¢. 1 - Otazka €. 1: Co si predstavujete pod pojmem "kvalitni vyrobek"?

m Zeme ptivodu vyrobku
mZnackovy vyrobek

mVzhled vyrobku

mTrvanlivost

E Slozeni Vyrobku
m Zdravotnénezavadny vyrobek
B Ivalitni material

W Vyssicena

T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zdroj

V otazce €. 1 si mohli respondenti vybrat hned z n€kolika moZnych odpovédi. Dle
procentudlniho vyjadreni si respondenti pod pojmem ,,kvalitni vyrobek* nejéastéji predstavuji
vyrobek, ktery je vyroben z kvalitniho materialu ¢i surovin. Tak se vyjadfilo celych 95 %
dotazovanych. Pro 62 % dotazovanych ,kvalitni vyrobek* také symbolizuje to, Ze se jedna o
zdravotné nezavadny produkt. Rovna polovina respondentt oznacila za kvalitni vyrobek také

jeho slozeni. Nejméné, tedy 12 % dotazovanych si vybralo moznost vzhledu vyrobku.
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Graf ¢. 2 - Otazka ¢. 2: Preferujete nakup ceskych vyrobki?

HAno

ENe

Zdroj: Vlastni zdroj

Otazka €. 2 zjistovala preferenci ndkupu Ceskych vyrobkid. Odpovédi na tuto otazku

byly témét shodné zastoupené. 52 % dotazovanych odpovédelo ano a 48 % odpovédélo ne.
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Graf ¢. 3 - Otazka €. 3: Co nejvice ovliviiuje VaSe rozhodovani pii nakupovani?

Oznaceni znackou
kvality

Zeme plivodu

m2
m3
Slozeni vyrobku -

w5
Vzhled

e DI > .
vyrobkem

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku ¢. 3 byla pouzita metoda Skalovani odpovédi respondenti. Otdzka se
zabyvala tim, co nejvice ovliviiuje respondenty pfi jejich rozhodovani pii ndkupu. Z odpoveédi
respondentll se d4 vycist, Ze je pro né velmi podstatné slozeni vyrobku, ale i jeho cena.
Naopak nejmén¢ respondenty pii nakupu ovliviiuje zem¢é pivodu vyrobku, ale i to, zda jsou

tyto vyrobky oznaceny znackou kvality.
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Graf & 4 - OtazKa &. 4: Znate Program Ceska kvalita?

B Ano

ENe

Zdroj: Vlastni zdroj

Otazka ¢&. 4 se tykala toho, zda respondenti znaji Program Ceska kvalita. Vice, jak

olovina dotazovanych odpovédéla, ze ne a 44 % odpovédélo, Ze ano.
y p p
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Graf & 5 - Otazka & 5: Myslite si, Ze produkty zaiazené do Programu Ceska kvalita jsou

opravdu kvalitni?

mNe

W Spisene
H Spiseano

B Ur¢ite ano

T T T
0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,0026 50,00%  60,00%  70,00%

Zdroj: Vlastni zdroj

V otazce €. 5 si mohli respondenti vybrat jednu ze ¢tyf nabizenych odpovédi. Na tuto
otdzku odpovidalo pouze 44 % respondentt, ktefi v pifedchozi otazce zvolili, jako odpovéd’
ano. 33 % respondentd se vyjadfilo, Ze si mysli, Ze produkty zatazené do Programu Ceska
kvalita jsou opravdu kvalitni. 61 % respondentti si mysli, ze spiSe ano a 7 % si mysli, ze jsou
spise nekvalitni. Zadné procento respondenti se nevyjadiilo k moznosti &islo &tyii, Ze by tyto

vyrobky byli nekvalitni.
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Graf ¢. 6 - Otazka €. 6: Preferujete nakup vyrobki, které jsou zarazeny do Programu

Ceska kvalita

mJemi to jedno
mNe

EAno

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zdroj: Vlastni zdroj

Graf ¢. 6 znazoriiuje odpovédi na otazku: Preferujete ndkup vyrobki, které jsou
zafazeny do Programu Ceské kvalita? Ze 44 % dotazovanych odpovédélo 22 % ano a 45 %

ne. 33 % dotazovanych odpovédelo, Ze jim je to jedno.
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Graf & 7 - OtazKa & 7: Jaké znate znalky kvality zafazené v Programu Ceska kvalita?
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B Zdravotneé 11ezé}-'ad11é obuv - bota
pro Vage diteé . ZIRAFA
B APEK - certifikovany obchod
B SZUTEST - Product tested
EHORECA Select
mESC
B Kvalitni a bezpetna montaz
uCG
H Certifikované sluzby IT
B Hiisté - Sportoviste - Télocvicna-

Oveéreny prostor

B Znacka kvality v socialnich
sluzbach

Zdroj: Vlastni zdroj
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| votazce ¢. 7 bylo mozné vybrat hned z nékolika odpovédi. Otazka méla za ukol
zjistit, jaké znalky kvality zatazené do Programu Ceska kvalita respondenti znaji. Jako
nejzname;jsi znacka mezi respondenty se ukazala byt znatka CZECH MADE, kterou zna 81
% dotazovanych. Dale se jednalo o znacky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba, kterou zna 45
% respondentil a znacka Zdravotné nezdvadna obuv — bota pro Vase dit¢ L ZIRAFA, kterou
zna 43 % respondentt. Naopak rovnou étyii znagky, které jsou zafazeny do Programu Ceska
kvalita respondenti viibec neznaji. Jednd se o znacky: Osvédceno pro stavbu, SZUTEST —

Product tested, Kvalitni a bezpecnad montaZz a Znacka kvality v socidlnich sluzbéch.

Graf & 8 - OtazKa ¢&. 8: Vite, kdo podporuje Program Ceska kvalita?

39,13% .
¢ EEvropskaunie

m Vlada Ceskeé republiky
EMinisterstvo pramyslu a obchodu
ESdruzeni vyrobet

ENevim

.96%

0,00% 10,00%  20,00% 30,002 40,002  50,00%

Zdroj: Vlastni zdroj

Otazka ¢. 8 méla za tikol zjistit, zda respondenti védi, kdo podporuje Program Ceska
kvalita. 39 % respondentli spravné odpovédélo, Ze tento Program podporuje Vlada Ceské
republiky. 37 % respondentl si s uvedenou otazkou nevédélo rady a odpovédelo, ze nevi. 1

tuto otazku zodpovidalo pouze 44 % respondentt.
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Graf ¢. 9 - Otazka ¢. 9: Znate znacku kvality KLASA, ktera oznacuje Kkvalitni

potravinaiské produkty?

B Ano, znam

E Ne, neznam

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku ¢. 9 jiz reagovali vSichni respondenti. Graf ¢. 9 znazoriiuje odpoveédi na
otazku: Znate znacku kvality KLASA, ktera oznacuje kvalitni potravinaiské produkty? Na
tuto otdazku kladné odpovédélo 89 % vSech respondentl. Zaporn€ odpovédelo pouze 11%

respondenttl.
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Graf ¢. 10 - Otazka €. 10: Nakupujete potraviny s oznacenim znacky kvality KLASA?

HAno
ENe

Zdroj: Vlastni zdroj

Otazka ¢. 10 se pta respondentli, zda nakupuji potraviny s oznacenim znacky kvality
KLASA. Na otazku odpovidalo 89 % respondent. 78 % nakupuje produkty s oznacenim
KLASA a 22 % nikoliv.
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Graf ¢. 11 - Otazka €. 11: Vite, kdo udéluje znacku kvality KLASA?

BEvropskaunie
m Vlada Ceskeé republiky

mMinisterstvo primyslua obchodu

B Sdruzeni vyrobet

ENevim
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Zdroj: Vlastni zdroj

V nasledujici otdzce jsem se respondentll dotazovala, zda védi, kdo udé€luje znacku
kvality KLASA. Spravnou odpovédi bylo v tomto piipadé Ministerstvo zemédélstvi CR. To
spravné zodpovédeélo 36 % respondentil. 43 % respondentd nevédélo, kdo ,,KLASU* udéluje.

I na otazku €. 11 odpovidalo pouze 89 % respondenti.

44



Graf ¢. 12 - Otazka €. 12: Vzbuzuji ve Vias produkty s oznafenim znacky kvality

diivéryhodnost?

66%0
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mSpisene
ESpiseano

BRozhodnéano

Zdroj: Vlastni zdroj

V otazce ¢. 12 bylo mozné vybrat jednu ze Ctyi nabizenych odpovédi. Zajimalo mé,

zda produkty s oznaenim znacky kvality vzbuzuji v respondentech divéryhodnost. 20 %

dotazovanych odpovédélo, Ze ano a 66 % respondentll odpovédelo, Ze spiSe ano. Pouze 13 %

odpovédélo, ze spise ne. Na otazku odpovidali vSichni respondenti.
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Graf ¢ 13 - Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze znacky kvality pomahaji spotiebiteli pri

nakupnim rozhodovani?

54%
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Zdroj: Vlastni zdroj

Graf ¢. 13 znazoriiuje odpovédi respondentll na otdzku: Myslite si, ze znacky kvality
pomahaji spotiebiteli pii nakupnim rozhodovani? 54 % si mysli ze tomu tak je. 21 %

respondentll odpovédélo zaporné a 25 % nevi.
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Graf ¢. 14 - Otazka €. 14: Ocenili byste vétsi mnoZstvi informaci o produktech se

znackou kvality?

HAno
ENe

Zdroj: Vlastni zdroj

Dle vysledkd otazky ¢. 14 je jasné, ze respondenti by ocenili vice informaci o

produktech se znackou kvality, a to 79 % respondent.
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Graf ¢. 15 - Otazka €. 15: Vase pohlavi:

mZena

EMuz

Zdroj: Vlastni zdroj

Graf ¢. 15 udava informace o respondentech. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 76

% zen a 24 % muzQ.
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Graf ¢é. 16 - Otazka ¢. 16: Vas vék:

mdo20 let
m21-301let
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Zdroj: Vlastni zdroj

V grafu €. 16 jsou znaroznény vékové kategorie jednotlivych respondentd. 65 % tvori
vékova kategorie 21 — 30 let, 13 % tvoii kategorii 41 — 50 let, 11 % tvoii 31 — 40 let, 7 %

tvoii kategorie do 20 let a 4 % tvoii v€kova skupina nad 51 let.
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Graf ¢. 17 - Otazka €. 17: Nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: Vlastni zdroj

Posledni graf ¢. 17 znazorfiuje nejvyS$i dosazené vzdélani respondenti. 43 %
respondentl absolvovalo stfedni Skolu zakoncenou maturitni zkouskou, 23 % respondentii ma
vysokoskolské vzdélani, 16 % stfedoskolské vzdélani bez maturitni zkousky, 14 %
dotazovanych ma vystudovanou vyssi odbornou skolu a pouze 4 % dotazovanych ma pouze

zékladni vzdélani.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Z dotaznikového Setfeni muizeme vycist identifikaéni tdaje respondentt, ktefi se
zucastnili tohoto marketingového vyzkumu. Dle vysledkli se dotazovani zucastnilo vyrazné
vice Zen nez muzl. V Ciselném vyjadieni se tedy jedna o 76 % Zen a 24 % muzi. Ve vékové
hranici ptevladala kategorie 21 — 30 let, kam se umistilo 65 % vSech dotazovanych. Mensi
skupinku pak tvofila kategorie 41 — 50 let, kterd zaznamenala 13 % respondentti. Nejméné
byla obsazena kategorie 51 let a vice a to 4 %. Posledni otazka zabyvajici se identifikaci
respondentll byla na nejvy$si dosazené vzdélani. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze 43 %
dotazovanych ma stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou a 23 % ma vystudovanou

vysokou skolu.
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Pozitivni zjisténi marketingové vyzkumu bylo, ze 89 % respondentll znd znacku
kvality KLASA, kterd oznaCuje kvalitni potravinarské produkty ceského ptivodu. 69 %
respondentll odpovédelo, ze potravinadiské produkty oznacené znackou KLASA nakupuji ato
je urcité prijemné zjisténi. Respondenti si ale nebyli jisti tim, kdo vlastné tuto znacku ud€luje.
39 % respondentli se vyjadfilo k moznosti, zZe nevi, avSak 33 % spravné odpovédélo, ze

znacku KLASA udéluje Ministerstvo zemédélstvi CR.

Jiz mnohem mensi podvédomi méli respondenti o Programu Ceska kvalita. V&tsi ¢ast
respondentt, tedy 56 % se vyjadiilo, ze Program Ceska kvalita viibec nezna. Na dalsi otazky,
které se tykaly Programu Ceskd kvalita tak odpovidalo pouze 44 % respondentd. Ti se
vyjadiili k tomu, Ze si mysli, e produkty zafazené do Programu Ceska kvalita jsou spise
kvalitni (61 %) a nebo urcité kvalitni (15 %). Na otdzku zda respondenti preferuji nakup
vyrobk, které jsou zafazeny do Programu Ceska kvalita byly pomérné vyrovnané odpovédi.
20 % odpovédelo, ze ne a 15 % respondentli, ze jim je to jedno. 10 % se vyjadrilo, ze
preferuje nakup téchto vyrobka. Do Programu Ceska kvalita je zafazeno celkem 20 znadek
z riznych oblasti. Nejznaméjsi znackou se ukazala byt znatka CZECH MADE, kterou zna
celkem 81 % respondentd. Zndméa je mezi respondenty i znacka Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba se 45 % a Zdravotné nezdvadna obuv — bota pro Vase dité , ZIRAFA“ se 43
%. Stejné jako u znadky KLASA, tak ani u Programu Cesk4 kvalita neméli respondenti jasno,
kdo tuto znacku podporuje. 37 % respondentli nevédé€lo, avSak 39 % spravné odpoveédélo, Ze

Vlada Ceské republiky.

Zajimava a zaroven pozitivni byla reakce respondentti na otazku, zda v nich vzbuzuji
produkty s oznacenim znacky kvality divéryhodnost. VéEtSina respondentti se shodla, Ze ano.

Zaroven by respondenti ocenili vice informaci o produktech oznacenych znackou kvality.

Hned v prvni otazce méli moznost respondenti ukazat, co si vlastné predstavuji pod
pojmem ,kvalitni vyrobek“ V této otazce byla moznost vybéru znékolika mozZnosti.
Nejpocetn€jsi mnozstvi respondentli si mysli, Zze se jednd ptedevSim o kvalitni material ¢i
suroviny. Tak odpovédélo 95 % vSech respondentl. 62 % si mysli, ze je to zaroven i
zdravotn€ nezavadny vyrobek. Nejméné respondentll si pod pojmem ,kvalitni vyrobek*

predstavuje to, jak vyrobek vypada.
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Sporné odpoveéd’ byla u otazky €. 2, zde respondenti preferuji ndkup ceskych vyrobk,
52 % odpovédélo ano a 48 % respondentd ne. Nasledujici otazka, tedy otazka €. 3 byla
Skalovaci a respondenti m¢li vybrat, co nejvice ovliviiuje jejich rozhodovani pfi nakupovani.
Potvrdilo se, Ze zdkazniky velmi ovliviiuje slozeni vyrobku, ale také to, kolik dany vyrobek
stoji. Zaroven odpoveédi potvrdily, Ze respondentim tolik nezéalezi, odkud vyrobek pochazi.
Respondenty také moc neovlivituje pii nakupovani to, jestli je na vyrobku znacka kvality

nebo neni.

Na zavér bych rdda napsala, Ze zdkaznici znaji znacky kvality a nakupuji
potravinarské produkty, které nesou oznaceni znacky kvality KLASA. Z vysledkt
dotaznikového Setfeni jasné vyslo, ze respondenti véti tomu, ze znacky kvality jsou opravdu
kvalitni. Pro respondenty neni znacka kvality KLASA podmétem pro nakupovéni takto
oznacenych produkti. Respondenti se pii ndkupu produktl zajimaji nejvice o kvalitu

materidlu/surovin, zdravotni nezavadnosti a slozeni vyrobku.
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Z.avér

Bakalatska prace byla zaméfena na znacky kvality na ceském trhu a vyzkum
spotiebniho chovani zakazniki. Tato prace byla zaméfena piedevSsim na vyrobky
potravinaiského charakteru, které nas obklopuji dnes a denné. Vysledky marketingoveho

vyzkumu mi daly moznost zjistit, jak se respondenti na tyto znacky divaji a co si 0 nich mysli.

Prace se ve své prvni ¢asti zabyva teoretickymi aspekty znacky a vlastné tim, co to
znacka je a jaka je jeji historie. V této Casti jsem se zaméfila i na historicky vyvoj fizeni
kvality, jak v Evropé, tak i v Ceské republice. Také se tato Gast tyka charakteristiky znadek

kvality, zejména pak Programu Ceska kvalita.

Praktickd cast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu nabidky potravinaiskych
produktti oznacenych znackou kvality. Znacka, ktera udava kvalitni potraviny na ¢eském trhu
je znactka KLASA. V této kapitole jsem se zaméfila na to, co to znatka KLASA je, kdo ji
udéluje a na jakych potravindiskych produktech ji miizeme najit. Vyznamnou sloZkou
praktické Casti je samotny marketingovy vyzkum. Ten byl zaméfeny na znacky kvality a
spotiebni chovani zakaznikli. Marketingovy vyzkum probéhl pomoci dotaznikového Setfeni,
ve kterém respondenti odpovidali na 17 otazek. Celé dotazovani prob&hlo pomoci

internetovych stranek a bylo anonymniho charakteru.

Cilem bakalafské prace bylo provedeni analyzy znacek kvality potravinaiskych
vyrobki na ¢eském trhu a realizace vlastniho marketingového vyzkumu spotiebniho chovani.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti opravdu znaji znacky kvality u
potravinaiskych produktii, tedy znatku KLASA a ze vyrobky takto oznacené nakupuji.
VétsSinova Cast dotazovanych si také mysli, Ze produkty oznacené znackou kvality jsou
divéryhodné a spliiuji to, co si mysli, ze by kvalitni vyrobek mél mit. ,,Kvalitni vyrobek* pro
respondenty predevsim znamena kvalitni material ¢i suroviny a také zdravotni nezavadnost a

sloZeni vyrobku.
Na samy zavér bych rada podotkla, Ze respondenti jsou si védomi znacek kvality u

potravinaiskych vyrobkl a Ze pro n€¢ maji vyznam, ale zaroveni by i ocenili vice informaci o

téchto znackach.
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Seznam priloh

Piiloha & I: Analyza nabidky produkti znaéky KLASA v CR

Hlavni mésto Praha

e mlynské, pekarenské a cukratské vyrobky — 20 produkti;
e lahudky — 11 produkti;

e mléko a mlé¢né vyrobky — 0 produkti;

e ovoce a zelenina — 25 produktii;

e maso a masné vyrobky — 8 produkti;

e rybi vyrobky — 0 produkti;

e mrazené krémy — 7 produkti;

e alkoholické napoje — 0 produktii;

e nealkoholické ndpoje — 5 produkti;

e ostatni vyrobky — 6 produkti.

Jihocesky kraj

e mlynské, pekéarenské a cukraiské vyrobky — 24 produkti;
e lahidky — 8 produkti;

e mléko a mlécné vyrobky — 34 produktii;

e ovoce a zelenina — 9 produkti;

e maso a masné vyrobky — 43 produkti;

e rybi vyrobky — 0 produkti;

e mrazené krémy — 0 produkti;

e alkoholické napoje — 4 produkty;

e nealkoholické napoje — 3 produkty;

e ostatni vyrobky — 2 produkty.

Jihomoravsky kraj

e mlynské, pekarenské a cukratské vyrobky — 34 produkti;
e lahudky — 9 produktt;

e mléko a mlécné vyrobky — 8 produkti;



ovoce a zelenina — 8 produktu;

maso a masné vyrobky — 10 produkti;
rybi vyrobky — 2 produkty;

mrazené krémy — 0 produkti;
alkoholické napoje — 2 produkty;
nealkoholické napoje — 11 produkti;

ostatni vyrobky — 22 produkt.

Karlovarsky kraj

mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky — 3 produkty;
lahtidky — 0 produkti;

mléko a mlé¢né vyrobky — 17 produkti;

ovoce a zelenina — 0 produkti;

maso a masné vyrobky — 0 produktt;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produkti;

alkoholické niapoje — 0 produkti;

nealkoholické ndpoje — 8 produktii;

ostatni vyrobky — 0 produkti.

Vysocina

mlynské, pekarenské a cukraiské vyrobky — 25 produkti;
lahtidky — 0 produktti;

mléko a mlé¢né vyrobky — 37 produkti;

ovoce a zelenina — 2 produkty;

maso a masné vyrobky — 22 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 1 produkt;

alkoholické napoje — 2 produkty;

nealkoholické napoje — 0 produkti;

ostatni vyrobky — 15 produktt.



Kralovéhradecky kraj

mlynské, pekarenské a cukraiské vyrobky — 63 produktu;
lahtidky — 0 produkti;

mléko a mlécné vyrobky — 31 produkti;

ovoce a zelenina — 10 produkti;

maso a masné vyrobky — 10 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produkti;

alkoholické napoje — 0 produkti;

nealkoholické napoje — 0 produkti;

ostatni vyrobky — 9 produktt.

Liberecky kraj

mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky — 3 produkty;
lahtidky — 0 produkti;

mléko a mlé¢né vyrobky — 0 produkti;

ovoce a zelenina — 0 produkti;

maso a masné vyrobky — 2 produkty;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produktii;

alkoholické napoje — 0 produkti;

nealkoholické ndpoje — 0 produktii;

ostatni vyrobky — 0 produkti.

Moravskoslezsky kraj

mlynské, pekarenské a cukraiské vyrobky — 54 produkti;
lahtidky — 0 produkti;

mléko a mlécné vyrobky — 14 produkti;

ovoce a zelenina — 8 produkti;

maso a masné vyrobky — 15 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 4 produkty;
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alkoholické napoje — 0 produktii;
nealkoholické napoje — 4 produkty;

ostatni vyrobky — 5 produkti.

Olomoucky kraj

mlynské, pekarenské a cukraiské vyrobky — 20 produktu;
lahtdky — 0 produktii;

mléko a mlé¢né vyrobky — 4 produkty;

ovoce a zelenina — 1 produkt;

maso a masné vyrobky — 18 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produkti;

alkoholické napoje — 1 produkt;

nealkoholické napoje — 23 produktii;

ostatni vyrobky — 22 produkta.

Pardubicky kraj

mlynské, pekarenské a cukratské vyrobky — 8 produktii;
lahtidky — 3 produkty;

mléko a mlé¢né vyrobky — 48 produkti;

ovoce a zelenina — 0 produktu;

maso a masné vyrobky — 5 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produkti;

alkoholické napoje — 0 produkti;

nealkoholické napoje — 7 produkti;

ostatni vyrobky — 4 produkty.

Plzeinisky kraj

mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky — 3 produkty;
lahtidky — 1 produkt;

mléko a mlécné vyrobky — 1 produkt;
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ovoce a zelenina — 0 produktu;

maso a masné vyrobky — 41 produkti;
rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produkti;
alkoholické napoje — 11 produkti;
nealkoholické napoje — 1 produkt;

ostatni vyrobky — 1 produkt.

Stiedocesky kraj

mlynské, pekarenské a cukratské vyrobky — 18 produkti;
lahtidky — 0 produktt;

mléko a mlé¢né vyrobky — 19 produkti;

ovoce a zelenina — 24 produktu;

maso a masné vyrobky — 31 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 4 produkty;

alkoholické napoje — 0 produktti;

nealkoholické ndpoje — 17 produkti;

ostatni vyrobky — 11 produkta.

Ustecky kraj

mlynské, pekarenské a cukraiské vyrobky — 2 produkty;
lahtdky — 5 produkti;

mléko a mlé¢né vyrobky — 17 produkti;

ovoce a zelenina — 6 produkti;

maso a masné vyrobky — 10 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produktu;

alkoholické napoje — 0 produkti;

nealkoholické napoje — 0 produkti;

ostatni vyrobky — 5 produkti.
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Zlinsky kraj

mlynské, pekarenské a cukraiské vyrobky — 16 produkti;
lahtidky — 0 produktt;

mléko a mlécné vyrobky — 44 produkti;

ovoce a zelenina — 10 produkti;

maso a masné vyrobky — 28 produkti;

rybi vyrobky — 0 produkti;

mrazené krémy — 0 produkti;

alkoholické napoje — 0 produkti;

nealkoholické napoje — 31 produkti;

ostatni vyrobky — 1 produkt.
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Ptiloha ¢. II: Dotaznik — Znacky kvality na ¢eském trhu a jejich vnimani spotiebiteli

Dobry den,

jmenuji se Lucie Zahourova, DiS. a jsem studentka 3. ro¢niku Vysoké skoly
Evropskych a regionalnich studii, 0.p.s. v Ceskych Budgjovicich. Rada bych Vas pozadala o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméfen na znacky kvality na Ceském trhu a jejich
vnimani spotiebiteli. Vysledky dotazniku budou pouzity pouze pro potieby mé bakalarské

prace. Dotaznik je zcela anonymni.
Dé&kuji Vam za spolupréci.

1. Co si predstavujete pod pojmem ,,kvalitni vyrobek*?
o VvysS$i cena
o kvalitni material/suroviny
o zdravotné nezavadny vyrobek
o slozeni vyrobku
o trvanlivost
o vzhled vyrobku
o znackovy vyrobek

o zem¢ puvodu vyrobku

2. Preferujete nakup ¢eskych vyrobku?

o ano

o ne

3. Co nejvice ovliviiuje Vase rozhodovani pii nakupovani?

(U kazd¢ otazky zvolte odpovéd na uvedené Skale, kdy 1 Vas nejvice ovliviiuje a 5 nejméng)
1 2 3 4 5
o Ccena
o vzhled
o slozeni vyrobku
o zkuSenost s vyrobkem

o zem¢ puvodu
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o oznaceni znackou kvality

4. Znate Program Ceska kvalita?

o ano

o ne (pokud ne, pokracujte na otazku €. 9)

5. Miyslite si, Ze produkty zaiazené do Programu Ceska kvalita jsou opravdu kvalitni?

o urcité ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o urdité ne

6. Preferujete nakup vyrobki, které jsou zafazeny do Programu Ceska kvalita?

o ano
o ne

o Jjemito jedno

7. Jaké znate znalky kvality zafazené v Programu Ceska kvalita?

(Zvolte alespoii jednu moznost)

o CZECH MADE

o Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
o Bezpecna a kvalitni hracka

o Bezpectné hracky

o Ceska kvalita — Nabytek

o Podporované zaméestndvani

o Osvédceno pro stavbu

o QZ - Zarucena kvalita

o Prace postizenych

o Q21 - Prodejna 21. stoleti

o Zdravotn€ nezavadna obuv — bota pro VasSe dité ,ZIRAFA“
o APEK - certifikovany obchod

o SZUTEST — Product tested

o HORECA Select



o ESC

o Kbvalitni a bezpe¢na montaz

o CG

o Certifikované sluzby IT

o Hiisté — Sportovisté — T€locvicna — Ovéfeny provoz

o Znacka kvality v socialnich sluzbach

8. Vite, kdo podporuje Program Ceska kvalita?

o Evropska unie

o Vlada Ceské republiky

o Ministerstvo priimyslu a obchodu
o SdruZeni vyrobci

o nhevim

9. Znite narodni znacku kvality KLLASA, ktera oznacuje kvalitni potravinarské

produkty?

o Ano, znam

o Ne, neznam (pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 12)

10. Nakupujete potraviny s oznacenim znacky kvality KLASA?

o ano

o ne

11. Vite, kdo udéluje znacku kvality KLASA?

o Evropska unie

o Vlada Ceské republiky

o Ministerstvo zemédélstvi CR
o Sdruzeni vyrobcii

o hevim

12. Vzbuzuji ve Vas produkty s ozna¢enim znacky kvality davéryhodnost?

o rozhodné ano

o spiSe ano
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13.

14.

15.

16.

17.

o spiSene

o rozhodné ne

Myslite si, Ze zna¢ky kvality pomahaji spotiebiteli pFi nAkupnim rozhodovani?

o ano
o ne
o nhevim

Ocenili byste vétsi mnozZstvi informaci o produktech se znackou kvality?

o ano

o he

Vase pohlavi:

o Zena

o muz

Vas vék:

o do 20 let
o 21-30let
o 31-40let

o 41-50let
o 51 letavice

Nejvyssi dosazené vzdélani:
o zékladni

o stiedni bez maturity

o stiedni s maturitou

o vyssi odborné

o vysokoskolské
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