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ABSTRAKT

CENKOVA, V. Fair Trade a jeho projevy na ceském trhu : bakaldiskd prace.
Ceské Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2014. 61 s.
Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klic¢ova slova: fair trade, analyza, marketingovy vyzkum, budouci vyvoj

Préace analyzuje Cesky trh ve vztahu k Fair Trade a odhaduje jeho budouci vyvoj.
Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza ¢eského trhu Fair Trade. Dil¢im cilem prace
je zhodnoceni znalosti vyrobkti Fair Trade pomoci marketingového vyzkumu.
Teoreticka Cast uvadi teoretickd vychodiska Fair Trade a zakladni pojmy. V praktické
¢asti je provedena analyza C¢eského trhu Fair Trade a prezentovan vlastni marketingovy
vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou zhodnoceny poznatky

0 znalosti produktt Fair Trade a odhadnut vyvoj na uvedeném trhu.



ABSTRACT

CENKOVA, V. Fair Trade and Its Acts at the Czech Market. Ceské Budgjovice :
The College of European and Regional Studies, 2014. 61 p. Supervisor: doc. Ing. Marie
Heskova, CSc.

Key words: fair trade, analysis, marketing research, future development

The bachelor thesis analyses Czech market concerning Fair Trade and estimates
its future development. The main objective is an analysis of Czech market of Fair Trade.
The partial objective is the evaluation of the knowledge of Fair Trade products through
the marketing research. The theoretical part presents theoretical bases of Fair Trade and
its basic terms. In the practical part an analysis of Czech market of Fair Trade is done
and own marketing research through the questionnaire survey is presented. At last the
development of Fair Trade at Czech market will be anticipated. In conclusion piece of
knowledge about knowledge products of Fair Trade is evaluated and the development at

this market is estimated.
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Uvod

Vybrané téma bakalarské prace ,,Fair Trade a jeho projevy na ceském trhu® je
aktualni problematikou, kazdoro¢né ptibyva pocet lidi, ktefi maji o uvedeny zpusob
obchodovani zajem. Spotiebitelé jsou nabadani, aby si u zbozi v§imali poc¢tu kalorii,
obsahu vitamint, velikosti pfidaného ovoce, vyskyt konzervacnich a chemickych latek.
Stale piibyva lidi vS§imajicich si, zda je vyrobek bio, tedy z ekologicky kontrolovaného
zeméde€lstvi. V dne$ni dobé mulzeme uz pozadovat, aby byl vyrobek Fair Trade.
Organizace do svého podnikani zahrnuji i jiné cile nez jen maximalizaci zisku a rust
spole¢nosti. Je tedy dulezité dbat nejen na ekologickou Setrnost, ale také na socidlni
zasady v jednotlivych fazich zpracovani. Cilem tohoto zpisobu obchodu je davat lidem
z tzv. rozvojovych zemi moznost uzivit se vlastni praci za dlistojnych podminek. I pies
ekonomickou krizi se prodej Fair Trade vyrobku stale zvySuje. Obchodni fetézce si
zacinaji uvédomovat, ze podstatna Cast Spotiebitelll Se nezajima jen 0 chut’ vyrobku ¢i
jeho ucel, ale také o zptsob vyroby a kdo bude mit uzitek ze zaplacenych penéz. Kazdy
Z nas ma moznost rozhodnout se o vyuziti svych finan¢nich prostfedkt. Nabidka Fair
Trade vyrobkl se stale rozSifuje. Na Ceském trhu nalezneme napiiklad kavu, caje,

cokoladu, cukrovinky, susené plody, ale naptiklad 1 kosmetiku a umélecké vyrobky.

Nejprve budou v praci uvedena teoreticka vychodiska Fair Trade a zakladni
pojmy. Poté bude provedena analyza Ceského trhu Fair Trade. Dale bude proveden
marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledky dotaznikového Setfeni
budou zhodnoceny a graficky znazornény. Na zavér prace bude piedpovézen vyvoj Fair

Trade na ¢eském trhu.



1 Cile a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat Cesky trh ve vztahu k Fair Trade

a odhadnout jeho budouci vyvoj.

Pro naplnéni hlavniho cile bude nejprve vyuzito hodnoceni sekundarnich
informaci a odbornych pramenu s cilem vymezit zakladni pojmy a kategorie z oblasti

Fair Trade a problematiky trvalé udrzitelnosti obchodné podnikatelskych sluzeb.
Tteti kapitola je vénovana analyze trhu Fair Trade produkti v Ceské republice.

Ctvrta kapitola bakalatské prace na zakladé projektu marketingového vyzkumu
prezentuje vysledky vlastniho marketingového vyzkumu, ktery byl vytvoien
prostiednictvim dotaznikového Setieni. Vyzkum byl proveden elektronickym a osobnim

dotazovanim. Pro ¢asovy a vécny harmonogram vyzkumu bude pouzit Ganttiv diagram.

Nedilnou soucésti marketingového vyzkumu je stanoveni hypotéz, které budou
prostiednictvim ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni potvrzeny nebo vyvraceny.

4 hypotézy (H), které byly stanoveny:

e HI Vice nez polovina spotiebitelil nezna vyrobky Fair Trade a vyrobky
zatim nikdy nenakoupila.

e H2 Spotiebitelé si uvédomuji, ze produkty Fair Trade maji vyssi cenu,
ale akceptuji ji z presvédCeni, Ze pomahaji dobré véci.

e H3 Spotiebitel¢ zatim pifi nadkupu uptednostiuji bézné vyrobky pied
vyrobky Fair Trade.

e H4 V¢étsina spotiebitelll by uvitala vétsi propagaci Fair Trade vyrobkii.

Pata kapitola shrnuje poznatky ziskané ze sekundérnich i primdrnich zdroji

a pfedpovida vyvoj Fair Trade na ¢eském trhu.



2 Teoreticka vychodiska Fair Trade a zakladni pojmy

Zakladnim smyslem obchodovani je, aby byly uspokojeny jak potteby zakaznik,
tak vznikl pfiméteny efekt prodavajicich. Pfinosy trzni realizace nemusi byt vzdy
vyjadieny jenom penézi, Casto se stava, ze napt. vyssi cena je pro zdkaznika ptijatelna,
protoze mu vyrobek pfinese néjakou ptidanou hodnotu, néco vic. Je dulezité, aby byl

spokojen, jak zakaznik, tak obchodnik.

Jak tikéd staré moudro ,,Nikdy nedélej ostatnim to, co nechces, aby délali oni
tob&.“ Pokud nechcete, aby Vas zdkaznici podvadéli, klamali ¢i dosahovali ispéchi na
V4as tkor, nesmite ani Vy tyto metody pouzivat. Pokud od zdkaznik chcete slySet

pravdu, také jim tu pravdu Fikejte. *

2.1 Zakladni informace o Fair Trade

Spotiebitelé v Ceské republice uz nékolik let fesi otazku, jak za své penize
nakoupit potfebné zbozi, které by krom¢ lakavé reklamy, pe¢kného obalu a atraktivniho
vzhledu mélo 1pozadovanou kvalitu. Statni zkuSebni komise, Statni zeméd¢lska
a potravinaiskd inspekce, Sdruzeni spotiebitelil a dal$i statni i nestatni organizace se
staraji o to, aby na trhu bylo zbozi kvalitni. Pfibyva také zajem spotiebiteltt 0 produkty
ekologické vyroby, o vyrobky, pfi jejichz produkci nebo péstovani neni poskozovana
piiroda a nejsou tyrana zvirata. Ve svété se vSak uz nékolik desetileti zvySuje zajem
0 zbozi, které bylo vyrobeno za pifedpokladu, Ze se nesnizuje lidskd dustojnost
zaméstnancl, ze vyrobci a zaméstnanci maji moznost zajistit svou existenci a rozvoj.
Vzrlsta pocet spotiebiteld, ktefi nechtéji, aby se na vyrobé podilely déti a diky tomu

také nenavstévovaly Skolu.

Hlavnim proudem, ktery se snazi dodrZet vSechna vySe zminén4 kritéria, je tzv.
Fair Trade, coz se volném piekladu znamena Spravedlivy obchod, ale mizeme ho také
oznaCit jako Partnersky obchod. Obchod, ve kterém zameéstnanci, vyrobcei, dovozci,
prodejci a kupujici uzaviraji spolupraci, ktera vSem pfinasi odpovidajici procento

z produkce.

! E-LTEX. Etika v obchodnim vztahu. Etika v obchodovdni. [online]. [cit. 2013-12-11] Dostupné
z WWW: <http://www.skolatextilu.cz/ov/index.php?page=16>.
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V 1été roku 2004 byla zalozena ¢eskd Asociace pro Fair Trade s cilem podpofit
tento druh podnikani, a kterda ma ve své preambuli napsano: Fair Trade (Spravedlivy
obchod) je zpiisob vyroby, dovozu a prodeje vyrobkli a komodit z ekonomicky malo
rozvinutych zemi, ktery respektuje zakladni konvence Mezindrodni organizace prace
ILO, prosazuje zasady trvalé udrzitelnosti a spravedlivé déli zisk mezi zaméstnance,
vyrobce, dovozce a prodejce. Asociace pro Fair Trade je zdjmovym sdruzenim
pravnickych osob, které se zabyva praktickymi i strukturdlnimi otdzkami rozvoje
spravedlivého obchodu v Ceské republice. Zajmem ¢&lent a celé Asociace je podporovat
Fair Trade a dohlizet na vyuzivani ochranné¢ znamky FAIRTRADE, aby nemohly byt

produkty zaménény s jinymi vyrobky.

Tuto asociaci zalozily organizace, které se jiz delSi dobu angazuji v uvedené
problematice. Prikopnikem v Ceské republice je Obchtidek jednoho svéta, jakozto
prvni Fair Trade obchiidek ve vychodni Evropé. Ekumenickd akademie Praha zahrnula
Fair Trade mezi své aktivity na zdklad¢ vSech svych Cinnosti v otazkach globalniho
rozvoje. Spolecnost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani se specializuje na zvySovani

povédomi o spravedlivém obchodu a rozvojové spolupraci.

Hlavnim ukolem Asociace je rast obecného povédomi o Fair Trade, jeho
principech a cilech a organizovani propaga¢nich kampani na podporu téchto vyrobki.
Asociace také pomaha stavajicim obchidkim, poskytuje jim poradenstvi a podnécuje
vznik novych obchiidkii a mist ur¢enych k prodeji Fair Trade produkt. Aby se predeslo
zneuzivani oznaceni FAIRTRADE, ud€luje Asociace ve spolupraci s mezinarodnimi
partnery licence na prodej vyrobkli oznacenych ochrannou znamkou FAIRTRADE,
pfidélovanou mezinidrodni organizaci Fairtrade Labelling Organizations International

(FLO). To zahrnuje i spravu, kontrolu a monitoring uzivani této ochranné znamky.

Fair Trade odstraiiuje nerovné podminky vyrobci z malo rozvinutych zemi
a dava Sanci ndm vSem se podilet na spravedlivéjSim fungovani naSeho svéta. Pri
nakupu vyrobkli Fair Trade nejde o dobroc¢innost, ale o uvédomélé spotiebitelské
chovani, kdy zakaznik dostava kvalitni zbozi, které zarucuje dodrzovani ekologickych

a etickych principt.
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2.2 Cile Spravedlivého obchodu podle Asociace FINE A ZAKLADNI
PRINCIPY

Dalsi text naznaci zékladni cile a principy spravedlivého obchodovani, které

ptijala mezindrodni Asociace FINE. Nasledujici text uvadi zakladni cile.

>

Zlepsit zivotni podminky producentli v rozvojovych zemich zkvalitnénim jejich
ptistupu na trhy, posilenim organizaci prvovyrobct, vykupovanim za lepSi ceny
a dlouhodobou kontinuitou v obchodnim partnerstvi.

Podporovat prilezitosti rozvoje znevyhodnénych producentli, zvlasté zen
a tradi¢nich naroda, a chréanit déti pred zneuZivanim v pracovnim procesu.
ZvySovat uvédoméni mezi spotiebiteli o negativnim dopadu mezinarodniho
obchodu na producenty tak, aby mohli vyuzivat svou kupni silu pozitivnéji.
Vytvotit ukazkovy model obchodniho partnerstvi skrze dialog, transparentnost
a vzajemny respekt.

Vést kampané za zmény v pravidlech a praktikach konvenéniho mezinarodniho
obchodu.

Chranit lidska prava propagaci socidlni spravedlnosti, ochrany Zivotniho

prostiedi a ekonomické jistoty.2

Zakladni principy Fair Trade

o o bk~ w b PF

8.
9.

Vytvareni prilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné péstitele a vyrobce
Transparentnost a odpoveédnost

Férové obchodni praktiky

Vyplaceni férové ceny

Vylouceni détské a nucené prace

Nediskriminace, rovnost piilezitosti, podpora ekonomické sobésta¢nosti zen
a svoboda shromazd’ovani

Dobré pracovni podminky

Budovani kapacit

Propagace fair trade

10. Ochrana Zivotniho prostredi®

2 HEJRKLIK, J. Fair Trade. Spravedlivy obchod v Ceské republice. Praha : Asociace pro Fair Trade

[online],

2004. [cit. 2013-12-1] Dostupné z WWW:

<http://aa.ecn.cz/img_upload/bec9f888010e9f21bblcdb470322b7c6/brozura_fair_trade.pdf>.
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VSechny uvedené cile a principy vystihuji podstatu dnes jiz celosvétového hnuti

Fair Trade.

2.3 Historie vyvoje Fair Trade

Pocatky Fair Trade nachazime v 19. stoleti v kontextu se wvznikem
a rozSifovanim druzstev, kdy na zaklad¢ ideji ,,spravedlivého obchodu‘ byla zakladana
prvni druzstva vlastniki a spottebitelli, ktera méla vyloucit zprostiedkovatele
a prostfedniky, posilit vztahy mezi spotfebitelem a vyrobcem a ptiblizit vyznam
vyrobce z dané oblasti. DruZstevnictvi vzniklo jako nastroj feSeni hospodaiskych
a socialnich problémit v prvni poloving 19. stoleti. Druzstevnictvi bylo zaloZeno na
principech svépomoci, spoluprace a socialni solidarity. Prvni redlné¢ druzstvo vzniklo
v anglickém mésté Rochdale v roce 1844. Slo v podstaté o druZstvo spotiebni. V roce
1845 byl v Sobotisti na Slovensku zalozen tzv. Gazdovsky spolek jako prvni spofitelni
a uveérni druzstvo na svété. Tradice Ceského druzstevnictvi patii k nejstar§im na svete.

V roce 1847 byl v Praze zalozen Prazsky potravni a spofitelni spolek.”

Novodoba historie Fair Trade zacala po druhé svétové valce. Nyni je Fair Trade
vniman jako pomoc vyrobcim z rozvojovych zemi dostat se na mezinarodni trhy,
zajistit jim spravedlivé ceny za vyrobené produkty a jejich praci, zaroven respektovat

environmentalni a socidlni standardy.

0Od 60. let 20. stoleti se zacalo hnuti Fair Trade rozvijet na Sirsi svétové zakladné.
V 80. a 90. letech prochazel Fair Trade obchodni fazi, ve které nastupuje ekonomicky
neoliberalismus spojeny se zafatkem pravidel volného obchodu. Dochéazi k tadé
negativnich jevli, napf. byl vyvijen tlak na velké firmy, aby snizovaly ndklady na
produkci, protoze mensi firmy jim nebyly schopné konkurovat. Vysledkem bylo
snizovani ndkupnich cen. Nizkd cenova Uroven na svétovém trhu méla vliv na celkové
chudnuti producentl v rozvojovych zemich. Dal§im negativnim vlivem je zacinajici
vyroba riznych nahrazek vyrobku, jako naptiklad: uméla vlakna misto baviny a juty,

fepny a kukufi¢ny cukr misto titinového, synteticky kaucuk misto ptirodniho.

¥ Zakladni principy hnuti Fair Trade [online]. Fair Trade Ceska republika, © 2013 [cit. 2013-12-11].
Dostupné z WWW: <http://www.fairtrade-cesko.cz/#!co-je-fair-trade/principy-fair-trade>.
* Historie eského druzstevnictvi [online]. Druzstevni asociace Ceské republiky, Copyright © 2002-2014
DA CR [2014-02-20]. Dostupné z WWW: <http://www.dacr.cz/dacr.php>.
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Postupnd zména nastala az od druhé poloviny 80. let, kdy vznik a rozSifovani
evropského trhu byl impulzem k dal§imu rozvoji Fair Trade. Rozsifeni prodeje vyrobki
Fair Trade znamenalo rozsifeni prodeje od dobro¢innych a specializovanych obchoda

Kk prodeji béznym spotiebitelim v supermarketech a hypermarketech.

Vyznamnou udélosti pro hnuti Fair Trade byla skute¢nost, ze zastupci hnuti Fair
Trade dostavali pozvani na ministerska jednani Svétové organizace obchodu ,,World

Trade Organization WTO* (1999, 2001, 2003 a 2005).

Soucasné stadium rozvoje Fair Trade je oznaCovano jako tzv. tfeti vina. Jde
o0 nové trendy v oblasti Fair Trade. Jednak je to rozvoj spravedlivého obchodu jako
soukromé podnikatelské aktivity, a jednak je to rozSifeni prodeje produkt
v supermarketech, hypermarketech retailovych fetézcii s novou strategii, formou
privatnich zna¢ek obchodnikl v sortimentu produkti Fair Trade. Piikladem je fetézec

Lidl a hypermarkety Carrefour.

2.4 Pouzivani znamky FAIRTRADE

Guarantees
a better deal A PRODUKTY FAIR TRADE
V' | for Third World Ochranna zndmka FAIRTRADE zobrazuje jasajici
INEALT ) A el < ciici sc oblicej, ktery predstavuje spotfebitele

a producenty vyrobkti Fair Trade. Obli¢ej je zobrazen na Cerném poli obdélnikového
tvaru, sbilym podtitulkem FAIRTRADE. Znamka FAIRTRADE musi byt vzdy
zobrazovana a uzivana podle pravidel, nesmi byt jakkoliv ménéna, musi zistat
zachovana barva, proporce, velikost apod., ddle nesmi byt piekreslovana nebo
pretvaiena ani nesmi byt vynechana zadna cast z registrovaného oznaceni. Znamka by
vzdy méla byt zobrazovdna ve vysoké grafické kvalité. Diraz je kladen na to, aby
znaCku uZivaly skutecné jen certifikované produkty, nespravné nebo neopravnéné
pouZziti znaCky je zakdzédno. Znamka je primarné vytvofena jako ochrannd znamka

oznacujici obaly certifikovanych produkti.

Ochrannd znamka FAIRTRADE je ve vyhradnim vlastnictvi organizace
,FLO® (Fairtrade Labelling Organizations), ktera plni ulohu certifika¢ni a kontrolni

organizace. FAIRTRADE je mezinarodné registrovana znacka.
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Produkty FAIRTRADE

Sortiment vyrobkl zahrnuje produkty jako je: kdva, ¢aj, kakao, ¢okolada a dalsi
cukrovinky, titinovy cukr, banany, susené ovoce, ofechy, ovocné §tavy, med, ryzi,
zvykacky a dalsi potraviny. Vyznamnou ¢ast Fair Trade nabidky, ktera ale nema
ochrannou znamkou FAIRTRADE, tvoii umélecké a femeslné vyrobky — keramika,

sklo, textil, Sperky, hudebni nastroje, hracky, dopliky do domacnosti, koberce a dalsi.

Fair Trade vyrobky jsou obvykle o néco drazsi, nez bé&zné vyrobky, ale
spottebitel vi, Ze plati nejen za spravedlivé a ekologicky Setrnéjsi vyrobni podminky, ale
i za kvalitu. U kvalitnich kav, sypanych ¢aju nebo napiiklad ¢okolad jsou tyto ceny

srovnatelné s obdobné kvalitnimi béZnymi vyrobky.

Nyni Ize na ¢eském trhu nalézt pomérné Sirokou nabidku napt. Fair Trade kav,
ato od instantnich, pfes mleté¢ po zrnkové, které jsou pievazné z Latinské Ameriky,

v mensi mite i z Afriky a dalSich vyrobkd.

2.5 Charakteristika trhu Fair Trade produkti v CR

Ve véting zemi véetné Ceské republiky dnes vedle sebe soucasné existuji dvé
zékladni vétve Fair Trade: prodej Fair Trade vyrobkii ve specializovanych Fair Trade
obchtdcich a prodej Fair Trade vyrobkl v béznych maloobchodech, které kromé Fair
Trade nabizeji 1bézné zbozi. V piipadé, Ze spotiebitel navstivi specializovany Fair
Trade obchidek (napt. obchidky typu ,,NaZemi*“ v Brn¢ a Praze a prazské ,,Obchtidky
Jednoho Svéta®), je samotnd totoZznost téchto obchiidkli dostatecnou zarukou férového
puvodu zbozi, které se zde prodava. Specializované ,,obchidky“ odkupuji vyrobky
vyhradn€¢ od duvéryhodnych Fair Trade dodavateli (nejcastéji ¢lend mezindrodni
asociace Fair Trade organizaci ,JFAT*). Jejich provozovateli jsou nevladni neziskové
organizace (v piipadé CR navic &lenové &eské ,,Asociace pro Fair Trade). Zisk z téchto

specializovanych obchodi je pouzit na tcely v souladu s ideou Fair Trade.

Specializované prodejny — obchidky ,,NaZemi* maji predstavovat skutecnost, Ze
vSichni jsme na ,,jedné lodi“, na jedné Zemi. Smyslem je vyjadfit, ze Fair Trade jako
moznost volby k béZnym produktiim stoji nohama pevné na zemi, coz je funkcni
a ucinny zpusob jak podpofit konkrétni lidi v rozvojovych zemich. Do tohoto systému
se mize zapojit opravdu kazdy a mize tak podpofit spravedlivy obchod.
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Fair Trade obchidky ,NaZemi“ jsou podobné tém némeckym ,,Weltliden®,
britskym ,,Worldshops* nebo italskym ,,Bottega del mondo*. Specializované Fair Trade
prodejny nabizi vyrobky femeslného i potravinaiského sortimentu (Siroky sortiment kav,

¢aja, cokolad a cukrovinek, kakao, ryzi, titinovy cukr a dalsi).

Hlavnimi dodavateli produkt na ¢esky trh jsou: Ekumenickd Akademie, Fair
Trade Centrum, Commercio Alternativo (italska Fair Trade organizace). Prvni

specializovany obchod s Fair Trade vyrobky byl otevien v roce 1969 v Nizozemi.’

Od roku 2006 muzeme nalézt Fair Trade vyrobky také v obchodech
Marks&Spencer, které nabizeji pfedevSim kavu, c¢aj, Cokolddu a bavinéné zboZzi.
Dalsimi prodejnimi misty jsou DM Drogerie, Makro, Globus, Interspar, Tesco. Od roku
2008 zde pusobi historicky prvni zpracovatel certifikované Fairtrade® kavy Prazirna
Mamacoffee, s. r. o. Tato spolecnost v Praze postupné otevira vlastni kavarny
Mamacoffee.’

Za rok 2009 obrat fairtradovych vyrobkt ¢inil v Ceské republice 50 miliont
korun a bylo mozné koupit az 2 500 ruznych produkti na stale vice prodejnich mistech,
vcetné nekterych maloobchodnich fetézct. Obrat kazdoro¢né stoupd o desitky procent,

a to i navzdory krizi. (Asociace pro fair trade)

Nabidka fairtradovych vyrobkl po celém svété neustale roste, dnes uz si mizete
napiiklad koupit fairtradové zlato, kondomy nebo bambusové rakve. Mame ale vSak co
dohanét. Piedstava, e se Ceska republika p¥iblizi Anglii, kde faitradova kdva mé podil
na trhu pies 20 %, je stale jen vzdalenym pianim. Napiiklad ve Svycarsku fairtradové
banany tvofi vice nez polovinu ze vSech prodanych banidnt a nejvétsi fetézec Migros

e, o . ’ , o . I v o
jiné nez fairtradové bandny neprodava. To je pro nas az neskutecné.

® HESKOVA, M. Wyvoj vztahu clovéka a prirody. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a
regiondlnich studii, o. p. s., 2012. s. 65-67, 71-73.
® MIMRA, R., HRUSKA, J. Jak globdlné vzdélavat: Katalog materidlii a ndstrojii psanych v cestiné
urcenych pro globalni rozvojové vzdelavani a multikulturni vychovu se zvlastnim zietelem k tématu fair
trade. Praha : Ekumenicka akademie Praha, 2012. s. 12.
"RANSOM, D. Fair Trade. Brno : Doplnék, 2011. s. 5.
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Projekty a akce s tématem Fair Trade (dle www.fairtrade.cz) -
tento text uvede nékolik vybranych projektii a akci tykajicich se

Fair Trade.

Spole¢nost pro Fair trade se ucastnila s dvanacti programy 8 pedagogickych
konferenci a oslovila tak na 213 pedagogl, projekt podpofil magistrat mésta Brna,
Ministerstvo zivotniho prostiedi, Nadace ,,Partnerstvi® a Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy.

1. Vzdélavaci program ,,Svét v nakupnim koSiku“ nabizi moznost, jak do vyuky
zajimavou formou zaclenit globalni témata a problematiku rozvojovych zemi.

2. Priklady konkrétnich programii:

- ,,Silny kafe“ — Kéava a (ne)spravedlivy obchod

- ,Horka chut’ ¢okolady* — Kakao a détska prace

- ,Saty délaji ¢lovéka. A kdo déla ¥aty?“ — Bavlna a pracovni podminky
Vv textilnim pramyslu

- ,Komu chutna prales* — Pti¢iny a dopady kaceni destnych pralest

- ,Coca-colonizace* — O nadnarodnich spole¢nostech (nejen) v rozvojovych
zemich

- »wSkvrny na bananech* — O uzivani pesticidi v zeméd¢lstvi a jeho dopadech

- ,Kdo je za vodou?“ — Voda je podminka rozvoje.

3. Program ,,Global Issues* — jedna se o pomutcku pro vyuku anglictiny, vyuka
angli¢tiny je zde spojena s globalnimi rozvojovymi tématy, napi. problémy
globalniho obchodu, rozvojové cile tisicileti.

4. Projekt ,,Playing Fair Alternatives* — ,,Hrajme si fér“, prvni projekt, na ktery
prispéla Evropska komise za spolufinancovani Ministerstva zahrani¢nich véci
CR. Projekt mél za cil piinést nové prvky do vzdélavani o Fair Trade a ziskat
zkuSenosti z ,fairtradové® vyspélé Italie. V ramci projektu byla realizovana
Vv Ceském prostiedi stolni strategickd hra ,,Fair Play*.

5. Projekt ,Enlarging Fair“ je evropskym projektem, ktery navazuje na projekt
»Playing Fair Alternatives®. Jde o posileni znalosti a schopnosti pracovnikl
vrameci osvéty aSifeni Fair Trade. Projekt umoziluje navézat spolupréci
s dal§imi zahrani¢nimi partnery, napomahd zvySovat povédomi o vedeni
kampani a pfinesl know-how i finan¢ni prostfedky pro organizovani spolecnych

aktivit.
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6. Kampaii ,,Cesko proti chudob&* byla organizovana Spole¢nosti Fair Trade,
kde byly pfipraveny a realizovany ruzné akce, napf. vystavy V méstskych
knihovnach. Projekt podpofilo Ministerstvo zahrani¢nich véci CR.

7. Svétovy den pro Fair Trade (World Fair Trade Day). Jde o mezinarodni oslavu
Fair Trade, ktera probihd vzdy druhou kvétnovou sobotu. Oslavu svétového dne
pro Fair Trade iniciovala Safia Minney, zakladatelka Fair Trade firmy
,PeopleTree™ (2001). Cilem je podpofit globalni povédomi o Fair Trade.

8. Svétovy den pro Fair Trade v Ceské republice — kona se od roku 2005.

2.6 Problémy spojené s Fair Trade

Organizace Fair Trade napf. upozornily na piipady, kdy velké obchodni fetézce
(napt. TESCO) vyuzivaji toho, Ze lidé jsou ochotni kupovat vyrobky Fair Trade i za
vysSi cenu, a tak toto zbozi ptedrazuji a zvysuji si vlastni marze. Dal$i problémy jsou
spojeny s umélym potlaéovanim pokroku v uplatiovanych technologiich u producentt
vV rozvojovych zemich, napt. v komodité¢ kakaovych bobt, resp. kavy. Jednoznacné
pievazuje tendence nakoupit suroviny pred zpracovanim na produkty, kde by mistni
producenti a zpracovatelé dosahli vyssiho uc¢inku, nez v ptipad¢ prodeje pouze surovin

zpracovatelskym subjektim z vysp&lych ekonomik.®

Zakladni myty o Fair Trade - dalsi text uvede nékolik

zjednodusSenych pohledii, které jsou spojeny s Fair Trade

Fair Trade narusuje volny trh

e Vtomto systému je stanovena pouze minimalni vykupni cena, ta kryje ndklady
produkce a dustojného Zivota.

e Volny trh v praxi vlastn€ viibec neni. Mezi jeho nastroje patii dovozni clo, celni
eskalace, exportni dotace a dovozni limity.

e Pé&stitel kavy neni dostateCné flexibilni. NedokaZe rychle reagovat na aktudlni
poptavku na trhu. V piipadé, ze by chtél pfejit na péstovani jiné plodiny,

potieboval by na to 2 az 5 let. Poptavka se zatim nékolikrat zmeni.

8 HESKOVA, M. Wyvoj vztahu cloveka a prirody. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, o. p. s., 2012. s. 77-83.
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Fair Trade vyrobky jsou drahé

Ten samy vyrobek je mozné koupit na riznych mistech (naptiklad supermarket
a obchod se zdravou vyzivou) za riznou cenu.

Fair Trade vyrobky a bézné vyrobky jsou pfiblizné stejné drahé (napf. bio
produkt z ur¢itého regionu a v ur€ité kvalité je stejné drahy jako ten fairtradovy

i nefairtradovy).

Fair Trade zpusobuje nadprodukci

Clenové fairtradovych druzstev, diky radam odbornikd, &asto na stejném
pozemku péstuji efektivnéji.

Aby zvysili rozmanitost vlastni produkce, vyuzivaji vyssi efektivitu (naptiklad
bananovniky, pomerance, mango).

V piipad¢, Ze toho vypéstuji vice, vyuzivaji lokalni trhy, aby to naptiklad koupili

ryZi.

Fair Trade vyrobky nejsou kvalitni

Fair trade se pfedevsim zamétuje na podminky vyroby a obchodovani.
Jelikoz nabidka fairtradovych komodit pfevySuje poptavku a fairtradovi
odbératelé¢ pak oslovuji ty, ktefi nabizi lepsi kvalitu svych komodit, ¢asto

dochazi k soutézeni mezi fairtradovymi druzstvy o lepsi kvalitu.

Fair Trade konkuruje domaci produkci

Vétsina fairtradovych komodit pochézi z jiného podnebniho pasu a nelze je
U nas vypéstovat, vyjimku napiiklad tvoii medy a vina.
Je vhodné uptednostiiovat domdaci produkty. Pokud se ale u nas nedaji

vypéstovat, méli by lidé nakupovat ty spravedlivé obchodované. °

9Zakladni myty o Fair Trade [online]. NaZemi, Copyright © 2010 [cit. 2013-12-15]. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.fairtrade.cz/940-myty-o-fair-trade/>.
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2.7 Komunikac¢ni mix v oblasti Fair Trade

Komunika¢ni mix se skladd zosmi hlavnich prostfedki marketingové

komunikace. Fair Trade vyuziva vSechny tyto slozky, avsak jesté ne zcela dokonale.

a)

b)

d)

Reklama (Advertising) — kazda placena forma neosobni prezentace
a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb jasné¢ uvedenym sponzorem
prostiednictvim tiskovych médii (noviny a ¢asopisy — Retailinfo, letaky
napt. ,,Toto je letdk o fair trade”, ,PRODUKTY FAIRTRADE -
Nakupujte odpovédné*), vysilacich médii (rozhlas a televize), sitovych
médii  (napt. webové stranky Fairtrade.cz, Fairtrade-cesko.cz,
facebookova stanka ,,Podporuji fair trade*) a displejovych médii (plakaty,
cedule, billboardy).

Podpora prodeje (Sales promotion) — S$iroky okruh kratkodobych
impulzt, které podnécuji vyzkouSeni vyzkouseni nebo nakup vyrobku ¢i
sluzby a které zahrnuji podporu spotiebiteltt (napt. vzorky), podporu
prodejnich partnerti (napf. specialni vystaveni vyrobkt v obchodech)
a podporu prodejcti (soutéze pro prodejce).

Udalosti a zazitky (Events and experiences) — aktivity a programy
sponzorované spolecnosti, které jsou navrzeny pro vytvofeni
kazdodennich nebo specidlnich interakci znacky se spottebiteli. Patti sem
napt. Fairtradovd snidané, Svétovy den pro Fair Trade, Vzdé€lavaci
program ,,Svét v nakupnim kosiku*.

Public relations (PR) a publicita (Public relation and publicity) —
Sirokd Skala programl, které se zaméfuji interné na zaméstnance
spole¢nosti nebo externé na spotiebitele, ostatni firmy, vladu ¢i média za
ucelem podpory nebo ochrany image spolecnosti nebo také komunikace
jednotlivych vyrobku spole¢nosti.

Primy marketing (Direkt marketing) — posta, telefon, fax, e-mail ¢i
internet jsou vyuZity k pfimé komunikaci, vyZzadani odezvy nebo
vyvolani dialogu s konkrétnimi ¢i potencidlnimi zdkazniky.

Interaktivni marketing (Interactive marketing) — online aktivity

a programy slouzici k osloveni zakaznikd stavajicich ¢i potencialnich.
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Tyto aktivity a programy pfimo a neptimo usiluji o zvySeni povédomi,
zlepSeni image a podpory prodeje vyrobkii & sluzeb.™®

g) Ustni Sifeni (Word-of-mouth marketing) — mezilidska ustni, psana
nebo elektronicka komunikace, ktera se tyka zkuSenosti s nakupem nebo
pouzivani vyrobku ¢i sluzby.

h) Osobni prodej (Personal selling) — vzajemné ptsobeni tvari v tvar
S jednim nebo vice potencidlnimi zakazniky za ucelem pfedstavit

nabizeny vyrobek, zodpoveédét otazky a pfijmout objednavky.

2.8 Problematika trvalé udrzitelnosti v obchodné

podnikatelskych sluzbach

Trvala udrzitelnost, trvale udrzitelny rozvoj — tato slovni spojeni jsou
posledni dobou ¢im dal tim castéji sklofiovana. I presto nema vétSina lidi tuSeni, co to
vlastné znamena. Existuje mnoho definic, ale asi ta nejvystiznéj$i je ze Zpravy pro
Svétovou komisi OSN pro zivotni prostiedi arozvoj (WCED) ,Nase spolecna
budoucnost®, kterou vroce 1987 uvedla jeji tehdejsi predsedkyné Gro Harlem
Brundtlandova. Definice zni: ,,Trvale udrzitelny rozvoj je takovy zptsob rozvoje, ktery
uspokojuje potteby pfitomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci

napliiovat jejich vlastni potieby.*

V soucasnosti se vyrazn¢ méni vztah cloveéka k pfirodé¢ a to pfinasi fadu
paradoxu. Paradox globalizovaného svéta se projevuje piedevsim v protikladu pohodli,
blahobytu na jedné strané a Vv nasili, krutosti na strané¢ druhé. DalSim paradoxem je
absolutni zvétSovani poctu obyvatel planety a z druhé strany neustdlé zmenSovani se
lidského svéta. VétSina problémi ziskava at’ uz pifimo nebo neptimo globélni charakter.
Tyké se to nejen Zivotniho prostiedi, ale 1 probléml migracnich, etnickych, socialnich,
jazykovych, sblizovani medidlnich a komer¢nich druhi uméni, kultur. Svét se stava
globalni vesnici. Ve vétsiné piipadii nejsou lidé schopni svou globdlni odpoveédnost
vnimat a pochopit, natoZ ji v praktické roviné realizovat. To potvrzuje fakt, Ze ¢im vyS$si
je Zivotni uroven, tim je 1 vyss$i stupen poSkozeni Zivotniho prostiedi a ptirody. Dopad

lidské cinnosti na Zivotni prostfedi mizeme hodnotit jako lokalni, regiondlni

Y KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing Management. 14 th ed. New Jersey : Pearson Education, Inc.
2013. p. 478.
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a predev8im globalni. Projevy mohou mit podobu rtznych typt turbulenci s dopady

napiiklad do v&dy, trznich vztahi, do fungovani konceptt v piirods. **

Fair Trade je neodmyslitelné¢ spojeny se zvySovanim zavislosti narodnich
ekonomik, vyvoznim zatizenim a pfedev$im fenoménem dnesni doby, tedy globalizaci.
Tento jev shrnul byvaly ministersky pfedseda Velké Britanie Tony Blair trefné:
,Globalizace je faktem. Nejen financnim, ale 1 komunika¢nim, technologickym
i kulturnim, ¢i cestovnim. Ve svété internetu, informacénich technologii a televize,
globalizace bude. Ukolem neni ji zastavit, avsak vyuZit spolenosti a spojit ji se

spravedlnosti.*

Na Fair Trade se lze diky ekonomickému, socidlnimu a kulturnimu pfinosu

vSech jeho aktivit divat jako na skutecnou filozofii udrzitelného rozvoje.12

Y MUCHA, . Disledky globalizace pro vztah k prirodé. [online] Enviwiki, 2013 [cit. 2014-02-13].
Dostupné z WWW:
<http://mww.enviwiki.cz/wiki/D%C5%AFsledky globalizace_pro_vztah_k_ p%C5%99%C3%ADrod%C
4%9B>.
2 HESKOVA, M. a kol. Socioekonomické a environmentdlni aspekty udritelného rozvoje. Ceské
Bud¢jovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2013. s. 159-160.
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3 Analyza ceského trhu Fair Trade

V Ceské republice se rok od roku se maloobchodni obrat fairtradovych vyrobkt
zvySuje, ato i pres dusledky ekonomické krize. V roce 2012 se zvysil 0 23 % oproti
roku 2011. Prodej fairtradovych vyrobkt za rok 2012 ¢inil 113 milion korun, z toho
85 % jsou produkty se znamkou FAIRTRADE® a 15 % vyrobky bez této znamky. Ted’

je otazka, zda je to diky Sikovnosti prodejct nebo odraz osvéty v chovani zakaznik.

Graf & 1 — Spotieba fairtradovych vyrobki v CR 2005-2012 (v milionech K¢)
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Zdroj: Vyroéni zprava Fairtrade Ceska republika 2011-2012

3.1 Struktura prodavanych vyrobkt

Podil kavy na celkovém obratu byl za rok 2012 67 %. Je tedy ziejmé, Ze o kavu
je nejvyssi zajem. Dal§imi oblibenymi produkty jsou cokoladda, kakao a cukrovinky.
Vyrazné vzrostl zajem o fairtradovou bavinu (4%). V roce 2012 se poprvé vyznamné
projevil prodej kosmetiky s certifikaci FAIRTRADE®." O to se vyznamn& zaslouZila
Svédska firma Oriflame, ktera mezi své nabizené vyrobky zatradila péci o plet
ECOBEAUTY obsahujici vyzivujici fair trade bio kokosovy olej a fair trade bambucké

maslo. Tzv. zpracované potraviny (dzemy, marmelady, zmrzlina) tvoii 8 % obratu. Na

B3 Vyroéni zprava Fairtrade Ceské republika 2011-2012 [online] Fairtrade Ceska republika, © 2014 [cit.
2014-03-06]. Dostupné z WWW: <http://www.fairtrade-cesko.cz/media/vyrocka_2011_web.1f2f.pdf>.
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Ceském trhu vsak stale chybi nabidka cerstvého ovoce a fezanych kvétin s certifikaci

FAIRTRADE®.

Graf ¢. 2 — Struktura prodavanych vyrobku
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Zdroj: Vyroéni zprava Fairtrade Ceska republika 2011-2012

3.2 Struktura prodejnich mist

Podil gastronomickych zafizeni nyni ¢ini 53 % mezi vSemi prodejnimi misty.
Retézce supermarketli a hypermarketii zaznamenaly relativni Gstup oproti roku 2011,
kdy tvotily 25 %, nyni je to 18 %. Prodejny zdravé vyZivy ptedstavuji 13% podil
a internetové obchody 7% podil. Nezapominejme ale 1 na specializované obchody

s fairtradovymi produkty, které tu také maji sviij podil.**

Y Vyroéni zprava Fairtrade Ceské republika 2011-2012 [online] Fairtrade Ceska republika, © 2014 [cit.
2014-03-06]. Dostupné z WWW: <http://www.fairtrade-cesko.cz/media/vyrocka_2011_web.1f2f.pdf>.
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Graf ¢. 3 — Struktura prodejnich mist
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Zdroj: Vyroéni zprava Fairtrade Ceska republika 2011-2012

Férové kvétiny: Vyzva pro Ceskou republiku - Fairtrade Ceska
republika si dala ve své vyrocni zpravé 2011-2012 za cil zpristupnit

tento druh sortimentu nasim spotiebiteltim.

Na naSem trhu je nepfeberné mnozstvi fezanych kvétin, které nakupujeme pii
ruznych ptilezitostech, jako je napiiklad Mezinarodni den Zen. 98 % fezanych kvétin na
nagem trhu nepochézi z Ceské republiky. Jejich péstovani ma fadu negativnich dopadii
jak v lokéalnim, tak v globalnim métitku, predev§im poruSovani lidskych prav a niceni
zivotniho prostfedi. Tyto kvétiny vétSinou pochdzi z mimoevropskych zemi, napf.
z Kenty, Etiopie, Zimbabwe, Kolumbie nebo Ekvadoru. Jaky je diivod péstovani kvétin
v tak vzdalenych zemich? Levna pracovni sila a dostatek slune¢niho svétla, ktery
kvétiny pottebuji. Odtud se kvétiny dopravuji letecky na kvétinovou burzu
vV Amsterodamu a teprve pak dale putuji do dalSich evropskych zemi. Systém Fairtrade
nabizi alternativu k ekologicky i socialnd neudrzitelné produkci kvétin. V Ceské
republice zname piedevsim fairtradové pochutiny, jako je kava, ¢aj, cukr, miizeme u nas
sehnat ale i bavinéné vyrobky, kosmetiku atd., ale stidle u nds nesezeneme fezané

kvétiny. Ty jsou pfitom jednim znejprodavanéjSich Fairtradovych produktd.
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V sousednim Némecku napf. tvoii fairtradové kvétiny 19 % podil na trhu s fezanymi

kvétinami.

Co muzeme tedy udé¢lat pro to, abychom nemuseli podporovat neetickou
a neekologickou produkci fezanych kvétin? Nezbyva nic jiného, nez tlacit na
maloobchodniky a ti by pak méli pozadovat po svych dodavatelich uvedeni
fairtradovych kvétin na Cesky trh. Situace se nezméni do té doby, dokud nebude

dostate¢na poptavka. *°

Nova praZirna kavy Fair&Bio spojuje Fairtrade a socialni
podnikani

Na Cesky trh vstoupila nova prazirna kavy Fair&Bio. Jednd se o prazirnu, ktera
je zaroven socialnim podnikem (zaméstnava pét lidi s postizenim), a zaroven je
zapojena do Fairtrade. Prazirna Fair&Bio splnila vSechna kritéria pro ziskani certifikace
Fairtrade. Nabidka ptivodnich ¢eskych vyrobkii pochazejicich od fairtradovych farmaia

se tak rozSituje.

Balend ké&va se znackou Fair&Bio nese oznaceni FAIRTRADE®. VétSina
vyrobkt s timto oznaéenim je dovaZzena ze zahraniéi. Ceskych zpracovateltl, predevsim
praziren fairtradové kavy, je jen par. Fair&Bio patii mezi dal$i priakopniky v tomto
odvétvi. V pfipadé¢ nakupu takového vyrobku spotiebitel podpoii péstitele

z rozvojovych zemi, ale také drobné lokalni zpracovatele.

Prazirnu provozuje druzstvo, které zaloZzila neziskovad organizace Ekumenicka
akademie vénujici se Fair Trade od roku 2004. Prazirna sidli v Kostelci nad Labem ve
Stfedoceském kraji. V nabidce ma Ctyfi druhy Cerstvé prazené kavy arabiky pochéazejici
predev§im ze zemi Stfedni Ameriky, Hondurasu, Guatemaly a Nicaragui, prazi také

jednu africkou kavu z Ugandy.

Zakaznici si budou moci kdvu koupit v obchod¢ Fair&Bio, ochutnat ji

v restauraci Mlsna kavka v Praze-Karlin¢ nebo jiz brzy objednat v e-shopu druzstva.

> Férové kvétiny: Vyzva pro CR [online] Fairtrade Ceska republika, © 2014 [cit. 2014-03-06]. Dostupné
z WWW: <http://www.fairtrade-cesko.cz/#!ferove-kvetiny-vyzva-pro-cr>.
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Druzstvo bude sméefovat své obchodni aktivity k restauracim a kavarndm, které chtéji

nabizet svym zdkaznik@im také néco jiného neZ zab&hlé znacky. *°

18 Nové prazirna kavy Fair&Bio spojuje Fairtrade a socialni podnikani [online] Fairtrade Ceska republika,
© 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z WWW: <http://www.fairtrade-cesko.cz/#!doma/novinky/nova-
prazirna-kavy-fair-bio-spojuje-fairtrade-a-socialni-podnikani>.
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4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum specifikuje, shromazd’uje, analyzuje a interpretuje

informace slouzici pro rozhodovani v procesu marketingového fizeni.

Je to funkce spojujici spotiebitele, zakaznika a vefejnost s marketingovym
pracovnikem prostfednictvim informaci, informaci uzivanych k zjistovani a definovani
marketingovych ptilezitosti a probléml, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni
marketingovych akci, monitorovani marketingového usili a ke zlepSeni pochopeni

procesu marketingu.

V pribéhu kazdého vyzkumu obecné rozliSujeme dvé hlavni etapy - etapu

v ’ . ’ 17
ptipravy vyzkumu a etapu realizace vyzkumu.

4.1 Projekt marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum jsem zameétila na zjisténi znalosti vyrobkti Fair Trade

a na definovani profilu spotiebiteli v nasi spolecnosti.

Pro casovy a vécny harmonogram vyzkumu jsem vyuzila Ganttiv diagram.
Vytvareni dotazniku probéhlo od 16. do 17.2. Pfedvyzkum byl provadén od 18. do 21.2.
Vlastni vyzkum probihal v terminu od 22. 2. do 16. 3. Vyhodnoceni vyzkumu bylo
provedeno od 17. do 18. 3.

Obrazek & 1 — Ganttiv diagram — Casovy a véeny harmonogram

16.2. 17.2. 18.2. 21.2. 22.2. 16.3. 17.3. 18.3.
Vytvareni dotazniku
Predvyzkum
Vlastni vyzkum
Vyhodnoceni vyzkumu

Zdroj: autor

" SKOREPA, L., VOCHOZKA, M. Zdklady marketingu. Ceské Budgjovice : Vysoka §kola technicka a
ekonomickd v Ceskych Budéjovicich, 2008. ISBN s. 51-52.
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4.1.1 Metodologie

Sbér dat bude uskute¢niovan pomoci elektronického a osobniho dotazovani.
Predpokladam, Ze pouhé elektronické dotazovani by vyplnila spiSe kategorie mladsich
lidi. Proto jsem zvolila také dotazovani metodou face to face (osobni), kde budou
oslovovani pfedevsim lidé stfedniho a vyssiho véku. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze

na konci této prace.

4.1.2 Pfredvyzkum

Po sestaveni dotazniku bude realizovan pfedvyzkum za tucelem odhaleni
nedostatkll v dotazniku a také ovéfenim spravnosti a smysluplnosti otazek. Ptipadné

nedostatky budou nasledné opraveny. Pfedvyzkum bude proveden u rodiny a piatel.

4.1.3 Struktura dotazniku

Formulédt slouzi k dotaznikovému Setieni a obsahuje celkem dvacet otazek.
Tento dotaznik je strukturovany, kdy prvnich patnact otazek ukazuje vztah spotiebiteli
k vyrobkim Fair Trade a poslednich pét otazek identifikuje respondenta. Otazky
Vv dotazniku jsou pouze uzaviené. Respondent si vZdy mtize vybrat z nékolika moznosti.
1. otazka se zaméfuje na zjiSténi znalosti vyrobkl Fair Trade. 2. otazka zjistuje, kde se
spotiebitelé o Fair Trade poprvé dozvédéli. 3. otazka popisuje dojem spotiebitelti z loga
Fair Trade. 4. otazka ovéfuje, zda spotiebitelé pii svém nakupu preferuji vyrobky Fair
Trade. 5. otazka zjistuje divod, pro¢ spotiebitelé vyrobky Fair Trade nepreferuji (je to
jedina nepovinna otazka v dotazniku). V 6. otazce respondenti vyjadiuji svilj ndzor na
otazku, zda jsou vyrobky Fair Trade urCeny pouze pro lidi s vy$$imi pfijmy. 7. otazka
specifikuje vyrobky Fair Trade, které spotiebitel¢ nejcastéji nakupuji. 8. otazka zjist'uje,
jak casto spotiebitelé vyrobky Fair Trade nakupuji. 9. otdzka se zaméfuje na divod
koupé Fair Trade vyrobkl. 10. otdzka specifikuje, zda kvalita Fair Trade vyrobkl je
stejn¢ dobra jako kvalita podobnych béznych vyrobkl. 11. otdzka vyjadiuje spokojenost
spotiebiteli s nabidkou vyrobkl Fair Trade. 12. otazka zjist'uje, zda jsou vyrobky Fair
Trade dostatecné rozpoznatelné od ostatnich vyrobkli. Ve 13. otdzce je zjiStovan nazor
na umisténi vyrobkll Fair Trade v samostatném regale. 14. otazka zjistuje, zda se
spotiebitelé n€kdy Ucastnili néjaké Fair Trade akce. 15. otdzka se zaméfuje na zjisténi,
zda by spotiebitelé uvitali vétsi propagaci vyrobki Fair Trade. Poslednich pét otazek je
zaméfeno na identifikaci respondenta, kdy se zjiStuje pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené

vzdelani, zaméstnanecka pozice a mésicni piijem.
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4.1.4 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu — vyzkumnou otdzkou je odhalit nazory respondentii na
téma Fair Trade a jejich znalost produkti Fair Trade. Pomoci dotaznikového
Setieni se ziskaji potfebné a cenné informace, které¢ povedou ke zjisténi, zda spotiebitelé
znaji Fair Trade a jeho vyrobky, zda tyto vyrobky nakupuji, popfipadé jestli je pii
nakupu preferuji, co je vede k nakupu Fair Trade vyrobkt a v neposledni fad¢ jaky maji
nazor na logo Fair Trade. Pro vyzkum jsou stanoveny 4 hypotézy. Z vysledku
elektronického a osobniho dotazovani zjistime, zda se ndm stanovené hypotézy potvrdi

nebo vyvrati.

4.2 Vlastni vyzkum - vyhodnoceni dotazovani

V ramci marketingového vyzkumu bylo celkem osloveno 220 respondentd.
Vsech 220 odpovédi bylo pouZzito pro zpracovani dat. Respondenti byli osloveni osobné,

prostiednictvim elektronické posty, socialni sité¢ Facebook.com nebo portalu Vyplnto.cz.

V nasledujicich bodech jsou uvedeny vysledky, které jsou zpracovany pomoci

grafii. Pro zhodnoceni jednotlivych otazek jsou pouzity prostorové vysecové grafy.

Graf ¢. 4 — 1. otazka: Znate néjaké Fair Trade vyrobky?

H ano

M ne

Zdroj: autor
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Graf ¢. 4 vyjadiuje odpovéd’ na otazku, zda respondenti znaji Fair Trade
vyrobky. 69,1 % respondentti odpovédélo, ze Fair Trade vyrobky znaji. 30,9 %
respondentll odpovéde€lo, Ze tyto vyrobky neznd. Z toho vyplyva, ze vétSina lidi uz Fair

Trade vyrobky zna.

Graf ¢. 5 - 2. otazka: Kde jste se o Fair Trade poprvé dozvédéli?

v televizi
M nainternetu
m ve Skole
B od zndmych

H v obchodé

m diky tomuto dotazniku

Zdroj: autor

Graf ¢. 5 znazoriuje odpovédi na otazku, kde se respondenti o Fair Trade poprveé
dozvédeli. 27,7 % diky tomuto dotazniku; 18, 2 % ve Skole; 15,9 % na internetu; 15 %

v obchodg; 14,6 % od znamych a 8,6 % v televizi.
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Graf ¢. 6 — 3. otazka: Libi se Vam logo FAIRTRADE?

M ano

M ne

Zdroj: autor

Graf ¢. 6 vyjadfuje odpovéd na otazku, zda se respondentim libi logo
FAIRTRADE. Vétsing, tedy 85,5 % respondenttl, se logo libi. 14,5 % respondentiim se

logo nelibi.

Graf ¢. 7 — 4. otazka: Preferujete pri nakupu vyrobky Fair Trade?

M ano

M ne

Zdroj: autor
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Graf ¢. 7 vyjadfuje preferenci zdkaznikti pii ndkupu. 83,2 % respondentii

odpovédélo, ze Fair Trade vyrobky nepreferuje. Avsak 16,8 % respondentti ano.

Graf ¢. 8 — 5. otazka: Proc tyto vyrobky nepreferujete?

M vysoka cena

B nevéfim v jejich kvalitu

W davam prednost jiz

0,
5,5% vyzkousenym vyrobkdm

M tyto vyrobky neznam

Zdroj: autor

Graf ¢. 8 vyjadfuje divod, pro¢ respondenti tyto vyrobky pii nakupu
neupiednostiiuji. 39,3 % respondentli nepreferuje Fair Trade vyrobky z divodu jejich
neznalosti. 29,5 % respondentii davam piednost jiz vyzkouSenym vyrobkim. 25,7 %
respondentl je nenakupuje z divodu jejich vysoké ceny. 5,5% respondentli nevéri

v jejich kvalitu. Tato otazka byla v dotazniku jako jedina nepovinna.
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Graf €. 9 — 6. otazka: Myslite si, Ze Fair Trade vyrobky jsou dostupné jen pro lidi

S vy$Simi pFijmy?

M ano

M ne

Zdroj: autor

Graf €. 9 vyjadfuje, zda se respondenti domnivaji, ze Fair Trade vyrobky jsou
dostupné jen pro lidi s vy$§imi ptijmy. 62,7 % respondenti si to nemysli, avSak 37,3 %

respondentl ano.

Graf ¢. 10 — 7. otazka: Jaké vyrobky Fair Trade nakupujete nejéastéji?

M kavu, Caj, kakao

B ¢okoladu a dalsi
cukrovinky

m cukr, med

M banany

M susSené ovoce a orechy

W ryZi

2,7%

Zdroj: autor
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Graf ¢. 10 vyjadiuje, jaké vyrobky Fair Trade respondenti nejCastéji nakupuji.
50,5 % respondentli nenakupuje vyrobky Fair Trade. Respondenti nej¢astéji nakupuji
kavu, ¢aj, kakao (20,9 %). Na druhém misté je cokolada a dalsi cukrovinky (15 %). Na
tfetim misté je to suSené ovoce a ofechy (5 %). Pak nasleduje kosmetika (2,7 %),
banany (2,3 %), umélecké a femesIné vyrobky (1,8 %), cukr a med (1,3 %) a na
poslednim misté je ryze (0,5 %).

Graf ¢. 11 — 8. otazka: Jak ¢asto nakupujete Fair Trade vyrobky?

3,2% 3,2%

H velmi casto
M Casto

m ztidkakdy
M obcas

M nikdy

Zdroj: autor

Graf €. 11 vyjadiuje Cetnost nakupl Fair Trade vyrobkl. 46,8 % respondentil
jesté Fair Trade vyrobky nekoupilo. 24, 1 % respondentl je nakupuje obcas. 22,7 %
respondentll je nakupuje ziidkakdy. 3,2 % respondentl je nakupuje Casto. 3,2 %

respondentil je nakupuje velmi casto.

35



Graf ¢. 12 — 9. otazka: Co Vis vede ke koupi Fair Trade vyrobki?

B chci podpofit toto hnuti

M kvalita

m doporuceni

B nenakupuji Fair Trade
vyrobky

Zdroj: autor

Graf ¢. 12 vyjadiuje diivod koupé Fair Trade vyrobka. 47,7 % respondentil Fair
Trade vyrobky nenakupuje. 29,5 % respondentli je nakupuje za ti¢elem podpory tohoto
hnuti. 16,8 % respondentt je nakupuje z divodu kvality. 5,9 % respondenti je nakupuje

na zakladé doporucenti.

Graf ¢. 13 — 10. otazka: Myslite si, Ze kvalita Fair Trade vyrobki je stejna jako
kvalita podobnych béznych vyrobki?

M ano
M ne

© nevim

Zdroj: autor
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Graf ¢. 13 vyjadiuje nazor, zda je kvalita Fair Trade vyrobku stejna jako kvalita
podobnych béznych vyrobki. 40,9 % respondentii odpovédelo, ze ano, 23,6 % ne a
35,5 % nevi.

Graf ¢. 14 — 11. otazka: Jste spokojena/a se soucasnou nabidkou Fair Trade

vyrobki?

M ano

M ne

1 nabidku Fair Trade
vyrobkd nezndm

Zdroj: autor

Graf ¢. 15 vyjadifuje spokojenost dotazovanych se soucasnou nabidkou Fair
Trade vyrobkil. 55 % respondenti nabidku Fair Trade vyrobkid neznd. 31,4 %
respondenttl je spokojenych a 13,6 % nespokojenych.
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Graf ¢. 15 — 12. otazka: Myslite si, Ze znaceni na obalech Fair Trade vyrobki je

dostatecné rozpoznani od béznych vyrobkii?

Hano
M ne

H nevim

Zdroj: autor

Graf ¢. 15 znazornuje, zda se respondenti domnivaji, ze znaCeni na obalech Fair
Trade vyrobkll je dostatecné rozpoznatelné od béZznych vyrobkil. 40, 5 % respondentii

nevi. 38,2 % se domniva, Ze ano. 21,3 % respondentii se domniva, ze ne.

Graf ¢ 16 — 13. otazka: Libilo by se Vam, kdyby Fair Trade vyrobky byly

umistény ve svém vlastnim regale?

M ano
M ne

M je mi to jedno

Zdroj: autor
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Graf ¢. 17 vyjadiuje nazor, zda by se respondentim libilo umisténi Fair Trade
vyrobkil ve vlastnim regéle. 62,3 % respondentiim by se to libilo, 35 % je to jedno a 2,7 %
by se to nelibilo.

Graf & 17 — 14. otazka: Utastnil/a jste se n&jaké Fair Trade akce jako je napiiklad

Fairtradova snidané?

M ano

M ne

Zdroj: autor

Graf ¢. 17 znazoriiuje procento lidi, ktefi se nékdy castnili néjaké fairtradové
akce. 6,4 % respondentl se nékdy takové akce zucastnilo. AvsSak vétSina, tedy 93,6 %

respondenttl, se takové akce nikdy neztcastnila.
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Graf ¢. 18 — 15. otazka: Uvital/a byste vétsi propagaci Fair Trade vyrobki?

M ano

M ne

Zdroj: autor

Graf ¢. 18 vyjadfuje nazor respondentl na vétsi propagaci Fair Trade vyrobk.

79,1 % respondentll by vétsi propagaci uvitalo, ale 20,9 % ne.

Graf ¢. 19 — 16. otazka: Pohlavi

H 7ena

H muzZ

Zdroj: autor

Graf €. 19 vyjadiuje identifika¢ni udaje o respondentech. Dotaznikového Setfeni

se ucastnilo 73,2 % Zen a 26,8 % muzu.
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Graf ¢. 20 — 17. otazka: Vék

1,8% 2,3%

m0-20

m21-30
m31-40
H 41-50
m 51-60

H 61 avice

Zdroj: autor

Graf €. 20 znazornuje v€kové kategorie respondentd. VétSina, tedy 64,1 %
respondentt bylo ve véku 21-30 let. Kategorie od 0-20 tvotila 9,1 %; 31-40 14,1 %; 41-
50 8,6 %; 51-60 1,8 %; 61 a vice 2,3 %.

Graf ¢. 21 — 18. otazka: NejvysSi dosaZené vzdélani

5,5%

5,9%

W zékladni

B vyuden/SS bez maturity
m SS s maturitou

m vyss$i odborné

mVvS

Zdroj: autor



Graf ¢. 21 wvyjadifuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentli. Polovina
respondentll vystudovalo sttedoskolské vzdélani s maturitou. 32,3 % respondentli ma
vysokoskolské vzdélani. 6,3 % vyssi odborné; 5,9 % je vyuCeno nebo vystudovalo

sttedni Skolu bez maturity a 5,5 % respondentti ma zakladni vzdélani.

Graf ¢. 22 — 19. otazka: Zaméstnanecka pozice

B student

W zaméstnanec

H podnikatel

M na materské/rodi¢ovské

dovolené

m ddchodce

W nezaméstnany

Zdroj: autor

Graf ¢. 22 vyjadfuje zaméstnaneckou pozici respondentti. 45,5 % respondentli
tvofi studenti. 39, 5 % jsou zaméstnanci. 5,9 % jsou podnikatelé. 3,6 % jsou
nezaméstnani. 3,2 % tvoii dichodci. 2,3 % jsou respondenti na mateiské ¢i rodi€ovské

dovolené.
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Graf ¢. 23 — 20. otazka: Mési¢ni prijem

M nizsi neZ prmérna mzda
M priblizné stejny jako
prdmérna mzda

1 vyssi nez primérnd mzda

Zdroj: autor

Graf ¢. 23 vyjadfuje mésicni ptfijem respondentli. VétSina respondentt, tedy
74,1 %, ma niz$i ptijem nez je primérna mzda. 14,5 % ma vyssi pfijem neZ je primérnd

mzda. 11,4 % ma ptiblizné stejny piijem jako je primérnd mzda.

4.3 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

Z vysledkli marketingového vyzkumu jsme schopni charakterizovat identifikacni
udaje respondentti. Dotaznik celkem vyplnilo 73,2 % Zen a 26,8 % muzii. Nejpocetné;jsi
skupinu se 64,1 % tvofili respondenti ve véku 21 - 30 let. 50 % respondentti uvedlo jako
nejvyssi dosazené vzdélani SS s maturitou, nezanedbatelnou skupinu tvofilo 32,3 %
respondentl s vysokoSkolskym vzdé&lanim. Dotaznikového Setfeni se Gcastnilo 45,5 %
studentli a 39,5 % zaméstnancll. Drtiva vétSina uvedla, Ze jejich mésicni piijem je nizsi

nez prumérna mzda.
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Hypotézy

H1 Vice nez polovina spotifebitelli nezna vyrobky Fair Trade a vyrobky zatim nikdy
nenakoupila. -Prvni ¢ast hypotézy se nepotvrdila, druha ano. Prvni otazka
z dotaznikového Setfeni ndm odhalila skutecnost, ze 69,1 % respondentii jiz Fair Trade
vyrobky znd. AvsSak z otazky €. 7 vyplyva, ze 50,5 % respondentti zatim Fair Trade
vyrobky nenakoupilo.

H2 Spottebitelé si uvédomuji, ze produkty Fair Trade maji vyssi cenu, ale akceptuji ji
Z presvédceni, ze pomahaji dobré véci. — Tato hypotéza se potvrdila. 29,5 %
respondentil vede ke koupi podpora tohoto hnuti. Nejvice nakupuji kdvu, ¢aj, kakao
a ¢cokoladu a dalsi cukrovinky. Avsak stale je tu jesté dost spotiebitelti, kteti vyrobky
Fair Trade nenakupuji. 25,7 % nenakupuje tyto vyrobky z divodu vysoké ceny. 62,7 %
si nemysli, ze by Fair Trade vyrobky byly dostupné jen pro lidi s vys$§imi piijmy.

H3 Spotiebitelé zatim pii nakupu upiednostiuji bézné vyrobky pied vyrobky Fair Trade.
— Tato hypotéza se potvrdila. Na tuto hypotézu nam dala odpovéd’ otazka ¢&. 4, kde
83,2 % respondentii odpovédélo, Zze Fair Trade vyrobky pii ndkupu neuptednostiiuji.
Otazka €. 5 zjiStovala divod, 39,3 % respondentll je nezna; 29,5 % preferuje jiz
vyzkousené vyrobky; 25,7 % povazuje jejich cenu za vysokou a 5,5 % nevéfi v jejich

kvalitu.

H4 V¢étsina spotiebiteli by uvitala vEétsi propagaci Fair Trade vyrobkt. — Tato
hypotéza se potvrdila. 79,1 % dotazovanych by uvitalo vétsi propagaci Fair Trade
vyrobkii. Avsak nastava zde otazka, pro¢ zbylych 20, 9 % by ji neuvitalo. Rekla bych,
Ze je to zpisobeno nezdjmem o tento zplsob obchodovani. Je jim i vétSinou jedno, co

nakupuji, pfedevsim je zajima nizk4 cena.
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5 Predpovéd vyvoje Fair Trade na ceském trhu

Jestlize se ma Fair Trade stat spolehlivou moznosti pro vyznamné mnozstvi
producentli, neni zde jind moznost, nez bojovat za prostor V regalech supermarketl
a hypermarketi — ¢im vice, tim 1épe. V piipad¢ dosazeni urCitého objemu vznika
nutnost uchylit se k marketingovym kampanim a zvySovani povédomi o znaéce. Ale
pokud si neddme pozor, za¢ne se Fair Trade podobat jakémukoli jinému obchodu. Na
druhou stranu si fairtradovi obchodnici uz zvykli na to, Ze obcas je tfeba uSpini ruce,

i kdyz tit zistane &isty.™®

Jaka je tedy budoucnost Fair Trade? To vystihuje nejlépe autor knihy Fair Trade
David Ransom: Ackoliv je fair trade zatim je batoletem mezi obry, budoucnost patii
batoleti, ne obru. Fair Trade ma jesté pied sebou dlouhou cestu. Je tieba ziskat vétsi

davéru u spotiebitelli a zaroven vyrobci musi byt presvédceni o vyznamu Fair Trade.

Podil prodanych Fair Trade vyrobki se v Ceské republice stale zvysuje a tak
tomu bude urcit¢ 1 nadale. Ptibyva rtiznych akci a projekti na podporu Fair Trade

v Ceské republice.

Vsobotu 10. kvétna 2014 opét probéhne Férova snidané. V Ceskych
Budgjovicich se uskute¢ni od 10 hodin na travnatém placku mezi Akademickou
knihovnou JU a rektoratem. Véfim, ze ucast bude zase o néco veétsi, 1 diky mému

dotazniku.

Také stale piibyvaji Fairtradova mésta. V Ceské republice byla tato kampaii
zahdjena v roce 2011. Mezi Fairtradova mésta u néas patii LitoméFice, Vsetin, Cesky
Krumlov, Hodonin, Volyn¢, Mlad4 Boleslav. V roce 2011 byla také zahdjena kampai
Fairtradové skoly, kam zatim patii Masarykova ZS, Litométice; SS a JS Volyné; EF JU
\% (Vjesk}'/ch Budéjovicich; Hotelova Skola Ttebic, ZS Rokytnice, Vsetin; ZS Svazna,
Most; Fakulta tropického zeméd&lstvi CZU v Praze. Vznikaji také Fairtradové cirkve,
ato CCE (Hradisté, Jablonec nad Nisou, Nové Mésto na Morave, Prose¢, Volyné, Zlin)
a Dim sv. Antonina Moravské Budéjovice. Nékteré organizace se také vetejné hlasi
K podpote Fair Trade, patii sem napi. Agentura rozvojové a humanitdrni pomoci

Olomouckého kraje, o.p.s.; Fairtrade Ceska republika; Liska; NaZemi; Nemocnice

8 RANSOM, D. Fair Trade. Brno : Doplnék, 2011. s. 102-103.
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TGM Hodonin, p. o.; ProLUKA, o. s.; Spolu férove, o. s.; Za sebevédomé Tisnovsko,

0.S.

Jaka je tedy budoucnost Fair Trade na &eském trhu? Fair Trade se v Ceské
republice vyviji pomalu, ale jisté. Podle mého ndzoru se bude prodej Fair Trade
vyrobkil stale zvySovat a hlavné lidé budou stale vice a vice informovanéjs$i o tomto
zptisobu obchodovani. Také véfim, Ze se rozSifi nabidka Fair Trade vyrobkul, napf.

v oblasti kosmetiky a cukrovinek.
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Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat ¢esky trh ve vztahu k Fair
Trade a odhadnout jeho budouci vyvoj, proto byl zpracovan marketingovy vyzkum na
téma ,,Znalost Fair Trade vyrobka®, a to prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které se
uskutecnilo  predev§im formou elektronického dotazovani. Pro zpracovani

marketingového vyzkumu z dotaznikového Setifeni vyplynulo, Ze vétSina respondentt

Fair Trade vyrobky zna.

Na zaklad¢ projektu vyzkumu a formulace cile vyzkumu byly stanoveny &tyti
hypotézy (H). H1 ,,Vice nez polovina spottebitelii neznd vyrobky Fair Trade a vyrobky
zatim nikdy nenakoupila.“ - Prvni cast hypotézy se nepotvrdila, druha ano. H2
»Spotiebitelé si uvédomuji, Ze produkty Fair Trade maji vySsi cenu, ale akceptuji ji z
piesvédceni, Ze pomahaji dobré véci® se potvrdila. H3 ,,Spotiebitelé zatim pii nakupu
upiednostiiuji bézné vyrobky pied vyrobky Fair Trade.” se potvrdila. H4 , Vétsina

spotiebiteli by uvitala vétsi propagaci Fair Trade vyrobku.* se potvrdila.

Na zaklad¢ vysledkt z vlastniho marketingového vyzkumu, analyzy ceského
trhu a potvrzenych ¢i vyvracenych hypotéz byly ziskany pottebné informace, které tak

napomohly k vytvoteni ptedpovédi vyvoje Fair Trade na ¢eském trhu.

Dovoluji si ftici, ze po provedeném marketingovém vyzkumu a ziskanych
informaci ma Fair Trade dobré ptedpoklady pro dalsi rist. Fair Trade se potiebuje vice
dostat do povédomi lidi, a to napiiklad dokumentarnim filmem potizeny Cechem, ktery
na vlastni o¢i vidé€l, jak to chodi na plantazich apod. Urcité bych zavedla vétsi osvétu
0 Fair Trade na zdkladni, ale i1 stfedni Skoly. Prodej Fair Trade vyrobkil bych vice
podporila také vétsim poctem akci, besed, workshopli na toto téma a rozsifila to i do
jinych mést a ne jen pfevazné do Prahy. V rdmci téchto akci bych rozdavala vzorky,
naptiklad v podob& jedné kostiCky fairtradové Cokolady. Soucasti by také byla
ochutnavka, naptiklad fairtradovych banani. Uvitala bych také, a ur¢ité ne jenom ja,

fairtradové stojany, liSty, nasténné poutace, vétsi mnozstvi letaka.

Zavérem bych chtéla konstatovat, ze zpracovani bakalaiské prace na téma ,,Fair
Trade ajeho projevy na ceském trhu“ bylo pro mé velice zajimavé, ale i pfinosné
pfedevSim proto, Ze jsem si sama tuto problematiku ovéfila a ziskala fadu odbornych
informaci a poznatkd. Véfim, ze informace zpracované v bakalafské praci budou

ptinosné pro dal§i rozvoj Fair Trade v Ceské republice. Uz jenom diky vypliovani
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mého dotazniku se mé nekolik lidi ptalo, co to vitbec Fair Trade je, kde by o ném mohli

zjistit vice informaci a kde by mohli tyto vyrobky nakoupit.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha €. 1: Dotaznik — Znalost vyrobku Fair Trade - ti§téna forma
Dobry den,

jmenuji se Veronika Cenkova a jsem studentkou Vysoké Skoly evropskych
a regionalnich studii, o. p. s. v Ceskych Budg&jovicich. Chtéla bych Vés pozadat
0 vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se zaméfuje na znalost vyrobkil Fair Trade.
Vysledky budou zpracovany pouze pro potieby mé bakalarské prace. Dotaznik je

anonymni.
U nasledujicich otazek oznacte jen jednu odpovéd’.
Dé&kuji Vam za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Veronika Cenkova

Fair Trade znamena spravedlivy zptusob obchodu.

( Guarantees o . Lo 5 .
. Dava  ptilezitost  péstitelim,  femeslnikim
D a better deal

_ a zaméstnancim v zemich Afriky, Asie a Latinské
for Third World

Ameriky, aby se uzivili vlastni praci za dustojnych

FAIRTRADE | Producers

podminek.

1. Znate néjaké Fair Trade vyrobky?
o ano

o ne, sly$im o tom poprvé

2. Kde jste se o Fair Trade poprvé dozvédéli?
o Vtelevizi
o nhainternetu

o ve skole
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od znamych
Vv obchod¢é

diky tomuto dotazniku

Libi se Vam logo FAIRTRADE?
ano

ne

Preferujete pii nakupu vyrobky Fair Trade?
ano (preskocte otazku €. 5)

ne (odpoveézte na otazku €. 5)

Proc tyto vyrobky nepreferujete?

vysoka cena

nevéiim v jejich kvalitu

davam prednost jiz vyzkousenym vyrobkiim

tyto vyrobky neznam

Myslite si, ze Fair Trade vyrobky jsou dostupné jen pro lidi S vySSimi
prijmy?
ano

ne

Jaké vyrobky Fair Trade nakupujete nejcastéji?
kavu, ¢aj, kakao

cokoladu a dalsi cukrovinky

cukr, med

banany

susené ovoce a ofechy

ryzi

kosmetiku

umélecké a femeslné vyrobky

zadné
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Jak ¢asto nakupujete Fair Trade vyrobky?
velmi casto

Casto

ziidkakdy

obcas

nikdy

Co Vas vede ke koupi Fair Trade vyrobkua?
chei podpofit toto hnuti

kvalita

doporuceni

nenakupuji Fair Trade vyrobky

. Myslite si, Ze kvalita Fair Trade vyrobku je stejna jako kvalita podobnych

béznych vyrobka?
ano
ne

nevim

. Jste spokojena/a se soucasnou nabidkou Fair Trade vyrobka?

ano
ne

nabidku Fair Trade vyrobkii neznam

. Myslite si, Ze znaceni na obalech Fair Trade vyrobkii je dostatecné

rozpoznani od béZznych vyrobki?
ano
ne

nevim

. Libilo by se Vam, kdyby Fair Trade vyrobky byly umistény ve svém

vlastnim regale?
ano
ne

je mito jedno
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14.

Utastnil/a jste se néjaké Fair Trade akce jako je napiiklad Fairtradova

snidané?
ano

ne

. Uvital/a byste vétsi propagaci Fair Trade vyrobki?

ano

ne

. Pohlavi

zena

muz

. Vék

0-20

21-30
31-40
41-50
51-60

61 a vice

. Nejvyssi dosazené vzdélani

zéakladni

vyuden/SS bez maturity
SS s maturitou

vys$si odborné

VS

. Zaméstnanecka pozice

student

zaméstnanec

podnikatel

na matetské/rodiCovské dovolené

duchodce
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o nezaméstnany

20. Mési¢ni prijem (aktualni primérna mzda ¢ini 24 836 K¢)
o niz$i nez primérna mzda

o pftiblizné stejny jako primérnd mzda

o VyS$si nez primérna mzda

Zdroj: autor

Priloha €. 2: Dotaznik — Znalost vyrobkii Fair Trade — elektronicka forma

Znalost vyrobku Fair Trade

Guarantees
a better deal

for Third World

FAlﬁTRADE Producers
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Zdroj: autor
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