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ABSTRAKT

KLIMTOVA, M. Zhodnoceni finaini situaceCeské pojigovny, a. s. za rok
2012: bakala'ska prace Ceské Budjovice : Vysoka 3kola evropskych a regionalnich
studii, 0. p. s., 2014. 86 s. Vedouci bakskté prace : Ing. iliDusek, Ph.D.

Kli ¢ova slova: Ceska pojiovna, finagni analyza, pojivnictvi, SWOT
analyza, vykaz zisku a ztraty

Bakaldska praceieSi vymezeni finami analyzy v podnicich sluzeb se
zantienim na specifika finami analyzy v pojiSovnach. Cilem prace je aplikovat
metody finakni analyzy za &elem zhodnoceni fin&ni situaceCeské pojigovny, a. s.
za rok 2012 a stanovit slabé a silné stranky iétoyf

Prace v teoretick&asti definuje vyznam poji®vnictvi, historii, zakladni popis a
produkty Ceské pojigovny a samotny pojem - finani analyzu. Ta se zaffuje na
zdroje informaci, metody a ukazatele fidahanalyzy a satasré na vyuZiti v praxi.
V praktické¢asti, diky finakni analyze, prace hodnoti situgt@ské pojigovny, a. s. za
rok 2012. Dale se prace zabyva problematikou ratingasthuje SWOT analyzu a

budouci vyvoj pojigovny.



ABSTRACT

KLIMTOVA, M. Evaluation of financial situation af'eska pojigovna, a. s. in
the accounting period 2012 : Bachelor’s the€isské Budjovice : The College of
European and Regional Studies, 0. p. s., 2014.. 8@ supervisor : Ing. iliDusek.
Ph.D.

Key words: Ceska pojigovna, financial analysis, insurance, SWOT analysis,
profit and loss

The bachelor’s thesis concerns the definitiomeffinancial analysis in services
businesses with a focus on the specifics of thanfiral analysis of insurance
companies. The aim is to apply the methods of ithential analysis for the purpose of
evaluation the financial situation of ti&eska pojigovna for the year 2012 and to
determine the strengths and weaknesses of the cympa

The theoretical part defines the meaning of theuremsce, history, basic
description and products of th&eska pojifovna as well as the very concept — the
financial analysis. It focuses on sources of infation, methods and indicators of the
financial analysis together with using in practi@ue to the financial analysis, the
practical part evaluates the situation of theska pojigovna for the year 2012. The
bachelor's thesis also deals with rating, outlineSWOT analysis and future

development of the insurance company.
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UvOoD
Jako téma pro svou bak&d&ou praci jsem si zvolila ,Zhodnoceni firiau

situaceCeské pojigovny, a. s. za rok 2012Ceska pojifovna je pojifovna nejdéle
pusobici naceském pojistném trhu a ma dlouholetou tradici. dPoyinictvi za
poslednich 15 az 20 let zaznamenalo velky rozvojisfvny jsou jedny z kovych

instituci ekonomiky. Zajem obyvatel o sluzby v atiapoji¥ovnictvi stale naista.
Firmy i jednotlivci maji tendenci se chranitegl krizovymi situacemi a proto pdji§i

sebe samé, odp&unost za sve€iny a v neposlednfad i svij majetek. S pojighim

vznika tzv. ,jistota v nefiznivych situacich”.

Finartni analyza se ve fin&nich institucich vyuziva mén Presto se
domnivam, Ze ma stejnouildZitost jako u podnik Zjisténé vysledky finatini analyzy
by pro klienty ngly mit rozhodujici vliv, zda byt poji&h u Ceské poji§ovny nebo u
jiného konkurenta. Na zakladvysledki financnich analyz pak mohou zjistit, jak si

jejich poji¥ovna stoji oproti konkuretin a zda dosahuje zisku/ztratiyyssiho rizika.

SWOT analyza v prostdi poji§ovny hraje také vyznamnou roli. Poukazuje na
silné stranky z hlediska viitiho prostedi firmy a pilezitosti, kterych by pojifovna
mela vyuzit. Diky wasné identifikaci flezitosti mohou pojiovnre prinést naskok fed
konkurenty a dosdhnout tak vySSiho zisku. Naopatimiaslabé stranky, které by se
mela poji¥ovna snazit odstranit a naslédondolat hrozbam ze strany celétweé

ekonomiky.



1 CiL AMETODIKA BAKALA RSKE PRACE

Cilem této bakal&ké prace je aplikovat metody finani analyzy za &elem
zhodnoceni finami situaceCeské pojigovny, a. s. za rok 2012 a posoudit jit
vysledky. V ramci vedlejSiho cile baked&é prace jsou stanoveny slabé a silné stranky

podniku a nastim budouci vyvoeské pojigovny, a. s.

Prace je roder¢na do gti kapitol. Na z&atku prace, tedy v prvni kapitole, se

struiné charakterizuji cile a metodika bakialéé prace.

Druha kapitola prace fpdstavuje pojem pojidvnictvi, historicky vyvoj
pojidtovnictvi jak v Evrog, tak i vCeské republice a kratce uvadi zékladni typy
pojistni. Kapitola popisuje poji®vny jako kltové instituce ekonomiky.

Treti kapitola nastiuje teorii a postupy finami analyzy. Poukazuje, co viastn
finantni analyza je a kemu slouzi. Déle se prace sd@edtje na zdroje informaci,
metody a ukazatele fina&ni analyzy s vyuZitim v praxi. Pro zjiti finartni analyzy
mazeme vyuzit velké mnozstvi metod, ale v pajifictvi Ize uplatnit pouze metody

ponerovych ukazatei.

Ctvrta kapitola popisuj€eskou pojiovnu, a. s. jako firmu nejdéleigobici na
c¢eském pojistném trhu. diuje se také jejimu profilu a historii. Kratce uvadakladni
produkty pro obany a firmy.

Velmi dulezitym bodem v této praci je kapitola pata, ktédnoti finagni
situaci Ceské pojiovny, a. s. vroce 2012 a s tim souvisejici podstatdileZitost
finantni analyzy ve finatnich institucich. Kapitola fipdstavuje analyzu s pouzitim
pomérovych ukazateél v ¢asovém obdobi od roku 2010 do roku 2012. Na zéklad
zjistenych informaci rok 2012 nejprve podr@brmyhodnocuje a fficiny a disledky
zjistenych informaci poté analyzuje. Praktick&ast bakalgska prace vychazi
z vyraénich zprav. Prace hodnoti vyvoj zakladnich uka#ajeko jsou aktiva, viastni
kapital, vysledky hospodeni, vynosy pojiovny a podob& Déle je v této kapitole
uveden rating pojtovny a nastigna SWOT analyza.

Prace vychazi z analyzy primarnich ale také sekumicta zdrofi k financni

analyze a pojivnictvi, pedevSim z dostupné literatury. Jednd gedevSim o
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odbornou literaturu. Mezi nejpouzivgsi autory paf RUCKOVA, 2011', HRADEC,
200% a rozhovor s poji®vacim poradcem Ing. Milanem Kotrousem. Dal$i inface
pro bakal&skou praci jsou ziskany zétnich vykaa Ceské pojigovny, a. s. Vykazy
jsou volre ke stazeni na internetovémiggmém obchodnim rejsku nebo pimo na
strankachCeské pojigovny. Wetni vykazy jsou saiésti Eetnich uzasrek, které jsou
zpracovany pojigvnou kazdorén¢ vzdy k 31. prosinci. Publikaci, které seénuji
finanéni analyze pojigoven, neni mnoho, nebotéto problematice neni v praxi
vénovana dostat®a pozornost. V praci je rovh vyuzita metoda analyzy a metoda

komparace pogrovych ukazatel.

! RUCKOVA, P.Financni analyza4. vyd. Praha, 2011. 144 s. ISBN 978-80-247-3916-8
2 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojistni a pojigovnictvi.1. vyd. Usti nad
Labem, 2005. 216 s. ISBN 80-86754-48-0.
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2  POJISTOVNICTVIV CR

Pojig’ovnictvi je velmi dilezitym odwtvim v kazdé trzni ekonomice. Chapeme
ho jako nevyrobni odivi, které je zar¥Feno na pojistnou ochranu, tvorbu pojistnych
rezerv, jejich spravu a uzitiObecrt mizeme konstatovat, Ze pojisf je systém, ktery
snizuje dopad tiznych neZadoucich udalosti pro toho, kdo je pwjiétPojiseni
predstavuje fesun rizika na instituci provozujici popsi. NemiZe ovliiiovat

nahodnou udalost, ale finemé eliminuje dopad jejich $kodl.

2.1 Pocéatky pojisténi a pojistovnictvi

Poji&ovnictvi vzdy spadalo do jedné z nejvice speciabnychéinnosti a také
ginnosti velice ziskovych Historie pojiséni je dlouha vice ne? 4 tisice let. Z nejstarsich
dochovanych historickych praminkolem roku 2 500 i@d naSim letoptem se
dovidame, Ze v této débve starém Egyptuzavirali kamenici vzdjemné dohody o
spol&éném kryti naklad na pofieb. Takovéto naklady byly hrazeny z pravideln

vybiranych pispsvka.’

Prvky kometniho pojistni, tedy pojistni jak ho zndme dnes, setaly vyvijet
Vv souvislosti s rozvojem narfid dopravy ve star@kém Stedomdi a to jiz na pelomu
14. a 15. stoleti. Poji&ti fungovalo na bazi takzvanych namizh pijéek. Kupec jako
majitel zboZi obdrzel G v hodnot prepravovaného zbozi. \fipac, Ze zboZi
nebylo gepraveno do sjednaného mista fildpd kwili ztroskotani lodi), kupec @v
nemusel splatit. V ogaém gipadt musel U¥r zaplatit a s nim i naklady nagpravu a
odmenu za poskytnutou sluZbu (tzv. pojistfié)ejstarsi dochovana pojistna smlouva o

namdni pojistce byla vydana nd&m v Pise jiz v roce 1385.

Samotné pojighi v Evrog se zéina rozvijet pedevSim od druhé poloviny 17.
stoleti a to na zékl&dzamdskych obchod. V diasledku rozvoje spotmosti vznikaji
prvni snahy o socialni pojiti a srozvojem mmyslu byli podnikatelé postupn

piinucovani starat se o své kvalifikované zamance. V 19. stoleti &ma do

¥ NYVLTOVA, R., MARINIC, P.Finan¢ni 7izeni podniku — moderni metody a trerféisaha, 2010, s. 33.
* KAHOUN, V., VURM, V., KUCEROVA, B.Vybrané kapitoly z pojievnictvi.Praha, 2008, s. 11.

> KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAR, M. Bankovnictvi a poji®vnictvi.Zlin, 2008, s. 120.

® POLOWCEK, S., et alPenize, banky, finani trhy. Praha, 2009, s. 310.

" HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojistni a pojigovnictvi. Usti nad Labem,
2005, s. 15-16.

® HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojisteni a pojigovnictvi. Usti nad Labem,
2005, s. 15.

® KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAR, M. Bankovnictvi a pojivnictvi.Zlin, 2008, s. 119.
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pracovniho procesu vstupovat technika. Stale selrgtoje stanoveni diagnozy i
nasledna kba dclnika. VétSina paciernit stéle ¢astji neni schopna zvladat platby
hotow ¢i v naturaliich. Je proto snaha zavést zdravotjistgai. Do zahajeni 1. gtové
valky se zavedlo pojighi proti nemoct?

2.2 Ceskoslovenské &eské poji¥ovnictvi

Historie poji¥ovnictvi na tzemi dnesitfeské republiky je doloZena od konce

17. stoleti, kdy bylo zavedeno povinné pozarnigtsji budov vCechach.

Vroce 1827 miZzeme nalézt opravdu skdre zéklady komeniho ¢eského
pojistovnictvi. V Praze byl zaloZzen ,Cisko-kralovsky privilegovangesky spolény
nadhradu Skody olm svedené poji%ijici Ustav’. Poz&Si nazev - Prvniceska
vzajemna pojiovna v Praze. Tato pofidvna provozovala pozarni popsi
nemovitosti, pojig&ni movitosti, krupobitni pojighi, Zivotni pojiséni a dalSi. Nej#si
Skodu zisobenou pozarem pajidvna vyplatila pi pozaru v Narodnim divadle v roce
1881, téemt 300 tisic zlatych (v tehdejSi rakousk&m¥). Nasled® vznikaly dalSi
pojistovny: Moravskoslezskd vzajemna pé@gna, Slavia, Prvnieska zajisovaci

banka.

| pies utlum pojigovnictvi za 2. sétové valky bylo vysledkemipdval&ného
obdobi v roce 1945 ¢&kolik stovek poji§oven, poji§ovacich spolik a zahrarinich
reprezentaci. Tyto pojidvny byly dekretem prezidenta republiky znar&an Po roce
1947 bylo vCeskoslovensku pouzesippojid’oven, narodnich podnik Na zaklad
ministerstva financi byl po Unoru 1948 zformovamup® jeden UstaCeskoslovenska
pojistovna, narodni podnik. V roce 1968 byly z jedné 18tabji¥ovny vytvaeny dva
samostatné subjekty Ceska statni poji®vna se sidlem v Praze a Slovenska $tatna

poi&ovia se sidlem v Bratislay

Monopol ¢eského pojiBovnictvi trval az do p&atku devadesatych let dvacatého
stoleti. Od roku 1991, ietim zakona o pojiovnictvi jenZz umo#ioval provozovat
pojistovaci ¢innost na UzemCR subjekim, které spluji urcité podminky, z&alo
mnozstvi pojifoven naiistat. V roce 1999 byl odstr&m monopolCeské pojigovny, a.

s. zakonem, ktery upravil poj&ti odpowdnosti za Skodu Z@sobenou provozem

19K AHOUN, V., VURM, V. KUCEROVA, B.Vybrané kapitoly z pojisvnictvi.Praha, 2008, s. 12-13.
12



vozidla jako povina smluvni. Na pozadani o licenci pro provozovanbtolpojiséni a

splnsni podminek mohly ostatni pajidvny toto poji&tni od roku 1991 provozovét.

2.3 Zakon o pojistovnictvi

Z&kon¢. 39/2004 Sb., kterym seémi zakon¢. 363/1999 Sb., o pojidvnictvi a
o0 zmen¢ nekterych souvisejicich zakén(zédkon o pojigovnictvi ve zgni pozajSich
piedpisi) a rekteré dalSi zakony obsahuje p&nme rozsahlou novelu zakona o
pojistovnictvi a di¢i novely rekterych dalSich zakdn Cilem bylo zejména zjistit
slwitelnost pravidel pro podniké&ni v oblasti pép§nictvi s tzv. teti generaci sémnice
ES, pokud se tyka Zivotniho a neZivotniho p&jist

| kdyZ jde o novelu, je poénné obsahla a natma. Zakon, ktery byl platny
s dobrymi novelizacemi az do konce roku 2009, byitno pouzivat v §i rovinach a
¢asovych usecich, nicmérstejné vahy a nardkna denni hospoteky Zivot. Zakon
nabyl &innosti 1. dubna 2004, al@kiera ustanoveni dnem vstup® do EU vstoupila
v platnost a &ktera timto dnem ji pozbyla. Oproti tomu ustanoyetykajici se
pojistovacich zprosedkovatel a samostatnych likvidatbrpojistnych udalosti, bylo
pieviéleno do nového zakon&. 38/2004 Sb., o zprasiddkovatelich pojigni a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalostipktestoupil v platnost 1. ledna 2005.
Zakon¢ 37/2004 Sb., o pojistné smlaumabyl &innosti dne 1. ledna 2005. Vyznamné

zmeény o poji§ovnictvi mizeme najit vachto zmignych zakonech?
2.4 Clenéni pojisténi
Pojis&ni mizeme z hlediska #gobu financovanilenit na dva systémy?
e pojistni socialni (povinné) — Uhrada tzv. socialnichiizi
* pojisni kometni (soukromé) — kryti rizik v ndvaznosti na jejidzhodnuti.
Z hlediska pravnihélenime na poji$ni:
» dobrovolné — sjednani pojistné smlouvy v zavisloatrozhodnuti pojistnika,
* povinné,

0 povinné smluvni — v pravnichrgrdpisech je wena povinnost sjednani pro

dané subjekty,

' HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojistni a pojiovnictvi. Usti nad Labem,
2005, s. 17-18.
12BOHM, A., MUZAKOVA, K. Poji&ovnictvi a regulace finamiho trhu.Praha, 2010, s. 83.
¥ DUCHACKOVA, E. Principy poji§eni v pojigovnictvi.Praha, 2005, s. 23-24.
13



0 zakonné — pojighi vyplyva ze zakona.
2.4.1 Socialni pojis€ni
Socialni poji&ni kryje rizika, kterd maji osobni charakter a @hnvyplyvajici

potreby.

Existence socialnich rizik jeeSena formou:
1. Sociélniho poji&ni
- kryti dlouhodobé pracovni neschopnosti — sociatwhddové pojigni**
(jednotlivé druhy dchodi a jejich vySe — tichod starobni, invalidni piny,

invalidni ¢ast&ny, poistalostni vdovecky, péstalostni siratf),*

- kryti kratkodobé pracovni neschopnosti — socidérhacenské pojisni'®
(nemocenské, podporatipoSetovani ¢lena rodiny, pegrita pomoc

)17

v matéstvi, vyrovnavaci fispivek v €hotenstvi a matstvi)' poteby v

nezandstnanosti — pojisni nezamistnanosti®
2. Zdravotni poji&ni

- vsouasné dob je vCeské republice 9 zdravotnich pdp&en, které

provozuji vSeobecné zdravotni pajist,

- zdravotni pojisovny provozuji vSeobecné zdravotni p@jst tj. hrazeni
potrebné zdravotni @@ bez nutnostiiimé Uhrady v rozsahu stanoveném

zakonen,’
- zékladem zdravotni politiky statu je pravo na zdfiv
3. Rizika pracovnich Grdza nemoci z povolafti

- pojis&ni jsou vSichni zamstnavatelé, pravnické osoby, fyzické osoby,
tuzemsti dodavatel&i cizozemské subjekty zamtnavajici WCeské
republice fyzické osob$?

1 KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAR, M. Bankovnictvi a poji®vnictvi.Zlin, 2008, s. 129.
> HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojistni a pojiovnictvi.Usti nad Labem,
2005, s. 24.
1 KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAR, M. Bankovnictvi a pojivnictvi.Zlin, 2008, s. 129.
" HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojistni a pojigovnictvi. Usti nad Labem,
2005, s. 24.
8 KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAR, M. Bankovnictvi a pojivnictvi.Zlin, 2008, s. 129.
¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni v pojigovnictvi.Praha, 2005, s. 26.
29 KAHOUN, V., VURM, V., KUCEROVA, B.Vybrané kapitoly z pojidvnictvi.Praha, 2008, s. 65.
2L KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAR, M. Bankovnictvi a poji®vnictvi.Zlin, 2008, s. 130.
2 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojisini a pojiovnictvi.Usti nad Labem,
2005, s. 30.
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2.4.2 Pojisténi komeréni®

Zahrnuje v sob rizné podoby pojistnych produkt Plati zde, Ze velikost
prispvki zkastrénych subjeki se odviji od velikosti rizika.

Clergni podle tvorby rezerv:

- pojiskni rizikové — u poji&tni neni jasné, zda pojistna udalost nastane (Uéazov
pojisteni),

- pojistni rezervotvorné — pojistné @ni se vyplati vzdy (podle sjednanych
podminek).

Clereni podle druhu krytych rizik:
- pojisni zZivotni — nap riziko amrti, doziti apod.
n

- pojis&ni nezivotni — naip Uraz, nemoc, pozar, odpanost, odcizeni apod.

2.5 Komeréni pojistovny

Na pojistném trhu eské republice gsobi 43 komemich poji§¥oven. Mezi
nejwitsi poji¥ovny pati Ceska pojifovna, a. s., Kooperativa, pdjévna, a. s., Allianz
pojistovna, a. s. Poji®vny mohou vzniknout pouze jako akciové spnotesti, proto

kazd& pojigovna ma za vlastnim nazvem &’s.

Tabulka €. 1: Podil na trhu dle celkového pojistnéht’

Pojigtovna Celkov_é pol'istné Podil na trhu
(v tis. K&) (v %)
Ceska pojigovna, a. s. 29 918 974 25,9
Kooperativa, pojigovna, a. s. 22 018 353 19,9
Allianz poji&¥ovna, a. s. 9 583 656 8,3

2.5.1 Ceska pojitovna, a. s.

Cesk& pojigovna, a. s. je v s@asné dob celkow nejwtsi poji¥ovnou na
c¢eském pojistném trhu a podrdfiinje rozebrana veitvrté kapitole. Kooperativa,
pojistovna ji ale pedkEhla v oblasti pedepsaného nezivotniho paojisi

2 DUCHACKOVA, E. Principy pojiséni v pojigovnictvi.Praha, 2005, s. 30.

24 CEJKOVA, V. Pajistny trh.Praha2002, s. 58-62.

% podil na trhu dle celkového pojistného v roce 2Qdgline]. 2013 [cit. 2013-06-24]. Dostupné z
WWW: <http://www.finance.cz/pojisteni/statistikyztmi-podil/2012/>, vlastni zpracovani.
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2.5.2 Kooperativa, pojistovna, a. s. Vienna Insurance Group

Kooperativa, pojigovna, a. s. vznikla na konci roku 1990. Swnost zahajila
28. kwtna 1991 jako prvni soukroma pajina na Gzemi byvaléhOeskoslovenska.
Po rozéleni Ceskoslovenska vznikl&@eska Kooperativa, druzstevni pépgna, a. s.,
se sidlem v Praze a Moravskoslezskd KooperativaZstevni pojisovna, a. s., se
sidlem v Bri¢ (jako sesterska pojidvaci spolénost). V roce 1999 doSlo ke slmni
obou poji$oven a na trh tak vstoupila mnohem & spolénost — Kooperativa,

pojidovna, a. s. Svymi sluzbami pokryva tzemi ¢&Re

V sowasnosti je vedena jako druhd ngpi poji¥ovna na GzemiCeské
republiky. Zabyva se pojidvacicinnosti od¥tvi Zivotniho i nezivotniho poji8hi, dale
také zajifovaci ¢innosti acinnosti souvisejici s pojidvaci ¢innosti, ¢imz rozumime
zprostedkovatelskou ¢innost, poradenskoucinnost souvisejici s poj&tim jak
fyzickych, tak i pravnickych osob, $ehi pojistnych udalosti na zaktagojistné
smlouvy, vzdlavacic¢innost pro pojisovaci zprosedkovatele a samostatné likvidatory
pojistnych udélosti. Jedn4 se o komplexni goysiu nabizejici veSkeré produkty

v oblasti poji§ovnictvi.

2.5.3 Allianz pojiStovna, a. s.

Od roku 1992 mé povoleni podnikat v pégignictvi vCeské republice i neftsi
evropska pojigovaci spolénost, #mecka holdingova pojidvna Allianz AG Holding
v Mnichow, prostednictvim své ddeé spolenosti Allianz poji¥ovna, a. s. se sidlem

v Praze. Ceské republice se vypracovala méznejvétsi poji¥ovny.

Allianz poji&¥ovna, a. s. zdnala s nabidkou Zivotniho pogéi, pojiSeni
majetku oldanmi a v pozdjSich letech rozgila nabidku o ostatni produkty. V dne3ni

dobs jiz poskytuje komplexni pojisni fyzickych i pravnickych osoff.

%6 CEJKOVA, V. Pgjistny trh.Praha2002, s. 58-67.
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3  FINANCNI ANALYZA

3.1 Teorie a postupy finartni analyzy

V sowasné dob se stéletastji meéni ekonomické progtdi a roviz dochézi i
ke zméenam ve firmach. Firmy sefipsvém hospodani bez rozboru finami situace jiz

neobejdou.

Existuje mnoho zfsoli jak charakterizovat pojem finami analyza.
ziskanych dat, kter4 jsou obsaZertadevsim v fetnich vykazech. Analyza zahrnuje
hodnoceni firemni minulosti, séasnosti a fedpovidani budoucich finamich

podminek.

Ukolem finaréni analyzy je fipravit podklady pro kvalitni rozhodovani a

fungovani podniku.

Cilem finargniho tizeni podniku je dosahovani finam stability, kterou
hodnotime pomoci dvou zakladnich kritéfii:
- schopnost vytviit zisk, zajistit neustaléipustani majetku, ust zhodnotit
vloZeny kapital,

- platebni schopnost podniku.

Podstatou finatni analyzy je spkni dvou zakladnich funkéft
1. ohlizime se do minulosti — hodnotime, jak se firmaijela az do
souwasnosti — pracujeme s daty ex post,
2. z&klad pro finatini planovani — opirame se o poznatky fifrdnanalyzy,
které jsou zakladem pro planovani hlavnich fimaoh veltin — pracujeme

s daty ex ante.

3.2 Pivod finanéni analyzy

Pavod finartni analyzy je stefastary jako vznik pefz a prakticky jsou analyzy
vyuzivany uz po &olik desetileti. Finaéni analyzy se vyvijely podle doby, avSak
struktura &chto analyz se vyraznym agobem zminila v dok, kdy se z&aly vyuzZivat
potitace. Zmenily se i matematické principy addody, které vedly k sestavovani

financnich analyz.

*"RUCKOVA, P.Financni analyzaPraha, 2011, s. 9-10.
% MRKVICKA, J., KOLAR, P.Finanéni analyzaPraha, 2006, s. 10.
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V Cechach mzeme za p#tek finagnich analyz ozngt pocatek minulého
stoleti. Tehdy se v literatet poprvé objevuje pojem ,analyza bitai’. Po druhé

swtové valce se pak ustalil pojem ,finar analyza“.

3.3 Zdroje informaci pro finan éni analyzu

Kvalita informaci, které zavisi na UGsmosti finagni analyzy, zélezi na
pouzitych vstupnich informacich. Je nutné podchytkud mozno vSechna data, ktera

by mohla jakymkoliv zpsobem zkreslit vysledky hodnoceni figatho zdravi firmy.

Zakladni data jsoderpana z &etnich vykan, které poskytuji informace celé
fack uzivatefi. Ugetni vykazy nizeme rozdlit do dvou zakladnichéasti: vykazy
financni a Wetni (externi vykazy) a vykazy vnitropodnikové {ni poteby kazdé

firmy).

Hlavnim ukolem finadéni analyzy je tedy aseni obchodni zdatnosti podniku a
tim udrzeni majetka¥financni stability. Dilezité pro zpracovani fingni analyzy jsou
zakladni detni vykazy: rozvaha, vykaz zisku a ztrat, vykazarb¢ a pouziti peéznich
prostedki (vykaz cash flow). Rozvaha a vykaz zisku a ztjgby &etni vykazy, které
maji stanovenou strukturu Ministerstvem financi sauj zavaznou soasti &etni

zawrky v soustaw podvojného detnictvi.

3.3.1 Rozvaha

Rozvaha zachycuje bilani formou stav dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku (aktiva) a zdrdj jejich financovani (pasiva). Sestavuje se d&tamu datu,
zpravidla k poslednimu dni kazdého roku a musiitpiae aktiva se rovnaji pasim.®
Rozvaha tedy iedstavuje ziskani émého obrazu verdéch zakladnich oblastech:
majetkova situace podniku (ocem, opotebeni atd.), zdroje financovani (zdroje,
z nichZz byl peizen, financovani z vlastnich nebo cizich zilyof finar®ni situaci
podniku (zisk, rozdeni zisku, schopnost dostat svym zavamk*

Zakladni bilagni rovnice rozvahy znamené, A&KTIVA = PASIVA?

2 KNAPKOVA, A., PAVELKOVA, D., STEKER, K. Finanéni analyza — Komplexni fwodce
s piklady.Praha, 2013, s. 23.

99RUCKOVA, P.Financni analyzaPraha, 2011, s. 9-23.

1 DLUHOSOVA, D., et. alFinancni #izeni a rozhodovani podnikRraha, 2010, s. 52.
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3.3.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je pisemnyfghled o vynosech, ndkladech a vysledku
hospodé#eni za wité obdobi, pravidekv rosnich nebo kratsich intervalethV ramci
téchto vykaz hledame odpasd na otazku: Jak jednotlivé polozky vykazu zisku a
ztraty ovliviuji nebo ovliwiovaly vysledek hospodeni. Vysledk hospod#eni je
nékolik stupd, které se lisi tim, jaké néklady a vynosy do fejstruktury vstupuji
(provozni, z finadnich operaci, zadinou¢innost, mimaadné, za &etni obdobi, fed
zdarénim). Podstatnou poloZzkou je vysledek hospeda z provoznicinnosti, ktery

odréZi schopnosti firmy ze své hlavirinosti vytvé&et kladny vysledek hospoiani3?
Podstatu vykazu zisku a ztraty Ize vyjadztahem, Ze
Vynosy — Néklady = Vysledek hospeets>*

3.3.3 Vykaz o tvorbé a pouziti peréznich prostredki (vykaz cash flow)

Pomérné mladou metodou finami analyzy je sledovani p&mich toki. Vykaz
cash flow je detni vykaz, ktery srovnava bilami formou zdroje tvorby petinich
prostedki (prijmy) s jejich uzitim (vydaji) za éité obdobi. SlouZi tedy k posouzeni
skute&né finargni situace. Podavaighled o pe&Znich tocich v pibéhu &etniho
obdobi. Pe&Zni toky jsou pirastky (@ijmy — hotovost, ceniny, péani prostedky na
Uctu a penize na ce$t a ubytky (vydaje — kratkodoby likvidni majetek).
Vykaz cash flow roz&8lujeme do ti zakladnich¢éasti: provoznic¢innost (vysledek
provozni ¢innosti, znény pohledavek u odipatel, zmeny zavazk u dodavatei,
zmeny zasob), investni ¢innost (vydaje na gizeni investiniho majetku, rozsah
piijma z prodeje investniho majetku), finaéni ¢innost (vrEjsi financovani — splaceni a

prijimani Gwra, vyplata dividend, zvy$ovani vlastnihogni atd.)*

3.4 Finanéni analyza pojig’ovny

Na finartni analyzu pojigovny se daji pouzit stejné zakladni ukazatele jako
analyzu kterékoli jiné firmy. Unikatni charakterji@8ovacich operaci si vSak vyZaduje
urgité modifikace. V centru pozornosti jerqulevSim ta skut@ost, Ze wtSina firem
mimo pojifovnictvi mize odhadovat svoje néklady p&me piesré jeSt pred

stanovenim cen produktPoji¥ovna musi stanovit ceny, i kdyz neznasmé naklady

% CERNOHORSKY, J., TEPLY, FZ&klady financiPraha, 2011, s. 214.

¥ RUCKOVA, P.Financni analyzaPraha, 2011, s. 31-36.

¥ DLUHOSOVA, D., et alFinancni #izeni a rozhodovani podnikRraha, 2010, s. 57.
% RUCKOVA, P. Financni analyzaPraha, 2011, s. 22-36.
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spojené s poskytovanymi sluzbami. Stanoveni p@fsine vysledkem minulych Skod.
Pojistné se vSak v realném ekonomickém pealt mize odchylovat od @meéru i

v pribéhu relativrié dlouhodobého obdobi.

Druhy rozdil oproti jinym firmam spdta v tom, Ze pojigvna musi zvladnout
jak management, tak portfolio uzZanych pojistek i investni portfolio. Jen tak rize
dosdhnout svych cila naplnit poZzadavky regulatora — dohledu nad pmyjisou. Ol
zmingna portfolia jsou vystavena riziku. Portfolio ptgk je ovliiovano rizikem
vzniku Skod, které se d&equvidat jen s w@itou pravédpodobnosti. Investhi portfolio
je zavislé od pohybu na kapitalovém trhu jako obdjektivnich chyb v rozhodovacim

procesu o investicich.

Tretim aspektem jsou rozdily ¢étnictvi poji§ovny a ostatnich podnik Tyto
rozdily mizeme charakterizovat za prvé jako zésadni i(ngpecialni polozky pro
pojistovny) a druhou skupinu tvbrozdily mér dalezité (nap. technické rezervy
pojistovny).

Cilem finaréni analyzy je posouzeni, zda je ptjigna schopna dostat svych
zavazk vuci klientam.
Poji¥ovny k analyze vyuZzZivaji pofrové ukazatele, které jsou bvagtji
v tomto¢lensni:*®
» ukazatel likvidity,
* ukazatel aktivity,
» ukazatel rentability,
» ukazatel zadluzenosti,

» ukazatel trzni hodnoty,

ukazatel cash flow.

3.4.1 Ukazatel likvidity

Likvidita predstavuje vyjaieni vlastnosti dané slozky rychle a bez velké ytrat
hodnoty schopnost se&gmenit na peizni hotovost. Tato schopnost byva camana

% MAJTANOVA, A., et al.Poji&ovnictvi — Teorie a prax@raha, 2006, s. 237-238.
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jako likvidnost. Naproti tomu likvidita podniku jeyjadienim schopnosti podniku

uhradit tas své platebni zavazky.

Nedostatek likvidity vede k tomu, Ze podnik nenhguen vyuzit ziskovych
prilezitosti, které seippodnikani objevi, nebo neni schopen hradit s$&né zavazky a
muze veést k bankrotu. Existuje tedyima zavislost mezi likviditou a solventnosti.
Solventnostgili platebni schopnost, je schopnost fyzické nelfvpické osoby splacet
finanéni zavazky v dohodnutych dbach. Vzajemnou zavislostéahto pojnt ndm

vyswétluje wita, Ze podminkou solventnosti je likvidita.

* Okamzita likvidita — Byva ozrimvana jako likvidita 1. stugna pedstavuje
nejuzsi vymezeni likvidity. Dopotena hodnota je v rozmezi 0,9 — 1,1. U této
likvidity plati, Ze nedodrZenifpdepsanych hodnot j€Stemusi za kazdou cenu

znamenat finaimi problémy firmy.

» Pohotova likvidita — Byva oztavana jako likvidita 2. stugn Doporiena
hodnota je v rozmezi od 1,0 do 1,5. Nedostatiegphoziho ukazatele eliminuje

praw ukazatel pohotové likvidity.

* Be¢zZna likvidita — Byva ozn#vana jako likvidita 3. stugn Tato likvidita
vypovida o tom, jak by byl podnik schopen uspokaejé \fitele, kdyby
promenil veSkera obzné aktiva v daném okamziku v nehotovost. Dopena

hodnota je v rozmezi 1,5 — 2,5.
3.4.2 Ukazatel aktivity
Jako ukazatele aktivity jsou souh&nazyvany ukazatele relativni vazanosti

kapitalu v fiznych formach aktiv®

« Obrat celkovych aktiv —Casto byva oznmvan jako vazanost celkového
vloZeného kapitalu. Bti obrat neboli intenzitu vyuZiti celkového majetkiim

je ukazatel vySSi, tim efektign podnik vyuzZiva majetek.

» Obratovost zasob (doba obratu zasob) — Tento udazai udava, jak dlouho

jsou ol¥Zna aktiva vazana ve fonzasob.Cim vyssi je obratovost zasob a

*"RUCKOVA, P. Financni analyzaPraha, 2011, s. 48-50.
% DLUHOSOVA, D., et alFinancni 7izeni a rozhodovani podnikigraha, 2010, s. 86-87.
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kratSi doba obratu zasob, tim lepSi je situace.zblieh je citlivy na zrany

v dynamice vykof a je Siroce pouZzivan.

Obratovost pohledavek (doba obratu pohledavek) ntorakazatel vypovida o
tom, jak dlouho je majetek podniku vazan ve féompohledavek, respektive za
jak dlouho jsou pohledavky vignéru splaceny. Pokud ukazatel delSi dobu
piekratuje doby splatnosti, je nutné prozkoumat plateldziek odkératel.

Obratovost zavazk (doba obratu zava#k — Ukazatel vypovida o tom, jak
rychle jsou splaceny zavazky firmy (@ dni, na které dodavatelé poskytli
obchodni G¥r). Doba obratu by tha byt delSi nez doba obratu pohledavek,

z divodu nenaruSeni fingni rovnovahy ve firm.

3.4.3 Ukazatel rentability

Rentabilita nd#i schopnost podniku vytvét nové zdroje a dosahovat zisku

pouzitim investovaného kapitalu. Zakladnim kritBriepro neEfeni rentability je

rentabilita viozeného kapitalu. Je definovana jgkaorer zisku a vloZzeného kapitalu.

Nejéastji vychazime zvykazu zisku a ztrdty a zrozvahyprexi se ukazatelé

rentability liSi podle toho, jaky zisk se pro vygbd pouzije. Mizeme pouZzit ziskipd
Ghradou Urok a dani (EBIT), zisk ifed zdagnim (EBT), zisk po zdami (EAT) ¢i zisk

po zdagni zvySeny o nakladové roRy:

ROA - rentabilita aktiv — Tento ukazatel je pova@ovza zékladni #itko
rentability. Meii zisk s celkovymi aktivy investovanymi do podnikdbez

ohledu na to, z jakych zdiojsou financovany.

ROCE - rentabilita dlouhodobych zdioj— Ukazatel hodnoti vyznam
dlouhodobého investovani na zakKladrceni vynosnosti viastniho kapitalu

spojeného s dlouhodobymi zdroji.

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu — Ukazatelagije celkovou vynosnost

vlastnich zdraj, jejich zhodnoceni v zisku.

ROS - rentabilita trzeb — Ukazatel slouZi k posaurentability, je vSak vhodny

zejména pro srovnanidase a mezipodnikové porovnagasto byva dogovan

% KISLINGEROVA, E., HNILICA, J.Financni analyza — krok za krokefraha, 2008, s. 29-31.
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ukazateli nakladovosti, jako jsou podil celkovydikiadi a trzeb nebo diich

slozek naklad a trzeb.

 Rentabilita naklail — Cim vy33i je ukazatel rentability nakiadim vy3ssi je také
procento zisku. Ukazatel je vhodné posuzovat vgdohych letech a sledovat

jeho vyvo.

3.4.4 Ukazatel zadluzenosti

ZadluZenost vyjaidije skuténost, Ze podnik vyuziva k financovani aktiv ve své
¢innosti cizi zdroje, tedy dluh. V reédlné ekonomicevelkych podnik se filis ¢asto
nestava, ze by podnik financoval veSkera sva aktiviastniho nebo naopak ciziho
kapitalu. Naopak pouziti vyhradnvlastniho kapitalu s sebou jednozmé& piinasi

snizeni celkové vynosnosti vioZzeného kapifélu.

» Ukazatel ¥titelského rizika (celkové zadluZzenosti) — U tohokazatele plati, Ze
¢im vysSSi je hodnota tohoto ukazatele, tim vySSiripgko véfiteli. Tento
ukazatel ma vyznam zejména pro dlouhodob#tele, jako jsou komeni
banky.

» Ukazatel zadluzenosti vlastniho kapitalu — U stdbii spolénosti by se rla
hodnota pohybovatiiblizn¢ v pasmu od 80 % do 120 %.

« Urokové kryti — Je-li hodnota ukazatele 100 % takriamend, ze podnik v§id
pouze na uroky, tedy vytveny zisk je nulovy. V fipac, Ze je ukazatel nizsi

nez 100 % znamena to, Ze podnik si n&lga@ni na uroky.

« Urokové zatizeni — Ukazatel vyjage, jakoucast celkového vyti@ného efektu

odcerpavaji uroky.

« Uwvérova zadluZenost a ukazatel doby navratnostiruiv- Ukazatel Ugrové
zadluZenosti je iwezity u podniki, kde rozhodujici formou jsou cizi zdroje a to
bankovni U¢ry. Ukazatel doby navratnosti &w nadm uvadi péet let nutnych
ke splaceni (ru z provozniho cash flow. Tento ukazatel pouZivajnkini

banky g rozhodovani o poskytovani éni.

“ODLUHOSOVA, D., et alFinancni #izeni a rozhodovani podnikRraha, 2010, s. 78-80.
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3.4.5 Ukazatel trzni hodnoty

Ukazatel trzni hodnoty (kapitalového trhu) se odatwdgch ukazatél liSi
vjednom a to, Ze pracuji strznimi hodnotami. Whale trzni hodnoty vyjadji
hodnoceni firmy pomoci burzovnich ukazatelsou dlezité zejména pro investory

potencidlni investory z hlediska hodnoceni navistiiovestovanych prostdki.*

« Ucetni hodnota akcie — ddtni hodnota akcie vyjaédie uplynulou vykonnost

podniku®?

« Cisty zisk na akcii — Redstavuje kifovy Gdaj o finatini situaci podniku a odrazi

Gspschy konkurent.*®

» Dividendovy vynos — Vyjatlije zhodnoceni vloZzenych pgmich prostedk.

Rast dividend zajima investory nejvice.

» Dividendové kryti — Vyjatlje tempo #istu firmy a vypovida o tom, kolikrat je

jedna dividenda kryta ziskem, ktery na tippda.

3.4.6 Ukazatel cash flow

Ukolem analyzy pefEnich toki je zachytit jevy, které zwa platebni potize.
Podstatu maji ukazatele, které pduji financni toky z provozntinnosti a k gkterym
slozkam vykazu zisku a ztrd®§i rozvahy. Zakladni vztah pro vypet Cash flow

vyjadtuje rovnice:Cash flow = zisk + odpisy +/- zna dlouhodobych rezef.

» Obratova rentabilita — Vyjadje finartni efektivitu podnikového hospotimi.

Ukazatel pedstavuje fijmy z kéZnécinnosti podniku.

* Finartni efektivita kapitdlu — Podminkou tvorby Cash flge schopnost
produktivré vyuzivat celkovy vloZzeny kapital zae€lem obratuCim vy3si bude

schopnost vyuziti kapitalu, tim niZSi bude obratmasdtabilita.

e Stupaér oddluzeni — Stupe oddluZzeni je powr mezi financovanim cizim
kapitdlem a schopnosti podniku vyrovnavat vznild&azky z vlastni finami

sily.

“I RUCKOVA, P. Finanéni analyzaPraha, 2011, s. 61-63.

* RUCKOVA, P.Finan¢éni analyzaPraha, 2011, s. 61-62.

3 SEDLACEK, J.Financni analyza podnikuBrno, 2011, s. 67.

“ RUCKOVA, P. Finanéni analyzaPraha, 2011, s. 63-66.
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e Stupéi samofinancovani investic — Tento ukazatel chargkiie miru
financniho kryti investic z vlastnich fingnich zdrog (internich).

* Finargni vyuziti vlastniho kapitalu — Ukazatel hodnotitimi finantni potencial
vlastniho kapitalu.

e Finartni rentabilita finatniho fondu — Ukazatel vyjadje miru schopnosti

podniku reprodukovat z viiitich zdrofi hodnotu finatiniho fondu.

* Ukazatel Cash flow na akcii — Ukazatel vyja@ vynosnost investice do

cennych papirv podolg akcii.

« Uwvérova zpsobilost z Cash flow — Ukazatel vyjage, kolikrat musi podnik
vytvorit sumu finagnich zdrofi, aby vlastnimi silami pokryl vSechny zavazky.
Cim vy33i hodnota ukazatele, tim vice musi podnikavya splatky i a tim

mére ziistava na investovani a rozvo.

Pro vSechny ukazatele jsou postupy pro ¥gbaivedené vifloze | — Postupy

pro vypaket finaréni analyzy.
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4  CESKA POJISTOVNA, A. S.

Ceska pojigovna, a. s. je poji®vnou s vice neZ 185 letou tradici poskytovani
Zivotniho i nezivotniho poji&hi. Je nejutSi poji¥ovnou naceském pojistném trhu.
Ceska pojigovna ziskala @véru nejen svych kliedt ale océuji ji i odbornici a

organizatdi prestiznich sowti a pazkuma.

Poskytuje jak individualni Zivotni a nezivotni @g§ni, tak i pojis&éni pro klienty
praimyslovych, podnikatelskych rizik a zédglstvi.

Ma priblizné 3 900 zamsstnané a vice nez 4 500 obchodnich mist po celé
Ceské republice. Spravuje t&m8 miliona pojistnych smluv a jeji trzni podil na

domacim trhu dosahuje 25,9%s.

4.1 Historie Ceské poji®ovny, a. s.

Ceska pojiovna misobi naceském pojistném trhu od roku 1827, kdy byla
zaloZena v Praze jako Prvdéska vzajemna pofidvna. Na z&tku sveho fisobeni
provozovala pouze pozarni post. V druhé polovia 19. stoleti mila tak silné
postaveni, Ze ji neidtsly ani nahrady Skod gadt velkych poZak, jako byl nap. pozar
Narodniho divadla. Na gatku 20. stoleti z@mla Prvniceska vzajemna pojiévna
nabizet také Zivotni poji&ti, pojiSeéni proti vioupani a pojighi zakonné odpadnosti
a Grazu. Po roce se Prvidéska vzajemna pojisvna zngnila na Ceskoslovenskou
pojistovnu a drzela si postaveni monopolu. V roce 1991z&konem o pojidvnictvi
oteven trh a umoZim vstup dal$im poji®vnam?®

Ceska pojigovna je sousasti Generali PPF Holding. Nejbohatéch Petr
Kellner, zakladatel holdingové spstesti PPF Group N.V, viastni 49 % ak€igéské
pojistovny. 8. ledna 2013 bylo oznameno, Ze italska poyia Assicurazioni Generali
do konce roku 2014 odkoupi od PPF 49 % akcii aazizéd oviadn& eskou poji§ovnu.
Za podil PPF Italové zaplati wgpatu zhruba 63,8 miliardy korun. Dohoda také

obsahuje vyplatu dividend 352 milibreur v letoSnim prvninstvrtleti a dale vyplatu 66

% Profil [online]l. Praha : Ceskad pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/profil>.
“® Historie a vyvojCeské pojifovny[online]. Praha Ceskéa pojisovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/historie-avay-cp>.
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% ze zisk predpokladanych v letech 2013 a 2014. Tento prodg)geazovan za
obchod rokd’
4.2 Produkty Ceské pojid’ovny, a. s.

Ceska pojigovna v sotasné dob nabizi klientm celkem 63 prodult z toho
41 pro olgany a 22 pro firmy.

a) Pojisténi pro obgany*®49:°051:52.53
Zivot:

e penzijni plan,

e Zivotni pojiseni Diamant,

* Zivotni pojiseni Multirisk,

» détské pojiseni Sluniko,

e Urazové pojidhni,

e Zivotni pojiseni Patriot,

» zdravotni a Urazova asistence,

«  Zivotni pojiseni Profi Zivot,

» Zivotni pojiSeni ManaZer,

e Zivotni pojis&ni partner,

» KOMBInované vkladové poijishi,

* pojiskni poltbu Pieta,

» duchodové pojidni.

4" Obchod roku: Kellner prodal podil ¢eské pojigovre za 64 miliard[online]. 2013 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z WWW: <http://zpravy.el5.cz/byznys/finewaebankovnictvi/obchod-roku-kellner-prodal-
podil-v-ceske-pojistovne-za-64-miliard-944514>.

48 Zivot [online]. Praha : Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?zivot>.

49 Auto [online]. Praha : Ceskd pojifovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?auto>.

%0 Cestovani[online]. Praha :Ceska pojifovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?cestovani>.

®l Majetek [online]. Praha :Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?majetek>.

2 Odpowdnost [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?odpovednost

3 Zzvirata [online]. Praha :Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?zvirata>.
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Auto:

komplexni pojistni vaseho vozu,
povinné rieni,
havarijni pojis¢ni,

havarijni pojiséni starSich vok

Cestovani:

lyze a snowboard,
sport,

turistika a poznani,
za praci,

pracovni cesta,
cestovatel,

k mori,

cestovni pojigini,
student,

cestovni pojidini Individual,
adrenalin,

tuzemsko.

Majetek:

pojistni domu,

pojistni bytu,

pojisttni domacnosti,

student,

pojistni chaty a chalupy,
individualni pojis¢ni movitych &ci,
pojistni jizdnich kol.
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Odpovédnost:
* pojisteni odpowvdnosti za Skodu @lana,
* pojisni odpowdnosti za Skodu z vykonu povolani,

* pojistni odpowdnosti za Skodu vlastnika, drzitele, ndjemce nepmavee
nemovitosti,

* pojisni odpowdnosti za Skodu pro myslivce.
Zvirata:

* pojisni pdi a katek Mazlitek.
b) Pojisténi pro firmy >#°°°6:5728:59
Auto:

* Flotila,

* havarijni pojis¢ni pro firmy,

* povinneé rdeni pro firmy.
Cestovani:

* pojistni ProFirma,

* pojisteni pro klienty cestovnich kancéld urista.
Majetek:

* pojis&ni majetku podnikatele,

* pojisteni prepravy zasilek.
Odpovédnost:

e pojistni obecné odpadnosti podnikatele a pmyslu,

* Auto [online]. Praha : Ceska pojiovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/firmy/p?auto>.

5 Cestovani[online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/firmy/p?cestovani>.

% Majetek [online]. Praha :Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/firmy/p?majetek>.

" Odpowdnost [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/firmy/p?odpovednost>

%8 Zem¥delstvi a lesy[online]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/firmy/p?zemedelstdesy>.

% Financni rizika [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-22-11]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/firmy/p?financniikia>.
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* pojisni odpowdnosti¢lenia organi spol&nosti,
* pojistni odpowdnosti za Skodu siltiniho dopravce,
* pojisteni odpowdnosti v drazni dopray

e zakonné pojigni odpovdnosti zamistnavatele za Skodufippracovnim Urazu

nebo nemoci z povolani,
* pojisteni odpowdnosti zasilatele,
» profesni odpo¥dnost.
Zemédélstvi a lesy:
* pojisteni ledi a lesnich Skolek,
e pojisteni plodin,
e pojisSteni zvitat.
Finanéni rizika:
* pojiseni finanini zpisobilosti dopravce,
e pojistni finantnich ztrat,
e pojistni smluvnich zaruk,
* pojisteni pro gipad Upadk agentury prace,

e pojisni zaruky za celni dluh.

Produkty pro obany a firmy jsou podrokin specifikovany v filoze Il —
ProduktyCeské pojigovny.
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5 ZHODNOCENi FINAN CNi SITUACE CESKE
POJISTOVNY, A. S. ZA ROK 2012

Ceska pojiovna, a. s. je zapsana v obchodnim fijstu Mestského soudu
v Praze. Jeji zakladni kapital je 4 000 000 000 Ka konci roku 2012 byl pet
zameéstnand 4 209. Statutarnimi organy jsodepstavenstvo a dozorrada. Pedsedou
piedstavenstva je Ing. Ladislav Barteek (zarové i generalnieditel), mistopedsedou
je Ing. PavelRehak ac¢leny jsou Ing. Milan Bene$ a Ing. Pavel FuchgedBedou

dozoki rady je Milan Madry¢ aclenové dozafi rady.

Predmétem podnikani je poji®vacicinnost upravena zakonetm277/2009 Sb.,

0 poji¥ovnictvi, v platném zéni.

Mezi aktudlni cile pojigvny pati udrzeni pozice na trhu. Za dikile povazuje
zkraceni doby zpracovani pojistnych udalosti, sniifetu nevyizenych pojistnych
udalosti a sjednoceni pojistnych gt u podobnych pojistnych udalosti. DalSim cilem
je udrzet si postaveni nejsijii poji¥ovny naceském pojistném trhi€eska pojigovna
ma trznim podil 26 % a jeji n&jti konkurent s trznim podilem 20 % je Kooperativa,

pojistovna.

5.1 Ugetni vykazy poji&ovny

Rozvaha

Na stra® aktiv rozvahy pojiSovny prevazuji finagni investice (pozemky,
stavby, finadni umiséni v podnicich ietich osob a ostatni dlouhodobé pohledavky,
dluhové a majetkové cenné papiry, majetkoasti, ...). V pohledavkach poiidvny,
oproti k&Zné rozvaze podnik navic najdeme pohledavky #m@ého pojisni a

zajiseni.

Na strag pasiv najdeme zakladni kapital a fondy. Techniekaervy v rozvaze
jsou velmi vyznamné a typické pro pd&ny oproti BZnym podnikm. Zavazky
pojistovny obsahuje zavazky ximého poji&ni a zaji&ni. Témito zavazky budou

v budoucnu kryta pojistna pini.
Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty u pojfidven dlime na ti c¢ésti — technicky &et
k nezivotnimu poji&ni, technicky det k Zivotnimu pojidni a netechnicky det.
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Technicky @et nezivotniho a Zivotniho poj&ti nam ukazuje rozdil mezi vynosy a

naklady v daném odwi pojiS&ni. Na netechnickémc¢tu najdeme finagni naklady a

vynosy, ostatni vynosy a néklady, nda gijmu z BEZné ¢innosti, ostatni dan

mimaradny vysledek hospotkni a dalsi.

Tabulka &. 2: RozvahaCP za obdobi 2010 - 20£2

Rozvaha (v mil. K¢)

2010 2011 2012
Majetkové @asti v dcéinych a giidruzenych spol. 5034 5 340 5 406
Nehmotny majetek 1445 1439 1843
Hmotny majetek - 462 477
Investice 101 883| 88197| 91 595
Investice do nemovitosti 85 85 65
Uvéry a pijeky 2 345 1394 1019
Realizovatelné CP - 63510 | 68048
Finareni aktiva utena k prodeji 58 192 - -
Fin. A oceiovana redl. hodnotou protétiim N nebo V 27 029| 21905 22 08p
Ostatni investice 9198 1303 381
Podily zajistitel na pojisti-technickych rezervach 10 248 9474 9 702
Pohledavky 11 216 6 662 6 647
z toho: splatné deova pohledavka 71 673 32
OdloZena déova pohledavka 51 46 14
Ostatni aktiva 1 396 954 970
z toho:¢asové rozliSeni gixovacich nakladl - - 738
Penize a peiini ekvivalenty 222 3941 5 089
Pasiva celkem 126 461| 116515 121 743
Aktiva celkem 126 461| 116518 121743
Zakladni kapital 4 000 4 000 4 000
Nerozdleny zisk a fondy 20 180 13 455 17 331
Vlastni kapitél celkem 24180 | 17455 21331
Zavazky z pojisini 90504 | 86284 85 640
Ostatni rezervy 1852 1422 1209
Finartni zavazky 1196 2789 3853
Zavazky 6 886 6734 7878
z toho: splatny deovy zavazek - - 658
Ostatni zavazky 1843 1831 1832
Cizi zdroje celkem 102281 99060| 100 41p
Vlastni kapital a cizi zdroje celkem 126 4p1 116 51121 743

%0 Rozvaha za obdobi 2010 - 20[phline]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpyay vlastni zpracovani.
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Tabulka €. 3: Vykaz zisku a ztraty CP za obdobi 2010 - 20£2

Vykaz zisku a ztraty (v mil. K¢)

2010 2011 2013
Zaslouzené pojistn&sténé o podil zajistitele 26 350 231721 820
ZaslouzZené pojistné 37 108| 33586 32 140
Pojistné postoupené zajistiiet -10 758|-10 413| -10 320
Urokové a obnosové vynosy z investic 2475 2344342
\Vynos z maj. podil v dce. a gidruzenych spol. 6 643 610 95
Ostatni vynosy z investic 3384 | 1489| 144§
Cisty zisk/ztrata z fin. inv. o¢e redl. hod. proti&u N a V 1721 | -1241 2236
Vynosy celkem 1600 | 2925 937
Ostatni vynosy 42 173| 29 30Q 28 886
Cista vy3e néklatina pojistné pleni -19 745/ -15 679 -15 916
Naklady na pojistna ptmi -26 153|-20 180 -20 656
Podil zajistitell na zadkladech na pojistna pin 6408 | 4501 4740
Urokové naklady -28 -27 -51
Naklady vyplyv. z maj. podilv dcé. a gidruZenych spol. -291 -19 -
Ostatni naklady na investice -676 | -1843| -834
Paizovaci naklady -3327 | -3838 -3 604§
Administrativni naklady -2573 | -2343] -2042
Ostatni naklady na investice -2145| -1393 -1974
Naklady celkem -29 785| -25 142| -24 245
Zisk pred zdagnim 12388| 4158 4641
Dai z prijmu -1188 | -605 -758
Zisk v bk¥Zném @etnim obdobi 11200 -3553 3883
Vazeny ptimérny patet akcii 40 000] 40 00040 000
Zé&kladni a gedény zisk na akcii (K) 280 000 88 825| 97 066

5.2 Analyza pomérovych ukazateli

Analyza pondrovych ukazatél byla provedena za obdobi roku 2010 — 2012

v paradi popisovaném v teoretick@sti. Jedna se tedy o ukazatele: likvidity, akyivit

rentability, zadluZenosti a trzni hodnoty.

¢l vykaz zisku a ztraty za obdobi 2010 - 2{iirfline]. Praha Ceské pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.czhgniezpravy>, vlastni zpracovani.
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5.2.1 Ukazatel likvidity

U podniki se ve finatni analyze péitaji ti typy likvidity. Kazdy stupé
likvidity nabyva rozdilnych hodnot, ale u paj@é/ny kéZna a pohotova likvidita nabyva
hodnot stejnych. Pofidvny na rozdil od podniknemaji zadné zasoby. Vipac, Ze
n¢jaké zasoby maji, tak pouze v malém mnozstvi avape jsou zahrnuty do ostatnich
piechodnych &a aktivnich. Je ale mozné, Ze kazda poj$a je zahrne do jiné

polozky v rozvaze.

Tabulka ¢&. 4: Ukazatel likvidity ®

Rok (v K¢)
Ukazatel
2010 2011 2012
B&zna likvidita 0,080 0,700 1,290
Pohotova likvidita 0,080 0,700 1,290
Okamzita likvidita 0,001 0,030 0,130

BéZzné/pohotova likvidita uvadi, jakou ma pdpsna schopnost uhradit zavazky.
Poji¥ovna ve sledovaném obdobi nabyva stéle vysSich dbodhroce 2012 se
pohotova likvidita dostala az na 1,290, coz byl &t6i hodnota ve sledovaném obdobi.
Hodnota v roce 2012 odpovida dopsené hodnat 1,0 — 1,5, ale v roce 2012 a 2011
tomu tak nebylo. Okamzita likvidita &pv roce 2012 nabyva nejvySSich hodnot a
nejvice se piblizuje doporkené hodnat1,5 — 2,5.

5.2.2 Ukazatel aktivity

v s

Ukazatel aktivity je u pojifoven sloZigjSi nez u podnik. Poji&¥ovny s néim
neobchoduiji, tudiZ nemaji Zadné trzby. Jejich tijsby vlastd zaslouzené pojistné.

Vypocétem zjistime, jak pojivna hospoda se svymi aktivy. Aktivita mize byt
spojena i sé&kterymi ukazateli. Najklad nizka aktivita mize podstaté ovlivnit
likviditu.

62 Ukazatel likvidity [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy>,stlai zpracovani.
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Tabulka &. 5: Ukazatel aktivity®®

Ukazatel Rok
2010 2011 2012

Obratovost celkovych aktiv 0,2084 0,1989 0,1792
Doba obratu celkovych aktiv 1727,45 1809,95 2008,98
Obrat fin. aktiv a inv. majetku 0,1216 0,0475 0,050
Obrat pohledavek 3,3085 5,0414 4,8353
Doba obratu pohledavek (dny 110,3219 72,4005 548
Obrat zavazk 20,1346 18,343 17,5437
Doba obratu zavazk(dny) 18,1278 19,8986 20,8052

Obrat pohledavek nam udava, jak rychle jsou poMegaprenenény na
hotovost. V BZném podniku doba obratu zavazly mela byt delSi nez doba obratu
pohledavek. V pojiovre je doba obratu pohledavek delSitwaddu, Ze osoba, kterd ma
zaplatit pojistné, ma na tuto Uhradu gon¢ dlouhou dobu, ¢kdy az rkolik mésiai.
Doba obratu pohledavekgkraiuje dobu obratu zavaikZavazky museji byt splaceny
mnohem dive, neZz budou splaceny pohledavky. Snahou fmjisy by n€lo byt
zkracovani doby obratu svych pohledavekldditym bodem je i posun mezi platbami
od pojisEnci a dobou vyplaty pojistného @ni zivotniho poji&ni. K vyplag Zivotniho
pojistni dochazi ¥tSinou po mnoha letech. Neni to dobry signal, ghej&’ovnach je

to bézné.

Hodnota obratu celkovych aktiv méiklesa, piblizné o 1,5 % kazdy rok. Je to
zpasobeno poklesem hodnot&dh ukazatel obratu stalych a @tinych aktiv.

Hodnoty se od vyrobnich podriikliSi z divodu, Ze v pojiovnach dochazi

k velkému rozdilu mezi platbou pojistného a vyplapmjistného plani.

5.2.3 Ukazatel rentability

Ukazatel rentability je jednim 2z nejsledo¥gich ukazatél pojisoven.
Vyjadiuje vynosnost neboli ziskovost pajiny. Cim je hodnota vy3si, tim lépe pro
pojistovnu. Cilem kazdé pojisvny je uzavit co nejvice pojistnych smluv a byt tak co

nejvice ziskova. Pro vyget jsou zvoleny koruny, ale ukazatel se da wwéd

83 Ukazatel aktivity[online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy>,stlai zpracovani.
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v procentech. Zéthto vysledk mazeme vidt, kolik nAm kazda jedna vloZena koruna

piinese kapitalu.

Tabulka &. 6: Ukazatel rentability®

Rok (v %)
Ukazatel
2010 2011 2012
ROA 0,0886 0,0305 0,0319
ROE 0,4632 0,2036 0,1820
ROS 0,3018 -0,1058 0,1208

Ukazatel ROA pedstavuje rentabilitu celkovych vloZenych aktivnigéuje zisk
s celkovymi aktivy investovanymi do podnikani. ¥gad, Zze zname rentabilitu aktiv,
muzeme stanovit mezni Urokovou sazbu, za kteréaenpodnik pijmout Uwr. V roce
2011 vyraza klesl o 5,81 % a s ohledem na investory iimgsi Ceska pojigovna
vyznamné zhodnoceni p&mich prostdki. V dalSim roce vynosnost aktiv mérn

stoupd, coz je pro investory pozitivni vysledek.

Ukazatel ROE fedstavuje rentabilitu vlastniho kapitalu. Rauoje ¢isty zisk
s vlastnim kapitalem. &tng je jejich vklad do podniku vyj&eén v rozvaze polozkou
vlastni kapital. Vynosnost vlastnich zdragje v roce 2011 snizilaiplizné o 26 % a v
dalSim roce nabyva podobnych hodnot jako v rocd 2Bbdnota by rla byt vySSi nez

piipadny arok, ktery by investorovi plynul z alterivat investice.

Ukazatel ROS fedstavuje rentabilitu trzeb. Peérmje zisk a trzby (zaslouzené

pojistné). Ukazuje, jaky je zisk vztazeny k trzbam.

6 Ukazatel rentabilityjonline]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy>,stlai zpracovani.
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Graf &. 1: Ukazatel rentability®®
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Ukazatel ROA zachycuje vyvoj rentability celkovéhboZzeného kapitalu.
V prvnim roce sledovani je pofidvna na nejvyssi arovni. Poté svoji Urtvaskovosti
ztraci a v roce 2011 a 2012 dosahujecigpodobné hodnoty 0,03.

Ukazatel ROE vyjaithje rentabilitu vlastniho kapitalu, tedy vynosnelststniho
kapitalu. Ukazatel jetidezity pro investory pojifoven, ktéi vétri v navySeni ziskovosti

vuaci riziku investice.

Vyvoj ROE a ROA \ase je tém stejny, ale vyvoj se pohybuje v jinych
hodnotach. ROA je v hodnotach od 0,0886 do 0,0BI3E je v rozmezi od 0,4631 do
0,1820. To znamena, Ze vlastni kapitdl neni zaderatmodnotou z celkovych aktiv.

V pasivech hraji neptsi roli technické rezervy.

Ukazatel ROS zachycuje rentabilitu trzeb, kterécer2011 dosahovala zaporné
hodnoty — 10,58 %.

5.2.4 Ukazatel zadluzenosti
Poji&ovny maji mnohem &Si cizi kapital nez vlastni, na rozdil od podnik
Poji¥ovny vyuZivaji kapital Kklierit (vloZzeny do pojiBovny jako pojistné), které jim

v prislibu nastalé pojistné udalosti vyplati jakogrihpojistného.

% Ukazatel rentabilityjonline]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy>,stiai zpracovani.
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Tabulka ¢&. 7: Ukazatel zadluzenosf®

Rok (v %)
Ukazatel
2010 2011 2012
V¢titelske riziko 80 85,02 82,48
Samofinancovani podniku 19,12 14,98 17,52

N1

V pripac, Ze &fitelské riziko dosahuje vysSich hodnot, zvySujé zadluzenost
podniku a riziko ¥fitela. V pribéhu ti let se fitelské riziko stale zstSovalo,
v priméru kazdoreéné o 3,75 %, coz by progiitele melo byt rizikové. Ve skuténosti
tomu ale tak neni, protoZzeitginu cizich zdraj predstavuji zavazky z pojisti, které
pro poji¥ovnu znamenaji rezervy na vyplatu pojistného. U3poyen tento ukazatel

neni poteba pd@itat, protoZze kazda poijidvna bude zadluzena.

Graf &. 2: Podil vlastniho a ciziho kapital§’
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Z koeficientu samofinancovani a z grafu je &jdze podil vlastniho a ciziho
kapitalu se uCeské pojigovny v pribéhu sledovanych let vyraznnenenil. Podil
vlastniho kapitalu se pohybuje okolo 17 % z celkbianini sumy. Porérné nizky
podil vlastniho kapitalu je u pofi@ven &Zzny. U kEZnych podnik by tento ukazatel

nentl byt mnohem vysSi nez ukazatekwelského rizika.

% Ukazatel zadluzenosibnline]. Praha Ceskéa pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy>,stlai zpracovani.

8" Podil vlastniho a ciziho kapitafonline]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpyay vlastni zpracovani.
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5.2.5 Ukazatel trzni hodnoty

Kazdé pojigovna je akciova spataost, kterd ma povinnost emitovat své akcie.

Souet trznich hodnot emitovanych akcii pépsny tvai zakladni kapital.

Ceska pojigovna, a. s. ia pi vzniku zékladni kapital ve vysi 1 749 944 000
K¢. Behem dalSich let se zakladni kapitétikrat zmenil a od roku 2006 je zakladni
kapital ve vySi 4 000 000 000¢K Tuto castku tvai 40 000 kug akcii a kazda ma
hodnotu 1 000 000 K

Ukazatele trzni hodnoty jsouulézité gedevSim pro investory z hlediska
navratnosti vioZzenych fin&ni prostedki.

Tabulka &. 8: Ukazatel trzni hodnoty®

Rok (v tis. K¢)
Ukazatel
2010 2011 2012
Ucetni hodnota akcie 604 500 436 375 533 275
Cisty zisk na akcii 280 000 88 825 97 066
VySe dividend na akcii 219 950 235 000 75 000

Poznamka: Ret akcii ve vSech sledovanych obdobich je stejioy4d 000 ks.

VySe dividend v poslednim roce zaznamenala velk¥lgsooproti pedchozim
obdobim. Vyplata dividend zohlgdje zisk gedchoziho roku snizeny origeél do
nerozaleného ziskuCisty zisk na akcii v roce 2011 zaznamenal vyrazrigesi oproti
roku 2010 o 191 175 tisic&Hlavni vliv na sniZeni hodnotyéinpokles hospoddkého
vysledku po zdaimi. Pd&et akcii Zistava stale stejny, tim pademdsgty zisk na akcii

zmensil.

5.3 Specifické ukazatele pro pojigovnu

Nasledujici tabulka poukazuje vyvoj vykonovych dkelletech od roku 2010 az
do roku 2012. V praxi tyto ukazatele sleduji vSecipojis'ovny, ale nize dochazet
k odliSnostem.

% Ukazatel trzni hodnotfonline]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy>,stlai zpracovani.
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Tabulka &. 9: Specifické ukazatele pro pojigovnu®®

Vykonové ukazatele Jednotky 2010 2011 2012
Hrubé p-edepsané pojistné milcK 37 108 33 586 32 140
nezivotni poji&ni mil. K¢ 21 452 20 381 19 678
Zivotni pojiseni mil. K¢ 15 656 13 205 12 456
Objem vyplacenych pini v hrubé vysi mil. K 23 990 22 965 21 517
nezivotni poji&ni mil. K¢ 12 749 11 353 10 431
Zivotni pojiseni mil. K¢ 10 675 11612 11 086
Technické rezervy celkem mik K | 89 794 86 282 85 640
rezerva Zivotniho poji8hi mil. K¢ 67 259 64 826 63 283
rezerva nezivotniho pojisti mil. K¢ 22 535 21 456 22 357
Pocet vyiizenych pojistnych udalosti tiscK 1063 1077 950
Pocet uzayenych smluv tis. K 8 770 8 389 8 368
Pocet zandstnana pacet 3 957 3 845 4014
Predepsané pojistné/pet zandstnana mil. K¢ 9,4 8,7 8,0

Hrubé @Fedepsané pojistné ve sledovaném obdobi klesa a@ev2012 je

dokonce nejnizSi. KdyZz se podivame fiklpad na rok 2010, tak hrubérqulepsané

~ v s

pojistné bylo oproti roku 2012 vysSSi o 4 968 mik.HD4 serici, Zze v roce 2010 bylo

hrubé pedepsané pojistné nejvyssi za poslednich 10 lettéGabby ale stale klesa.

Velky pokles byl zaznamenan v roce 2012azatiu finaréni krize. Z tabulky vidime,

Ze hrubé pedepsané pojistné stéle klesa. Velky pokles je amaenan hlavh u

Zivotnich pojiséni a to prav z divodu retrvavajici krize. Otané maji nedostatek

finan¢nich prostedki na pojiSéni a z tohoto dvodu pra¥ Zivotni pojiséni, sjednavané

vétSinou na 25 let, neuzaviraji. Boji se dlouhé dgimjistné smlouvy zivodu

neschopnosti platit pojistné v krizovych Zivotng&ituacich.

Objem vyplacenych pbmi mél podobny pébéh jako Fedepsané hrubé pojistné.

Hodnotu tohoto ukazatele owviivje predevsim realizace pojistnych udalosti, vySe

pojistnécastky a doba, na kterou je klient pajigt

% Specifické ukazatele pro pefnu [online]. Praha :Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.czhgnizpravy>, vlastni zpracovani.
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Technické rezervy Zivotniho a nezivotniho pejigtzaznamenaly pokles hlavn

v roce 2011 zdlvodu poklesu rezervy Zivotniho pojigi o 2 430 mil. K.

Patet uzavenych smluv a Mfizenych pojistnych udalosti ve sledovaném obdobi
klesal. Jak uz je vySéeceno, gicinou je finagni krize a nedostatek fin&mich

prostedki na pojiséni.

Patet zamdstnané v roce 2012 vzrostl zidlodu investic do rozvoje pobkové
sit. Od konce roku 2012 poji@vna otevira nové pobky vybavené modernimi
technologiemi slouzici pro rychlé a pohodin&izgni klientskych poZadaik Vzniklo
tak vice nez dvdesitky mist po cel€eské republice.

DalSim ukazatelem je pam predepsaného pojistného acpo zantstnand.
Tento ukazatel udava, kolik korunigulepsaného pojistnéhorigpda na jednoho
zamestnance, a tim, jaka je produktivita vSech gstmané poji&’ovny. Ve sledovanych
obdobich ukazatel stale kles&. Je ovivipaitem zandstnand negFimo a fedepsanym

pojistnym gmo.

5.4 Rating pojistovny

Rating pedstavuje nezavislé hodnoceni, jehoZz cilem jeitzjisa zaklad
komplexniho rozboru veSkerych znamych rizik hodmét® subjektu, jak je subjekt

schopen a ochoten dost&ag a v plné vysi vSem svym splatnym zavaak

Hodnota ratingu je vyj@a@na znamkou, ktera je cel@swe porovnatelna skrze

odwétvi a regiony. Znamky ratingu vyjauje nasledujici tabulk®.

OVINS, P., LISKA. V.,Rating Praha, 2005, s. 1.
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Tabulka &. 10: Hodnoty ratingu”*

Ratingova Skéla Mezinarodni Lokalni Ratingovéa skala
(mezinarodni) rating rating (lokalni)
Aaa Rating statu czAaa
Aa+ czAa+
Aa Rating podniku czAa
Aa- czAa-
A+ Rating statu czA+
A czA
A- Rating podniku czA-
Baa+ czBaa+
Baa czBaa
Baa- czBaa-
Ba+ czBa+
Ba czBa

Tabulka €& 11:Rating Ceské poji’ovny’

Béhem sledovaného obdobi 2010 — 201&@ské pojifovre provadla rating

ratingova agentura Standard & Poor’s.

Rok Ratingova sSkéla
2010 A+
2011 A-
2012 A-

V priabéhu roku 2010 se gt pomalu zaal vypa‘adavat s nasledky ekonomické
krize. Poji§ovaci trh v tomto roce spiSe stagnoval, jak v Ziirattak i v nezivotnim
pojisténi. | pres tyto nefiznivé podminky siCeské pojigovna udrzela vysadni
postaveni ngeském pojistném trhu. Jiz pakolikaté poji¥ovna obdrzela ratingové

ohodnoceni A+.

VINS, P., LISKA. V.,Rating.Praha, 2005, s. 2, vlastni zpracovani.
2 Rating Ceské pojigovny [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpyay vlastni zpracovani.
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Rok 2011 byl praesky poji$ovaci trh narenym obdobim. | kdyZ rating oproti
roku 2012 propadl o dva stupma hodnotu A-Ceska poji§ovna stale dokéazakselit
tlaku na sniZzeni obchodni vykonnosti wklych ukazatelich WdeZitych pro finagni
zdravi a dlouhodobou stabilitu.

Rok 2012 byl praCeskou pojigovnu hodi vyznamny. Slavilo se jubileum 185
let na pojistném trhu (jedna z nejstarSich poj&n v Evrop i na s¥té), coz vyuzila
v reklamni kampani. lies to, Ze se rok 2011 nevyvijel pozitlympoji&ovna vyrazg
zlepSila vysledky u &Siny klicovych ukazateél dalezitych pro finadni zdravi firmy.
Stejre jako v minulém, tak i v nasledujicim roce, ptfigna obhdjila vysoky rating

s hodnocenim A-.

| pres stagnaci pojistného trhu a negativnich ivlai Ceska pojiovna ve
sledovaném obdobi dokaze udrZet své vysoké postavato stabilita v nejiznivych
obdobich dla na investory i klienty velmi dobry dojem. Klierttk mohou ¥iit, Ze i

v pripadt pojistnych udalosti jim poji®vna vyplati vysi pojistnéhocas.

5.5 Nejvyznamngjsi udalosti a ziskana oce¥ni v roce 2012

Ceské& pojigovna obsadila prvni misto za nejlepsi autopajistprvni misto ve
vefejném hlasovani o ,Pojidvnu s nejlepSim cestovnim pofisim“, dale obhdjila
vitézstvi Penzijniho fondu a rowh uhajila prvenstvi v soéi Fincentrum Banka.
Ceska pojigovna se zagfuje na inovace v ramci inovaci klientské zény muoicih
aplikaci. Podporuje n#jklad Linku bezpai a spolu s PoliciCR oceiuji obiany, ktei

vyznamr pomohli napiklad pi dopravnich nehodéch.

V priloze ¢. Il — NejvyznamijSi udélosti a ziskana ocemni jsou podrobé
rozebrané udalosti a ziskana og@rnv obdobi 2010 az 2012.
5.6 SWOT analyza

Sousasti finakni analyzy je charakteristika silnych a slabycrarstk Ceské

pojistovny.

Cilem analyzy je wit sowasnou strategii pojfidvny, jeji specifika, silna a slaba

mista a schopnost vyrovnat se se¢mami, ktera v obchodnim prosti nastavaji.

3 Wkaz zisku a ztraty 201pnline]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-11-26]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpy&2012>.
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Analyza silnych a slabych stranek je d¢kterych autolt ozn&ovana jako interni audit a

analyza pilezitosti a hrozeb jako audit externi.

Tabulka & 12: SWOT analyzaCeské pojigovny’™

Silné stranky (strenghts) Slabé stranky (weaknesses

* NejstarSi a nejsiSi poji¥ovna

S vCR * Vysoky paet konkureni

(]

3h

§ « Nejvyssi poet klient: * Nedostatek kvalifikovanych
= pracovniki

£ |* Vysoké mnoZstvi poliek

'g e Vyiizeni pojistnych udalosti

Nejvétsi interni obchodni 6i

Prilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)

* Mobilni aplikace pro komunikaci

- » Cenova valka
S poji¥ovnou

» Vyuziti dlouhodobé tradice " Sektorova da

Sowéast Generali PPF Holding »  Pojistné podvody

e Zivelné udalosti

Vn¢jSi prostedi

e Spoluprace s jinymi spataostmi

 Stabilita v dob finar¢ni krize * Novy Olransky zakonik

5.6.1 Silné stranky

Identifikace silnych stranek je jednim ze zaklatinikroki k asgSnému
vhittnimu uspeadani pojisovny. Poji¥ovna za sveé silné strankytde povaZovat vse,
co efektivié funguje a pindsi prospch. Autorka identifikovalastyii nejvyznamujSi
silné stranky, mezi které gatnejstarsi a nejsitjsi poji¥ovna vCR, nejvy3si poet

klienti, vysoké mnoZstvi poldek a nej¢tsi interni obchodni &i

a) Nejstarsi a nejsilr§jsi pojistovna vCR

Ceska pojigovna je pojigovna nejdéle jsobici nateském pojistném trhu. Na
pojistném trhu Ceské republice {sobi daldich 43 komémich pojifoven. Mezi
nejwtsi pojidovny vCR pati Ceska pojigovna, a. s., Kooperativa, pajgvna, a. s.,

Allianz poji&ovna, a. s.

"Vlastni analyza.
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Tabulka &. 13: zakladni ukazatele pro poji§’ovny za rok 2012>7¢"

Pojistovna
Vykonové ukazatele Jednotk v : :
Ceska |Kooperativa,| Allianz
pojiStovna | pojiStovna | pojisStovna
Hrubé pedepsané pojistné mil K 37 108 30611 11 568
nezivotni mil. K& 21 452 21 510 7 261
Zivotni mil. K& 15 656 9110 4 307
Pocet uzavenych smluv tis. K 8770 3 800 1776
Paocet zandstnanai pacet 3 957 3 838 830
Predepsané pojistné/pet zmc.| mil. K¢ 9,4 8 13,9

Z tabulky je #ejmé, zeCeska pojigovna obsadila v roce 2012 prvni misto
v hrubém pedepsaném pojistném. ¥shém za¥su je na druhém mistkooperativa,
pojistovna. Kooperativa, pojievna ohrozuje Ceskou pojifovnu pedevsim
v nezivotnim pojidini, kde ma dokonce nagqaepsaném pojistném o 58 mil¢ Kice.
Ceska pojigovna by se na oblast nezivotniho peéji§tmsla vice zanit, aby se znovu
mohla stat nejlepSi pojivnou v hrubém igdepsaném pojistném Zivotniho i
nezivotniho pojidtni. Lze se domnivat, Ze paj@/na by se a zangfit predevsim na
dukladny marketing a podrobji propracovat nabidku nezivotniho pofisi v ohledu na
nejwtsi konkurenty. Jed#kou na trhu Zivotniho poji&hi seCeskéa pojiovna mize
py3nit s opravdu vysokym naskokem oprotémia poji§ovnam. Zivotni pojidmni hraje
v oblasti pojifovnictvi nejdilezitéjSi roli. MiZzeme ho povazovat za terno v oblasti
pojistovnictvi. Zivotni pojiséni se sjednavasisinou na obdobi 15 — 20 let, tudiz méa

pojistovna jistotu dlouhodobéhdifivu pergz od Klient..

b) Nejvyssi p&et klienta

Presny pdet klientely nelze specifikovat. Mezi klientelu @gpven paiti jak

fyzické osoby, tak i firmy. Proto spiSe najdemej@aap@tu smluv.

S Viyroeni zpréavy[online]. Praha : Kooperativa pajisvna, 2013 [cit. 2013-11-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/vyreepravy/>, vlastni zpracovani.
® vyracni  zpravy [online]l. Praha : Allianz, 2013 [cit. 2013-11-22]Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/vyrdezpravy.html>, vlastni zpracovani.
" Vyrocni zpravy [online]. Praha :Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-11-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy#2012fastni zpracovani.
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Tabulka &. 14: Patet smiuv'®

Poii&Povna Pocet smluv
) (v mil. ks)
Ceska pojigovna, a. s. 9,00
Kooperativa, pojigovna, a. s. 3,54
Allianz poji&ovna, a. s. 1,70

Z tabulky je patrné jasné prvens@éské pojigovny v p@&tu smluv v roce 2012.
Je nasnatlse domnivat, Zetwodem je pedevSim dlouholeta tradice, nélqmro mnoho

ob¢ani je slovo ¢eska“ stale silnym lakadlem.

Dlouhodol& se poji§ovny sougted’uji spiSe na profitabilitu (ziskovost) nez na
mnoZstvi smluv. Najklad profitabilita u Zzivotniho pojighi je pouze 7 %, u
havarijniho pojid&ni 15 % a u nezivotniho poj&ti 40 %. | kdyZ se Zivotni poji&ti

uzavira na obdobi delSi 15 letiiperné trvani smlouvy jefiblizné 5 let.

U povinného rdeni se klienti segmentuji podle Skodovosti. Ti idig ktefi
neskodi, jsou pro pofidvnu klicovi. Nagiklad u povinného rteni poji§ovny odmitaji
pojistit fidice do 25 let z @vodu procentudkinejvyssiho p&tu nehod.

c) Vysoké mnoZzstvi pobéek

Patet pobdek hraje pro klienty také velmiuatezitou roli. V&tSinou pro
obyvatele starSich &aika je paiet pobd@ek rozhodujici. V fipact pojistné udalosti
nemusi slozd zjiStovat misto nejblizSi pokty, neba’ veédi, Ze v kazdéma&Sim meste
Ceska pojiovna svou pobtku ma. Naopak pro mladsi amiky ¢etnost pobeek
v okoli tolik rozhodujici neni. Mohou totiZz pojigthudalostireSit i gres internetci

pomoci mobilnich aplikaci.

8 V/lastni prizkum.
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Tabulka &. 15: Patet pobatek’®

Pojistovna Pdet pobatek
Ceska pojigovna, a. s. 4 500
Kooperativa, pojigovna, a. s. 242
Allianz poji&ovna, a. s. 263

Tabulka jast doklada prvni mistaCeské pojigovny v mnozstvi pohbiek na
celém tzemiCeské republiky. Hlavnimitvodem je skuténost, zeCeska pojigovna
pusobi nateském pojistném trhu bezmalaédsk let a dokazala si tak vytyid hustou
pobaskovou sf. Prakticky v kazdém mensimes& maCeska pojigovna svou pobiku
a ve \tsich nestech jich najdeme igkolik. Jako kontaktni mista vyuZzivaCeskou
postu, kde #dila specialni fepazkyCeské pojigovny s moznosti sjednani poist.
Na kazdé postlze sjednat Zivotni &ské pojiséni SLUNICKO Plus, Povinné reni a
Zivotni pojiseéni DIAMANT Expres. Ve vybranych postach pak i ptjii jako
KOMBInované vkladové pojighi, Pojiséni domacnosti, Poji8hi obytnych budov a

souvisejicich staveb.

VétSina budovCeské pojigovny byla v minulosti prodana a s@sna obchodni
mista sidli v najemnich budovactim vice obchodnich mist, tim v3aksi naklady na
provoz. Stim je spojena i nevyhoda se stale s#Sapcimi naklady na jednotku
produkce.

Kooperativa, pojitovna a Allianz pojisovna maji piblizn¢ stejny pcet

pobaiek. V kazdém #Sim nestk Ize jejich poboku najit.

d) Nejvétsi interni obchodni st’

Ceska pojifovna seiadi mezi unikaty v neftSsim mnozstvi vyhradnich
pojistnych agerit (VPN), kterych ma v saasné dob 5 600 VPA. \£tSina pojifoven
pracuje s externimi makikymi spolénostmi. VPA jsou ale pr@eskou pojiovnu
levrejSi a hlaveé nesou pojifovné dobré jméno diky vysoké odbornosti a
kvalifikovanosti svych pojistnych agent Mnohé makléské spolénosti maji malo
proskolenych finaénich poradd. Mnozi z nich produkim do detait nerozumi a

nasledg prodat produkt nejvhodisimu klientovi nedokazi. &Sinou ugednostiu;ji

" Vlastni prizkum.
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prodej produki s co nejétsi provizi.Ceska pojigovna si VPA velmi vazi a diky nim
ovliviiuje svoji strategii. Této unikatnosti si vazila eerali PPF Holding a vyznamn

promitla cenu do prodeje.

5.6.2 Prilezitosti

Poji¥ovna se Bhem realizace svych podnikatelskych aktivit takék&®ea
s mnoha filezitostmi. Nejdive je ale musi posoudit a poté rozhodnout, zdayigije
¢i ne. Autorka identifikovala g nejvyznamgjSi prileZitosti, mezi 8z pati: mobilni
aplikace pro komunikaci s pofidvnou, vyuziti dlouhodobé tradice, sast Generali

PPF Holding, spolupréace s jinymi sp&testmi a stabilita v dabfinancni krize.
a) Mobilni aplikace pro komunikaci s pojiStovnou

Ceské& pojigovna aktivié za‘azuje a realizuje nejnéjsi trendy trhu a chce byt
vzdy o krok ped konkurenci. Jako jedna z prvnicltaa prodavat pojistné produkty
pies internet a postupma r¢j presunula také vyraznatast proces obsluhy klienta.
Jakmile se objevily prvni mobilni aplikace, bylshe, Ze fichazi novy trend a proto se

Ceské pojigovna rozhodla investovat i do této oblasti.

Mezi hlavni procesy, které klienti mohoteSit s pojiSovnou, je sjednani

pojistky, obsluha svych pojistnych smluv a hlasetdSeni Skodnych udalosti.

Ceskad pojigovna se rozhodla umoznit svym kliémt komunikaci
prostednictvim mobilnich platforem. Pro &#ek vytipovala skolik zakladnich sluzeb
(hlaSeni pojistnych udélosti, sjednani cestovnihmisni, sjednani Grazového
pojisténi), které umoluji snadnou a rychlou realizaci. Uvodni verze aguik
zprostedkovaly pedevSim obecna data. Logickym pala@inim projektu byla vSak
implementace sloijSi funkcionality, ve které jiz dochazi k prodepjistek a obsluze

smliuv.

Pro prodej pojistek byly vybrany pojistky, kteréelsnadno sjednat a které
nevyzaduji zadavani velkého mnozstvi dat. Beremieahu, Ze vyplovani formulée
na displeji mobilniho telefonu asi neni GplmohodIn&tinnost a tak je nutné zvolit pro
pilotni aplikace takové produkty, které klienty deadi sloZitostici velkym paitem
obrazovek. Idealni produkt pro pilotni provoz jelytecestovni a Urazove pojsi.
Aplikace navic nabizfadu uziténych funkci — nap uloZeni nejasgjSi trasy, tim se

budouci sjednani pojistky také zjednodusi. Lze ityuimoznost ulozeni datcastniki
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cesty, které P priSti cest nemusime znovu vypisovat. DalSi usnadnprinasi
pieddefinovanéit balicky s nefasgjSim typem poji&tni — ¢ili dalsi funkce, ktera

usnadni cely proces sjednani pojistky.

Druhoucésti projektu je tvorba Klientské zony — aplikadiy které mé klient
piehled o svych smlouvach a pojistnych udalostechisttona také mize ges tuto

aplikaci posilat informaceipmo klientovi.

V ramci projektu je i roz$eni jiz existujiciho internetového portalu o sluzby
které slouZzi jako zdroj dat pro mobilni aplikackprostedkovavaji Sablony, provég
tarifikaci pojistného a realizuji proces sjedndniegrace mobilnich systé&mve kterych
probih& zpracovani, je kbvou ¢asti projektu, nelibna jednu stranu je nutné klientovi
poskytnout korektni data, ale na stranu druhouojg¥Z nutné zajistit zabezpeni

aplikace dat klienta i jednotlivych internich systéCeské pojigovny.

Chytré telefony a tablety se stavaji stale rf@rsjSimi a klient, ktery si jednou
zvykne na pohodli, které mu aplikace nabizi, budeledavat pevazri tuto formu
obsluhy. B realizaci mobilnich aplikaci je vSak nutné siédemit, Ze pracuji

s divérnymi daty a zohlednit tyto faktoryipgvorbé aplikace.

Mezi nejnojSi mozZnosti aplikace péat sjednani povinného &ani.
K jednodusSi praci kliem pomiZze moznost nAtani oldanského prkazu a

technického prkazu pomoci technologie rozpoznavani pisma z fafadOCR).

Na internetovych strankadbeské pojigovny najdeme aplikace pro staZeni jak
pro telefony s opetamim systémem Android, tak i pro Apple.

Z praktického hlediska se tato aplikace moc newaZiVyhodou je hlavh
levnejSi online pojistni nebo pehledna klientskd zbéna. \Wipad nastalé pojistné
udalosti je ale kazdy klient nucen se r@@kého pracovnik&eské pojigovny obratit a

fyzicky s nim nastalou situaci ¥gsit®°

b) Vyuziti dlouhodobé tradice

V roce 2012 eska pojiovna oslavila 185 let od svého zaloZeni. Jeji tedie
odviji od roku 1827, kdy byla v Praze zaloZena Péeska vzadjemnd pojidvna. Po 2.
swtove valce doslo ke znérogr poji¥oven a posléze k monopolizaci pépgnictvi.

8 Rozhovor s panem Ing. Milanem Kotrousem, popgéci poradce regionu zapadidchy, ze dne 5. 12.
2013.
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Postaveni monopolu #a az do roku 1991. Ve vznikajicim konku&aim prostedi
stadle obhajuje pozici lidra na trhu a drzi si pesta diky inovacim a kladnym

piistupem ke Klieritm 2

Da se aleici, Zze svym zfisobem porér na trhu dlouhodabklesa. Od doby
jejiho zaloZeni, kdy byl&eska pojigovna monopolem naeském pojistném trhu, je
pon®r na trhu niz8i a nizSi. Stale vznikaji nové pidy, které petahuji klienty
k sol®. Posledni if roky se Cesk& pojifovna sousedila gedevdim na ifpravy
v souvislosti s prodejem. Posledni dva roky byl&kom&urerini v povinném rteni

motorovych vozidel, které prodeji dost nahralo.

c) Sowast Generali PPF Holding

Ceska pojiovna je nejutdi poji¥ovnou spadajici pod Generali PPF Holding.
Generali PPF Holding je jedna z n&gRich pojifovacich skupin ve &dni a vychodni
Evropz.

V roce 2007 se Generali a PPF dohodli, Ze wtgpole&ny podnik Generali
PPF Holding.

Skupina PPF v lednu roku 2013 prodavaijs#9 % podil v Generali PPF
Holdingu spolénosti Assicurazioni Generali. Assicurazion Genekikra vlastni 51 %
Generali PPF Holdingu, a odkoupi zbyvajicich 49&adniho kapitalu od PPF Group
N. V. ve dvou etapach za celkovadstku 2, 52 miliard ed¥

Dohodou s Generali se pro PPF uzavira jednélezidych etap. Dohoda spolu
s dividendami ziskanymi ¢hem g@ti let predstavuje vynikajici navratnostiyodni
investice. Transakce je faktickym zavrSenim Sestriéc prace, kterd pro PPF éda

ziskanimCeské pojigovny 3

Assicurazioni Generali je negji8i poji¥ovna v Italii a jedna z ne§Sich ve
swteé. Pasobi ve vice nez 60 zemichéty, kde ma fes 65 miliori klienti. Diky této

81 Historie a vyvojCeské pojigovny[online]. Praha Ceska pojiovna, 2013 [cit. 2013-12-01]. Dostupné

z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/historie-avey-cp>, vlastni zpracovani.

82 Skupina PPF prodava 8y49 % podil v Generali PPF Holdingu (“GPH) spafaosti Assicurazioni

Generali [online]. 2013 [cit. 2013-11-22]. Dostupné z WWWhttp://www.ppf.cz/cz/centrum-pro-

media/tiskove-zpravy/skupina-ppf-prodava-svuj-4@ipg-generali-ppf-holdingu-gph-spolecnosti-

assicurazioni-generali.html>.

8  PPF v pojigovnictvi [online]l. 2013 [cit. 2013-11-22]. Dostupné z WWW:

<http://lwww.ppf.cz/cz/pripadove-studie/ceska-pajista-a-generali-ppf-holding/shrnuti-transakci.html>
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transakci siCeska pojigovna drzi prvni misto néeském pojistném trhu s dlouhodobou

tradici a vysokou kvalitou.

Vyhoda této transakce je hlavm likvidace pojistnych udalosti. Jeden tym je
feSi u obou poji®ven a tim se ponizi naklady jako celku. KaZzdaespolst ma ale své,

odliSné produkty, které mussit sama.

d) Spoluprace s jinymi spol€nostmi

NejbohatsiCech Petr Kellnerlen finaréni skupiny PPF, podkolika mssi¢nich
az ra@&nich spekulacich kupuje v listopadu roku 20&&wmovy 65,9 % podil nefiSiho
geského operatora Telefonicu O2. Jak je v praci &nuinclenem PPF je iCeskéa

pojistovna, a. $*

Diky této vyznamné transakci se Ize domnivat; éskéa pojigovna a Telefonica
O2 propoji i své produkty. Pro zdkazniky obou spubsti to bude uité lakava
nabidka s mnoha vyhodami. Lzecewdvat, Ze diky tomuto obchodu dojde

k synergickym efekim a pro zakazniky ziska pajagvna \&tsi atraktivitu.

Ceska pojiovna od roku 2009 spolupracuje s Kotmérpoji¥ovnou v oblasti
vzajemné distribuce produktNa pobgkach Komegni banky si mohou klienti sjednat
majetkové pojidini Ceské pojigovny. Ceska pojisovna naopak umdiiije sjednat
hypot&ni uwry Komeknich bank. Diky této vzajemné spolupraci tak ziskiaklienti
Komerni banky u gkterych typi pojiS€ni zvyhodrni az v desitkach procent. Diky
spolupraci vznikl i novy spotey produkt — pojidini fotovoltaickych zdraj. Toto
pojisni mohou vyuzit nejen provozovatelé velkych fotoaizkych elektraren, ale také

b&Zny spotebitel, ktery ma solarni panely ungisé na své nemovito<t.

e) Stabilita v dobé finanéni krize

Swtova finargni krize v roce 2008 poznamenala celytsZaalo to boomem na
realitnim trhu, kdy hypotéky ziskavali i m&bhonitni klienti. Americky Fed reagoval
shizenim drokovych sazeb az na 1 %. Poté vEaloprudké oslabeni tempastu cen

77~

nemovitosti a posléze jejich propad. Spolu se aviydairokovych sazeb &al vyrazré

8 Oficialne: PPF kupuje Telefénicu OZonline]. 2013 [cit. 2013-11-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.adsl.cz/clanky/oficialne-ppf-kupuje-¢ébnicu-02>.
% (Ceska pojigovna a Komemi banka zahdjily strategickou spolupraci aegstavily pojisni
fotovoltaickcych zdrdj [online]. Praha Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-11-11]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava? 1@®20
ceska_pojistovna_a_komercni_banka_zahajily_streltegi spol>.
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naristat p@get opozdnych plateb. Rbyvalo mnozstvi zadluzenych nemovitosti, které si
majitelé nemohli dovolit splacet. Pokles cen nenusti Freddie a Fannie realizovaly
ztraty. Americkd vlada se proto rozhodlgeyrit kontrolu nad abma hypoténimi
agenturami. Poté nasledoval jeden pad banky zaydrulrach nej¢tsi banky Lehman
Brother, s tér&¥ 160 letou historii, zjsobil pad akciovych tfhpo celém s&té a silre
otiasl divérou ve stabilitu dalSich fin&nich instituci. Jiz delSi dobu byla ve z&é&ké
AIG, kter& hraje kifovou roli v poji§ovani rizikovych operaci fin&nich instituci na
celém s¥té. Je ozn&ovana za instituci, jejiz krach by igobil vdZzné ekonomické
problémy. Nakonec ji vypomohla americkd centralanka Fed. Timto byla nejtsi

pojistovna AIG zestatina®

Ceska pojigovna i v dol finaréni krize vykazala stabilni vysledky. Celkové
piedepsané pojistnéglhhem ti ctvrtleti 2009 dosahlo vySe 29,3 miliardy korun, coz
predstavuje oprotii@dchozimu roku mirny pokles. Pro podniky je fitrainkrize spiSe
hrozbou. Pro pojiovny je ale na stranprilezitosti z divodu nejistot firem. Fpadné

pojistni a pojiséni domacnosti’

V pokrasujicim obdobi finatni krize Ceska pojigovna utvrdila kapitalovou silu
a finartni stabilitu. Dokazala si udrzet ziskovost i ha&@warozpadajicim s€éeském
pojistném trhu a dale posiluje svou pozici zejménablasti pojis¢ni motorovych
vozidel i v BZn¢ placeném Zivotnim poji&bi. | pres finagni krizi vSak fistava nejetsi
a nejsilrgjSi tuzemskou pojiovnou. Klienfim tak i nadale poskytuje dost&teu
zaruku, Ze je za kazdych podminek schopna dos&h \v&vym zavazkm a to i

v pripadt rozsahlych firodnich kalamit.

5.6.3 Slabé stranky

Identifikace slabych stranek je jednim ze zakladnkroki k dsgSnému
vnitinimu uspsadani pojisovny. Slabé stranky jsou vSechny operace a poskipye
negativié ovliviuji chod poji§ovny. Cilem pojiovny je slabé strdnky odstranit.
V piipac, Ze se nedaji Updnodstranit, musi poji®vna gijmout opateni, kterd

povedou alespok jejich minimalizaci. Autorka identifikoval&itnejvyznamgjsi slabé

8 Financni krize — jak to zmlo [online]. 2008 [cit. 2013-11-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.finance.cz/zpravy/finance/195113-finaikrize-jak-to-zacalo/>.
87 Ceska pojigovna vykazala i v detfinancni krize stabilni vysledkjpnline]. Praha Ceska pojigovna,
2013 [cit. 2013-11-25]. Dostupné z WWW: <http://mwveeskapojistovna.cz/tiskova-zprava?102278-
ceska_pojistovna_vykazala_i v_dobe_financni_kritabigi_v />.
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stranky, mezi které pat vysoky pd@et konkureni, nedostatek kvalifikovanych
pracovniki a vyfizeni pojistnych udalosti.
a) Vysoky potet konkurenti

Jak je zmiano ve druhé kapitole, néeském pojistném trhu je 43 pajosen.
Nasledujici tabulka znazauje nejtSich tinact konkurent na zaklad celkového

podilu na pojistném trhu.

Tabulka €. 16: Podil na trhu dle celkového pojistného v roce012®

PojigPovna Celkoyé pgjistné Podil na trhu
(tis. K¢) (v %)
Ceska pojigovna, a. s. 29 918 974 26,9
Kooperativa, pojigovna, a. s. 22 018 353 19,5
Allianz pojisovna, a. s. 9 583 656 8,1
Generali Pojiovna, a. s. 7 876 209 7,3
CSOB Poji§ovna, a. s¢len holdinguCSOB 7 832 584 6,3
PojidovnaCeské sptitelny, a. s. 5862 520 5,2
Ceska podnikatelska pofidvna, a. s. 5779 061 5,0
UNIQA pojistovna, a. s. 5331 741 4,5
ING Zivotni poji¥ovna N.V., pobdka proCR 4 960 953 4.4
AXA Zivotni pojistovna, a. s. 2 872 386 1,5
BNP Paribas Cardif Pojiévna, a. s. 2313477 1,9
Amcico pojifovna, a. S. 1 853 426 1,6
Komerni poji¥ovna, a. s. 1617 832 1,4

Z tabulky je patrné, zeCeskou pojifovnu nejvice ohroZzuje Kooperativa,
pojisovna, a. s. Stale si ale drzi necely Sestipro¢eréskok, coZ je povaZzovano za
hodre. Je tomu tak i diky akvizici s Generali PPF Hotdinlak jiz bylo uvedeno
v silnych strankachCeské pojigovny, Kooperativa ji ohrozuje pouze v oblasti
nezivotniho pojid&ni. Za nej¥étSi konkurenty mizeme povazovat pofievny s podilem

na trhu do 4 %, tedy prvnich osm pé{isen podCeskou pojigovnou.

8 Podil na trhu dle celkového pojistného v roce 2Qdgline]. 2013 [cit. 2013-11-24]. Dostupné z
WWW: <http://www.finance.cz/pojisteni/statistikyztmi-podil/2012/>, vlastni zpracovani.
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b) Nedostatek kvalifikovanych pracovniki

Jako kazdy podnik, tak i poji@vny se obavaji nedostare kvalifikace svych
zamsstnané. Ceska pojifovna proto své za¥stnance podporuje wiznych
kvalifikacich. Rozviji systém hodnoceni s cilemiraznit pozitivni motivaci a silné
stranky jednotlivd. Nejlépe hodnoceni zastnanci jsou také vrozvoji nejvic

podporovani.

Ceska pojigovna se soustdi na posilovani odbornosti v ,padjdvackém®
know-how. Vzalavani ges interni lektory az poufenni seming. Dale nabizi i
specialni programy pro skupiny, kterymi jsou TaleAbsolventi a Manaze — ti maji
intenzivni r@ni tréninkovy program zagren na rozvoj kiiové manazerské role. Mezi
dalSi proSkolovani pét projekt Rotace manaZzema Poboky s cilenym programem

zintenzivnit propojeni podpnych tymi s prvni linii a tymova spolupréace.

Nov¢ vroce 2012 byla kazda profesdistbdré popsana a zvySila se tak

prileZitost pro odborny kariérniist vedle manaZerskéfd.

c) Vyf¥izeni pojistnych udalosti

Proces pojistnych smluv eské pojifovny trvd déle neZ u ostatnich
pojistoven. Nejprve je pojistnd smlouva nahldSena nar@entTam se&eSi napiklad
nastala situacé riziko, a zda navrh poji®vna gijme ¢i ne. Tatocast trva gkolik dni
az tyden. V dalSkasti sefeSi administrativa - ffpadna sleva a v jaké vysi. Tato
procedura trva az tydny. Nez démme ke konéné fazi, trva to #kolik tydna az

mesiag. >

5.6.4 Hrozby

Hrozby poji¥ovny vyplyvaji z ignicich se podminek na pojistném trhu. Velmi
dulezita je jejich ¥asna identifikace a rychla reakce managementujnéefeni, které
umozni peziti na pojistném trhu. Jedna se o negativni ttzemdy, které mohou
zpasobit finargni ztrdtu vedouci az k moznému Upadku celé fmjisy. Autorka
identifikovala @t nejvyznamgijSich hrozeb, mezi které patcenové valka, sektorova

dan, pojistné podvody, zivelné udalostinovy Okansky zakonik.

8 Vykaz zisku a ztraty 201pnline]. Praha :Ceska pojifovna, 2013 [cit. 2013-11-26]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpy&2012>.

% Rozhovor s panem Ing. Milanem Kotrousem, plopgéci poradce regionu zapadidchy, ze dne 5. 12.
2013.
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a) Cenova valka

Veskeré pojiovny naceském pojistném trhu séqaharji v cenach pedevsim
z daivodu atraktivity pro zdkaznika. Néklad cenova vélka v poji&i motorovych
vozidel.Rada pojigoven je s cenou na takové Grovni, ze musi gmjidoplacet. Ceny
jsou nastaveny tak nizko, Ze jsou pod samou hraendability. V dalSi podkapitole,

sektorova d&, je zpsob doplaceni na povinnéani podrobé popsan.

b) Sektorova dai

Planovanou dani, ktera se tyka energetického sektglekomunikaci a
finanéniho odvtvi, je tzv. sektorova dia Tato da@ by se mila pohybovat okolo
25-30 % z jejich fijma. Umysly Ministerstva financi je mozné chapat tak kdyz stat
neumi hospodd, pro¢ si nevzit penize od soukromych firem. Pokud Brsada statni
kasa musela hledat dalgijpy, nafadu by mohla fijit pravé tato da. Jakakoliv vySSi
danova sazba, uvalena na toto &t, by nendla dopad na &), ale zejména na ¢hany.
Stat svou nezodpeédnostiesi na Ukor zmimych instituci. Zniny dani byCeské
pojistovre prinesly vySsSi naklady, vigledku¢ehoz by se zvySily i jeji sluzby. Povinné
ruéeni [redstavuje tégt tietinu z celého objemuiedepsaného pojistného nezivotniho
pojiseni. Pojifovny na celém trhu v roce 2012 dotovaly vurpéru povinné rdeni
piiblizné stokorunou na kazdé vybrané tisicikafuhze se oprawné domnivat, Ze
pokud by zde existovala tlana zisk pojiSoven z povinného keni, tak by stat mohl
jese€ i ngjakoucastku doplacet. Na nésjednanych smlouvach tuzemské pigidy uz
nékolik let generuji zaporny zisk a jediné, co jim afiluje prezit, jsou pojistky
uzavirané v minulosti. Proto generéateditel doufa, Ze tento napad nebude prosazen,

ale zapomenut:

c) Pojistné podvody

Diky swtové finargni krizi zaznamenavamestéi nafist pojistnych podvod
Zhorsi-li se ekonomicka situace obyvatel, pak dathépodvodnécinnosti castji.

Poji&ovny si jsou této situacetdomi, a proto se na tuto oblast vice Zani.

%1 Oc¢ima expert: Kalousek si brousi zuby na pefigny.Ceka je zvlastni de [online]. Penize.cz, 2013
[cit. 2013-12-03]. Dostupné z WWW: <http://www.peeicz/statni-rozpocet/252251-ocima-expertu-
kalousek-si-brousi-zuby-na-pojistovny-ceka-je-ztriaslan>.
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Tabulka €. 17: Statistiky pojistnych podvodi &leni CAP%%93

Rok
. 2011 2012
Obor pojisténi
potet | ISe | V¥Se | pge | V¥Se | ViSe
. .| narok. |prokadzané| ..~ .| narok. |prokazané
pripadi pripadi

plnéni hodnoty plnéni hodnoty

Pojis&ni vozidel 4728 627 142 329 730 3 855 618 10 488

Pojiseni prepravy 17 4018 1317 38 21748 19 079
Pojiseni majetku

a odpo¥dnosti 891 895933 425569 954 805 430 562 8§31
Pojis&ni osob 1 046 84 555 82 461 1296 122 814 111171
Celkem 6682 | 1611648 839077 6143 1568112 419

PoznamkaC AP —Ceskéa asociace pofigven.

Poznamka: Ret pripadi je uveden v kusech a ostatni hodnoty v tis. K

Z tabulky vidime, Ze poji®vny sdruzené (Ceské asociaci pofidven
zaznamenaly v roce 2011 a 2012 wp¥éru 6 500 pojistnych udalosti. Nejvice jich je
u obou obdobi v oblasti poj&ti vozidel. Pojisovny v roce 2011 celk@vuSetily diky
zjiSttnym podvodm 772 565 000 Ka v roce 2012 ud#y 503 536 000 K.

Mirny mezira@ni pokles celkového gtu Setenych pipadi swd¢i o nafistu
schopnosti pojiven odhalit pipady pojistnych udalosti. Pajidvny investuji
prostedky do novych deté€kich a analytickych systé&m které pomahaji odhalovat
nejzavazjsi podvody.

NejvySSi peet pojistnych podvad odhalilo tradiné pojiS€ni motorovych
vozidel. Prokdzana hodnotéchto podvod byla v roce 2012 vySSi nez v roce 2011.
Lidé se zpravidla snazi fingovat dopravni nehodyonese pokouseji ipdkladat
nadhodnocené faktury za opravu vozidel. Vyjimkojsoe ani¢asow¥ posunuté Skodni
udalosti ¢i fiktivni kradeZze vozidel. Nejvice odhalenych podi v pojiseni

%2 pojigrovny odhalily pojistné podvody za miliardu korfiahline]. Praha : Fincentrum a. s., 2013 [cit.
2013-11-26]. Dostupné z WWW: <http://www.investugre/pojistovny-odhalily-pojistne-podvody-za-
miliardu-korun/>, vlastni zpracovani.

% Nova zbra na pojistné podvody. Prvni nadé jsou auta[online]. 2013 [cit. 2013-11-26]. Dostupné
z WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/pefulenek.phtml?id=737096>, vlastni zpracovani.
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motorovych vozidel vidime zejména v odhalovargktarych typo¢ jednodusSich
podvodi, na které fisli pracovnici odpo¥dné za likvidaci Skod. Diky tomu se
Dobrych vysledl dosahlo i poji&tni osob, do kterého spada také nahradabiéych
vyloh z cestovniho pojihi. Paet Setenych pipadh v roce 2012 vzrostl o 250.
Poji¥ovny v roce 2011 uSkly v oblasti pojiséni osob 2 094 000 Ka v roce 2012
11 670 000 K.

Pojistné podvody v ramciCeské pojid’ovny

DetektivovéCeské pojigovny v roce 2012 odhalili pojistné podvody za uheg
422 miliomi korun. Jedna se tak o nejvysSi objem odhalenygistpych podvod

v historii.

Tabulka ¢&. 18: Odhalené pojistné podvodyCP v jednotlivych krajich CR za rok
2012

) Rok (v mil. K¢)
Kraj

2011 2012
Praha 77,1 115,5
Jihatesky 49,5 47,9
Kralovéhradecky 48,2 46,6
Plzaisky 19,3 41
Stredaiesky 31,4 33,6
Moravskoslezsky 22,3 26,7
Liberecky 14,4 21,1
Pardubicky 17,3 19,6
Karlovarsky 9,7 19,4
Ustecky 7,6 15,4
Jihomoravsky 13,8 10,5
Olomoucky 11,7 9,6
Zlinsky 7 7,6
Vysaoéina 9,2 7,1
Celkem 338,4 421,6

9j‘ Ceské pojigovna vioni odhalila pojistné podvody v rekordniiv§&2 milion: korun [online]. Praha :
Ceska pojiSovna, 2013 [cit. 2013-11-26]. Dostupné z WWW: <Hitigpww.ceskapojistovna.cz/tiskova-
zprava?2171389-ceska_pojistovna_vloni_odhalilasp@gi podvody v_rekordni_>, vlastni zpracovani.
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NejproblematitéjSim Gzemim v pojistnych podvodech je dlouhotidbavni
meésto. Praha je na prvnim misiZ mnoho let. Bvodem je jednak jeji velka velikost a
také fakt, Ze zde operuf@ada organizovanych skupin. Na dalSich mistech dstilyn
kraje Jih@esky a Kralovéhradecky.

V boji s podvody jeCeska pojifovna stale zkusejsi a dai se ji podvody Iépe

odhalovat. Hlavni usggh spa@iva v kvali€ detektivi, ktefi na ceském pojistném trhu

e

d) Zivelné udéalosti

NejvysSi pdet vyplat pojistnych plkni v oblasti Zivelnych pohrom je za
pojistné na néasledky povoditieska pojigovna se protdidi systémem rizikovych zon
zéplav vyvinutym Ceskou asociaci pojigven. Pojifovny kazdoréné vyplacely
v rizikovych oblastech tisice miliénkorun pojistného.Ceska asociace poiigven
vytvorila povodiové mapy, které slouzi k vyhodnoceni prgpatobnosti vyskytu
povodni na celém Uzentieské republiky. Vyhodnocenim klient ziska informaxe
realné moznosti poji&hi objektu, respektive indikaci mozného navySenhyce

pojistného’®

Rok 2012 byl piznivy rok z hlediska kalamitnich pojistnych uddiasvelkych
rizik v téemei vSech skupinach produkis vyjimkou pojiséni plodin. Z tohoto @ivodu
byla ovliviena poloZzka vyplaceného pojistného nezZivotniho (mjiS Nejvice
vyplaceného pojistného bylo na Skody z kalamitnictélosti, jako jsou zaplavy a
krupobiti. Objem vyplaceného pojistného za rok 2@Idblasti nezivotniho poji&hi
byl 10 288 miliori korun.

e) Novy Ob¢ansky zakonik

Patdtkem roku 2014 bude stasny OBansky zakonik nahrazen novym
Obc¢anskym zékonikem. V Sestasti Odpo¥dnosti za Skodu se pro pajgnu mnohé
meni. Nagiklad dfive jsme u Urazovych pojiti podle tabulek jfgdem ¥déli, kolik
v piipadt Urazu dostaneme. Novy @insky zakonik tyto sazby rusi. Pro p@ji to
znamena zhorSeni situacé pyplaté pojistného. Vyplata pojistného se prodlouzi a

% Ceska pojigovna vloni odhalila pojistné podvody v rekordniiv§&2 milioni korun [online]. Praha :
Ceskéa pojigovna, 2013 [cit. 2013-11-26]. Dostupné z WWW: <tipvw.ceskapojistovna.cz/tiskova-
zprava?2171389-ceska_pojistovna_vloni_odhalilaspwéi podvody v_rekordni_>.

% Povodiové mapy [online]. Praha : CAP, 2013 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.cap.cz/ltem.aspx?item=Povod%C5%880v%B9%mapy>.

58



pojistovny nebudou schopné odhadnout, za kolik maji w&azmwjiSéni sazbovat, aby

se jim pojistni v piipads pojistné udalosti vyplatild’

" Rozhovor s panem Ing. Milanem Kotrousem, popgéci poradce regionu zapadidchy, ze dne 5. 12.
2013.
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ZAVER

Bakald&ska prace se zabyva finari analyzou Ceské pojifovny s cilem
poukéazat na moznouakbzitost vyuzivani finatni analyzy v pojiovnictvi. Finagni
analyza je dopkna o SWOT analyzu, diky které je poukdzano na silsk@abé stranky,

piilezitosti a hrozby.

Pro komplexni zhodnoceni je v praci provedesbfmancnich analyz (analyza
pomérovych ukazateél — likvidity, aktivity, rentability, zadluzenosti &Zni hodnoty).
Vzhledem k nestabilnimu prastli je i ges tuto skutgnost Ceska pojifovna stale
nej\etsSi poji¥ovnou naceském pojistném trhu a veSkerymi v¢po potvrzuje svoji
stabilitu. Likvidita ve sledovaném obdobi stale yZwabvysSSich hodnot. V roce 2012 se
pohotova likvidita dostala az na hodnotu 1,290, dp#a nej¢tSi hodnota ve
sledovaném obdobi a odpovidala tak dopené hodnat Okamzita likvidita opt
v roce 2012 nabyva nejvysSich hodnot a pomaluridéizuje hodno¥ doporiené (0,9
—1,1). | kdyz se likvidita v ostatnich obdobich jedopordenym hodnotamijbliZzuje,

i tak mizemeCeskou pojifovnu povazovat za stabilni. Ukazatel aktivity bytazdém
sledovaném obdobi velmi stabilni. Snahou poy$iy je dobu obratu pohledavek
zkracovat. V roce 2011 je doba obratu pohledave#tni2tedy kratSi oproti roku 2010 o
38 dni.Ceskéa pojigovna si svoji stabilitu drzela nadité hranici. Pedevsim by se ale
méla poji¥ovna snazit zkratit dobu obratu svych pohledavésrdkby ndla byt kratSi
nez doba obratu zavarkUkazatel rentability ve sledovanych obdobich ghiklesal,
coz neni flis dobré. Rentabilita celkovych vioZzenych aktivoce 2011 vyraznklesla

0 5,81 % a s ohledem na investdigska pojifovna nepindsi vyznamné zhodnoceni
finanénich prostedki. Kazda pojisovna méa velkou zadluZzenost, ale u pgigen je to
vnimano jako Bzné. Podil vlastniho kapitalGeské pojigovny je vyrazg nizky.
Béhem sledovanych obdobi se vyrazmenenil a pohyboval se okolo 17 %. Velké
zadluzeni je danoipdevSim tim, Ze pofisvna ma velké mnozstvi kliahts velkym
mnoZstvim ciziho kapitalu. Prace poukazuje bekyapivé hodnoty v ukazateli trzni
hodnoty. V roce 201Zeska pojisovna zaznamenala velky pokles ve vysi dividend
oproti predchozim obdobimCisty zisk zaznamenal vroce 2011 oproti roku 2010
vyrazné snizeni o 191 175 tisi€.K/ roce 2012 je vi&t mirné zvysSeni, coz jeatezité

piedevsim pro investory z hlediska navratnosti fimach prostedki.
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Souwéasti bakalgske prace je analyza vintho a vijSiho prostedi na zaklagl
SWOT analyzy. Identifikace silnych stranek je jednize zakladnich krak
k Gs@Snému vninimu uspeadani pojisovny.

Mezi silné stranky pojivny pati predevsim to, Ze je soasti Generali PPF
Holding. Specifickym ukazatelem pro poj&nu je hrubé fedepsané pojistné. To ve
2010 niz8i o 4968 mil. korun. Tyto vysledky jsootywzeny zhorSenim ratingu
pojistovny. V roce 2010 byla’eska pojigovna ohodnocena nejvy3sim stapnA+.

V dalSich letech ale zaznamenala pokles o dva &taglosdhla ohodnoceni A-. Stale je
to v3ak dobré ohodnocertieska pojigovna tak dokazuje, Ze uréélit tlaku na snizeni
obchodni vykonnosti v Kibvych ukazatelich iezitych pro finagni zdravi a
dlouhodobé stability. ie¢devSim pojem nejstarSi a nej§j§i poji¥ovna je bran na
c¢eském pojistném trhu za silnou stranku. Z tohaiwodu k ni ma stale mnoho lidi
nej\vetsi divéru. V prostedi stale se rozvijejiciho pojistného trhu je viggké si pozici
lidra na trhu udrzet. Vysoky pet konkureni je jeden z hlavnich baédv oblasti
slabych stranek podniku. N&ském pojistném trhu je 43 pajiven. Ne vSechna
zastarala pojigni jsou v dnesni dabta nejlepsi. Je piwba stavajici smlouvy inovovat
a pro klienty stale zvyhamvat. Ceska pojifovna by pedevsim mila weénovat
pozornost svému nejtsimu konkurentu v oblasti nezZivotniho pgjiit a to
Kooperati¥, poji¥ovré. Ta ji vroce 2012 igdkehla v nezivotnim pojigni o 58
miliond korun. Na oblast nezivotniho pojigf by se nila zangfit predevsim v oblasti
spoluprace s jinymi spalaostmi, které péat do gilezitosti.Ceska pojigovna jiz nyni
spolupracuje s Telefonicou 02, s Kowrdr bankou aCeskou postou. Ma by se ale
snazit i o dalSi spolupraci, ndidad s vyrobci aut. Diky tomu by mohla byt lidrera
trhu s povinnym réenim. Co se tyka ptu pobaek, Ceska pojigovna jich méa 4 500,
coz je dosti velky peet a diky své dlouhodobé tradici tak Ize najit pidoCeské
pojistovny v kazdém menSim dste. Prekvapiva je vSak skutaost, Ze ¥tSinu budov
ma Ceskéa pojifovna pouze v nagimwCim vice obchodnich mist, tinétéi naklady na
provoz. | festo seCeské pojigovné vice vyplati mit budovy v najmu, nez je vlastnit.
Mezi unikaty setradi Ceska pojifovna Fedevsim v oblastni vyhradnich pojistnych
agent.. V sowasné dobjich ma 5 600 & eské pojiovré nesou z hlediska dostupnosti
dobré jméno. Maji vysokou odbornost a kvalifikaainozdil od ostatnich pojivacich
makl&t, které vyuZivaji konkuremi poji&¥ovny. Prakticky kazda rodina ma svého

vyhradniho pojistného agenta. Pojistny agent selaucrodinu stard,fpomina zngny
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a pipadny konec smluv. Za klientenijpde az do domu a poskytuje tak kliemtvelky
komfort. Ceska pojigovna jde s dobou a snazi se svym kliemtusnadnit komunikaci
s poji¥ovnou. Mezi hlavni inovace gaimobilni aplikace. Mezi jejich z&kladni vyhody
pati predevsim Klientské zony, kde ma Klierfepled o svych smlouvach a pojistnych

udalostech.

Mezi nejwtsi hrozby jakCeské pojiovny, tak ostatnich pofidvacich instituci,
je predevsim cenovéa valka mezi péjignami samymiRada pojigoven je s cenou na
takové Urovni, Zze musi poj&ti doplacet. Mezi dalSi hrozby g&di gredevsim pojistné
podvody. Z dvodu finargéni krize jsou lidé stale vice nachyini k podvodiiénosti.
Pojidovny vCeské asociaci pofiven v roce 2011 uddy diky zjisttnym podvodm
az 772 565 000 Ka v roce 2012 ud@ly celych 503 536 000 & Ceskéa pojifovna se
vSak v odhalovani pojistnych podviotadi mezi nejlepsi. V roce 2012 odhalila pojistné
podvody za vice nez 422 milibrkorun. Na pojistné podvody jsouCeské pojiovrg
vyhrazeni specialisté, kievSsem nahlaSenym pojistnyméipadim wveénuji pati¢cnou
pozornost. Diky pojistnym podvéch poji¥ovna kazdoréné prichazi o stovky miliof
korun. Velkym ohroZzenim se stava i novela ¢carského zakoniku, ktera rusi
odsSkodeni podle tabulek. Pré&vna zéklad tabulek pojiovna vyplaci pisluSnou
pojistnou udalost. ZruSenintchto tabulek tak poji®vna gijde o schopnost pojistné
produkty sazbovat a tim zaravejistit, zda se ji pojighi piipadné pojistné udalosti

vilbec vyplati.

Autorka provedenim finami analyzy ukazala, Ze fin&mi analyza je
v pojiovnach steja dialezita jako u podnik. Diky zjiS€nym vysledkm lze zjistit, jak
je na tom pojiBovna oproti konkureim. Do budoucna byeska pojiovna nenila
zaznamenat vyrazjsi problémy. Ale uz dnes vi, Ze pro ni bude st&#si, stejg tak i
pro ostatni pojigovny, udrzet si takto vysoky podil na trhu.
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P¥iloha | - Postupy pro vypdet finanéni analyzy®®

Ukazatelé zadluzenosti

viastni kapital

pomer viastniho a ciziho kapitalu = :
aktiva

celkoveé cizi zdraje

vefritelské riziko = . :
celkova aktiva

zisk pred uroky a danénim

urokové kryti =
- celkowé naklady

cizi zdroje

celkova zadluzenost = - .
celkova aktiva

Ukazatelé likvidity

penézni prostiedky

peneézni (okamiita) = Irathodobé sAvazkv

obéina aktiva — zasaby

hotova likvidita =
pofiotora frmana kratkodoba pasiva

ohézna aktiva

bézna likvidita =
kratkodobé zavazky

Ukazatelé aktivity

trzby
dana polozka aktiv nebo pasiv

rvechlost abratu =

dana polozka aktiv nebo pasiv

doba obratu = -
triby

*® MRKVI CKA, J., KOLAR, P.Financni analyzaPraha, 2006, s. 49-66.
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Ukazatelé rentability

__ zisk pred zdanénim (zisk po zdanéni)

ROLE
vlastni kapital
zisk pired zdaneénim a uroky
ROA = ;
aktiva
zisk po zdanéni
ROS = —
celkové vynasy
zisk
ROCE =

dlouhodo bé dluhy + vilastni kapital

zisk
vlastni kapital

rentabilita nakladn =

Ukazatelé trZzni hodnoty

dividendy za rok

dividenda na akcii =
pocet vydanych kmenovych akcii

tisty zisk

tisty zisk na akecili =
v pocet vydanych kmenovych akcii

vigstni kapital

ucetni hodnota akcie = — . - —
potet emitovanyoh akell

., dividendovy vynos na jednu akcii
dividendovy vynost = — . = 100
trini cena akeie

Ukazatelé pro cash flow

cash flow z provezni Einnosti

obratova rentabilita =
obrat

. L. L . cash flow z provezni Cinnosti abrat
finanéni ef ektivita kapitalu = ® — —
abrat viozeny kapital
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cash flow z provozni éinnosti

stupen oddluzeni — — —
cizi kapital

cash flow z provezni Cinnosti

finanéni vyuziti vlastniho kapitalu = - —
vlastni kapital

cash flow z provozni Einnosti

finanéni rentabilita finantniho fondu = - —
finanéni fond

cash flow

cash flow na akcii =
f potet emitovanych kmenovych akcii

cizi zdroje

Uvérova zpusobilost z cash flow = — .
cash flow z provezni éinnosti

cash flow z provezni Einnosti

stupeh samofinancovani investic =

investice
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P¥iloha Il - Produkty Ceské pojid’ovny

Pojisténi pro obéany

Zivot®

- Penzijni plan
* navysSeni pravidelnéhaidhodu, penize na vlastninita, zhodnoceni uspor
* 3 % uSeteni ze socialniho poji&ti, statni pispivky ve vysi 2 760 K ro¢né
» daiova Uleva az ve vysi 12 00QKocng, prispevky od zandstnavatele

» vybeér spdeni ve Il. nebo Ill. pifi

Zivotni pojiseni Diamant

e zajiS€ni pro celou rodinu, flexibilni nastaveni $pni, volba vlastni investi
strategie progednictvim fond spole&nostiCP Invest

» Siroky rozsah pojighi, zdravotni a Urazova asistence

Zivotni pojiseni Multirisk

» vhodné pro kryti hypotéky, leasingu neb@niy zdravotni a Urazova asistence

e zajiS€ni pi nenadalych Zivotnich situacich, mozZnosizjpisobeni pojigni
momentélni Zivotni situaci

Détské pojisni Slunéko

e zajiSéni finantnich prostedki pro start do Zivota, ffzpasobeni kazdé Zivotni
situaci

* penize za Uraz jiz v pbehu I&eni

Urazové pojigni

* penize ihned po stanoveni diagndzy, ochrana poncgl&te, moznost vlastniho
nastaveni rozsahu rizik a vySe pojistngéistek

* vhodné i pro aktivni sportovae osoby provozujici extrémni sporty

e pojiSkni pro zamistnance, dosie, dti i celé rodiny

Zivotni pojiseni Patriot

* bezpeéné uloZeni petz s konzervativhim zhodnocenim 1,9 % p. a.

* pojistna smlouva na 15 let, moZnostmit pojiS€ni podle viastnich pétb

Zdravotni a Urazova asistence
* vyhledani nejblizSiho Iéka, pohotovostici I€karny, pomoc f upoutani na

lizko

% Zivot [online]. Praha : Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?zivot>.
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Zivotni pojiseni Profi Zivot

* vhodny zamistnanecky benefit, kombinacefigvku zangstnavatele i
zamestnance
ez prispivki na soukromé Zivotni poji&ti az do vySe 30 000&Krocne neplatite

socialni ani zdravotni poji&ti

Zivotni pojiseni Manazer

e pojisSkni jako benefit pro za#stnance, komplexni rizikova ochrana pro
zamestnance

e pojistni 2 — 10 let, zhodnoceni vloZenych predka

Zivotni pojideni partner

* vyhodny zamstnanecké benefit, kombinacefigmvku zangstnavatele i
zamgstnance
e garance vloZzenych praetlki, pojistnikem niZze byt i spolénost

* pojiSkni zamstnance proifjpad nepedvidatelnych udalosti

KOMBInované vkladové pojiti
* bezpéné ulozeni pefx s garanci zhodnoceni, moZznost kdykoli upravit
jednotliva pojis¢ni

» Urazové poji&ni s ndvratem vkladu na konci po§ist

Pojisteni pohtbu Pieta
e ushadini pozistalym s finagnimi prostedky na poteb, zbyvajici progedky
vyplaceny obmyslenému

* zhodnoceni garantovanym urokem

Dichodové pojigni

» jistota na obdobi zaslouZzeného o&pku, individualni volba vyplaty a
sestaveni pojishi

e garantované zhodnoceni

Auto*®

- Komplexni pojig&i vaseho vozu

e povinné réeni a havarijni pojighi — wtSi sleva nez ip koupi jednotlivych
produkii

« asistekini sluzby zdarma vifpad poruchy nebo nehody

* bonus az 50 % za jizdu bez nehod

10 Auto [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?auto>.
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- Povinné rdeni
 pomoc Vv kazdé situaci (odtah vozidla po nehadadhradni vozidlo, Wyzeni
Skody s cizi pojiovnou)
» asistekini sluzby, ochrana proti odcizeni vozidla
» Urazové poji&ni profidice i ostatni cestujici ve vozidle v éen
» sleva az 40 %ipon-line sjednani
- Havarijni pojiseni
» kryti Skod zgisobenych havarii, Zivelnymi udalostmi, odcizenimndalismem,
neopravinym uZzitim vozidla, rozsahlé asisten sluzby
» bonus az 50 % za jizdu bez nehod
» Urazové poji&ini profidice i ostatni cestujici ve vozidle v éen
- Havarijni pojiseni starSich vaz
» bonus az 50 % za jizdu bez nehod
* rozsahlé asisténi sluzby, Urazové poji&i pro fidice i ostatni cestujici ve
vozidle v ceg
e cenov dostupné pojigni od 119 K mesicné
Cestovant®
- LyZe a snowboard
* nejlepsi pojisini na hory pro vSechny zimni sporty, pajiiturazu, zavazadel a
odpowdnosti
» slevy pro rodiny s &mi, online pojiséni plati jiz za hodinu
* pojisteni l&ebnych vyloh a asistence s dopgym limitem 6 000 000 K
- Sport
* nejlepSi pojigtni pro sportovce, poji&hi Urazu, sportovniho vybaveni a
odpowdnosti
» asistekini sluzby, rodinné slevy
* pojiseni l&ebnych vyloh a asistence s dopgym limitem 3 000 000 K
- Turistika a poznani
* nejlepsi poji&ini pro cestovatele, pojiti Urazu, zavazadel a odpowosti
» asistexini sluzby, online pojignhi jiz za hodinu
* pojis&ni [&ebnych vyloh a asistence s dopgaym limitem 6 000 000 K

e v cers turistika do 3 500 m. n. m.

101 Cestovani [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?cestovani>.
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- Zapraci
* pro opakované sluzebni cesty nebo dlouhodobé pmnagmebyty vhodné pro
vSechny profese, poji&ti Urazu, zavazadel, odpaminosti a pravni ochrana
* pojiskni [&ebnych vyloh a asistence s dopgmym limitem 6 000 000 K
» asistexini sluzby, online pojignhi jiz za hodinu
- Pracovni cesta
« vSechny druhy kratkodobych pracovnich cest s vygimkizikovych praci,
pojisStni Urazu, zavazadel, odpminosti a pravni ochrany
» asistekini sluzby, online pojigni jiz za hodinu
* pojisteni l&ebnych vyloh a asistence s dopguym limitem 3 000 000 K
- Cestovatel
+ dlouhodobé pojigni az na rok bez nutnostiijezdu doCR, pojis&ni trazu,
zavazadel, odp@dnosti a pravni ochrana
» asistekini sluzby, online pojigni jiz za hodinu
* pojiseni l&ebnych vyloh a asistence s dopgym limitem 6 000 000 K

* moznost rodinné slevy

K moi

* nejlepsi baliek k mdi, pojiStni arazu, zavazadel a odpgoosti

» asistetini sluzby, online pojigni jiz za hodinu

* pojiskni [&ebnych vyloh a asistence s dopgmym limitem 3 000 000 K

* moznost rodinné slevy

Cestovni pojigni

» kryje v8echna rizika, moZnost kombinace rizik aarimitt u vSech rizik

* moznost sjednat rizika typu: Uraz, odpdmost, zavazadla, veterinarnthé@ a
opusEna domacnost

* pojiskni I&ebnych vyloh a asistence s moznosti &yblimita 6 000 000 /
3 000 000k

Student

e uréeno pro studijni pobyty v zahr&hia pracovni stdze, vhodné i pro au-pair a
brigady
* pojis&ni [&ebnych vyloh a asistence s dopgaym limitem 6 000 000 K

» asistetini sluzby online weském jazyce, online poj&ti jiZ za hodinu

Cestovni pojigni Individudl
e moznost vytveeni vlastniho batku (Uraz, odpo¥dnost a pojigni zavazadla)
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pojis&ni vlastnich vyloh a asistence s moZznosti évyblimita 6 000 000 /
3 000 000 k

asistexini sluzby, online pojighi jiz za hodinu

- Adrenalin

kryje vSechny rizikové sporty a aktivni sportovoivdlené
pojiStni Urazu, zavazadel, odpminosti a pravni ochrany
pojistni vlastnich vyloh a asistence s dop@mym limitem 6 000 000 K

asistexini sluzby, online pojigni jiz za hodinu

-  Tuzemsko

vhodné pro &i na tabde a Skoly v pirod€, vodaky nebo lyza, pracovni cesta

pojistni zavazadel, Urazu a storna cesty

Majetek**?

Pojisteni domu

az do vySe 35 mil. K(dam, sklenik, garaz, bazén), likvidace Skod na vyhave
domacnosti do 2 dn

ndhrada za odcizeni a poSkozeni od @ié az po elektronikuiemeslinik pi
havérii do 1 hodiny

Pojisteni bytu

byt v osobnim nebo druZstevnim vlastnictvi (vybavdamacnosti, sklepa a
garaze)

vybaveni domacnosti az do 40 mik K

néhrada za odcizeni a poSkozeni od &@hié az po elektronikuiemesinik pi

havarii do 1 hodiny

Pojisteni domacnosti

nahrada Skody v novych cenach, peéjistveci ve sklep i v garazi

kryti Skod zgisobenych Zivlem, odcizenitnvandalismem

Student

pojistni se vztahuje na odcizeni, poskozé&niniceni &ci na koleji, v by, na
ubytovrg, ve studovad nebo kdekoli jinde na GzentiR (notebook, mobilni
telefon, sportovni pé¢by, atd.)

finanéni ndhrada

moznost zvoleni vySe ceny pofist

192 Majetek [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?majetek>.
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- Pojisteni chaty a chalupy
e proti prirodnim ziviim i zlodjum, etrg zahrady, skleniku a zahradni techniky
(veSkeré vybaveni od nabytku az pdamt v dilr€), femeslinik pi havarii do 1
hodiny
» pri Skock vyplatimec¢astku na opravu a znovu vybaveni chaty ve stejaét&v
- Individualni pojiséni movitych ¥ci
e pojiseni ¢ehokoli (invalidni vozik, jizdni kolo, hudebni n@gt golfové
vybaveni apod.)
» pii Skod vyplatimecastku na opravu poSkozenécvnebo v pipad odcizeni
¢astku ke koupi &ci nove
- Pojisteni jizdnich kol
» proti loupezi, kradeZi Zivelné pohron ¢i vandalismu
e moznost zvolentastky pojistného
Odpovédnost:®®
- Pojisteni odpovdnosti za Skodu @lna
* jednaci smlouva chrani celou rodinwdtre domacich maztku), piipad Skod
na zdravi, majetku nebo fin&mi Gjmy jinym osobam (GzendR i celé Evropy)
e pojisEni do vysSe 20 mil. K
- Pojisteni odpov¥dnosti za Skodu z vykonu povolani
* na Skody uci zamestnavateli, i Skody v zahrati
» pro vSechny profese bez omezeni (nizSi pojistnéughdidient provadi mén
rizikovou ¢innost
e ochrana v fipact poskozeni nebo zteni sluzebnich &ci (oble&eni, mobil
notebook, auto)
- Pojisteni odpovdnosti za Skodu vlastnika, drzitele, najemce nepoavse
nemovitosti
» pro pipad Skod na zdravi, majetku nelifppd finakni Ujmy jinym osobam
* pojiseni do vySe 20 mil. K (moznost réné vycerpat az dvojnasobek zvoleného
limitu pInéni; paiet Skod neni omezen)
- Pojisteni odpovdnosti za Skodu pro myslivce
* komplexni poji&ni pro gipad Skod zfisobenych jiné osdab pii vykonu
myslivosti, zdarma poji8hi zbrani proti kradezi

193 Odpowdnost [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?odpovednost
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+ slevy na dalsi pojighi odCeské pojigovny
Zvirata'®
- Pojisteni psi a ka‘ek Mazliéek
* komplexni ochrana i bez prokazaivpdu
e pomoc i vydajich i nemoci nebo Urazu
Pojisténi pro firmy
Auto*®
- Flotila
* vyhodou je jedna pojistna smlouva pro neomezergipaozidel
* moznost individualiniho nastaveni ceny v zavislosi velikosti a Skodnim
prabéhu flotily
» zdarma asistemi sluzba
» vysoké limity pojistné ochrany
- Havarijni pojiseni pro firmy
* p&e o poSkozenyiz
o kryti Skod zmisobenych havarii, Zivelnymi udalostmi, odcizenimndalismem,
neopravinym uzitim vozidla
- Povinné rdeni pro firmy
* pomoc v kazdé situaci bez ztraty pohodli
e povinné réeni Sité na miru, atraktivni benefity podle drulodmpikani
* p&e o0 zamistnance i auta — asistan sluzby a Urazové poj&ti ridice zdarma
Cestovant®
- Pojisteni ProFirma
* vhodné pro vSechny profese, vhodné pro dlouhétk&réesty
* pojistka jak pro Evropu, tak i pro cely&v
- Pojisteni pro klienty cestovnich kancéid urista
* moznost pojidini vSech drut sporti véetre rizikovych
* moznost vytveeni baléku na miru podle typu zajeadnegastjSi i exotické

destinace)

104" 7viata [online]. Praha :Cesk& pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-psu-aeic>.

195 Auto [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/firmy/p?auto>.

196 Cestovani[online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/firmy/p?cestovani>.
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Majetek**’
- Pojisteni majetku podnikatele
» komplexni poji&ni s moznosti kombinaci rizik podle peib
* ochrana majetkuipd Zivelnymi pohromami,ipd zlodji a vandaly a nahrada
uSlého zisku po dobu odsiiavani Skody
- Pojisteni prepravy zasilek
* maximalni pojistna ochrana
» all-riskové kryti standardniho i unikatniho zboZzietos¥tovym rozsahem
Odpovédnost:®®

Pojisteni obecné odp@dnosti podnikatele a gmyslu

» Sirok& pojistnd ochrana s moznosizpasobeni iznym potebam
* ochrana ped neopravéné uplatiovanymi naroky

* Uhrada néklailiizeni o ndhratiSkody a zachrevacich nakladl

Pojisteni odpovdnosticleni organi spolenosti

* komplexni pojistnd ochrana s Sirokym okruhem p&jigth
* pojistné je daove uznatelnym nakladem

» ochrana ped neopravén¢ uplafiovanymi naroky

* Uhrada néklailtizeni o ndhratiSkody a zachrevacich naklail

Pojisteni odpovdnosti za Skodu sileiiho dopravce
* komplexni ochrana proti dopravnim rigik s Sirokou Skélou volitelnych
pripojisténi

* minimalizace néklaina kryti v silnéni ndkladni doprayv

PojiSteni odpovdnosti v drazni doprav
» kryti odpowdnosti za Skodyijpprovozu drazni dopravy
» Siroka ochrana proti rizikn, ktera maji za nasledek poSkozemnizniceni

prepravovaného zbozZi nebo Gjmu na zdravi cestujicich

Zakonné pojigni odpovdnosti zamistnavatele za Skoduigracovnim Urazunebo
nemoci z povolani
* automaticky vznik pojigni dnem vzniku prvniho praco$pravniho poréru

» ochrana ped nepiznivymi nasledky spojenymi se vznikem odpdrosti

Pojisteni odpovdnosti zasilatele

197 Majetek [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/firmy/p?majetek>.

198 Odpowdnost [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/firmy/p?odpovednost>
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» variabilni koncepce pojistné ochrany zasilateti obstaravani feprav, pi
pouZiti mezizasilatél¢i zasilateh v pozici doprava
* mozZnost Uhrady zachravacich naklafl nakladi tizeni o nahrad Skody,
nékladi pravniho zastoupeni
» jednoduchéreSeni pro kryti vSech specifickych riziki prykonu zasilatelské
¢innosti
- Profesni odpo&dnost
* nabidka pro Sirokou Skalu profesi se Sirokou pujistochranou
e pravni pomoc P ieSeni Skodné udalosti
» ochrana ped nepiznivymi nasledky spojenymi se vznikem odpdrosti
Zemédélstvi a lesy®
- Pojisteni lesi a lesnich Skolek
» Komplexni ochrana fed Sirokym rizikem ohroZujici lesni prostory a &ol
(pozar a vichice)
* 30 % statni podpory za pojisti lesnich Skolek
- Pojisteni plodin
* pojistni vSech pstovanych plodin
* moznoskerpani statni podpory na uhrazené pojistné zatgamijiplodin
* moznost pojidini s volitelnou spolutasti
- Pojisteni zviat
* pojiskni vSech zakladnich drithospodéskych zvtat a koni
* moznost sjednani vybranych rizik (salmonela v geat - pojis¢ni dribeze,
lé¢ebné vylohy - pojigni koni)
* moznoskerpani az 50 % statni podpory na uhrazené pojrstnEpjiséni zvirat
Finanéni rizika**°
- Pojisteni finareni zpisobilosti dopravce
* prokézani finaéni zpisobilosti
» sjednani bez nutnosttgdkladani protizaruk
» flexibilita uzaweni pojistné smlouvy s variabilni moznosti sjednani
- Pojisteni financnich ztrat

o Kryti ztraty z jednorazovych akci

199 Zemedelstvi a lesy[online]. Praha Ceska pojiovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/firmy/p?zemedeldbgy>.

19 Finaneni rizika [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ceskapojistovna.cz/firmy/p?financniikia>.
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» zlepSeni cash flow spaleosti uvolrgnim finartnich zdroj
» maximalni kryti finagnich ztrat vzniklych  poradani kulturnich, sportovnich
¢i spoleenskych akci
- Pojisteni smluvnich zaruk
» Siroka mozZnost vyuZziti
e pojiseni s individualnim rozsahem na zakladmlouvy mezi pojignym a
vétitelem
» zarwni listina odpovidajici pozadatin \&titele
- Pojisteni pro pripad upadk agentury prace
* jedné se o novinku roku 2011
e povinrg smluvni pojis&ni
» jistota pro doasré pridélené zamistnance, Ze ziskaji mzdu i ¥ipadt Upadku
firmy
- Pojisteni zaruky za celni dluh
» jistota k zaji&ni ahrady celniho dluhu
e pozitivni dopad na firemni cash flow

e zajiS€ni uhrady spdatbni das
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Priloha Il - NejvyznamnéjSi udalosti a ziskana oceéni

Rok 2010

« CESMAD Bohemia aCeska pojiovna udlily prvni titul Cesky Soférfidici

kamionu, za pomocipdopravni neho#l
» Hodnoceni od firmy Standard & Poor’s rating A+.

e Oslava jubilejniho patnactimilionového klienta, mtese dovolal na linku

Komunika:niho centra’eské pojigovny vybudovanouied vice nez Sesti lety.

« Oceréni spolu s PoliciiCR Gentleman silnic: dva muZe za zAchraidice
z haticiho auta, dva obyvatele Usteckého kraje za zachmvou chodi,

jednohoclovéka za pomoc zramému cyklistovi.
e Ziskéni v p#adi jiz 10. oce#ni ,Dobra znéka“.
* Novy produkt Diamant — poji&hi onemoc#ni v rozsahu 33 diagnoz.

e Jako jedind pojiovna za&ala svym klienim poskytovat Mobilni servis
v likvidaci pojistnych udéalosttelnich skel.

* Podpora Linky bezi# v celorepublikovém projektu Poréemkovy den.
e Vyrazna promina uniforem pepazkovych pracovnik

* Novinka na trh — pojighi Mazlicek (pro majitele psa kaiek).

* Odhaleni pojistnych podvddza tendt 253 mil. K.

» Jednorazové placené zivotni pajiit GARACE — prvni a zatim jediny produkt

Zivotniho pojiséni, které Ize sjednat prastinictvim internetu.

» Heslo ,Fair play pat k hokeji“ — tradéni partner extraligy ledniho hokeje.

Rok 2011

« Ocereni spolu s PoliciCR Gentleman silnic: muzi, ktery poskytl prvni pomoc

té€zce zraginému in-line bruslkii

* Nové mobilni aplikace: ,Pojifvna“ slouzici k usnadni komunikace

s poji¥ovnou, nahlaSeni dopravni nehody évpdce pi nehod — k dispozici

L vyroeni zpravy [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy#2010fastni zpracovani.
12 yyroeni zpravy [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy#201¥tastni zpracovani.
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zcela zdarma; ,Horska sluzba“ slouzici navetkaim ceskych hor v fipad

nouze.

e Ohodnoceni roku 2010 jako rok s nejnizSimétpm usmrcenych agice

zrarenych osob ng&eskych silnicich od roku 1961.

» Jako prvni pojiBovna nabidla provozovateh bioplynovych stanic komplexni

kryti rizik, kterd mohou ohrozit jejich provoz.

« Ceska pojifovna, jako oficialni partne€eského olympijského tymu, nabizi
klienttm v ramci spoluprace s cestovni kantieléedok, k zajeztim na LOH

zdarma pojidini vstupenek.
« Hlavni partneCeské florbalové unie.
* Oznameni strategickych krols cilem dosazeni ¢fvného fistu.

« Rozsfeni pobgkové sit o daldich 33 mist oteviranych v prostordcaské

posty, se kterou od roku 2001 spolupracuje.
* Ocereni Pojifovna desetileti a Pojiévna roku 2011.

« Obhajeni prvenstvi Nejaréryhodrgjsi pojidovny vCeské republice na zakiad

prizkumu spolénosti Reader’s Digest.

« Umisgni v prvni desitce v Z&itku nejobdivovadjSich firem Ceské republiky
CZECH TOP 100.

* Umiseni na prvnim mist na zaklad hlasovani viejnosti v kategorii

»PojiStovna s nejlepSim cestovnim pajisim*.

e Ohodnoceni aplikace ,Pojidvna“ na 1. mist v kategorii ,Bankovnictvi a

finance®”.

Rok 2012*
« Ocereni spolu s PoliciCR rodiny za pomotidici z hatici prevracené cisterny.

* Rozsfeni a inovace klientské zény. Obsluhaedeni Skodovych udalosti 24
hodin deng a 7 dni vtydnu nejen na webu ale i pomoci mobépiikace

~Pojistovna“.

+ NadaceCeské pojigovny finaréng podpdila vznik dvou babybok

13 vyroeni zpravy [online]. Praha :Ceska pojigovna, 2013 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy#2012fastni zpracovani.
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Prvni misto ve J@jném hlasovani o ,Pojidvnu s nejlepSim cestovnim
pojistnim®.
| nadale nejdvéryhodrgjsi tuzemska pojivna.

Partner v projektu McDonald’s Hopefuls — cil wyivodealni podminky a
za'azeni pro pechod z juniorské kategorie mezi délgp

K prilezitosti 185. vyréi vysazeno v Hornim Slavkeév 40 lip srditych
k obnoveni tradiniho rysuceské krajiny.

Novinky v pojis&ni majetku, doméacnosti a staveb.

Ocergni spolu s PoliciiCR Gentleman silnic: dima mufim a jedné Zehza

zasah u vazné dopravni nehody.

Pripojeni k projektu CAR CLUB a Narodni rady osolzseavotnim postizenim.
Hendikepovanym lidem poskytuje cegamvyhodréné produkty a sluzby.

Spolu s Nadaci Leontinkagdali asistetniho psa chlapci, ktery trpi autistickou

poruchou.

Obhajeni viézstvi v sowtzi Fincentrum Banka roku a je znovu P@fignou
roku (uz poSesté a navazala tak nézgivi z let 2004 — 2007 a 2011).

Penzijni fondCeské pojigovny je od roku 2005 pravidelnym &zem kategorie
penzijnich fond v soutzi CZECH TOP 100.

Prvni misto za nejlepsi autopofisi na trhu a za aplikaci ,Horska sluzba®“.
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