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Hodnoceni bakalarské prace

Stupen hodnoceni

Kritérium hodnoceni stupeft A|B|C|D]J|E|F

Ciselné | 4 15| 5 |25] 3| -
vyjadreni

(oznacte kiizkem)

aktualnost a naro¢nost prace X

formulace cilt a Groven jejich naplnéni

vhodnost ¢lenéni prace

teoreticka uroven zpracovani X

metodicka uroven zpracovani X

reprezentativnost a rozsah pouzité literatury

uroven prace s literaturou

dodrZovani bibliografickych norem X

uroven formalniho zpracovani (esteticka, graficka a
jazykova)

vazba vysledkl prace na jeji obsah X

vlastni postoje a hodnoceni X

uplatnéni prace v praxi / vyuce X

Celkové hodnoceni bakalarské prace X

Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé ANO




Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace:

Bakalatska prace je peclivé zpracovana. Je mozné ji vytknout znacny rozsah, ktery prevysuje
standard bakalafskych praci (viz rozsah definovany v zadani prace). Prace je ¢len¢na do Ctyt
zékladnich kapitol a zavéru prace. Posledni dvé kapitoly (tfeti a ¢tvrtd) jsou realizacni Casti
prace. Tteti kapitola hodnoti ptevazné sekundarni data (s dlirazem na komunikacni strategie),
a to Ceské spofitelny, dale CSOB a KB. V posledni kapitole autor prezentuje vlastni
marketingovy vyzkum. Metodicky vyzkum je zpracovan na odpovidajici Grovni, jistym
problémem miize byt velikost zkoumaného vzorku respondenti.

Otazky k obhajobé:
1. V zédvéru prace zminujete, Zze banky maji zavedeny institut ombudsmana, ale

dostatecn¢ neni tento ochrance prav klienta ve vztahu ke klientim komunikovan.
Muzete navrhnout nastroje, které mohou zvysit jeho povédomi?
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