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ABSTRAKT

VALOVA, E. Rodinné podnikani v oblasti obchodnich sluzeb: bakaldrska
prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2014.
58 s.
Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.
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Pfedmétem bakalaiské prace je zpracovani marketingové strategie konkrétniho
rodinného podniku. Teoretickd Cast prace vychazi z reSersSe literatury o problematice
rodinného podnikani. Pro realiza¢ni ¢ast prace je vybran rodinny penzion. Marketingova
situacni analyza pomiize kriticky posoudit interni i externi prostiedi firmy. Zaveérem je
sestavena SWOT analyza, kterd ur¢i zdkladni strategickou orientaci rodinné firmy. Pro

zjisténi spokojenosti hostil je vyuzit marketingovy vyzkum, a to formou dotazniku.

Vysledky analyzy a marketingového vyzkumu poslouzi ke stanoveni

marketingového programu rodinné firmy.



ABSTRACT

VALOVA, E. Family business in trade services : Bachelor thesis. Ceské

Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2013. 58 p.

Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Keywords: Family business, questionnaire survey, Penzion

The subject of this bachelor’s thesis is creation of a marketing strategy of a
particular family business. The theoretical section is based on research of literature
concerning the issue of family-run businesses. A family-run guest house was chosen for
the implementation section. A marketing situation analysis will help to assess critically
the internal and external company environment. In conclusion, a SWOT analysis is
compiled which will define the basic strategic orientation for the family firm. A
marketing survey in the form of a questionnaire is used to establish the degree of guest
satisfaction.

The results of analysis and marketing research will serve to set up the family

firm’s marketing programme.
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UVoD

Téma bakalaiské prace se tyka oblasti rodinného podnikani v Ceské republice.
Rodinné podnikani je nedilnou soucasti narodnich ekonomik u nas, i ve svété.
V minulosti bylo obdobi rodinnych podnikd v ¢eské ekonomice pferuseno centralné
planovanou ekonomikou. Touto etapou zanikla celd fada ekonomickych subjektt
rodinného razu. Az po roce 1989 se opét nastartoval jejich rozvoj. Mnoho rodinnych
prislus$niku tak opét navazalo na rodinnou tradici podnikani. Bohuzel, néktefi uz navazat
na podnikani nemohli, protoze ptevzali podniky v takovém stavu, kdy nebylo mozné na
prvotni fungovani navazat. Dal§im divodem byla restrukturalizace ekonomiky a vznik
novych podnikatelskych pftilezitosti.

Jako konkrétni rodinny podnik jsem si vybrala Penzion Ovcarna, ktery se
nachazi v Nové Bystfici konkrétné v ¢asti zvané Ovcarna

Penzion mé 6 pokoji- dva tiilizkové, tfi dvoultizkové a tfilizkovy apartman.
Pokud je navstévnika vice, je zde i moznost piistylky za pfiplatek. V ubytovacim
zafizeni se nachézi také restaurace, kde se kazdé¢ rdno mezi 8-9 hodinou podévaji
snidané. V restauraci je stala nabidka rybich specialit a specialit na grilu. Kuchyné je
zamefend na rybi speciality ztoho davodu, Ze je JihoCesky kraj zndmy jako
rybnikafsky.

Soucasti penzionu je 1 mald kuchyn na pfipravu jidel, recepcni mistnost, WC pro
personal a sklad. K nemovitosti je 1 pfistavba, ktera se do budoucna rozsifi o dalsi
pokoje. V sezoné mohou navstévnici vyuZzit venkovniho posezeni za hlavni budovou,
kde je nové postaveny krb.

Pied penzionem se nachdzi i parkovisté. V prostorach penzionu je ptisny zékaz
kouteni! Pro cyklisty je mozna i uschova kol pfimo v areélu.

Jako dalsi nabizenou sluzbou je wellness zatfizeni. Zde je K dispozici vitfivka a

sauna.



1 CIL A METODIKA ZPRACOVANI BAKALARSKE

PRACE

Bakalatska prace se zamétuje na zpracovani marketingové strategie konkrétniho
rodinného podniku. Teoretickd ¢ast prace bude vychazet z reSerSe literatury o
problematice rodinného podnikdni. Pro realiza¢ni Cast prace byl vybran rodinny
penzion. Marketingova situacni analyza pomuze kriticky posoudit interni 1 externi
prosttedi firmy. Zavérem bude sestavena SWOT analyza, ktera uréi zdkladni
strategickou orientaci rodinné firmy. Pro zji§téni spokojenosti hosti bude vyuzit
marketingovy vyzkum, a to formou dotazniku.

Vysledky analyzy a marketingového vyzkumu poslouzi ke stanoveni
marketingového programu rodinné firmy.

Cilem bakaléaiské prace je formulovani marketingového programu pro rodinny
penzion a realizace marketingového vyzkumu pomoci metody dotazovani.

Bakalaiska prace je rozdélena do nékolika samostatnych c¢asti. Prvni tvofi
teoretické poznatky, které se tykaji tématu rodinného podnikani. Od historie az po
soucasnost, dale jsou uvedeny nckteré definice, problémy rodinného podnikani 1 jeho
vyhody.

Ve druhé ¢asti je popsana historie rodinného podnikani.

Ve tieti Casti se nachazi konkrétni informace rodinného penzionu, historie,
puvodni myslenka a dal$i informace s tim spojené.

Na tuto ¢ast navazuje ctvrtd kapitola, konkrétné marketingovy vyzkum, ve
kterém byla pouzita metoda dotazovani. Jsou zde zpracovany veskeré dosazené
informace. Nasledné¢ jsou vysledky zhodnoceny a interpretovany.

Vysledkem dotazovani je sestaveny profil idealniho klienta Penzionu Ovc¢arna.

Zavérem je sestavena SWOT analyza podniku a navrZzena marketingova strategie

pro dalsi rozvoj firmy.



2  TEORETICKE ASPEKTY RODINNEHO PODNIKANI

Rodinné podnikani neni v Ceské republice stile predmétem zajmu. Pfitom
rodinné podnikani nema jen tuskali, ale i své vyhody. Pokud se jeden z rodi¢i rozhodne
podnikat, vétSinou mu dalsi ¢lenové rodiny V urcité mife mohou pomoci. Zalezi na tom,
jak velky podnik se rozhodne zalozit. VétSinou si drobni podnikatelé zakladaji zivnosti,
na které staci sami. Jednd se zejména o manualni prace, jako napt. zednické prace,
elektrikari, zdmecnici, truhlafi, sklaii a podobné. Pokud se rozhodne podnikat cukraf
nebo pekaf, vétSinou se rozhoduji, zda si oteviit svoji vlastni provozovnu. Pak uz muze
pti drobném podnikani pomoci manzel nebo manzelka, déti, nebo blizci ptibuzni.

Rodinné podnikani se zda byt na pohled idylické a bezproblémové. Ovsem je
tomu vzdy tak? Jak se daji teSit necekané problémy, krizové situace, nebo finan¢ni
spory? Jaké jsou viibec vyhody rodinného podnikani? D4 se viibec spojit rodina
S podnikanim?

To jsou nékteré otdzky, které se pokusim v teoretické ¢asti popsat a najit néktera

vhodna feSeni.



2.1 Obecna charakteristika rodinného podnikani

2.1.1 Co je to rodina?

vvvvvv

hlavnimi funkcemi jako je reprodukce, vychova, socializace a p¥enos kulturnich vzora.
Podle sociologa Jozefa Vyrosta se rodina definuje nasledovné: ,,Rodina je
jakymsi nejuniverzalnéjSim socializa¢nim Cinitelem, ktery poskytuje jedinci
identifikacni vzory, seznamuje ho s predpokladanym chovanim pro muzskou a Zenskou
roli. U¢i jedince reagovat zddoucim zplsobem v procesu interakce a umoZziiuje mu
praktické ovéfeni ziskanych dovednosti v rdmci rodiny. Uplatiiuje se jako regulator
chovani jedince a poskytuje mu spolecensky zadouci normy. Pod vlivem rodinného
o 1

plsobeni se vytvari postoj k persondlnimu okoli, k sobé samému i spolecnosti obecné*.

Dalsi vymezeni rodiny:

e Zakladni = pouze otec, matka a déti, ktefi ziji pohromadg.
e Rozsifena = otec, matka, déti, prarodice, stryce, tety, bratrance a
sestfenice.

v . .- s ’ v ro 2
e Prokreacni = rodinou, kterou dvojice zakladd novym manzelstvim.

2.1.2 Tradi¢ni a moderni rodina

Ptfed primyslovou revoluci se 0 pojmu rodina psalo, ale jednalo se spiSe o
nepfili§ vhodny pojem. Mnohem castéjsi se uzival vyraz domacnost (tedy dim a
hospodaftstvi), ktery zahrnuje jak pokrevné ptibuzné ¢leny rodiny, tak i podruhy, celed’,
dévecky, sluzebnictvo a podobné. Z toho vyplyva, ze dilezité neni jen pokrevni pouto,

ale spole¢né hospodateni a stolovani.

V historii se hovofilo do obdobi primyslové revoluce o tzv. tradicni ¢i
predindustridlni nebo také stavovské rodin€. Pro tradicni rodinu je typické, Ze mnohem

vice nez moderni rodina slouzila jako celkovéa ekonomicka jednotka.

' VYROST J., SLAMENIK 1., dplikovand socidlni psychologie, Praha : Portal 1998, str. 46
2MACHOVA 1., Dusevni hygiena rodinného Zivota. Praha: Avicenum, 1974, str. 27
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Moderni rodina

Nejen vna$i zemi, ale skoro vcelém svété dochazi v pribéhu nékolika
poslednich desetileti k fadé promén. Ceska rodina se v dasledku transformaénich
procest znatelné oddalila klasickému tradi¢cnimu modelu.

Zena béhem dvacatého stoleti ziskala zna¢nou samostatnost nejen osobni,
ekonomickou ale i spoledenskou. Viditelnd se méni i role muZe a Zeny. Zena Vv dnesni
dobé¢ neni financné zdvisla na muzi, a dokaze se zaopatfit sama. Problém nastava ve
chvili, kdy se Zena rozhodne mit déti. K tomu dochazi kolem jejiho tficatého roku.
Dnes$ni moderni Zeny se rozhoduji, zda vychovu ditéte zvladnou samy. VéEtSina parh
dnes Zije oddélené, lidé neuzaviraji silatky a rodi se vice nemanzelskych déti. Tento
trend, kdy mladi lidé oddaluji poceti potomki ¢i svatbu, nazyvame ,,singles”. Tento
zivotni styl vzniknul v USA v 80. letech 20. stoleti. Vyhodou pro lidi vyznavajici tento
styl je ten, Ze mohou ¢init vice svobodnych rozhodnuti, aniz by byli vdzani povinnostmi

k roding.

2.1.3 Podnik a rodinny podnik

Podnik je zakladnim prvkem moderni ekonomiky. Oznafujeme jim planované
organizovani hospodaiské jednotky, ve které jsou vyrobni procesy kombinované tak,
aby byli vyrobené a ptedané vyrobky, nebo sluzby

Nejobecnéji je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné vstupti
na vystupy. Obsdhleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna
jednotka, ktera existuje za ti¢elem podnikani. Pravné je podnik definovan jako soubor

hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych slozek podnikéni.*

¥ TUCEK M., Ceskd rodina v transformaci — Stratifikace, délba roli a hodnotové orientace. Praha :
Sociologicky ustav AV CR, 1998.
* SRPOVA J., REHOR V., Zdklady podnikani, Praha : Grada 2010, str. 35
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Rodinny podnik

Rodina ma velmi zasadni vliv na fizeni a rozvoj podniku. Cilem je pfedat podnik
dalsim generacim. Rodina podnik fidi a spravuje, veskery majetek je ve vlastnictvi

rodiny.”

Tenka ¢ara mezi soukromim a podnikanim

Mnoha nebezpeci pak skytd rodinné podnikani i pro samotné fungovani rodiny.
Tu muze 1 doslova znicit, protoze pokud je podnikani uc¢astna rodina jako celek, v
ptipadé neuspéchu nebo v obdobi, kdy se nedafi, odnese tuto situaci skutecné
cela rodina. O zdroj piijmut pfijdou najednou vSichni — ne jen néktefi. A pokud se firma
zcela polozi, nesou tihu zavazkt z neuspésného podnikani také vSichni.

Nejde ale jen o riziko rodinného bankrotu. Rodinné podnikani se muze stat
zkazou rodiny i jinak. Podle odbornikii ohrozuje rodinné podnikani, v ptipadé, ze véci
nejdou tak, jak maji, nejen ekonomickou situaci rodiny, ale v podstaté i jeji existenci. V
rodinné firmé se totiZ jen té¢Zko dati oddélit pracovni a rodinny zivot. Odli$né nazory na
riznd strategickd rozhodnuti urcujici dal$i sméfovani firmy nebo naptiklad spory o
kompetence jednotlivych ¢lenti rodiny uvnitt rodinného podniku tak mnohem snadnéji
prerustaji do osobni roviny.

Podnikani navic bere ¢lenim rodiny spoustu ¢asu, coz pfili§ neprospiva jejich
vzajemnym vztahim. Kromé michani obchodnich zaleZitosti se soukromim tak casto
vztahy spolecné podnikajicich partner ohrozuje 1 workaholismus, kdy prace a starosti
spojen¢é s vedenim rodinného podniku zabiraji zGcastnénym v podstaté¢ veskery Cas a
zatlaCuji partnersky a rodinny Zivot zcela do pozadi. Aby tyto problémy v rodinné firmé

nenastaly, je tfeba se zaméfit na hledani zptisobd, jak sladit pracovni a rodinny Zivot.?

Vliv rodiny na podnik

Pro kazdy rodinny podnik je vliv rodiny rlizny. Pro mezinarodni porovnani
rodinnych podniki byl sestaven v roce 2001 model F-PEC, neboli Family influence

through Power, Experience Culture. Ve vztahu k vlastnictvi je posuzovan zejména podil

S HESKOVA, M., VOJTKO, V., Rodinné firmy, Zelene¢ : Profess Consulting, 2008. str. 14

® Ipodnikatel [online]. 3.8.2011 : Rodinné podnikdni pFindsi radosti, ale i strasti, [cit.2014-03-18].
Dostupné z WWW. <http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani-obecne/rodinne-podnikani-prinasi-radosti-
ale-i-strasti.htmi>.
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na hlasovacich pravech rodiny. Tento model pfedpokladd, ze vliv rodiny bude rast

v vr P 7
s kazdou dalsi generaci.

Obr. & 1. — Model F-PEC?

Moc (Power) |ZkuSenosti (Experience) Kultura (Culture)
Podil na vlastnim kapitalu [Generace zakladatele Piekryvani hodnot rodiny a podniku
Ovladani Generaéni aktivni vedeni Firemni kultura rodinného podniku
Management Generace aktivniv organizaci podniku

Potet aktivné se padilejicich élend rodiny

! HESKOVA, M., VOJTKO, V., Rodinné firmy, Zelene¢ : Profess Consulting, 2008. str. 16-17
8 HESKOVA, M., VOITKO, V., Rodinné firmy, Zelenet : Profess Consulting, 2008. str. 17
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2.2 Historie rodinného podnikani

Nase zemé¢ patiila k nejvice rozvinutym pted druhou svétovou valkou. Nase trzni
ekonomika byla velmi stabilni a oteviena. To ftadilo nasi zemi mezi deset
nejrozvinutéjSich vedoucich zemi Evropy.

Nasimi nejvétsimi obchodnimi partnery bylo Némecko, Francie, Rakousko a
Velké Britanie. Dulezity zdroj nasi ekonomické prosperity byla kvalifikovana pracovni
sila.

Bohuzel, vyvoj nasi zemé& byl naruSen poznamenan valeCnymi udalostmi
v letech 1939-1945. Nas politicky demokraticky systém byl velmi silné naruSen a
veskery soukromy sektor byl znarodnén. VSechny podniky byly ve vlastnictvi statu
nebo druzstev.

Ekonomika byla vedena centralné planovanou ekonomikou, jejiz plany byly
stanovované na p¢t let. Planovalo se, co se bude vyrabét, jaké mnoZzstvi a za jaké ceny.

Rodinné podniky piiSly o veskery finan¢ni piijem rodiny a zptetrhaly se rodinné
tradice. Neékteti lidé, ktefi nesouhlasili s komunistickym rezimem byli véznéni a nebo
pronasledovani. Na toto pferuseni nékteré podniky uz nikdy nedokézaly plvodni
¢innosti navazat.

V listopadu 1989 piisla tzv. ,,Sametova revoluce®, kterd pfinesla zménu
politického uskupeni. Ta znamenala pro puvodni majitele rodinnych firem nové
moznosti. Obnovu rodinného podnikani odstartovaly procesy, resp. Navraceni majetku
opravnénym osobam — a viny privatizace. Bohuzel se nékterym vlastnikim nepodatilo
znovu obnovit navracené firmy. Divodem bylo mj. i skute¢nost, ze podniky byly totiz
navraceny v takovém stavu, kde jiz nebylo mozné ho obnovit. Stroje byly zastaralé,
firmy byly vyrabované, nebo pfislusnici rodiny neméli dostatecné schopnosti, aby
podnik znovu ozivili.

Nékteré podniky, které zndme dodnes, jsou napiiklad vyrobce obuvi Tomas
Bat’a, Kolben a Dangk, ktefi vybudovali zndmou primyslovou firmu, ktera byla v té

dobé& nejvetsi strojirnou v Ceskoslovensku, & zndmy vyrobee pianin Petrof.’

SHESKOVA, M., VOITKO, V., Rodinné firmy, Zelenet : Profess Consulting, 2008. Str. 103-105
14



2.3 Problémy rodinného podnikani

Mezi dalsi problémy, s kterymi se tento typ podnikani musel potykat v obdobi

po Sametové revoluci, patii:

e Makroekonomické problémy: inflace, ktera zptisobovala rychly rist mezd, nez
byla produktivita prace. Tim byla zplisobena zahrani¢ni zadluzenost, protoze
dovozy zapadnich zemi byly vyss$i, nez vyvozy, které rapidn¢ klesly. Také velmi
vyrazné vzrostla nezaméstnanost v nasi zemi.

e Mikroekonomické problémy: kriminalita, kterd je spojovdna s nedostate¢nou
silou pravniho systému. Daflovy systém nemél ptiznivé podminky pro malé a
sttedni podniky, a ve statni spravé byla neptizniva byrokracie.

e Dalsi problémy: nizkd moralka pracovnikii, nizka konkurenceschopnost na
svétovém trhu, zastaralé technologie — inovace byly velmi obtizné, chybély

odbhorné znalosti.

Rodinné podnikéni je charakterizovano silnou citovou strankou, zato klasicky
podnik je zaméfeny zejména na racionalitu a vysledky. Z toho vyplyva i jeden ze
zakladnich problémi, s nimZ se musi rodinny podnik vyrovnat. Musi se naucit chépat,
jak se méni vztahy a v jaké mife, ve které se ¢lenové rodiny pohybuji. A nejde pouze o

zménu vztahu, je nutno modifikovat i o&ekavani a chovani.™

Obr. & 2 — Vzajemné pitekryvani systémii: rodiny a rodinného podniku®

Systém rodiny Systém podniku

Rysy:
Emoéni hledisko
Orientace smérem

Prianik

mezl

Rysy:
. Konkrétnl hledisko
. Orientace smé&rem ven

rodinou

dovnitf a . Hodné& zmén
Mailo zmé&n podnikem Ukoly:

Ukoly: . Dosahovani ziski
Povzbuzovani . Rozvijeni dovednost(

Rozvoj sebeoceriovan
Vychova k dospé&losti

HESKOVA, M., VOITKO, V., Rodinné firmy, Zelenet : Profess Consulting, 2008. Str. 105-108
1 HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikdni, Bizbooks, 2008, str. 54
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Model tii kruhu

Model tfi kruhti ukazuje, jak mohou mit osoby, které se nachazeji se v
jednotlivych ¢astech, velmi odlisné pohledy na vedeni podniku a rodinu. Z toho jasné
vyplyva nevyhnutelnost konfliktu v rdmci rodinného podniku.

Rozdilné nazory se v ném ukazuji jako nedilnd soucast struktury rodinného
podniku.

Protoze jsou tfi kruhy tzce propojeny a navzajem se velmi ovliviuji, ukazuje to
také na to, jak dobfe nebo Spatné funguje i samotna rodina. Podle toho bude dobie nebo
Spatné pravdépodobné fungovat i jeji vlastni rodinny podnik.

U dobfte fungujicich rodin se projevuji tyto rysy:

e Pozitivni vztahy k lidem, a to nejen v ramci rodiny, ale smérem ven.

e Tzv. pevné-volné rodinné vztahy, kdy rodina svym ¢lenim doptava dostatek
prostoru

e Pro nezavislost, na stranu druhé jsou vztahy mezi ¢leny rodiny intimni a
blizké.

e Efektivni komunikace, tj. takova, ktera je oteviend, jasna, pfima a upfimna.

e Pfirozend a pfiméfena kontrola mezi ¢leny rodiny navzajem.

e Tvorba koalic a délba moci v jejich ramci.

e Pfipravenost na zmény, kdy rodiny uci své cCleny piijimat zménu jako
prirozenou soucast zivota, pii zménach v nich funguji vzajemné podptrné

mechanismy.*?

2 HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikdni, Bizbooks, 2008, str. 55
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Obr. & 3. — Model tii kruha®®

A

Rodina

Z téchto divodi by bylo vhodné, kdyby se vSechny zi¢astnéné osoby podilely
na vytvofeni rodinného dokumentu, ktery byl fesil klicové rodinné hodnoty, a v némz
bude definovana rodina a podnik. Tento dokument se miliZze nazyvat také ,,Rodinny

protokol®, ve kterém je moZno zpracovat nasledujici aspekty:

e Zavazek vici podniku.

e Duvody k tomuto zavazku.

e Rodinné hodnoty.

e Priority, zdroje a sily.

e Jak budou jednotlivi ¢lenové rodiny pfispivat do podniku.

e Jak bude podnik pfispivat ¢lenim rodiny.

e (Ocekavani a odpoveédnosti.

e Pravidla pro ucast v podniku.

e Rozdé€lovani ziskl a akcii (nebo také rozdéleni jednani, ¢intli, plsobeni, vlivu
atd.).

e Hlavni linie nastupnictvi a dédictvi.™

¥ HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikdni, Bizbooks, 2008, str. 55
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Vyhody a nevyhody rodinného podnikani

Jak bylo naznaceno, v§e ma své vyhody a nevyhody. Da se ale urcit, zda ma
rodinné podnikani vice vyhod, nez nevyhod? Daji se nékteré nevyhody brat jako
vyhoda? Nebo naopak? V této kapitole se zaméfim na prvky, které usnadiuji
dlouhodobou prosperitu rodinného podniku, jako jsou napt. konkurenc¢ni vyhody, a poté

na slabé stranky a prekazky, které komplikuji existenci rodinného podniku.

Mezi hlavni vyhody patii:
e pospolitost rodiny
e dlraz na zachovani a udrzeni rodinného jména
e neustala kontrola, kterda mtize vést k vyssi produktivité zaméstnanct
 snaha o investice do budoucna atd.
Mezi hlavni nevyhody patii:
e zavislost pfijmi celé rodiny na jediném zdroji
e problémy s oddélenim podnikani od soukromi
e neexistence pracovni doby

« mozna dominantni vlada jediného &lena klanu atd.™

Silné stranky rodinného podniku

Silné stranky rodinného podniku mohou zvétSovat jeho konkurenceschopnost,

vychézeji z jeho vlastni podstaty. Silnymi strankami jsou napftiklad:

e Vzijemna shoda mezi rodinnymi ptisluSniky — Diky tomu vznikaji spolecné
zajmy mezi Cleny rodiny, ktefi pracuji v rodinném podniku. Diky tomu je
pfirozena existence uznavané autority a davéry, v némz nedochéazi k bojim o
moc. Velmi dilezitd je schopnost prfendset systém rodinnych hodnot do
pracovniho prostiedi.

e Angazovanost pfislusnikii rodiny - VSichni usiluji o dosazeni spolecného
prospéchu a jsou ochotni podrobit se riznym narokim, véetné osobnich obéti.
Rodina poklada podnik za ,,svlij* vytvor a jeho zaloZeni ptispiva ke zvySenému

pocitu spole¢né zodpovédnosti.

Y HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikani, Bizbooks, 2008, str. 58
BPodnikatel.cz [online]. 27.10.2010 : Rodinny byznys zdkaznici oceni, pro rodinné vztahy je to ale risk,
[cit.2014-03-18]. Dostupné z WWW: < http://www.podnikatel.cz/clanky/rodinne-podnikani-je-vyhodne-
pro-zakaznika/>.
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Znalosti - Specialni technologie ¢i obchodni know-how. Znalost se projevuje
uzivanim pokrocilych vyrobnich technologii na trovni podnikiim podobného
zaméfeni a zavadéni inovaci.

Celkova flexibilita - ohledn¢ prace, ¢asu i penéz. Rodina vénuje podnikani
veskery Cas potfebny k tomu, aby se podnik mohl dale rozvijet. Tomu podtizuje
své domaci finan¢ni, zejména pokud se naskytne pfilezitost k dalSimu
investovani. To je zna¢nou vyhodou z hlediska konkurenceschopnosti. Rodinny
podnik je schopen se rychle a snadno adaptovat na zmény a situace. Diky tomu
je schopen rychlého rozhodovani. Tuto flexibilitu obvykle postradaji velké
podniky.

Dlouhodoby zamér - Obvykle snizuji riziko a umoziluji zvladat nepiedvidatelné
okolnosti. Rodinné podniky obvykle mivaji dlouhodobou vizi svych
stanovenych cili.  Dlouhodoby zamér je také duvod pro vétsi ochotu
reinvestovat.

Stabilni kultura - Obvykle byva stabilni. Vedouci pracovnici zastdvaji své
funkce dlouhou dobu a jsou zainteresovani na uspéch rodinného podniku. Dale
také umoznuje ziskat jeho podrobnou znalost.

Rychlost pfi pfijimani rozhodnuti - Jednotlivé pravomoci a rozhodovaci proces
byva vyhrazen jedné nebo dvéma klicovym postavam.

Blizkost lokalnich trhti - Umoziuje s velkou pruznosti zaznamenavat rist ¢i
pokles ve spotiebé a rozhodovat se podle nich. To je moznost Iépe
pfizplsobovat produkty potfebam klientt.

Hrdost a divéryhodnost - Pevné zadklady a zainteresovanost c¢lenl uvnitf
rodinného podniku se projevuji i vici zakaznikiim. Jednaji S nimi s mnohem
Podnikatelé jsou velmi hrdi na sviij podnik a také na to, ze ho dokazali
vybudovat. Toto je i velmi G¢innym néstrojem marketingu.

Efektivita - Rodinny podnik dokaze velmi u¢inné a uspé$né vyuzivat prostiedky,
jez ma k dispozici. Vétsi efektivita rodinnych podnikd je zejména v
technologickych aktivitach, coz je v mnoha ptipadech zptisobeno nizsi mzdou.
Produktivita - Mensi divergence cili - vétsi flexibilita a manévrovaci schopnost

rodinnych podnikii, s nizZ podnik dokéze reagovat na proménlivé ekonomické
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okolnosti. Rodinné podniky maji tendence U¢inn&jSim zplsobem vynakladat
dostupné prostiedky, aby tak zajistily maximalni rentabilitu svého kapitalu.

e Tvlrci pracovnich mist — Myvaji vétSinou vétsi schopnost vytvaret nova
pracovni mista.

e Orientace na kvalitu - Peclivé sleduji kvalitu svych vyrobkd, a proto kladou
velky duraz na vztah kvalita / cena. Vyzaduji svédomitost pracovniki a jejich
ztotoznéni se s vyrobky podniku.
zejména rozvoje regionl. Investuji do rozvoje mistni komunity, sponzoruji
mistni ob¢anské aktivity, maji tendenci k ekologi¢téjsimu chovani, dobfe pecuji
0 své zaméstnance, zamé&iuji se na ekologii a Setrné chovani k pfirod€. Za dalsi

vyhodu se povazuje schopnost tymové prace.'®

Slabé stranky rodinného podniku

Slabé stranky rodinného podniku vsak piedstavuji prekazky, na které je tieba se
zaméfit a pokusit se je efektivné odstranit. Slabé stranky rodinného podniku miizeme
rozdélit na vnitini a vng&j$i. V urcitych slabindch mé rodinny podnik moZnost zasdhnout
tak, aby je co nejvice omezil, nebo nejlépe dokonce odstranil. Za vnéjsi slabé stranky se

povazuji takové okolnosti, které nejsou ptimo ovlivnitelné ze strany rodinného podniku.

Vnitini a vnéjsi tlaky pisobici na rodinny podnik

Vnitini tlaky

Cleni se podle ptivodu, a to vede k rozélenéni na tlaky emocionalni a podnikové.
Emocionalni tlaky

Zdrojem jsou konflikty vyplyvajici ze spoluti¢inkovani rodinného a
podnikového systému. Oba tyto systémy jsou vybudovany na ponékud odlisnych
zakladech. Pro rodinné prostfedi je charakteristickd zejména silnd emocionalnost,
pfevazuje v ném loajalita a také ochranovatelské tendence.

Podnikova sféra je zalozena zejména na povinnostech a tkolech. Jeji hlavni
snaha se soustfed'uje na splnéni stanovenych tukolli a dosaZeni zisk. Fungovani

rodinného podniku se razem miiZe proménit ve zdroj vaznych tézkosti, které prertstaji

* HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikdni, Bizbooks, 2008, str. 62-63
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do silnych vnitfnich boji. Mezi nejzavaznéjsi patii: nepratelstvi mezi rodici a détmi, a

rivalita mezi sourozenci.*’

Tabulka ¢&. 1 Atributy rodinnych podniki'®

- Imatky v fizeni firmy

- Nevhodné sméSovani zlefitosti rodiny, firmy
aviastnictvi

- Nedostatek podnikatelské objektivity

- Svazujici pocit v dfsledku piili3 Gzkych a osobnich
vztahd
-V diisledku taho ohrozi odcizeni od rodiny i firmy

- (lenové rodiny mohou vzijemné poukazovat na své
slabiny

- Zklamani z détstvi mohou vést k nedostatku divéry
v pozdéjsich pracovnich vziazich

- Nedostatek objektivity v komunikaci

- Odpor nebo pocity viny mohou komplikavat pracovni
vziahy

- MidZe se objevit skrytd nendvist

- MiZe odstartovat citlivé reakce, které poskozuji
komunikadi a vytvareji podminky pro vznik osobnich
konfliktd

- MiZe u pitbuznych vést k pacitu, 72 jsou pfilis dzce
sledovdni 3 v podnikani aZ ,uvéznéni*

- Pii nestejném vnimani mohou mezi Cleny rodiny
wzniknout konflikty

Idvojené (resp.vza- - Ivysend loajalita k firmé
jemné se prekryvaji- - Rychléa efektivni rozhodovani
ci)role
Sdilena identita - Ivyiend loajalita k firmé
- Silny podit poslani
- Objektivnéj3i rozhodovani ve firemnich zilefitostech
CeloZivotni spolecna - Piibuzni mohou stavét na silnych strankach a kompenzo-
historie élenii rodiny  vat navzajem pfipadné slabiny
- Pevné vztahy mohou pomoci pif pfekondvani prekdzek
akrizi
Emocni zapojeni - Vyjadfeni pozitivnich emod podporuje loajalitu a divéru
aambivalence
Soukromy jazyk - Umoifiuje efektivnEfsi komunikaci a vetii miru
diivérnosti
Vzdjemna znalost - Lepéi komunikace a podnikatelskd rozhodnuti, ktera
soukromého Zivota podporuji firmu, viastniky i rodinu
Smysl pfipisovany - Firemni symbuolika mdze vypéstovat silny pocit poslani
rodinné firmé i U zaméstnancd

"HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikdni, Bizbooks, 2008, str. 64-65
¥ HANZELKOVA A., KORAB V., MIHALISKO M., Rodinné podnikani, Bizbooks, 2008, str. 61
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2.4 Typy rodinnych firem

Podle toho, jaké jsou vrodin¢ vztahy, se daji urcit tfi typy organizacniho

principu.

Rodicovska — rozhodujici roli ma zejména v moci otec. Podle jeho stylu fizeni je pak

organizovana cela firma. MliZe mit tii podoby:

Autoritativni — rodi¢ na sebe bere vétSinu rozhodovacich prav, neptizptsobuje se
dobfe zménam a inovacim v podniku. Organizac¢ni struktura je jasn¢ dand a
prehlednd. Oproti tomu jsou ve zna¢né nevyhodé potomci. Jejich ndzory Casto
nemaji Zddnou vahu, mohou byt ponizovéni a je jim ddvano ddrazné najevo, ze
jsou ti podfizeni.

Protekcionaiskd — Dité, které je zapojovano do rodinného podnikani je misto
ukolovani spise hyckano. Zpravidla je S§tédfe odménovano i za to, Ze praci
v rodinné firmé moc nepfispiva. Ostatni zaméstnanci jsou vice kritizovani, nez
vlastni potomek. Pfi pfedavani firmy potomkovi vSak mohou nastat velké
problémy. Nasledovnik si nevi rady s organizaci a fungovanim firmy, coz mize
zpusobit velké ekonomické problémy.

Demokratickd — Rodi¢ nenuti svého potomka, aby jeho firmu jednou ptevzal.
Nechéavd mu svobodnou vili a pfipousti si mozny fakt, ze dité¢ se rozhodne
rodinny podnik opustit. Pfesto nechd svého potomka, aby si fizeni firmy
vyzkousSel, prosel si v§emi funkcemi a poté se rozhodnul. Mohou se vzajemné i

domluvit na rozdéleni firmy, pfipadné na jiném pfesunu kompetenci.

ManZelska — Rozd¢luje se na dva typy. Prvnim ptipadem je, kdy jeden z manzell

zah4jil podnikatelskou Cinnost jest¢ pfed manZelskym svazkem. Druhy z manZelt do

firmy vstoupi az po uzavieni svazku. Druhym typem je, Ze manzel¢ si spole¢né podnik

zalozi v pribéhu manzelstvi. Tento typ se d€li na tii typy:

e Jeden z manzell je na fidici pozici, oproti tomu ten druhy ve firmé pouze
vypomaha (napft. zajist'uje zdsobovani, déla ucetnictvi, prodava apod.)
e Oba manzelé maji stejnd prava a jsou si ve firm€ rovnocenni. Maji jasné

vymezenou pracovni napli.
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e Jeden z manzelu se firmé vénuje naplno, druhy z manzelu se do firmy zapoji
Z ekonomickych divodua (napt. ztrata svého dosavadniho zaméstnani, snizeni

naklada ve firmé apod.)

Piibuzenska firma — V jedné firm¢ spolu pracuji manzelé, jejich potomci a dalsi
ptfibuzni, jako napiiklad sestfenice. Tato forma rodinného podnikani je vSak tou
nejslozitéjsi. Divodem byva zejména neschopnost domluvit se na rozdéleni
kompetenci, neschopnost feSit vzniklé problémy a krizové situace, pocit kiivdy a
uptednostiovani. Nevyhodou je, Ze podnik timto zplisobem mize pfijit o vhodné
zaméstnance z nepiibuzenskych vztahii. Casto se konflikty a vzniklé problémy nefesi,
protoze se vSichni snazi ptedejit konfliktu. Tento typ podnikani nezaméstnava rodice.
Dtvodem mize byt jejich neznalost v podnikéani, nebo se jedna o péci v dichodovém

y .. o tixe ] 1
véku. Zde hrozi riziko zasahovéni rodi¢t do vedeni firmy.*°

Rodinnd firma je vzdy ve vétSinovém vlastnictvi ¢lend rodiny. Védci déle

stanovuji tfi pravidla, ktera slibuji pfeziti a uspésnost firmy:

1. Pokud chceme zaméstnat dalSiho rodinného piislusnika, musi byt minimaln¢ tak

schopny jako ostatni zaméstnanci.

2. V managementu firmy by mél figurovat cizi ¢lovék. Cizi ve smyslu nepatfici
do rodiny, mize to byt klidn¢ rodinny pfitel. Dulezity je vSak odstup od

rodinnych zaleZitosti.

3. Né&kdo, kdo stoji mimo danou rodinu, by mé¢l rozhodovat o nastupnictvi ve firmé
— taktéz kvili jistému odstupu, kvlli moznému stetu z4jmu, kvili ptipadnému

rozporu v tom, co chce rodina a co je dobré pro podnik.

U rodinnych podnikt se prolinaji cile. Jde o cil firemni, rodinny a osobni,

. v

k jejichz sladéni vedeni dochazi podstatné slozitéji nez u jinych podnikﬁ.20

YHESKOVA, M., VOJTKO, V., Rodinné firmy, Zelene& : Profess Consulting, 2008, str. 31-33
2podnikator [online] 1.11.2013 : Specifika rodinného podniku, [cit.2014-03-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.podnikator.cz/zacatek-podnikani/podnikani-obecne/n:16093/Specifika-rodinneho-podniku>.
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2.5 Vyznamné rodinné podniky v CR

Bata — vyrobce obuvi, Zlin, zalozen roku 1894, zakladatelé Tomas Bata,
Antonin Bata, Anna Batova, pocet zaméstnanct 49,324 (2000). Webové
stranky: http://www.bata.cz/

Sapeli — vyrobce dvefi a zarubni, zalozena 1918, zakladatel Jindfich Prochazka,
pocet zaméstnanct 400 (2013). Webové stranky: http://www.sapeli.cz/

KAMA s.r.0. — ru¢ni vyroba riznych druht ¢epic, $al, rukavic, svetrt, celenek,
kukel, nakrénikl, polstari, i myslivecké kolekce, Praha, zakladatelka pani
Mahulena Pertlova. Webové stranky: www.kama.cz

IMS—Drasnar s.r.o. — zaméfen na vyrobu vyliski z plastu s vysokou ptidanou
hodnotou ur¢ené zejména pro autoprimysl, zalozen roku 1990, zakladatel pan
Jifi Dragnar, Ceska Tiebova, podet zaméstnancii 138 (2013). Webové stranky:
WWW.ims-sro.cz

VAVI s.r.0., - zabyva Sitim panskych a damskych kosil, na e-shopu si mizete
sestavit vlastni kosili — typ limce, manzety, zakonceni rukavu, stfih a material,
firma byla zaloZena roku 1990, zakladatel¢ Véra a Jiti Vavrovi, Vimperk, pocet

zaméstnanct 27 (2013). Webové stranky: www.vavi.cz
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2.6 Shrnuti teoretické casti

Rodinné podnikédni u nas bylo rozvinuto uz pfed druhou svétovou valkou.
Nejvice bylo ovlivnéno vale¢nymi udalostmi v letech 1939-1945, kdy byl veskery
soukromy sektor byl znarodnén. VSechny podniky byly ve vlastnictvi statu nebo
druzstev. Rodinné podniky pfiSly o finan¢ni piijmy rodiny a zpfetrhaly se rodinné
tradice, které byly do t¢ doby nenarusené. V listopadu 1989 kdy byla tzv. ,,Sametova
revoluce®, znamenala pro majitele majitele rodinnych firem nové moznosti. Obnovu
rodinného podnikani odstartovaly procesy navraceni majetku opravnénym osobam.
Bohuzel kvuli naruseni a zpietrhani vazeb na plvodni podnikédni se né&kterym
vlastnikiim nepodaftilo znovu obnovit navracené firmy. Stroje byly zastaralé, firmy byly
vyrabované, nebo piisluSnici rodiny neméli dostatecné schopnosti, aby podnik znovu
obnovili.

Velkym rozdilem rodinného podnikani je také to, Ze je podloZeno silnou citovou
strankou, oproti tomu klasicky podnik je zamétfen na vysledky a racionalitu. Rodinné
podnikéni mé fadu vyhod a nevyhod. Mezi vyhody jisté patfi:

e Pospolitost rodiny,
e Diraz na zachovéni a udrZeni rodinného jména,
e Snaha o investice do budoucna,
e Neustala kontrola, ktera mize vést k vyssi produktivité zaméstnanci,
e (Celkova flexibilita,
e Orientace na kvalitu,
e Atd.
Nevyhody rodinného podnikani jsou:
e Zavislost pfijmi celé rodiny,
e Problém oddélit soukromy Zivot od podnikani,
e Téméf neexistence pracovni doby,
e Moznost dominantni vlady jednoho ¢lena rodiny,
e Atd.
V nékterych piipadech mohou odlisné nézory ¢lent rodiny podnik vice rozvijet,

ale bohuzel n¢kdy vede k jeho uplnému zaniku.
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3 PENZION OVCARNA

Penzion Ovcarna je rodinnym podnikem, ktery zalozili manzelé Val'ovi v roce
2006. Je to typicky typ manZelského podnikani, kdy maji oba manzelé stejna prava a
jsou si v podniku rovnocenni. V budoucnosti podnik hodla ptevzit jejich dcera, ktera ma
také velmi uzky vztah k podniku.

Dtivodem pro vybudovani byl ten, Zze v Nové Bystfici a jejim okoli zkrachovalo
nékolik textilnich zdvodi, a bylo potieba si zajistit praci. Pani majitelka je vyucenou
damskou krejcovou. Po dokonceni svého studia v nedalekém Jindfichové Hradci
pracovala Vvjednom textilnim zavodu. Tam byla prace velmi naro¢na, ktera ji
neuspokojovala. Rozhodla se tedy otevtit své vlastni krejéovstvi. Tim se nékolik let
zivila do té doby, nez na nas trh vstoupily levné vyrobky z Ciny. Lidé se zadali vice
zajimat o ceny, nez o kvalitu. To zplsobilo ukonceni Zivnosti jejitho malého krejcovstvi.

Jeji manzel pochdzi ze Slovenska, kde vystudoval stfedni Skolu zaméfenou na
elektrotechniku. Tim se po svém studiu zivil, a dodnes ma malou firmu, kterd se zabyva
opravami pramyslové elektroniky. Diky témto pfijmim si mohli majitelé dovolit
budovani dalsiho podniku.

Nova Bystfice se zacala vice zamétfovat na cestovni ruch. Na jejim Uzemi se
vybudovalo golfové histé, které zacalo lakat turisty. Poté se vedeni mésta zacalo vice
zajimat o aktivity pro své obcCany a turisty. V dalSich letech pfibylo n¢ckolik
cyklistickych stezek, modernizovala se misti kuzelna a zacaly se kazdy rok pravidelné

organizovat cyklistické zavody.
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Penzion Ovcarna se nachazi na okraji mésta Nova Bystfice v ¢asti zvané
Ovcarna. V této klidné lokalité je krasna ptiroda, n€kolik rybnikli a chaticek, rozlehlé
lesy a pole. Toto ubytovaci zafizeni vyhledavaji prfedevsim hosté z velkych mést, kteii
maji radi klid, pfirodu a nekuiacké prostiedi.

Objekt byl zakoupen ve zchatralém stavu v roce 2001 v casti obce Ovcarna,
kterd se nachazi v Nové Bystiici. Majitelé se rozhodli tento objekt koupit s tim, ze
pozdé&ji se rozhodnou, jak s nim nalozi. Pivodni majitel tohoto domu staveni prodal, ale
dva roky stavbu jesté uzival. Béhem téchto let se majitelé rozhodli, Ze s rostoucim
zdjmem o turismus v obci bude objekt rekonstruovat a otevie penzion. V roce 2003
byly zahajeny stavebni prace a zacala rozsahla rekonstrukce.

V roce 2006 se z Penzionu Ovcarna oficialné ubytovali prvni hosté. Kazdym
rokem pfibyvali hosté a nekteii se skoro pravideln€¢ vraceli. Do dne$ni doby si ziskal
svoji klientelu, a nastésti se navstévnost drzi primérné ve stejné vysi.

V roce 2012 zacdaly dal$i stavebni upravy. Majitelé penzionu se rozhodli rozsifit
nabidku sluzeb. Ve sklepeni naplanovali vystavbu wellness, konktrétn€ o vifivou vanu a
saunu.

Dim, ve kterém se penzion nachdzi s sebou nese dlouholetou historii. V
minulosti byl tento diim pravdépodobné soucasti nékdejsiho panského ovc€ina, ktery se
prave v téchto mistech nachazel. Pozemkov4 listina z roku 1849 zde uvadi jako majitele
pana Oppelta. Toto pfijmeni bylo rozSifeno mezi ov¢ackymi rodinami, které v rané
novoveéké spoleCnosti mély zvlastni pozici. Mezi lety 1848 a 1881 se tu vystfidalo
mnoho majitelt. Takto Casté stfidani majiteld nebylo obvyklé. V daném piipadé souvisi
zfejm¢ s revoluénimi zménami let 1848-1850, zruSenim poddanstvi. Pod vlivem
spoleCenskych zmén, a patrné i jisté euforie, se n¢kdejsi i chudi poddani pokouseli
zakoupit vlastni usedlosti. Dne 8.7.1856 ziskal objekt v exekucni drazbé Josef Stippel
za 195 zlatych. Jesté t€hoz dne prodal Josef Stippel dim, se ziskem 3 zlatych za 198
zlatych, manzelim Tomasi a Elisce Schwadlovym, ktefti jej drzeli az do r. 1881, kdy
zaznamy v pozemkové knize kon¢i.#

Penzion mé 6 pokojli- dva tfilizkove, tfi dvoulizkové a tfilizkovy apartman.
Pokud je navstévnikl vice, je zde 1 mozZnost pfistylky za pfiplatek. V ubytovacim

zafizeni se nachdzi také restaurace, kde se kazdé rano mezi 8-9 hodinou podévaji

2! penzion Ov&arna [online]. 4.5.2010: Ubytovdni Ceskd Kanada — Penzion, [cit.2014-03-18]. Dostupné z
WWW: <http://www.penzionovcarna.cz/>.
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snidan€. Soucasti penzionu je i mald kuchyn na ptipravu jidel, recepéni mistnost, WC
pro persondl a sklad. K nemovitosti je i pfistavba, ktera se do budoucna rozsiti o dalsi
pokoje. V sezon¢ mohou navstévnici vyuzit venkovniho posezeni za hlavni budovou,
kde je nove postaveny krb.

Pted penzionem se nachézi i parkovisté. V prostorach penzionu je pfisny zakaz
kouteni! Pro cyklisty je mozna i uschova kol pfimo v areélu.

Vybaveni pokojl: postel, no¢ni stolek s lampickou, skiinn na obleceni, policka,
stojan, barevnd televize s digitalnim piijmem a stolek. Pro rodiny s miminkem je

moznost ptijceni skladaci postylky. Soucasti kazdého pokoje je koupelna.

Hotelova evidence: Host si pobyt objedna bud’ ptes e- mail, nebo telefonicky.
Objednani hosté se zapisuji do diafe. Vzdy pii ndstupu po piedlozeni obcanského
prikazu nebo cestovniho pasu jsou hosté zapsani do ubytovaci knihy, popt. ubytovaci

knihy pro cizince.

Zaméstnanci a jejich funkce: Penzion je rodinného charakteru, proto v penzionu
pracuji pouze rodinni pfislusnici. Majitelka pfijima objednavky, ptredava klice od
pokoji a vede evidenci ubytovanych, podava snidané a uklizi pokoje. Manzel vafii
hostiim vecefe a stara se o okoli penzionu. Dcera s pfitelem jim vypomahaji podle

aktualni potfeby.

3.1 Strategie penzionu

Majitel¢ Penzionu Ovcarna pivodné Zadnou strategii nevyuzivali. Postupem
casu se ale ukazalo, Ze se styl jejich uvazovani da pfiradit ke strategii, kterd se nazyva
Porter druhova strategie. Ta se zaméfuje zejména jako pronikdni na trh a udrzeni
konkuren¢ni vyhody. Diferenciace je zejména podle odliSnosti sluzeb, ndkladi na
vedeni a segmentace trhu.

Konkrétné¢ v Penzionu Ovcarna se tato strategie projevuje jako odliSeni
konkurence vtom smyslu, Ze se jedna o stylové zafizeny penzion, ktery respektuje
nazory a pozadavky hosti. Néklady na vedeni jsou minimalni, protoze se jedna o
rodinny penzion. Rodina si pomahd bez narokii na vysoké platové ohodnoceni, je
k dispozici kdykoliv v pribé¢hu dne a v pfipad¢ absence jednoho z ¢lend jej ochotné
nahradi jiny ¢len domacnosti. Co se tyka segmentace trhu, rozliSuje se v penzionu

nasledovné:
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a) Pro koho jsou sluzby urceny? Nabizené sluzby jsou urCeny predevsim
tém zékazniklim, ktefi jsou ochotni pfiplatit za kvalitu sluzeb.

b) Jakd je nase cilova skupina zdakaznikii? Cilovou skupinou jsou zakaznici
ve véku 35 let a vySe ztoho divodu, Ze penzion neni v této dobé
pfizptsobeny pro rodiny s détmi.

c) Co hledaji zrovna nasi zdkaznici? Na$i zakaznici jsou ti, ktefi
vyhledavaji individualni pfistup, potrpi si na kvalitu potravin a
vyhledavaji relaxaci soukromého typu.

d) Co nasi zdkaznici nejvice ocenuji? Zakaznici si nejvice ceni kvality

nabizenych sluzeb a individualniho pfistupu.

3.2 Analyza konkuren¢niho prostredi
Portertv model konkurenc¢niho prostredi
Je to nastroj analyzy okoli podniku. Model vychazi z toho, ze strategicka pozice
firmy ptsobici na ur¢itém trhu, je pfedev§im uréovana ptisobenim péti Ciniteli:
e konkurenéni rivalitou firem ptsobicich na daném trhu
e vyjednavaci sila zdkaznika

e vyjednavaci sila dodavateld

hrozba vstupu novych konkurenti

hrozba substitutti®2

Segmentace trhu

Penzion Ov¢&arna navstévuji zejména dveé skupiny zakaznikt. Jedna skupina jsou
hosté, kteti jsou navstévniky mistniho golfového hfisté. Tato skupina hosti pfilis
nehledi na ceny. Jsou ochotni si pfiplatit za kvalitni sluzby. Druhou skupinou jsou
hosté, kteti jsou v Nové Bystfici na dovolené jako turisté. Tato skupina hostl je uz na
vysi ceny citlivejsi.

Zékaznik se rozhoduje vyuzit sluzby, az kdyz porovnd nabizené sluzby i

konkurence. Vyhodnoti jejich ceny a rozhodne se, kdo nabizi nejlepsi sluzby za cenu,

kterou je ochoten maximalné zaplatit.

?Businessvize [online]. 6.1.2011 : Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivai vds business,
[cit.2014-03-27] Dostupné z WWW: < http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-
vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>.
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Konkurence

Nejvétsimi konkurenty v odvétvi a v daném misté jsou nasledujici podniky:
Penzion Na bojisti

Apartmany Slunicko

Penzion Mnich

Hotel Nobys

Lesni hotel Perslak

a > W N oE

Tyto konkuren¢ni podniky jsou nejvyznamnéjsi konkurenci penzionu Ovcarna.
Nejvice si podniky konkuruji cenami. Silnou strankou penzionu je individualni pfistup a
vétsi péce o uklid. Ten je diky peclivéjSimu piistupu nad ostatnimi podniky urcitou
vyhodou, a to diky peclivosti odvedené prace. Penzion se nachazi v okrajové casti
mesta, a proto je vyhledavan lidmi, ktefi nemaji rddi centrum mésta a potiebuji si
odpocinout.

Mira rivality mezi konkurenci neni nijak $kodliva. Majitelé podnikii se mezi
sebou snazi vychazet na dobré trovni. Nékdy dochdzi i k samotné spolupraci mezi
podniky. Pokud je jednom podniku plna kapacita, doporuci sluzby svého konkurenta,

ktery se nachazi v podobné urovni.

Zakaznici

Jak uz bylo né€kolikrat zminéno, je dulezité sluzby dobie diferencovat od
ostatnich konkurentli. Pro zédkaznika je velmi dulezita kvalita poskytovanych sluzeb za
odpovidajici ceny. Penzionu konkuruje naptiklad restaurace a Penzion Na bojisti, kde se
nabizi ubytovani za velmi nizké ceny, a hosté maji moznost vyuzit kuchynku pro
ptipravu vlastniho jidla. Zakaznici jsou citliv§j$i na ceny obecné na vSechny druhy
sluzeb. Je dualezité se zaméfit pouze na jednu sortu navstévnikl. Pokud by se penzion
snazil uspokojit vSechny typy zdkazniki, zfejmé by ve vysledku nedosahoval dobrych
vysledki.

1) Apartmany Sluni¢ko

2) Penzion Na bojisti

3) Hotel Nobys

4) Penzion Mnich

5) Lesni hotel Perslak
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Ad 1) Apartmany Sluni¢ke: zafizeni ma celkem 8 pokoji, zaméteni
ubytovacich sluzeb je zejména pro mladé rodiny s détmi, na pokojich jsou vybavené
kuchynky, po domluve je mozné si zaptjcit DVD piehravac. Nenabizi zadné jiné sluzby
a nema vlastni restauraci.

Ad 2) Penzion Na Bojisti: levné ubytovani pro méné narocné zakazniky,
celkem nabizi 53 lizek, majitel penzionu ma vedle objektu také restauraci. Jiné sluzby
nenabizi.

Ad 3) Hotel Nobys: ma 12 pokoji, nabizi také sportovni vyuziti (tenisové kurty,
bazén), hotel ma ve svych prostorach také restauraci.

Ad 4) Penzion Mnich: penzion ma celkem 9 pokoji, v pfizemi ma Svoji
restauraci, kavarnu a koktejlovy bar.

Ad 5) Lesni hotel Perslak: kapacita objektu je 20 pokoju a celkové nabizi 59
luzek, hotel se nachazi v prirodé€, obklopuje ho husty les. V objektu je restaurace. Jiné

sluzby hotel nenabizi.

Dodavatelé

V soucasné dobé penzion spolupracuje s nékolika dodavateli. Pivo zajiStuje
rodinny pivovar Bernard, ktery poskytl i vycep piva. Tato znacka nema v Nové Bystfici
zatim jiné zastoupeni. Dale penzion odebird vina ze dvou malych vinafstvi Vajbar a
Madé¢fi€. Ta byla vybrana na zéklad¢ toho, Ze tito vinaii nedodavaji své zbozi do
maloobchodnich a velkoobchodnich siti, kde si je mizu zakoupit kazdy.

Ostatni zasobovani provadi majitelé sami. ZboZi osobné nakupuji ve

velkoobchodu Makro.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Vhledem k pomérné velké finan¢ni naro¢nosti si myslim, Zze nova konkurence
v nejblizsich letech nehrozi. To pouze v ptipad€, Ze by na trh ptisel vétsi investor, ktery
by vybudoval naptiklad velky hotel se §irsi nabidkou sluzeb, jako napt. s bazénem,
tenisovymi Kurty apod. V tomto ptipad¢ by bylo potieba zamyslet se, ¢im se dal od

konkurence odli$it a ¢im zaujmout potencionalni zakazniky.

Hrozba substitutu

Myslim si, Ze v této kategorii nehrozi zddna zdmeéna substituti.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM A PROJEKT
VYZKUMU

Marketingovy vyzkum je cilevédoma a organizovand Cinnost spocivajici v
systematické specifikaci, shromazd’ovani, analyze a interpretaci informaci a zavérQ
odpovidajicich ur¢ité marketingové situaci, kterou je tieba teSit. V prabéhu kazdého
vyzkumu mizeme obecné rozlisit dvé hlavni etapy, etapu piipravy vyzkumu a etapu
realizace vyzkumu.?®

Pro tuto bakalatrskou praci byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, ktery
bude proveden formou dotazovani.

Cilem dotazovani je vytvofit profil idealniho zakaznika penzionu a jaky je
obecny nazor na inovace podniku.

Metodou dotazovani bylo elektronické dotazovani, a to pomoci e-mailu
navs§tévnikim, ktefi jiz Penzion Ovc¢éarna navstivili. Také jsem dotaznik vyvésila na
socialni sit’, kde ma Penzionu Ov¢arna svoji skupinu.

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek. VétSinu tvorily uzaviené odpovédi.
Respondenti mohli svilj ndzor vyjadrit v dotazu, co se jim nejvice libilo nebo nelibilo
béhem navstévy podniku. U vybranych otdzek byly oteviené otazky, tedy mozZnost
doplnit odpovéd’, pokud si respondent z nabidky nevybral.

Marketingového vyzkumu - dotazovani se zicastnilo celkem 106 respondentt.

Dotaznik viz pfiloha.

4.1 Projekt marketingového vyzkumu

Cil vyzkumu

Cilem je zjistit, kdo je idealnim zakaznikem Penzionu Ov¢arna.

Stanoveni respondentii a zpusob jejich vybéru

Osloveni respondenti jsou lidé, ktefi alespon jednou navstivili Penzion Ov¢arna,

a mohou tak posoudit nabizené sluzby. Zptisob osloveni byl ptes e-mail a socialni sit’.

Vybér zpusobu formy dotazovani

ZVANICEK, J., SKOREPA, L. Marketingovy vyzkum. Prozatimni u¢ebni texty. Ceské Budg&jovice, 2001,
str. 15
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Jako zplisob dotazovani byla zvolena forma elektronického dotazniku. Ten byl

sestaven pomoci aplikace na Google Disku.
Stanoveni zptisobu vyhodnoceni

Zptsob vyhodnoceni byl proveden automaticky pomoci aplikace na Google

Disku. Ten zahrnuje i program Excel.
Pripravni faze

Prvni faze marketingového vyzkumu zahrnuje kroky, které vedou k vytvoreni
ptedpokladi pro zah4jeni jeho realizace.?*

Ptipravna faze byla sestaveni otazek do dotazniku. Zaméfila jsem se na otdzky,
které by mi pomohly sestavit idealni profil zakaznika rodinného podniku.

Definovani problému

V marketingovém vyzkumu se budu zabyvat tim, kdo je nejcastéjSim idedlnim

zakaznikem rodinného podniku.

Formulace cila

Zakladni cil byl dale rozdélen na dil¢i cile:

1. Ziskani stézejnich informaci o tom, kdo podnik nejcastéji navstévuje.
2. Zjisténi spokojenosti s nabizenymi sluZzbami.

3. Zjistit, kde se hosté informuji o novinkach.

Metody a techniky sbéru dat

Pro ziskani primérnich dat jsem vytvofila dotaznik obsahujici celkem 14 otazek.
Formulaf byl rozeslan v elektronické podobé lidem, ktefi jiz rodinny podnik navstivili.
Také byl vyvéSeny na socialni siti, kde méa Penzion Ov¢arna svoji skupinu. Dotaznik byl
pfistupny v obdobi 5.2. 2014-10.3.2014.

Tento zpisob dotazovani se fadi mezi nejrychlejsi zpisoby, jak se K primarnim
datim dostat. Déle je to rychlda a levna metoda, kdy se respondent sam mulze
rozhodnout, kdy dotaznik chce vyplnit, a nestoji ho to Zadné penize.

Tvorba dotazniku

*VANICEK, J., SKOREPA, L. Marketingovy vyzkum. Prozatimni utebni texty. Ceské Budé&jovice, 2001,
str. 15.
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Dotaznik zacina kratkym ptedstavenim mé osoby. Dale byly uvedeny diivody,

k ¢emu budu nashromazdéna data pouzivat. Nasledovalo 14 otazek. Vétsina z nich byly

otazky uzaviené, ale nékolik jich obsahovalo prostor k osobnimu vyjadieni.

Etapy tvorby dotazniku®

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Stanoveni udajii, které maji byt zjisteny

Konkrétni véc, ktera nas zajima.

Urceni zpiisobu dotazovani

Zvolenou metodou byl elektronicky dotaznik. Byl sestaven tak, aby kazdy
respondent rozumél polozené otazce.

Stanoveni typu otdzek

Dotaznik tvofil zpfevazné ¢éasti uzaviené otazky. Neékteré ale davaly
respondentovi prostor k osobnimu vyjadieni na danou problematiku.

Formulace otazek

Bylo dbéno na to, aby otazky byly co nejvice specifické, aby nedochdzelo
k dotazovani se na dvé véci soucasn€, aby nebyly pouzivany otazky, které
navadéji na odpoveéd’ a aby nebyly otazky dvojsmysiné.

Formalni uprava dotazniku

Aby dotaznik mohl byt rozeslan a vyvéSen na internet, musela prob&hnout
kontrola gramatickych chyb, uspotfadani otazek a vzhled.

Konecny koncept

Pted spusténim dotazniku jsem oslovila pani majitelku, ktera provedla kontrolu
dotazniku. Konkrétné zda byl sestaven srozumitelné, pfipadné odhalila n¢které

gramatické chyby.

Vybér respondentii — respondenti byli vybrani na zaklad¢ toho, ze uz méli se

sluzbami Penzionu Ov¢arna néjaké zkuSenosti, a mohli je proto posoudit.

Odhad - Predbézné jsem odhadovala, ze se dotaznikl zGcastni pfiblizné 80

respondentl. Cilova skupina nebyla urcena ani omezena. Cilem dotaznikového Setfeni

bylo zjistit, kdo ho bude nejcastéji vypliovat.

®FORET, M., Marketingovy priizkum, Bizbooks, 2009, str. 41
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4.2 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

Hodnoceni bude provedeno podle jednotlivych otazek dotazniku.

Otazka ¢. 1 - Jak jste se dozvédéli o Penzionu Ovcéarna?
Graf & 1.%°

Jak jste se dozvédeéli o Penzionu Ovéarna?

Doporugeni [43] Mahodné na internetu 39 3%
Uz jsem byl/a v penzionu ubytovany/a 20 19 %

Doporugeni 43 4%

e Ostatni 4 1%

Uz jsem byl [20] —

Mahodné na i[39]

Z grafu jasné vidime, Ze vétSina respondentil navstivila Penzion Ovc¢arna diky
doporuceni svych znamych. To je samoziejmé¢ pro rodinny podnik ta nejlepsi varianta.
Jako dal§i moznost bylo nejvice vyuzito vyhledavani pfes internet. Naptiklad na
vyhledavaci spolecnosti Google pii zaddvani slov Penzion Ovcarna vidime hned
nékolik penzionii se stejnym nazvem. Tento konkrétni penzion je umistén ve
vyhledavani na druhém mist&. Velmi potéSujici zprava je, Ze se vratilo 20% hosti, ktefi
penzion jiz v minulosti navstivili. Do kolonky Ostatni m¢li moznost respondenti vepsat
jiny zpusob, kterym se o rodinném podniku dozvédé€li. Ocekavaly se odpovédi jako
napiiklad z informaéniho centra, zreklamy v cyklomapach a podobné. Jeden z
respondentll uvedl konkrétni jméno, kdo penzion doporucil. Dalsi dva uvedli, zZe

mayjitelku osobn¢ znaji. Posledni uvedl odpovéd ,,spoluprace s klientem*.

Z toho vyplyvé fakt, ze o podniku je pomérné dobré povédomi, a lidé se tam

znovu vraci travit sviij volny cas.

2628 \/lastni vyzkum
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Otazka ¢. 2 - Co pro Vis bylo rozhodujici kritérium pro navstévu Penzionu Ovédarna?

Graf & 2.7

Co pro Vas bylo rozhodujici kritérium pro navstévu Penzionu Ovéarna?

Vzhled [40] Kvalita sluzeb 59 56 %

Cena 3 3%

cena [3]— ) Vzhled 40 38%
st Ostatni 4 4%

Kvalita sluz [59]

Nejvice respondentil na tuto otdzku odpovédélo, Ze nejvice upiednostiiuji
kvalitu nabizenych sluZeb. Pokoje a prostory jsou vzdy Cisté, to si pani majitelka velmi
hlida. Restaurace je stylové zatizena do starého selského stylu a nabizi se v ni prevazné
jiho¢eska kuchyné. Rybi speciality jsou pfipravovany z Cerstvych ryb, dalsi suroviny
jsou peclivé vybirany a ru€né piipravovany. V kuchyni se nepouzivaji Zadné polotovary
ani fritovaci hrnce. Wellness je vybudovano ve starém klenutém sklepé, ktery si
zachoval svého ducha. Téchto parametrli si hosté nejvice povazuji. S tim souvisi dalsi
hodnocené kritérium vzhled. Jak uz bylo zminéno, Penzion Ovcarna je zafizena ve
starém selském stylu, v objektu je hodné vyuzivanym materialem dievo a odhalené
kameny. Cena odpovida kvalité sluzeb. Majitelka si zaklada na tom, aby kazda sluzba
méla svoji hodnotu. Neposkytuje vouchery na slevovych portdlech, snazi si najit
takového zakaznika, ktery kvalitu opravdu oceni. V polozce ostatni byly odpovédi jako:

lokalita, kombinace pfedchozich, znalost majitelii a doporuceni znamého.

2 Vlastni vyzkum
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Otazka C. 3 - Za jakym ucelem jste navstivil/a mésto Nova Bystrice?

Graf & 3.8

Za jakym ucelem jste navstivil/la mésto Nova Bystrice?

Cykloturistika 50 49 %

— P &40 turisti [28]

2o 2] Golf 23 2%
PE%i turistika 28 27 %
Ostatni [2] Ostatni 2 2%

Cykloturisti [50]

V této otazce jsem zjistovala, pro¢ lidé navstévuji tak malé mésto, jako je Nova
Bystfice. Polovina dotazovanych uvedla jako dtvod svoji navstévy cykloturistiku.
Kolem mésta je nékolik riznych cyklotras v zachovalé ptirod¢, ktera evidentné 14ka
plno navstévnikd. Také na prochazky naptiklad i s détmi je zde nékolik moznosti.
Me¢stem prochazi tzv. Graselova stezka, kterou si mohou lidé projit sami s mapou, nebo
si mohou zamluvit privodkyni, ktera trasu projde s nimi i s odbornym vykladem. Dalsi
skupinou jsou hraci golfu. Predpokladalo se, Ze tito lidé budou tvofit nejveétsi skupinu,
ale nakonec neni tak pocetna. Jako dalsi divody navstévy bylo uvedeno: houbaieni a

navstéva klienta.

%8 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4 - Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami?

Graf & 4.%°

Bylla jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami?

Me [0] Ana 81 7T6%
——— Pramérné [25] [e 0 0%
Primémé 25 24 %

Ano [81]——

Otazka byla zaméfena na obecny nazor spokojenosti se sluzbami penzionu.
Velmi potéSujici zpravou je to, ze vice jak dvé tfetiny hostlii bylo s navstévou
spokojeno. Ctvrtina hostii byla spokojena primémé a nespokojeny zakaznik nebyl

Zadny.
Otazka C. 5 - Planujete v budoucnu znovu navstivit Penzion Ovcéarna?

Graf & 5.%

Planujete v budoucnu znovu navstivit Penzion Ovéarna?
Mevim [50] Ano 5 53%
Me 0 0%

. Mevim 50 47 %
Ne [0]—

Anc [56]

Polozena otazka navazuje na predchozi dotaz. Vice jak polovina se znovu chysta
penzion navstivit. To znamend, Ze jsou s nabizenymi sluzbami velmi spokojeni a
upiednostni navstévu Penzionu Ovcarna pied jeho konkurenci. Ostatni dotazovani
nevédi, zda penzion znovu navstivi. Je to nejspiSe 1 z toho diivodu, Ze dlouhodobé

neplanuji, jaké podniky v budoucnosti navstivi.

2 Vlastni vyzkum
%0 Vlastni vyzkum

38



Otazka ¢. 6 - UpFednostiiujete ubytovani v malych penzionech?

Graf & 6.3

Upfednostfiujete ubytovani v malych penzionech?

” Ano, mam radéji individualni pfistup. 64 60 %

Ne, vyhledavi [8] —— g Jemilojed [3

el Ne, vyhledavam spiSe hotely s vét3i mozZnosti vyuZiti volného Easu (napf. tenisové kurty, bazén, posilovna apod.) B %
Je mito jedno, ubytuji se podle toha, kde ma velny pakaj MoR%

Ano, mam rad [54]

Tato otazka se tykd zejména ubytovacich sluzeb. Dotazovani uvedli, ze maji
radéji individualni pfistup k hostim. Piekvapivé je i to, Ze nckteti hosté netesi prostiedi,
ve kterém piespavaji. Nékolik respondentt uvedlo, ze maji radi hotely, které maji vétsi
kapacitu, ktera se tyka vyuziti volného Casu. To bohuzel v Penzionu Ovcarna zatidit

nelze.
Otazka ¢. 7 - Byl/a jste spokojen/a s nabidkou v jidelnim listku?

Graf & 7.%

Byl/a jste spokojen/a s nabidkou v jidelnim listku?
Ano, vwhér byl dostateény 23 22 %

Ne, vybér by [83] — MNe, vwhér byl omezeny 83 T8 %

Tato otdzka je zaméfena zejména na stravovani v restauraci. Jidelni listek je
zaméfen zejména na rybi kuchyni. To je ztoho divodu, Ze jizni Cechy jsou
rybnikaiskym krajem a Nova Bystfice se nachazi nedaleko Tieboné, kterd je znama
chovem ryb. V jidelnim listku jsou na vybér také speciality na grilu (kufeci platek,
vepiova panenka, a nebo hovézi rump steak). Jelikoz jsou prostory kuchyné velmi malé,
je tim 1 omezeno jeji vybaveni. Z toho divodu je bohuzel jidelni listek opravdu velmi

omezeny.

31 Vlastni vyzkum
32 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 8 - Odpovidala cena kvalité pokrmu?

Graf & 8.3

Odpovidala cena kvalité pokrmu?

Ano, bylo poznat, Ze suroviny jsou €erstvé 81 79 %

MNe, predstavoval/a bych si nizsi cenu 21 21%

Ackoliv je nabidka jidelniho listku velmi omezen4, vétSina hostl piesto oceiuje
kvalitu surovin a naro¢né&jsi pripravu pokrmi. Mensi ¢ast respondentti uvedla, Ze by si
za pokrm predstavovala niZsi cenu. Ceny jsou kalkulovany podle ndkupni ceny masa a
ptilohy. Dale jsou zapocteny provozni néklady, kuchaf a obsluha, a také prostiedi
penzionu. Piiprava pokrmu je také ¢asoveé naro¢néjsi, nez v bézné restauraci. Pouzivaji
se Cerstvé suroviny, delsi je také Casova priprava. Nepouzivaji se napiiklad mrazené
bramborové hranolky, ale ru¢né¢ se brambory oSkrabou a nakraji. NesmaZi se

Vv pfepaleném oleji, ale zvolna se opékaji.

3% Vlastni vyzkum

40



Otdzka & 9 — Zijete:

Graf & 9.3

Zijete:

Bydlim s man [46] —

— Bydlim s man [25]

—Sam'zama [11]

Bydlim g pii [23]

Sam/sama
Bydlim s pfitelem/pfitelkyni
Bydlim s manZelem/manzelkou

Bydlim s manZelem/manzelkou a détmi

11
23
46
25

Tato otazka je zamétena na respondenta. Chtéla jsem zjistit, zda naS zakaznik

ma rodinu, zije sam, nebo Zije jako nemanzelsky par. VétSina respondenti Zije

Vv manzelském souziti bez déti. DalSich 24% lidi uvedlo, Ze zije v manZelstvi, ve kterém

jsou déti. Skoro stejny pocet tj. 22% respondentl Zije v nemanzelském souziti. Pomérné

velké procento dotazanych uvedlo, Ze zije v domacnosti sim/sama.

Otazka ¢. 10 - Upiednostiiujete slevové akce na sluzby?

Graf & 10.%°

Uprednostnujete slevoveé akce na sluzby?

— Obéas. [49]

B — /o, nakupuji [2]

Ne - pokud ¢ [57]

Ano, nakupuji pouze pres Slevomat a podobné servery.

Me - pokud cena odpovida kvalité sluZeb, cenu nefedim.

Obcas.

Dotaz je zaméfen obecné na to, zda lidé vyhledavaji a uptednostiiuji slevové

akce na rizné sluzby. VétSina respondentll uvedla, ze cenu netesi v piipadé, Ze jeji

kvalita tomu odpovida. DalSich 45% dotazanych uvedlo, Ze slevy obc¢as vyuziji, ale neni

to pravidlem. Pouze dva respondenti uvedli, Ze slevové akce vyhledavaji a davaji jim

pfednost pii rozhodovani.

3 Vlastni vyzkum
% Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11 - VyuZivadte nékteré g wellness sluZeb (viiivka, sauna)?

Graf & 11.%

VyuzZivate nékteré z wellness sluZeb (vifivka, sauna)?

Pouze vifivk [28] Ano - obé 65 62 %

Pouze saunu [1] Pouze saunu 1 1%

—Ne [11] Pouze vifivknw 28 27 %

Me 11 10%

Ano - obé [65]

Tato otdzka je zaméfena na nabidku wellness sluzeb. Dotazovani uvadéli, jaké
sluzby nejvice vyuzivaji, pokud chtéji relaxovat. Vice jak polovina uvedla, ze vyuzivaji
jak vifivku, tak i saunu. Pouze vitivku si dopieje 27% respondenttl, nejspise z toho
divodu, Ze jim saunovani nedéla dobfe. Ani jednu z nabizenych wellness sluzeb

nevyuzije 10% respondentd.
Otazka ¢. 12 - VaSe pohlavi?

Graf & 12.%

Vage pohlavi?

Fena [y Muz 42 40 %
Jena 64 60 %

Mus [42]

Tato otazka je zamé&fena konkrétn€ na to, kdo na otazky v dotazniku odpovidal.
Vétsinou to byly zeny, které tvoii 60% respondentt. Muzi byli zastoupeni Ctyficeti

procenty.

% Vlastni vyzkum
37 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. - 13 Vas vék?

Graf & 13.%8

Vas vék?
Méné nez 20
43-53 [51]—y —— 54.64 [13] 21-31
y . 3242
o vaoh 4353
21.31 [10] 5464

64 avice

32-42[27]

Zde je uvedena vé€kova stupnice respondentll. NejCastéji je ndvstévnikim
penzionu 43-53 let. Ti nejcastéji tvoii skupinu lidi zralejsiho véku, kdy se nemusi starat
o své potomky, ktefi uz vétsSinou stoji pevné na svych nohach. Dale jsou to navstévnici
veékoveé skupiny 32-42 let. Tuto skupinu tvoii zejména rodiny s détmi Skolniho véku.
Dalsi skupinu navstévnika tvofi lidé ve véku 54-64 let. Lidé v této skupiné mivaji
dospélé déti, néktefi uz sva vlastni vnoucata. Radi si uzivaji vylety, chodi do restauraci
a nebo navstévuji wellness. Dalsi skupinou jsou lidé dichodového veéku. Pokud jim to
dovoluje zdravi, uvazuji podobné jako predchozi skupina. Hosté, ktefi tvofi skupinu
21-31 let jsou mladi lidé, ktefi vétSinou nemaji zddné zdvazky vuci rodiné a détem.
Vétsinou cestuji do zahraniéi, tudiz se dalo piedpokladat, ze budou sluzby v Penzionu

Ovcarna vyuzivat v malé mife. Jedno procento zastupuje pouze jeden respondent.

NejspiSe se jednd o potomka n€kterého z hosti.

% Vlastni vyzkum
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Otazka ¢ 14 — MiiZete prosim uvést, co se Vam béhem pobytu v Penzionu Ovédrna

libilo, nebo nelibilo?
Odpovédi jsem zaznamenala do tabulky uvedenou nize.

Tabulka &. 2. Klady a zapory®

Klady Zapory

Ptijemny personal Omezeny sortiment jidelniho listku
Cistota Vyssi ceny

Klidné prostiedi Z4dné dezerty na menu

V penzionu se nenachdzi spolecenska

Vybaveni penzionu mistnost

Individualni ptistup majiteld

Vstricnhost

Vynikajici kuchyné

Umisténi penzionu - mimo

meésto

Ochotna obsluha

Parkovani pted penzionem

Kvalita ubytovani

Respondenti méli moznost vyjadfit se, co se jim béhem navstévy v Penzionu
Ovcarna libilo, nebo nelibilo. V tabulce je vycet nejcastéjSich odpoveédi. Mezi hlavni
klady patfi pfijemny persondl, Cistota prostor, klidné prostiedi, ale i kuchyné nebo
moznost parkovani pred penzionem.

Jako zépory byly uvedeny odpovédi jako omezeny sortiment jidelniho listku,
vy$$i ceny, nebo absence spoleCenské mistnosti, ktera chybi v penzionu z divodu

omezenych prostor budovy.

% Vlastni vyzkum
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4.3 Profil zakaznika Penzionu Ovcéarna

Kdo je cilovym zakaznikem?

Ur¢it, kdo je vas cilovy zdkaznik, je velmi dilezitou ulohou. Mnoho firem déla
na internetu zasadni chybu a tou je snaha oslovit co nejvétsi okruh lidi, bez ohledu na
to, jestli pravé oni maji zdjem o nabizeny produkt nebo sluzbu. Napiiklad v oblasti
placené reklamy muze byt tato chyba pro nékteré firmy az likvida¢ni. Pokud nabizite
damské boty, placena reklama na webovych strankach technického zalozeni se bude
potykat s nulovou efektivitou. Jedna-li se o PPC reklamy (z angli¢tiny Pay Per Click —
tedy platite za kliknuti na vasi reklamu), pak n€ktefi mohou klikat na vaSe reklamy, ale
pfesto pomér promény navstévnika v zdkaznika bude velmi nizky (tato proména se

. 4
nazyva konverze).*’

Kazdy podnikatel by mél védét, kdo patii do jeho cilové skupiny. Teprve
poté miiZe plnohodnotné rozhodovat o nejvhodnéjsi kombinaci marketingovych
aktivit, investicich, i 0 dalSim sméiovani celé firmy.

Idedlni zékaznik je né¢kdo, koho podnikatel snadno nebo s pfiméfenym usilim
presvédci, Ze chce nebo potiebuje to, co prodava, a ze by to mél koupit pravé u néj.
Cilova skupina, to je soubor vSech idealnich zakaznikd, které je moZné néjakym
zpusobem oslovit.

O cilové skupiné je tfeba premyslet jiZ pred zahajenim podnikani. Neni trh
nasycen? Existuji v dosahu lidé s dostatecnou kupni silou? Kolik toho je potieba prodat,

aby byl byznys ziskovy — a je to realné? Apod.*

Idealni zakaznik Penzionu Ovéarna

Diky provedenému dotaznikovému Setfeni lze sestavit profil ,,idedlniho
zakaznika penzionu“. Kdo tento podnik nejCastéji navstévuje, kolik je mu let, jaké
sluzby vyhledava a jaké ma dalsi pozadavky?

Idedinim zikaznikem je fena ve véku 43-53 let. Zije v manelském sousiti, ve
kterém jsou dospélé sobéstacné déti. Dava prednost kvalité sluZeb, za které je ochotna

si priplatit. Rdda relaxuje ve vifivce a sauné. O penzionu se dozvédéla diky

“propagace na internetu [online]. 19.4.2011 : Kdo je vds cilovy zdkaznik? [cit. 2014-03-18]. Dostupné z
WWW: <http://www.propagacenainternetu.cz/kdo-je-vas-cilovy-zakaznik>.

“podnikatel.cz [online]. Zdkaznici, [cit.2014-03-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.podnikatel.cz/specialy/marketingove-tipy/zakaznici/>.
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doporuceni znamého a rozhodujici pro ni byla kvalita poskytovanych sluzeb. Do Nové
Bystiice, kde se Penzion Ovcdarna nachazi, rada jezdi na kole. Rdada s manZelem
navstivi restauraci piimo v penzionu, kde se podavaji rybi nebo speciality na grilu, a
je ochotna si priplatit za Cerstvé a kvalitni suroviny.

Takového zakaznika je pro podnik pomérné tézké ziskat. V dneSni dobé vétSina
navstévniki rozhoduje zejména o cené sluzeb. Kvalita byva az na druhém misté. Ve
svém okoli ma podnik nékolik konkurentti, ktefi stanovili nizsi ceny. Jedna se nejen o
restaurace, ubytovaci kapacity, ale 1 o nabidku wellness sluzeb. Ze zkuSenosti pani
majitelky mistni obyvatelé Nové Bystfice tento podnik pfili§ nevyhledavaji. To je dané
zejména nizkou zaméstnanosti ve méste¢ i blizkém okoli.

V dotaznikovém Setfeni se opét potvrdilo pravidlo, Ze na ustni doporuceni da
mnoho lidi. Proto se majitelé podniku snaZi o své zakazniky pecovat, aby se na navstéve
citili jako doma.

Rada bych zduraznila, ze by bylo vhodné do budoucna v dotaznikovém Setfeni
pokracovat. To z toho diivodu, Ze ndzor hostl je velmi cennou informaci, co by se dalo

zlepSovat, piipadné vime informace, ¢eho si hosté povazuji nejvice.
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5 NAVRH STRATIEGIE PRO PENZION OVCARNA

SWOT ANALYZA

Zakladem strategickych tvah podnikatelského subjektu je v prvni etapé
provedeni souboru analyz. Soubornou analyzou interniho a externiho prostiedi je
SWOT analyza. Vysledky SWOT analyzy nazna¢i zakladni strategickou pozici
podnikatelského subjektu.

Ukolem SWOT analyzy je, aby pfiméla manaZery a zaméstnance organizace se
nad témito prvky zamyslet, a jesté 1épe, vyvodit z nich ptislusné disledky. Silné a slabé
stranky se fadi k vnitfnim faktorim potazmo k tzv. interni analyze, nebot’ jsou to prvky
definované vnitinimi vlivy — zejména lidskym kapitalem, zkuSenostmi, dusevnim
vlastnictvim spolecnosti a také jejim vybavenim a kapacitami. Prilezitosti a hrozby jsou
fazeny mezi vnéj$i faktory ¢i do tzv. externi analyzy. Faktem ovSem je, Ze jsou do
znacné miry ovlivnény faktory internimi. Firma totiz velice dobie miiZze ovlivnit, jaké
na trhu budou pfilezitosti (miiZe je totiz sama aktivné i novymi produkty, sluzbami ¢i
Sikovnym marketingem vytvaret) a velice dobife muze aktivné ptredchazet hrozbam
(napfiklad pokud praskd zed’ odkalovaci hrdze, miize ji v€as opravit a predevSim ji

muze preventivné pravidelné kontrolovat).42

5.1 SWOT analyza Penzionu Ov¢arna

Silné stranky

e Zaméstnanci — rodina

e Kovalifikovana prace a ispora nakladt

e Spokojenost klientely

¢ Rodinna atmosféra penzionu

e Vstificnd komunikace smérem k hostliim
e Uspora nakladt na kontrolu zamé&stnanci
e Ocenéni kvality kuchynég, resp. jidel

e Nabidka wellness zafizeni

*BusinessVize [online]. 3.11.2010 : Kde se vzala a k cemu viemu je viastné SWOT analyza,[cit.2014-03-
18].Dostupné z WWW: <http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-
swot-analyza>.
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Slabé stranky
e Absence prostor pro détsky koutek nebo hiisté
e Chybg&jici prostor pro spole¢enskou mistnost nebo salonek
e Penzion neni vhodny pro navstévu s domacimi mazlicky
Piilezitosti
e Nevyuzity prostor (napf. pro soukromé ucely a oslavy)
e Moznost objednat si do wellness i masaze od profesionalni masérky
e Nevyuzity pozemek za penzionem
Konkuren¢ni vyhody
Jak uz bylo n¢kolikrat zminéno, mezi hlavni vyhody podniku patfi:
¢ Umisténi mimo centrum mésta
e Kvalita sluzeb
e Individualni pfistup k zakaznikovi
e Kvalita surovin

e Neruseny odpocinek hosti pii relaxaci
Pro¢ se snazit o0 konkuren¢ni vyhodu?

Definice konkurené¢ni vyhody
Vytvofit konkurenéni vyhodu na vaSem trhu znamenéa dosdhnout dvou véci:
1. Vytvoftit néco jiného neZ maji vasi konkurenti
2. Vytvofit néco, co vasi zdkaznici pociti jako lepsi nez jiné alternativy (v€etné vasich
piimych konkurentti, vlastni ¢innosti nebo prosté nedélani ni¢eho).
Takze, kdyz vytvotite vysokou jedine¢nou hodnotu v o€ich vaSeho zdkaznika, mate

konkuren¢ni vyhodu.

Stala konkurenc¢ni vyhoda

Mnoho lidi koncept konkuren¢ni vyhody zcela nechape. Terminy jako
TRVALA, UDRZITELNA, DLOUHODOBA aj. konkurenéni vyhoda neznamena nic
jiného, Ze jste vytvorili konkuren¢ni vyhodu, kterd (pravdépodobn¢) vydrzi po delsi
casové obdobi. Ale 1 kdyz se vSichni shodneme na tom, Ze je dobré mit konkurencni

vyhodu, kterd vydrzi dlouho, stale jde o totéz — vytvofit néco jiného a ujistit se, ze tyto
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rozdily zékaznik vnima jako vétsi hodnotu. Cim déle dokézete tyto rozdily udrZet, tim
1épe!®
Hrozby

Nejveétsi hrozbou podniku by mohl byt vstup nového konkurenta, ktery by na
uzemi Nové Bystfice vybudoval moderni hotel poskytujici sluzby, jako napiiklad
tenisovy kurt ptimo v jeho prostorach, bazén, posilovnu apod. Celkové je pro penzion
nejveétsi hrozbou rast konkurence, kterd by byla na podobné urovni v poskytovani

kvality sluzeb, nebo na vyssi urovni.

Tabulka ¢&. 2. Hodnoceni SWOT analyzy**

Podnik Cenova Nabidka Celkové
hladina sluzeb poradi
Penzion Ov¢arna 4 4 1
Penzion Na bojisti 2 1 5
itk 2 0 g
Penzion Mnich 3 2 2
Hotel Nobys 3 2
Lesni hotel Perslak 3 1 4

Tabulka vyhodnocuje, jak si podniky konkuruji cenovou hladinou a nabidkou
Nabidka sluzeb je hodnocena podle dostupnosti nabizenych sluzeb, jako je napf.
restaurace v objektu, koktejlovy bar, nebo wellness sluzby. Zde je $kala 0-4, kdy nula
znamena absenci jakychkoliv sluZeb a ¢islo Etyfi nejvétsi nabidku sluzeb. Celkové
potadi naznacuje Skala 1-6, kdy nejnizsi Cislo urcuje uspéch podniku, oproti tomu

nejnizsi Cislo ukazuje podnik, ktery potencionalniho zakaznika upouta nejméne.

“perfectia [online]. 11.8.2011 Konkurencni vyhoda — co to je a jak ji vytvorit, [cit.2014-03-18]. Dostupné
z WWW: < http://perfectia.cz/blog/2011/08/11/konkurencni-vyhoda-co-to-je-a-jak-ji-vytvorit/>.
* Vlastni vyzkum
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5.2 Navrh marketingové strategie

5.2.1 Strategie SO

Strategie S-O vychazi z vyvoje novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj

silnych stranek podniku.

SO znamené:
e ziskat, blokovat odbytova pole
e ofenzivné obsahovat odbytové pole
e ofenzivn¢ udrzovat pole
e zhodnotit odbytové moznosti
e zabezpetit novou vyrobkovou generaci®

Cilovym stavem je rozSifeni prostoru o spolecenskou mistnost, ktera by se
nachdzela v klenutém sklep¢ a byla by vhodna pro soukromé ucely a oslavy. Co se tyka
dalsiho budovani, dal$im cilem je vybudovani malého détského htisté. DalSim cilem je
navazani spoluprace s profesionalni masérkou.

Pro rozsifeni prostor a vybudovani malého hiisté je nutné zajistit dostatené
mnozstvi investic. Navrhovala bych zacit s vystavbou na podzim roku 2014. A to z toho
divodu, ze se béhem letni sezony mohou nasetfit potfebné finance a zajistit stavebni
plan.

Navazani spoluprace s profesiondlni masérkou neni velkym problémem.
Navrhovala bych kontaktovat dle uvazeni pani majitelky vhodného adepta, a jesté pred
letni sezonou uzaviit dohodu. Myslim si, Ze této sluzby by se b&hem nckolika
budoucich mésict hojné vyuzilo.

Produkty a sluzby

Penzion Ov¢érna nabizi sluzby:
e Ubytovani
e Restaurace

e Wellness

**Unium [online] 12.4.2011 : Strategie podniku a SWOT analyza, [cit.2014-03-22] Dostupné z WWW:
<http://www.unium.cz/materialy/0/0/strategie-podniku-a-swot-analyza-m23427-p1.html>.
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Vyhodou ubytovani je lokalizace mimo mésto. Dale kvalitni vybaveni pokoj,
samostatné koupelny. Nevyhodou u dvoultzkovych pokojii je maly obytny prostor.
Pokoje nemaji kuchyrky.

Vyhodou restaurace jsou kvalitné pfipravované pokrmy z Cerstvych surovin.
Nevyhodou je malé kapacita kuchyn¢ a tim padem i omezenost jidelniho listku.

Vyhodou wellness je, ze proniajem prostor je pro kazdého individualni
zalezitosti. Tudiz si hosté mohou uzit nerusené svoji chvilku relaxace. Oproti velkym
wellness zafizenim nejsou hosté ruSeni dal$imi lidmi. Nevyhodou muze byt to, ze je
nabidka omezena pouze na vifivku a saunu.

Zpisob nabidky sluzeb

O vSech nabizenych sluzbéach jsou hosté informovani na webovych strankach
podniku. Pani majitelka v minulych letech spolupracovala s nékterymi marketingovymi
firmami, které penzion propagovaly. Ovsem tyto spoluprace nemély témér zadny
ucinek. V minulém roce navézala spolupraci s firmou, kterd propagovala Novou
Bystfici a jeji okoli pomoci video spoti. Tyto video spoty byly pouzity jako reklama
v n&kolika televiznich stanicich jak v Ceské republice, tak i v sousednim Rakousku.
Natoc¢ené video umistila pani majitelka také na své webové stranky. Béhem této
spolupraci si zaplatila nékolik DVD s nato€enymi spoty, které zdarma nabizi svym
hostiim.

Ceny

V cenach se promitd kvalita nabizenych sluzeb, naklady na provoz, prostredi
podniku a plat. Obecné je stanovena stfedni cenova hladina, kterou si lidé stfedni tfidy
mohou dovolit.

Prostfedky marketingové komunikace

Pani majitelka propaguje Penzion Ovcarna letdky a vizitkami, které lze najit
VvV informacnich centrech ve vétSich méstech v jihoCeském kraji (napt. mésto Ttebon,
Jindfichiv Hradec, Slavonice).

Propaguje své webové stranky spolupraci s nekterymi dalSimi ubytovacimi

zafizenimi.
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ZAVER

Na zéklad¢ zjisténych udajii z analyzy se jako nejvyhodnéjSi jevi strategie
odliseni podniku a to konkrétn¢ zaméfeni na individualni potfeby zakaznika. Tohoto uz
bylo docileno uz tim, Ze se jedna o rodinny podnik, ktery je veden majitelkou, a na
dal$im chodu podniku se podili jen rodina. Navrhuji se vice zaméfit na klienty, ktefi
vyhledavaji kvalitnéjsi sluzby.

Podle zjisténych dat z dotaznikového Setfeni je tedy idealnim zdkaznikem
podniku Zena ve veéku 43-53 let, ktera zije v manzelském souziti. Dava prednost kvalité
sluzeb, za které je ochotna si vice pfiplatit. Rada vyuziva wellness sluzby a zaklada si
na zdravé stravé. JihoCesky kraj je znamy jako rybnikaisky kraj, proto rada navstivi i
restauraci, ktera se nachazi pifimo v objektu, na mistni rybi speciality. O nabizenych
sluzbach se dozvédéla diky doporuceni zndmého a rozhodujici pro ni byla kvalita
poskytovanych sluzeb. Do Nové Bystfice, kde se Penzion Ov€arna nachazi, si s
manzelem zajede na kole a prohlédne si mistni cyklotrasy a pamatky.

Podle marketingové strategie by se mél podnik zaméfit na vybudovani
spoleCenské mistnosti pro soukromé ucely a za objektem vystavit malé détské hiiste.
Podnik by mél také v co nejblizsi dob& navazat spolupraci s kvalifikovanou masérkou.
Rozsiteni o tuto sluzbu by zvedlo Groven nabizenych sluzeb.

Také by bylo vhodné ve vyzkumu déle pokracovat, protoze nazory hosti jsou
velmi cennymi informacemi, ¢eho si hosté vazi nejvice, piipadné co by radi v budoucnu
uvitali.

V této dobé ma rodinny podnik nékolik konkurencnich vyhod, zejména to, Ze se
individudlné vénuje svym zakaznikim, ma dobré¢ umisténi mimo meésto, nabizi kvalitni
sluZzby a pfiméfenou cenu a stale se snazi jit s trendy moderni doby, jako je naptiklad

vystavba wellness zatizeni.
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PRILOHY
Dotaznik

Penzion Ovéarna
Dobry den,

jmenuji se EliSka Valovd a jsem studentkou Vysoké skoly evropskych a
regionalnich studii o.p.s., v Ceskych Bud&jovicich. Pro svoji bakalaiskou praci na téma
"Rodinné podnikdni v oblasti obchodnich sluzeb" shromazd’uji informace, které mi
pomohou vyhodnotit danou problematiku. Proto Vas prosim o vyplnéni tohoto

dotazniku.
Informace budou pouzity pouze pro soukromé ucely.
Jak jste se dozvédéli o Penzionu Ovéarna?
C Nahodné na internetu
Uz jsem byl/a v penzionu ubytovany/a
Doporuceni
O Jiné: li
Co pro Vas bylo rozhodujici kritérium pro navs$tévu Penzionu Ovéarna?
Kvalita sluzeb
Cena
Vzhled
O Jiné:

Za jakym ucelem jste navstivil/a mésto Nova Bystrice?

‘ Cykloturistika
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' Golf

Pé&si turistika

Jiné:
Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami?
O Ano

“ Ne

Prumérné

Planujete v budoucnu znovu navstivit Penzion Ovéarna?

c ANo
' Ne
Nevim

MiiZete prosim uvést, co se Vam béhem pobytu v Penzionu Ovéarna libilo, nebo

nelibilo?

2
[ | 2l

Uprednostiiujete ubytovani v malych penzionech?

Ano, mam radéji individudlni ptistup.

Ne, vyhledavam spiSe hotely s vétSi moznosti vyuziti volného Casu (napft. tenisové

kurty, bazén, posilovna apod.)

Je mi to jedno, ubytuji se podle toho, kdo mé volny pokoj.
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Zijete:
i .
Sam/sama
Bydlim s ptitelem/ptitelkyni

Bydlim s manzelem/manzelkou

Bydlim s manzelem/manzelkou a détmi

Uprednostiiujete slevové akce na sluzby?
Ano, nakupuji pouze ptes Slevomat a podobné servery.

i Y oy . Y xs
Ne - pokud cena odpovida kvalité sluzeb, cenu netesim.

© Obcas.

Vyuzivate nékteré z wellness sluZeb (virivka, sauna)?
Ano - obé
Pouze saunu

Pouze vifivku

Ne

Byl/a jste spokojen/a s nabidkou v jidelnim listku?
Ano, vybér byl dostatecny

Ne, vybér byl omezeny

Odpovidala cena kvalité pokrmu?
Ano, bylo poznat, zZe suroviny jsou Cerstvé

Ne, piedstavoval/a bych si nizsi cenu
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Vase pohlavi?

' Muz

Zena
Vas vék?

Méné nez 20

21-31
© 3242
“ 4353
“ 5464
64 a vice
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