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ABSTRAKT

VANOUSOVA, A. RIZENI A ROZVOJ RODINNEHO PODNIKU FINANCE
V+V s.r.o. Ceské Budgjovice. 2014. Bakalaiska prace. Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich. Katedra managementu a marketingu

sluzeb. Vedouci prace doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.,

Kli¢ové pojmy: rodinna firma, marketingovy vyzkum, fizeni, rozvoj, strategie

Bakalatskéd prace se zamétuje na problematiku rodinné firmy a pfedevSim na
problematiku fizeni a rozvoje rodinného podniku.
Cilem bakalatské prace je analyza rodinného podnikéni, provedeni marketingového
vyzkumu a zpracovani analyzy produktl rodinné firmy podnikajici v obchodnich

sluzbach a navrZeni strategie.

Vyzkumnym subjektem pro praktickou ¢ast prace je rodinnd firma FINANCE
V+V s.r.o, ktera se zabyva financnimi produkty a obchodni ¢innosti. Prace formou
vyzkumu a analyzy zpracovava problematiku, zabyvajici se finan¢nim trhem, rozvojem

a fizenim rodinného podniku.

Provedla jsem marketingovy vyzkum. Vyzkum hodnoti postaveni firmy na trhu,
znalost finan¢nich produktd a rodinné firmy. Pro rodinnou firmu jsem zpracovala

SWOT analyzu abych jim mohla navrhnout zlepSeni v fizeni a rozvoji firmy.



ABSTRACT

VANOUSOVA, A. MANAGEMENT AND DEVELOPMENT OF FAMILY
BUSINESS FINANCE V + Vs.r.0o. Ceské Budgjovice. 2014. Bachelor thesis. The
College of European and Regional Studies, 0. p. s.

Supervisor: doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

Key words: family business, marketing research, management, development, strategy.

This thesis focuses on the issues of family businesses, especially on management
and development of the family business. The aim of the thesis is an analysis of the
family business, performing marketing research and analysis processing products of

family company witch operating in business services and propose strategies.

Research body for the practical part of the thesis is a family company FINANCE
V + V s.r.o, which deals with financial products and business activities. Work through
research and analysis with the issue of dealing with financial market development

and management of the family business.

I have conducted marketing research. The research assesses the firm's market
position, knowledge of financial products and family company. For a family company |
worked SWOT analysis to them to suggest improvements in the management and

development company.
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Uvod

Rodinné podnikani je nyni oblibenou oblasti v podnikédni. Rodinné firmy,
vlastnéné nebo fizené piislusniky jedné rodiny, predstavuji ve vyspélych trznich
ekonomikach znacnou ekonomickou silu. V rukou rodinnych podnikii je dnes 80
procent veskerého podnikani. Piekazkou je, Ze 1 problematika rodinného podnikani neni

vlastniky rodinnych firem dostate¢né vazné pojimana.

Nejvice rodinnych firem je ve Spojenych statech americkych, kde vytvari
polovinu hrubého domdaciho produktu. V Evropé¢ podle Evropského uskupeni rodinnych

podniki vytvaieji rodinné firmy zhruba dvé tfetiny zaméstnanosti.

Rodinné podnikani mé mnoho klada - funguje zde vétsi pospolitost ¢lenti rodiny,
velkou roli hraji neformalni vazby, a to vSe vytvafti silnou firemni kulturu. Firma je
¢asto vnimana jako rodinna hodnota, kterou stoji za to rozvijet, proto mohou spol¢hat na

velké podnikatelské nasazeni svych zakladatel.

Rodinné firmy byvaji budovany s perspektivou dlouhodobé existence za hranice
n¢kolika generaci. Jejich cilem totiz nebyva co nejrychleji zbohatnout, ale spise
vybudovat néco, co pretrva a zajisti obZivu nejen generaci soucasné, ale i1 tém
nasledujicim. Proto rodinné podniky mnohem vice nez jiné investuji zisky zpét do

rozvoje svého podnikani.

Diivody mého vybéru jsou pomoci rodinné firmé v rozvoji, postaveni na trhu

a zaroven se zam¢etit na obor, ktery studuji.


http://www.ipodnikatel.cz/Personalni-management/firemni-kultura.html

1. Cil a metodika zpracovani bakalarské prace

1. 1 Cil prace

Ve své bakalarské praci se zamétuji na rodinné podnikani, které se zabyva
finanénim trhem, Mym divodem je pomoci rodinné firmé s jejim fizenim a dalSim
rozvojem. Diraz bude kladen na analyzu finan¢niho poradenstvi, abych pomohla zvysit
spokojenost zakaznikd firmy.

Pro dosazeni tohoto cile jsem pouzila prvotni hloubkovy rozhovor s majitelem
firmy, abych se dozvédéla, jak se rodinna firma rozvijela od svého zacatku. Dale byl
proveden marketingovy vyzkum a SWOT analyza. Na tomto zaklad¢ jsem doporudila

rodinné firmé strategii, kterd jim pomutize v jejim lepSim fizeni a rozvoji.

1. 2 Metodika

Prvotné jsem vymezila rodinné podnikdni na zakladé literatury, kdy jsem
ovefovala fakta. V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na vymezeni rodinného podnikani
a také na jeho fizeni a rozvoj.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na vybranou firmu, ktera se zabyva financnim
trhem FINANCE V+V s.r.o. Firmu jsem si vybrala, protoze ptsobi na ¢eském trhu
kratce, a proto bych ji chtéla pomoci zlepsit jeji trzni silu. V tomto oboru je velmi
vysokd konkurence a je tézké dostat se do podvédomi zakaznika, a proto se také

zamétuji na zvyseni jeho spokojenosti.

Prvotni sbér dat
V prvni fazi praktické c¢asti v ramci hloubkového rozhovoru, bylo pro mé

vybranou firmu jednoduché oslovit, protoze byla zakladana mou rodinnou.

Marketingovy vyzkum

Vyzkum byl proveden na zéklad¢€ sestaveni dotazniku, ktery byl rozdélen na dvé
Casti. V prvni ¢asti dotazniku, jsem se zaméfila na osobni tidaje a produkty finanéniho
trhu. V druhé casti jsem pak na trzni sily vybrané rodinné firmy. Na zakladé
marketingového vyzkumu a ziskanych informaci o rodinné firmé jsem sestavila SWOT

analyzu a poté jsem doporucila strategii rodinné firmé.



2. Obecna charakteristika podnikani

Podnikani nebylo historicky predmétem velkého zajmu Vvramci studia ¢i
hodnoceni, ptesto je zakladnim bodem rozvoje lidské kultury. Pro samotné podnikani
jsou dulezité teoretické znalosti o podnikatelskych ¢innostech. Znalost teorie nemtize
zarucit Gspéch v podnikani, mnohem dulezitéj$i jsou osobni charakteristiky, vlastnosti
a nadani samotného podnikatele. Uspéch podnikatele je ¢asto spojovan s jeho radosti
,»Kazdy den vstavat a jit do prace™ a rozvijet své schopnosti, protoze pokud pozaduje
vysoké vykony od svych podtizenych, musi jich sdm dosahovat.

Interpretovat pojem podnikdni neni jednoduché. V literatufe se nejcastéji
nachazi rozdéleni pojmu podnikani takto:

» Ekonomické pojeti — zapojovani ekonomickych zdrojii a dalsich aktivit, tak aby
se zvySovala jejich hodnota. Nazyvame ho dynamickym procesem, ktery vytvari
pfidané hodnoty.

> Psychologické pojeti — Cinnost, kterd motivuje k tomu néco ziskat, néceho
dosahovat, vyzkouSet a splnit. V tomto ohledu je podnikani prostifedkem
seberealizace.

» Sociologické pojeti — podnik vytvaii pro vSechny zacastnéné blahobyt a hleda
nové cesty k lepSimu vyuziti zdroji, vytvareni novych pracovnich mist.

> Pravnické pojeti.!

2. 1 Podnikatel

Podnikatel je fyzickd nebo pravnickd osoba samostatné vydélecné cinna.
Je dulezité, aby v obchodni sféfe spravne rozeznaval dobré prilezitosti od téch Spatnych.
Podnikatel by mél byt:
» Sebevédomy.
Dostatecné aktivni.
Ochotny podstupovat rizika.
Vd¢i osobnost.

Podnikavy.

YV V V V V

Dostate¢né informovany.

'WEBER, J., SRPOVA, I., a kol. Podnikdani malé a stiedni firmy. Praha. 2008, s. 15.
2 Http://www.tyllco.cz/vse/download_x/podnikatel_podnik.pdf [online]. [cit. 2014-03-28].
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Obrazek ¢. 1. Zivotni cyklus podnikatele

Zivotni cyklus podnikatele
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Zdroj: Http://www.tyllco.cz/vse/download_x/podnikatel _podnik.pdf [online]. [cit. 2014-03-28].

2. 2 Malé a stiedni podnikani

Rodinné firmy jsou soucasti malého a sttedniho podnikani.
Definice malého a stfedniho podnikani
Diky tomu, e Ceska republika vstoupila do EU, musel na$ stat piijmout definici
malych a stfednich podnikt. Od 1.1 2005 musi pti zaddosti o podporu z vefejnych penéz
napliiovat mali a stfedni podnikatelé urcitd dand kritéria.
Mikro, malé a sttedni podniky se vymezuji jako skupina, ktera:
» Zaméstnava méné nez 250 osob.
» Jejich ro¢ni obrat nesmi piesahovat 50 miliond eur.
> Nebo jejich bilanéni suma rozvahy nepfesahuje 43 milioni eur.’
Déle se vymezuje okruh malych a stfednich podnikatelt, kdy ze za malého
a stfedniho podnikatele povazuje, kdyz:
» Zaméstnavaji méné nez 50 zaméstnanct a jejich ro¢ni ¢i bilancni obrat
nepiesahuje 10 miliond eur.
Posledni vymezovanou kategorii je mikropodnik, ktery zaméstnadvd méné nez 10
osob a jeho ro¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma neptfesahne 2 miliony eur.
Pii zatazovani do téchto kategorii, jsou podminky posuzovany hromadnym
zpiisobem. V Ceské republice dosidhne vydélku vice nez 10 miliontl eur, pouze 5%

z celkového podtu podnikatelskych subjekti.”

® HESKOVA, M., VOTKO, V. Rodinné firmy. Zelene&: Profess Consulting 2008 s. 9.
* Http://www.czechinvest.org/definice-msp. [online]. [cit. 2014-04-18].
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Tabulka ¢. 1. Rozdeéleni kategorii firem

Pocet zaméstnanci Obrat Aktiva
Mikropodnik <10 < 2 miliony eur < 2 miliony eur
Maly podnik <50 < 10 miliont1 eur < 10 milionti eur
Stiedni podnik < 250 < 50 miliont eur < 43 miliontli eur

Zdroj: Http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/smedefinition..pdf [online]. [cit. 2014-03-28].

2. 3 Obecna charakteristika rodinného podnikani

Rodina

Chapani rodiny proslo stejnym vyvojem jako celd lidska spole€nost. Napiiklad
ve stiedovéku byla rodina chapana jako skupina Zijici ve stejném obydli, Chevalier de
Jacourt charakterizoval slovo rodina jako nejpiirozenéjSi a nejstarsi ze vSech
spolecenstvi, které je dano piirodou.”

Charakterizovani rodiny v moderni dobé vychazi z toho, ze rodina je vytvofena
parem a jejich détmi. V nasi moderni dob€ neni par tvofen pouze muzem a zenou,
protoze diky zakonu o registrovaném partnerstvi, mohou byt rodici 1 dva lidé stejného
pohlavi. V literatufe jsou uvadény definice podle riznych aspektl. Ze sociologického
hlediska je rodina definovana jako celek, ktery je spojeny na zaklad¢ piibuzenské
generaCni vazby. Z hlediska psychologie je rodina spoleCenskd skupina spojena

manzelstvim, pokrevnimi vztahy nebo adopci, odpovédnosti a vzajemnou pomoci.6

Charakteristika rodinného podniku
Ameri¢ti vyzkumnici Muttual Life Company uskute¢nili v Massachusetts roku
1997 vyzkum americkych rodinnych podnikt a definovali rodinny podnik:
» Majitel povazuje sviij podnik za rodinny.
» Majitel ma v imyslu piedat podnik blizkému pfibuznému.

>V podniku jsou i dalii ¢lenové rodiny, jsou G&astniky podnikovych procesit.’

Definice rodinného podniku
Jednotna definice pro rodinny podnik neexistuje, nebot’ se Vv odbornych
literaturach, vyuziva celé fady ruznych definic vytvafenych podle velké skaly kritérii.

Mezi Casta kritéria pro definici rodinného podniku jsou napiiklad:

> MOZNY, L, Moderni rodina. Kalifornska univerzita. 2007, s. 184.
6 Http://www.evalabusova.cz/ankety/co_znamena_rodina.php. [online]. [cit. 2014-04-18].
"HESKOVA, M., VOTKO, V. Rodinné firmy. Zelene&: Profess Consulting 2008 s. 14.
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Procento podniku, které ma rodina ve vlastnictvi.
Pocet generaci, které pracovali v podniku.

Pocet ¢lenti rodiny v podniku.

Velikost podniku.

Mira strategického vlivu na chod podniku.

YV V. V V V V

Umysl piedat podnik dalsi generaci.

Rodinné firmy byly v dé&jinach prvni podobou podnikani a jsou dodnes
podstatnym prvkem ekonomiky, ktery vytvari hlavni polozku hrubého domaciho
produktu. Rodinné podniky ptispavaji velkou mirou na rozvoj zaméstnanosti a vede
také k rozvoji venkova, nejen v trvalé vyrovnanosti zabydleni venkova a mésta,
ale 1 tim, Ze poskytuje nova pracovni mista.

Na konci minulého stoleti, po fadé¢ vyzkumi, bylo doporufeno vyuzivat tti
definice rodinnych podnik, které se li$i mirou zapojeni rodiny v podnikani.

> Siroka definice — rodina ma velmi velky vliv na jeho budouci sméfovani

a jejich cilem je udrzet podnik v rodiné. Neni nutnosti vlastnit pfevaznou Cast

akcii.

» Stredné Siroka definice — zakladatel nebo jeho potomci podnik fidi a maji nad
nim kontrolu, diky vlastnénym akciim.

> Uzka definice - v podniku je vice rodinnych generaci. Rodina podnik ¥idi,
ale mé také vlastnickou kontrolu. Vice ¢lenti rodiny je na pozici vyznamného

manazerského postaveni.

Toto definovani podniku, neni Vv jednotlivych zemich stejné, avsak vystihuji
zakladni mySlenky majoritnich vyzkumi urcit definici rodinného podniku s cilem
stanovit hledanou definici rodinného podniku. Pro obhajobu vSech téchto instituci
je nutné formulovat, ze je mozné za rodinné podniky uvadét 80% vSech mezinarodnich
podnikil, a proto jsou do definic zahrnuty nejen malé podniky, ale 1 kolosalni svétové
podniky, které maji desitky pobocek nebo dcefinych spolec¢nosti, ve kterych jiz

nepracuji ¢lenové rodiny.®

® KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s.20 - 23.
12



V roce 2001 byla predstavena univerzalni stupnice F-PEC, kterd je nastrojem
k rozliseni rodinnych podnik. Zkratka F-PEC znamena ,Family influence trough

Power, Experience and Culture®. Schéma je nasledujici:®

Obrazek ¢. 2. Model vlivu rodiny na podnik

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 23.

Stupnice F-Pec je zalozena na tfech zakladnich bodech vlivu rodiny na podnik:
1. Moc (power).
2. ZkuSenosti (experience).

3. Kultura (culture).

Skala pracuje s témito tfemi faktory. Sila t&chto faktori, ukazuje miru zaclenéni
rodiny v podnikani. Sila moci je dana vlastnictvim, ovladanim, managementem. Sila
zkuSenosti je dana generaci vlastnika, generaci aktivni v organizaci podniku, po¢tem

¢lent rodiny aktivné se podilejici na ¢innosti.

® KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. .20 - 23.
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Sila kultury je déna ptekryvanim rodiny a podniku, firemni kulturou rodinného
podniku. Charakteristika malého a stfedniho podnikani. Rodinnd firma je soucasti

malého a stiedniho podnikani.'®

2. 4 Historie rodinného podnikani

Budeme-li badat nad naznaky rodinného podnikani v historii, zjistime, Ze ptuvod
rodinného podnikani sahd jiz do pocatka pospolité spolecnosti, kdy si ptislusnici rodu,
obstaravali prvotni potfeby pro své pieziti.

Od =zacatku historie rodinného podnikani, prodélalo mnoho zmén, které
zanechalo zna¢né stopy. I kdyz rodinné podnikani proslo nékolika desitek ér lidstva,

v . . . .11
nemélo to vliv na jeho existenci.

Postaveni rodinného podnikani v Ceské republice

V Ceské republice se pozornost na rodinné podnikani tolik neupina, jak je tomu
ve svété. Je to dano vyvojem dé&jin. Pied 2. svétovou valkou byla Ceska republika
mimofadné ekonomicky vyspélou zemi. Nas stat obchodoval stémi nejvyspélejsimi
zemémi, jako byla Velka Britanie, Némecko, Francie a Rakousko. Po 2. Svétové valce
nastala v ekonomice statu extrémni zména. V¢étSina soukromych firem byla znarodnéna
a ekonomika byla nahrazena centraln¢ planovanou ekonomikou. Ta méla své pilite
Vv planech, které byly zamysSleny na pét let doptedu, tzv. pétiletky. Plan obsahoval
piesné vymezeni, jaké podniky se budou podilet a jaké produkty budou vyrabét.

Je znamo, Ze zadnd védni disciplina ani oficialni statistika, kde bychom
se dozvédéli, kolik je v Ceské republice Vsoudasné dobd rodinnych podnikd.

Dle odhadi se jedna zhruba o tfetinu celkového po&tu firem, které jsou na trhu.*?

Postaveni rodinného podnikani v zahranici

Ve svété je rodinnému podnikani poskytnuta velka publicita, jelikoz jsou
hlavnim ¢lankem ekonomiky, a to pfevazné ve statech s vyspélou ekonomikou.
Na svété pretrvavaji rodinné podniky s rozsahlou historii, fungujici nékolik stoleti.

Nepochybné nejstar$i podnik je Japonska rodinna firma Kongo-Gumi, ktera je po celé

KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikéni. Brno. 2008. S. 23 — 24.
1 Http://www.gate2biotech.cz/prednosti-a-meze-rodinneho-podnikani/. [online]. [cit. 2014-04-18].
> HESKOVA, M., VOTKO, V. Rodinné firmy. Zelene¢: Profess Consulting 2008 s. 103 — 105.
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generace zachovavana ve stejné rodiné. Na svété je

se V jedné roding podafilo zistat dodnes.™

Tabulka ¢. 2. Nejstarsi rodinné firmy na svete

vice rodinnych podnik, kterym

Nazev firmy Vznik Obor Zemé
Kongo-Gumi 578 Stavebnictvi Japonsko
Hoshi Ryoka 718 Hotelnictvi Japonsko
Chiteau de Goulaine 1000 Vinafstvi Francie
Fonderia Pontificia Marinelli 1000 Zvonarstvi Italie
Barone Ricasoli 1141 Vinafstvi Italie
Barovier & Toso 1295 Sklarstvi Italie
Hotel Pilgrim Haus 1304 Hotelnictvi Némecko
Richard de Bas 1326 Papirnictvi Francie
Torrini Firenze 1369 Zlatnictvi Italie
Antinori 1385 Vinarstvi Italie
Camuffo 1438 Lod’atstvi Italie
Baronnie de Coussergues 1495 Vinarstvi Francie
Grazia Deruta 1500 Vyroba keramiky Italie
Fabbrica D’Armi Pietro Beretta S.p.A. 1526 Strelné zbrané Italie
William Prym GmbH & Co. 1530 Vyr. méd’ a mosazu Némecko
John Brooke & Sons 1541 Vyroba piizi Anglie
Codorniu 1551 Vinai'stvi Spanélsko
Fonjallaz 1552 Vinafstvi Svycarsko
Von Poschinger 1568 Vinafstvi Némecko
Hacienda Los Lingues 1575 Ranc¢ Chile

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 10.

Nejstar§im rodinnym podnikem na svété je Kongo-Gumi v Japonsku, ktery

spravovan jiz 40. generaci. Dal§i vyznamny podnik je Japonsky hotel Hoshi, ktery je

fizen 46. generaci. V tabulce je vidét pievaha Italskych podnika, které pietrvavaji

dodnes. Italie je stale zemé¢, ktera ma velmi silnou tradici v rodinném podnikani.

2. 5 Rizeni rodinného podniku

K problematice fizeni rodinného podniku nejsou skoro zddna data, ale je jiz

znamo, 7e styl fizeni rodinného podniku se od vSech podnikatelskych subjektu lisi.

Je evidentni, ze podoba fizeni rodinného podniku je zavisld na dvou faktorech, které

jsou:

» Velikost rodinné firmy a doba, ve které se firma nachazi.

» Procento nebo ucast vlastnika ¢i vlastniki a podil jejich rodin na fizeni podniku.

“ KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikani. Brno. 2008. s. 9
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Komplikovanost fizeni rodinného podniku tkvi v tom, Ze vtomto podnikani

se stfetavaji dva svéty, kterymi jsou rodina a podnik.**

2.6 Formy rodinnych firem

Nejdtive ptichazi do podnikani majorita rodinnych firem jako podnikatel, tedy

fyzicka osoba. Poté se zpravidla firma transformuje na osobu pravnickou.

Fyzicka osoba s Zivnostenskym opravnénim

Nejprve je podoba takova, ze vznikne fyzicka osoba podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni. Osoba, vlastnici podnik, ma zZivnostenské opravnéni
a podnika svym jménem i na vlastni riziko. Do podniku také vstupuji dalsi ¢lenové
rodiny podnikatele. Pro tyto cleny rodiny plati stejné zakony jako pro bézné
zaméstnance. Jedina vyjimka v zakoniku prace je ta, ze manzelka nesmi byt v rodinné
firmé zaméstnand, ale muze pracovat jako spolupracujici 0soba. Spolupracujicim
osobou se mohou stat jen ty osoby, které ziji s podnikatelem v jedné domacnosti.
Vyhoda spolupracujici osoby tkvi v ndroku na danova zvyhodnéni. Spolupracujici
osobou muze byt manzel nebo manzelka, nebo dal§i osoba, ktera nemusi mit
piibuzensky vztah s majitelem, s podminkou, Ze Zije s poplatnikem ve spole¢né

doméacnosti.™®

Provozovani ¢innosti, jako obchodni spolecnost

Tento podnik je zalozeny Cleny rodiny a je pro n¢ zavazny obchodni a obCansky
zékonik. Manzelé, ktefi spolu vlastni spole¢ny podnik je jejich ruceni upraveno
V obchodnim zakoniku.
Manzelé mohou spolu vlastnit:

» Spolecnost s ru¢enim omezenym.

Akciovou spolecnost.
Vetejnou obchodni spolecnost.

Komanditni spole¢nost.

YV V V V

Druzstvo.
Mimo vSechny tyto moZznosti, jak zaloZit rodinnou firmu, existuje jesté dalsi

a tou je sdruzeni osob bez pravni subjektivity. V piipadé tohoto seskupeni osob

“KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 29
5 BRYC HTA, I. Meritum — Podnikani rodinnych prislusnikii 2005 — 2006. Praha. 2005, s. 20.
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nevznika pravni subjekt a clenem muze byt fyzicka i pravnicka osoba. formy podniku je

zavisla také nemalou mirou na tom, jak je podnik velky na zaklad& jeho obratu.™®

2. 7 Typy rodinnych firem

Rodinna firma je ojedinéla tim, Ze se na jednom misté potkavaji lidé, mezi nimiz
jsou vztahy jak pracovni, tak i osobni nebo privatni. Zalozeni firmy muize spocivat
V obavach o zabezpeceni celé rodiny. Kdyby méla byt rodinna firma pouze jedinym
piijmem pro celou rodinu, mohl by ji pfipadny netspéch prudce zasdhnout, protoze
by na podnikdni byla rodina financné zavisla. A proto muizeme rodinné podniky
rozdé¢lovat z pohledu:

» Zda je rodinné podnikani jedinym zdrojem piijmi rodiny.
» Zda je rodinny podnik jen soucasti vSech rodinnych ptijmu.

Vztahy v rodinném podnikani mohou byt vyhodou, ale i piekazkou. Jako vyhodu
bychom mohly povazovat lepsi komunikaci a dorozumivani.

Rodinné firmy se nejcastéji planuji pro budouci generace. Je to specificka forma, kde
se prolind vztah rodinny a firemni a to se také miiZze projevovat v celém fungovani
firmy.
Typy rodinnych firem lze rozliSovat jako:

» Rodi¢ovskou firmu.

» Manzelskou firmu.

> Piibuzenskou firmu.!’

> Rodicovska firma.

Dominantni roli v podniku vlastni jeden z rodicti, byva zakladatel a feditelem
firmy. NejdilezitéjSim pro kulturu firmy je styl vedeni vlastnika. Majitele firem
muzeme rozliSit podle styli vedeni:

» Autoritativni styl — majitel firmy piebere veskeré pravomoci.

> Protekcionaisky styl — potomek ma rizné vyhody a odménovani je vysoké
oproti ostatnim zaméstnanctim.

» Demokraticky styl — rodi¢ je chapavy a nelpi na tom, aby mél potomek zajem

o firmu, ale nechd ho projit rizné funkce ve firmé.

1 SRPOVA, J., REHOR, V. a kol. Zdklady podnikéni. Praha. 2010, s. 68 — 84.
Y HESKOVA, M., VOTKO, V. Rodinné firmy. Zelene: Profess Consulting 2008 s. 30 — 33.
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> Manzelska firma.

Firma je vlastnéna parem, spole¢né vlastni podnik. K manzelskému podnikani

dochazi témito zplisoby:

» Jeden z partnerd podnika a druhy do podnikani vstoupi.

» Partnefi zalozi firmu spolu, po spole¢né dohodé¢.

> Pribuzenska firma.

Vznika, kdyz spolu sourozenci vzajemné spolupracuji. Casto s nimi také

spolupracuji jejich partnefi a dal§i ptibuzni. Tento typ podnikani je velmi rizikovy,

Casto dochdzi k neshoddm v oblasti kompetenci, rozdélovani zisku nebo vedeni a to

smé&fuje k rozpadu firmy.*®

2. 8 Rizeni rodinného podniku

Obecné se uvadéji 4 zpusoby participace rodinného podniku:

1.

2
3.
4

Management vlastnik.
Rodinny management.
Spoluprace vlastnika i rodiny s externimi manazery.

Rizeni externimi manazery.

Management vlastniku.

Rodinny podnik tidi vlastnik, vlastnici nebo partneti. Vyhody jsou oznacovany

Vv lehké komunikaci a skoro nulové konfliktnosti. Nevyhody jsou spatiovany v tom, ze

cely uspéch firmy lezi na schopnostech jediné osoby.

2. Rodinny management.

Na fizeni se angazuje vice ¢lent rodiny, podminkou neni podil ve firm¢.

Rodinny management se déale déli na:

» Sourozenecky management.

» Management se zapojenim zet'i a snach.

» Management klanu.

¥ HESKOVA, M., VOTKO, V. Rodinné firmy. Zelene: Profess Consulting 2008 s. 30 — 33.
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» Sourozenecky management

Druh rodinného managementu, ktery se kromé obvyklych problémii musi také
vyrovnat s rivalitou mezi sourozenci. Podnik a jeho vedeni je ovlivnéno jejich vztahem.
Pokud je vztah sourozencti negativni, mize v krajnich ptipadech vést az k zaniku firmy.
Management se zapojenim zet'i a snach

Casto zapojenim zet?l a snach do vrcholového fizeni rodinného podniku neni
nej$tastnéjsi a dokonce v mnoha piipadech vede k rozvraceni a zaniku rodinného
podniku nebo dokonce rozvraceni samotné rodiny.
Management klanu

Na vedeni podniku se ucastni vzdalengj$i ptibuzni. Pfedpoklad tohoto typu
fizeni je velikost rodiny, protoze je podstatné vybrat vhodné kandidaty s dostateCnym

vzdélanim, aby nedoslo ke snizeni kvality vedoucich pracovnik.

3. Spoluprace vlastnika i rodiny s externimi manazery.
Ptevazné je firma fizena externimi manaZery, ale dozor¢i a kontrolni rady fidi

¢lenové rodiny. Cim vétsi je podnik, tim vice je ve firmé externich manaZert.

4. Rizeni externimi manaZery.
Rizeni podniku je zcela oddéleno od vlastnictvi. V tomto fizeni zcela mizi
konflikty, které vyplyvaji ze vztahu podnik a rodina, ale ¢asto mohou byt informace,
které jsou zptistupnény vlastnikovi firmy piekrouceny. Rodina, kterd podnik vlastni

e S . w7 ’ 19
se vzdava své ucasti na fizeni firmy.

2. 9 Vztahy v rodinném podnikani

Podle vyzkumu je zjisténo, ze pro podnikatele, ktefi vlastni malé a stfedni
podniky, je prvni rok podnikani kriticky a padesat procent z nich nezvladne nadale
vV daném oboru podnikat. Dalsi podnikatelé nepteziji ndsledujicich pét let. Uvadi se,
ze za krachem firem muize nedostateéna informovanost, nedostatek vedoucich
schopnosti, zkuSenosti v oboru a €asto i1 piecenéni svych moznosti.

Jak jiz bylo vySe zminéno, pokud je rodinné podnikani veSkerym piijmem
rodiny, mize tato informace podnikatele ovlivnit natolik, ze nebude riskovat kviili své

velké odpovédnosti a promarni velkou pfilezitost. Dobré rodinné vztahy jsou velmi

Y HESKOVA, M., VOTKO, V. Rodinné firmy. Zelene: Profess Consulting 2008 s. 33 — 34.
19



dulezité pro podnikani, protoze nefesené konflikty mohou mit zna¢nou vahu ve firme,

a dokonce by ji mohly znigit. Casto se podnikatel ve své firmé, snazi vydat ze sebe

maximum energie, schopnosti, ale i

svého Casu a to mize vést az k 0sobnim problémim

Vv rodin¢, protoze miize dochazet k tomu, Zze bude davat prednost praci pred osobnim

volnem z divodu toho, ze na podnikateli lezi vysoka zodpovédnost pfijmu rodiny.

Casto se i prace promita do osobniho Zivota. Pokud podnikatel najde rovnovazny bod

mezi praci a rodinou vytvofi dobry piiklad pro dalsi generace a bude pro n¢ dobrym

ptikladem. 20

V rodinném podnikani jsou na sebe napojeny dva rezimy. I kdyzZ je rezim tvofen

stejnymi lidmi, i pfesto predstavuji odlisné svéty. Nedilnou soucasti téchto svétt jsou

jejich vlastni cile, priority a o¢ekavani.

Obrazek ¢. 3. Vzdajemné prekryvani systému rodiny a rodinného podnik

Systém rodiny

Rysy

» Emoce.

» Orientace smérem.

» Dovnitt.

» Malo zmén.
Ukoly

» Povzbuzovani.

» Rozvoj sebeocenovani.

» Vychova v dospélosti.

Systém podniku

Rysy
Pranik »  Konkrétni hledisko.
mezi » Orientace smérem ven.
rodinou > Hodn¢ zmén.

a
podnik. Ukoly
» Dosahovani zisku.

» Rozvijeni dovednosti.

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 54.

Model tii kruhii popisuje podrobngji rodinné podnikani. Rika, Ze neexistuje

pozice, ktera by nebyla ovlivnéna rodinou, podnikem nebo vlastnikem a jak dobie

funguje rodina, tak dobie bude podle vieho fungovat i rodinny podnik.**

2 NOVAK, T. Jak (pre)zit s podnikatelem. Praha. 1997, s. 74.
2l KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 54.
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Obrazek ¢. 4. Model tii kruhii

Rodina

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 55.

Rysy profesionality v rodinném podniku
» Jsou prisn¢ oddéleny rodinné a firemni finance.
Clenové rodiny nesméji zastavat nékteré funkce v podniku.
VétSinou podnik vlastni dvé az tii rodiny, které jsou si navzajem v protivaze.

Mlady ¢len rodiny musi nejprve projit praxi v podniku.

YV V V V

Je dulezité prabézné vytvaret eticky kodex podniku, ktery je zdvazkem pro celou

rodinu a management a jsou garanci pro zamestnance.

Y

Na tizeni podniku se podili jak rodinna, tak spravni rada.

Y

Velka cast ziskil je znovu investovana do rodinného podnikani.
> Uspé&nost rodinného podniku se hodnoti podle délky jeji existence a poétu

generaci, které si ji pfedaly.22

2. 10 Zivotni cyklus rodinnych firem

Problematiku zZivotniho cyklu a genera¢ni promény, zkouma mnoho studii. Faze
zivotniho cyklu rodinnych firem se rozdéluje na tti skupiny:
1. Rodinny podnik ve fazi zavedeni.
2. Rodinny podnik ve fzi riistu.

3. Rodinny podnik ve f4zi zralosti.

2 ODEHNALOVA, P. Prednosti a meze rodinného podnikan. Masarykova univerzita. 2011. s. 58.
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Obrazek ¢. 5. Zivotni cyklus rodinného podniku podle Rosenbauera

Generacni obména Generacni obména

- - - - Zivotni cyklus rodiny

”

VYvykonnost
—
~—
~
\
/
’
7
’

Zivotni

I . ,

1 Zivotni

cyklus
vlastnika

IFéze zavédénil | Fize riistn | | Fize zralosti | | Fize obratu |

1. generace 2. generace 3. generace

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 25.

v

1. Rodinny podnik ve fazi zavadéni.
V prvni fazi zavedeni, podle vSech publikaci jesté nelze fict, jestli se nova firma
dokaze vyvinout v rodinny podnik a dokaZe pfetrvat vice generaci. Casto jsou tyto
podniky zakladany lidmi bez déti, proto neni mozné mluvit o rodinné firmé. Faze

zavadéni se rozd€luje na napad, planovani a zafizovani podniku.

2. Rodinny podnik ve fazi ristu.

V této fazi zaCina podnik produkovat své sluzby nebo vyrobky a zacina je

péci rovnocenné vSem svym zakaznikiim a ti se mohou citit poskozeni, a proto musi
podnikatel zachovat ke vSem zédkaznikim individualni pfistup, toto muZeme oznalit
jako charakteristicky znak rodinného podniku. Dale je nutné, aby se struktura podniku

ménila s jeho velikosti a aby byl vybudovan dobry informaéni systém podniku.?

3. Rodinny podnik ve fazi zralosti.
V této fazi je podnik zavisly na sluzbé ¢i vyrobku, a proto je potteba mit jasnou

vizi. V této fazi Casto vyplouvaji na povrch slabosti podniku a jeho vedeni.

2 KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 24 — 25.
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Podniky Casto reaguji tak, Zze pouzivaji rizné inovace vyrobku, vyrabéji vice variant,
nez je ucelné. A potom za¢ina dochazet ke stagnaci.

V této fazi by mély byt vyuzity rizné strategie, ¢asto se uvad¢ji strategie cenové
valky, anebo strategie diferenciace vyrobku. Je tedy nutné urcit novou vizi do

budoucna.

Faze tizeni v rodinnych firmach

Velikost podniku a vrcholové fizeni managementu je Vv fizeni rodinné firmy
prvofadé. Cim vétsi je podet zaméstnanci, tim vice se ztraci individualni kontakt se
zaméstnanci. Hlavnim prvkem zaina byt delegovani pravomoci a vytvoreni struktur
firmy. Podnik, ktery ma maly pocet zaméstnanct vlastni struktury spiSe z pravni
dilezitosti. Podnik, ktery ma mnoho zaméstnanct, proziva jinou situaci.
Jednotlivée faze modelu fizeni rodinného podniku maji v riznych podnicich rizny
charakter. Jsou zavislé na osobnosti vedouciho a na poc¢tech zaméstnanci.
Model zobrazuje zavislost vedeni na velikosti firmy ve vztahu osobni interakce

’ y w7 ; 24
s vedenim a také strukturovanost fizeni.

Obrazek ¢. 6. Fazovy model Fizeni rodinného podniku

§ ! I I v
Rizeni pomahianim a

Rizeni pomoci piikladu Rizeni prostitednictvim Rizeni pomoci
podporou a demonstrace podnikové kultury struktury
Cetnost 1 | |
velka interakci s | 1 |
4 vedoucim I I I
£ I |
£ [
S
=]
=]
o
>
wv
'S
=
m
B
]
bl
£
=
S
=
E
Dl
o
o
v
Q
c
g
Q Strukturovanost
Fizeni
|
mala

Podet zamé&stnanci

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 35.

* KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 24 — 25,
23



Jednotlivé faze modelu miZeme rozdélit na:
> Rizeni ,,Ukaz a pomahej*“.
> Rizeni,Jit prikladem®.
> Rizeni ,,Utvafeni konceptu®.
>

Rizeni pomoci systém.

> Rizeni ,,UkaZ a pomahej.

Rodinné podniky, které maji nejvetsi pocet zaméstnancii deset, jsou mladé nebo
jejich zivotnost na trhu je i vice generaci. Vlastnik podniku, ktery je bran jako
zaméstnanec nebo autorita, ma uzky kontakt se zaméstnanci. Chod téchto malych
podnik se vymykda svou pruznosti a spolupraci vSech zaméstnanct, ktefi se Casto
podileji na oblastech, ve kterych nejsou odborné Skoleni. Vztahy na pracovisti byvaji
loajalni. Vyhoda spoluprace mezi zaméstnanci je ta, Ze je snadné kontrolovat zadané
ukoly. Jako nevyhoda je oznaCovana spjatost vlastnika s podnikem a pokud nastane
krach, podnikatele, dochazi také ke krachu celého podniku.

> Rizeni ,,Jit piikladem®.

Cim vice roste velikost podniku, tim vice se méni fizeni podniku. Podnikatel
se méni ve velkou autoritu s velkou odpovédnosti pro pracovniky, je to dilezitd osoba
pii feSeni problémil, protoze roste mnozstvi ukolt. Pracovnici se zainaji upinat jen
na praci, ke které maji kvalifikaci. V rodinnych firmach se na fizeni podniku
specializuje nejméné jeden ¢len z rodiny a ma velky vliv na podnik. Pokud maji firmy

do sto pracovnikt, jsou rozdily v fizeni rodinnych a nerodinnych podnika markantni.

> Rizeni ,,Utvafeni konceptu®.

Podnik uz je natolik velky, ze podnikatel neni schopen byt pro vSechny
pracovniky nédpomocen pii feSeni problémul. Ale stile vychazi z fdze pomdhani
a podpory. Na fizeni podniku se vice podileji zastupci. Rozdily jsou v podnikové
kultufe, rodinné podniky ji maji a nemaji jeji pisemnou formu, zatimco nerodinné firmy

o kulturu usiluji a maji na n& riizné smérnice.”

» KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 34 — 38.
24



> Rizeni pomoci systémii.
U tohoto tizeni se dostava do popiedi vliv systému. Individudlni schopnosti pracovnikti
mizi a roste potieba jejich specializace a tim i koordinace. Rodinné firmy o 500

pracovnicich byvaji profesionalni. Podnik je nadale spjat s osobnosti zakladatele.

2. 11 Instituce v rodinném podniku

Zakladni instituce v rodinné firmé
Instituce rodinného podniku patii do korporativniho fizeni. Korporativni fizeni
je v literatufe oznacovano jako soustava organizaci nebo organt, které fidi podnik.
Ceska republika ma tyto organy ujednany zakonem, nejvice se jedna o nasledujici:
» Predstavenstvo.
» Valna hromada.

> Dozor¢i rada.

Obrdzek ¢. 7. Zdkladni instituce v rodinném podniku

Valna hromada

predstavenstvo

Rodinné shromazdéni

nebo Top

rodinna rada management

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 48

Instituce rodinného podniku patii do korporativniho fizeni. Korporativni fizeni
je Vv literatufe oznaovano jako soustava organizaci nebo organti, které fidi podnik.
Ceska republika mé tyto organy ujednany zdkonem, nejvice se jedna o nasledujici:

» Rodinné setkani.

» Rodinné shromazdéni.?®

 KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikéni. Brno. 2008. s. 34 — 52..
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> Rodinna rada.

> Dalsi instituce.

> Rodinné setkani.
Neformalni seslost ¢lenti rodiny. Nejvice jednoduchy organ. Jsou to napiiklad

rozhovory podnikatele a jeho zeny nebo i détmi.

» Rodinné shromazdéni.
Rodinné shromézdéni je charakteristickym organem, protoze se nesetkava pouze

jedna rodina, ale vice rodin. Setkavaji se pfevazné jednou ro¢n¢.

> Rodinna rada.
Instituce musi byt ziizena, pokud jsou ve firmé bratranecké konfederace.
Nejcasteji se vytvareji rodinné dozorci rady, vnitini rady a vykonny vybor rodiny.

Instituce se zabyva vizemi do budoucna a snazi se posilovat vztahy mezi rodinami.

» Dalsi instituce.
Dalsimi institucemi jsou rodinné vzdeldvaci vybory nebo napiiklad setkdvani

akcionait.’

Obrdazek ¢. 8. Vztah rodiny a nerodinnych orgdnuit v podniku

Akcionaii

Rodinna rada

T
e
y N

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, Rodinné podnikani Str. 49

” KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 24 — 25.
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2. 12 Rozvoj rodinnych firem

Pro rodinné podnikani jsou rozhodujici vlivy, které budou stanovovat jejich dalsi
vyvoj, ktery mizeme délit na:
» Kvalitativni - vyuziti lepSich zdroji, vyvoj techniky, zvySovani odbornosti
pracovniku.
» Kvantitativni — pocet pracovnik, velikost obratu.
Zvétsovani podniku je pro podnikatele vizi, ke které mize dochazet i ptiznivym

vlivem vnéjSich okolnosti. Nejdulezitéjsi je, aby si podnikatel ujasnil své cile.

Rozvoj rodinnych firem v Ceské republice
V Ceské republice jsou pievazné faktory zaporné a to méa dostateény vliv

na rodinné firmy, kterym to zabranuje jejich rozvoj.

V Ceské republice byly provedeny vyzkumy, které ukazovaly vlivy na rozvoj
malych a stfednich firem.
Kli¢ovym faktorem ve vyvoji rodinnych firem v Ceské republice jsou:
» Externi.
» Interni.
» Finan¢niho fizeni firmy.
>

Determinanty predani vlady potomkovi.

> Faktor externi.
Mezi faktory externimi nejsou zadné klicové, které by napomahaly pozitivné ve
vyvoji rodinnych firem.
Mezi negativni externi faktory patri:
» Legislativni problémy.
Vysoké danové zatizeni.
Problémovost dodavateli.

>

>

» Nesnadny pfistup k uveérim.
» Mala pomoc a podpora statu.
>

Korupce.?®

 KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikéni. Brno. 2008. s. 95 — 99
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» Faktor interni.
Mezi kladné interni determinanty patii:

> Pozitivni motivace k rustu.

Mezi negativni determinanty patri:

» Problémy se zaméstnanci.
Konflikty v rodinnych a pracovnich vztazich.
Nizka kvalifikace majitele.

Prolinani rodinnych a podnikovych vztaht.

YV V. V V

Chybé&jici motivacni systém.
Rodinné firmy maji pfevazné vlastni kapital, a proto je Casto zavisla na roding,

kdyz nastane Krize. Stava se, ze si podnikatel nev§imne jeho nedostatkii ve financovani.

Finan¢ni Fizeni firmy
Rodinné firmy maji pfevazné vlastni kapital, z toho plyne, Ze rodinnd firma milize byt
Casto zavisla na rodiné, pokud bude mit financni krizi. Mlze se stat, Ze si podnikatel
nevsimne, Ze ma nedostatky ve financovani.
Negativni determinanty:

» Nedostatek kapitalu.

» Financovani ze zdroje rodiny.

» Vysoké zadluZzeni podniku.

» Nedostatek kapitalu.

Determinanty piedani vlady potomkovi
Z dtvodu, Ze rodinné podnikani je v Ceské republice teprve v zadatcich, neni
tento problém predani vlady potomkovi feSen.
Negativni determinanty predani vlady potomkovi:
» Naslednictvi neni feseno.
» Nezajem déti o podnik.
» Naslednictvi na cizi osobu.

> Prodej podniku.?

» KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 95 — 99.
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Rysy branici rozvoji rodinné firmy

> Paternalismus zakladatele.
Neschopnost prizptisobeni zménam na trhu.
Neprofesionalita vedeni.

Chybi nastupce rodinné firmy.

YV V. V V

Nedostatek kapitalu,

2.13 Predani podniku nové generaci

Pfedavani rodinného podniku ndstupclim je velmi citlivy a vazny problém, jehoz
feSeni se v praxi podcenuje. Je to nejslozitéjsi proces. Dulezitd je jeho pfiprava,
na kterou by mél byt kladen diiraz. Je uvadéno, ze optimalni pfiprava naslednictvi
vyZaduje i vice jak deset let a také je dulezité vybrat dobte svého nasledovnika, protoze
musi dobfe pochopit interni postupy v fizeni. Tento problém je podle dostupnych zdroji
o0 to vetsi, protoze vice nez polovina firem se nedozije ani prvniho ptfedani podniku noveé
generaci. Piedavani rodinného podniku neni pouze dilezitou zaleZitosti pro vedeni
podniku, ale velka nejistota z nového predani podniku se odrazi také na zaméstnancich,
ktefi dostanou nové nadiizené a zménu ve stylu vedeni. Casto je zmitovano, Ze piedani
podniku nasledovnikim je nejvétsi zkouskou dovednosti odchazejici generace.31

Pfedani musi probihat vcas, aby mohl soucasny majitel postupné piedavat své
pravomoci, védomosti a radit a pomahat s fizenim. Podle vyzkumi pfeZije generaci
svych zakladatelli jen 30 procent rodinnych podnikii. A jen 12 procent z nich piezije
uspésné i tieti generaci. Pires Ctyfi generace preziji pak uz pouha 4 procenta rodinnych

firem. V zahrani¢i existuji firmy, které se specializuji na pfedavani podniku nové
generaci. *

** KORAB, V., HANZALKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni. Brno. 2008. s. 95 — 99.
%1 SRPOVA, J., REHOR, V. a kol. Ziklady podnikdni. Praha. 2010, s 47 — 48.
%2 http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani-obecne/rodinne-podnikani-prinasi-radosti-ale-i-strasti.html)
[online]. [cit. 2014-04-09].
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2. 14 SWOT analyza

Je nastroj, ktery vypovida o strategické situaci firmy vzhledem k vnéjSim

a vnitinim firemnim podminkdm. Rozeznavd, do jaké miry koliduji silné a slabé
stranky firmy a také se zménami, které nastavaji ve formé prilezitosti a hrozeb. Silné
a slabé stranky firmy se zamétfuji na vnitfni prostfedi firmy a pftilezitosti, hrozby
se zaméfuji na externi prostiedi firmy. Vyhodou SWOT analyzy je jeji jednoduchost,
srozumitelnost a hlavné ptehlednost. SWOT analyza se sklada:

» Silné stranky firmy (strenghts S).

» Slabé stranky firmy (weaknesses W).

» Prilezitosti firmy (opportunities O).

> Hrozby firmy ( threats T).*

% JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing — strategie a trendy. Praha. 2008, s. 103.
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3. Historie

3. 1 Historie podnikani ¢leni rodinné firmy

Hana Vanousova (manzelka) - v oblasti obchodu podnikala od roku 1994, kdy
Vv pocatcich vlastnila obchody (prodejna potravin, drogerie a tabakovych vyrobki). Diky
rozvoji obchodnich fetézci cCinnost vroce 2000 ukonéila a zacala pracovat jako
zprostiedkovatel v oboru pojistovnictvi pro spoleénost Victoria Volksbanken
pojiStovna a.s., vypracovala se na Regionalni feditelku této spole€nosti pro Jihocesky

kraj a Vyso€inu.

Petr Vanous (manzel) - podnika v oblasti realitni ¢innosti od roku 2008
v Ceskych Budgjovicich. Podnikani se za¢al vénovat poté, co vazné onemocnél
a nemohl jiz vykonavat své zaméstnani, kdy vykonéval pozici specializovaného svaiece.
V pocatku ¢innosti podnikal jako fyzickd osoba a postupné se seznamoval s realitnim

trhem v Ceské republice.

Jakub Varous (syn) - podnika od roku 2006 v Ceskych Bud&jovicich, kdy zadal
pracovat jako zprostfedkovatel v oboru pojisStovnictvi pro spolecnost Victoria
Volksbanken pojistovna a.s., Vypracoval na manazerskou pozici a byl zodpoveédny za

fizeni lidskych zdrojt.

Andrea Vanousova (dcera) - do firmy jsem byla zapsana ve svych 18 letech,
jako spole¢nik, nasledné jsem se rozhodla pro studium vysoké skoly, a proto dochazim

do nasi rodinné firmy pouze vypomahat.

3. 2 Historie podniku

Manzelé Vanousovi zalozili spoleéné vroce 2009 prvni rodinnou firmu
REALITY V+V s.r.o., jednalo se logicky krok, respektive ptfechod z fyzické osoby
podnikajici na osobu pravnickou. Vzhledem k propojenosti sluzeb se rozhodli zaloZzit
v roce 2010 druhou rodinnou firmu FINANCE V+V s.r.o.

Vznikem spolecnosti FINANCE V+V s.r.o. mohla rodina poskytovat svym

klientiim daleko komplexnéjsi sluzby.
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Obrazek ¢. 9 Propojenost nabidek rodinné firmy

Zdroj: Rodinna firma FINANCE V+V s.r.o., REALITY V+V s.r.o.

Myslenkou, ktera vedla ke vzniku druhé spole¢nosti, bylo eliminovat rizika,
ktera vznikaji pravé u rodinné firmy z hlediska stability pfijma. Déle tim umoznili sobé

a svym spolupracovnikiim Cerpat ptijmy z né€kolika zdroja.

Ob¢ firmy jsou velmi provazané, a proto je nutné zminit realitni spole¢nost.
Firmu zakladala rodina bez zkuSenosti. V prvnim roce podnikatelské ¢innosti pana Petra
Vaiouse ziskavali zkuSenosti a data, jak tento trh funguje. Nasledné bylo jasné, ze na
realitni trh vstoupili pomérné pozd¢ a tak bylo dilezité, dostat firmu na piedni pricky.
Rodina se zaméfila na reklamu internetovou v regionalnich denicich a asopisech.
Veskeré vydélky se béhem roku vracely do firmy zpét a vyuzivaly se pravé do reklamy.

Rodina méla 1 jiny zdroj vyd¢€lku, proto bylo mozné tento systém aplikovat.

Kazdé podnikdni se potyka s riznymi obtizemi, zde tomu neni jinak, protoze
je velmi tézké sehnat a vychovat schopného makléte a nakonec ho i udrzet ve firmé.

Z pocatku byla hlavnim zdrojem rodinného obchodu realitni spolecnost.

Ve druhé spolenosti FINANCE V+V sr.0. byl zaméstndn pouze jeden
specialista, ktery zajistoval chod kancelafe a finan¢ni servis prevazné klientim realitni
spolecnosti. Obé spolecnosti byly na jedné adrese, ¢imz zajistili klientim jesté vetsi
pohodli. Postupem casu vSak bylo potfeba vénovat této firmé stale vice ¢asu, klientela

a administrativa stale ptibyvala a tak se pani Hana Vafnousova se svym synem rozhodli

32



v roce 2012 odejit ze spoleCnosti Victoria Volksbankem pojistovna a zacali se naplno
vénovat rodinnému podnikani.

Prvnim tkolem, ktery si rodinna firma FINANCE V+V s.r.o. stanovila, bylo
rozsitit portfolio produkti tak, aby bylo mozné klientovi zajistit, co mozna
nejkomplexnéjsi nabidku.

Portfolio si rozd¢lili nasledovné:

> Zivotni a neZzivotni pojisténi.
Penzijni fondy.
Stavebni spofeni.

Hypotéky, avéry.

Y V V V

Investovani.

Firma méla stanoveno mnoho tkold, aby dokézala kvalitné vyhledat a rozsitit
portfolio. Dale si stanovili, zvySeni poctu spolupracovnikii. Diky zkuSenostem matky
a syna bylo toto béhem pomérné kratké doby splnéno a tym se rozsifil na 18 osob,
z nichz se postupem doby stabilizoval 14-ti clenny tym tvofeny zkusenymi obchodniky.

Dalsim dalezitym ukolem, ktery si stanovili, bylo Skoleni pracovnikti novych
produktti a také novy zplsob prodeje (hard skills a soft skills). Profesionalizovat

obchodniky a udrzovat jejich znalosti na vysoké profesionalni trovni je velmi naro¢né.

3.3 Charakteristika firmy

Z udaji ziskanych béhem rozhovoru jsem sestavila profil firmy. Spole¢nost
vznikla vroce 2010 v Ceskych Budgjovicich nejprve jako specialista na finanéni
produkty pro klienty realitni kancelafe a nasledn¢ v roce 2012 rostla a zacala rozsifovat
klientelu. FINANCE V+V s.r.0. je spole¢nosti s ru¢enim omezenym a jejim hlavnim
zaméfenim je feSeni potieb klientim v oblasti finanniho poradenstvi. Kancelafe jsou

umistény na pési zon€ s vybornou dostupnosti jak pro pési, tak 1 motorizované klienty.

Obrazek ¢. 10. Logo firmy — finance Obrazek ¢. 11. Logo firmy - reality

o
TR

Zdroj: FINANCE V+V s.r.o. Zdroj: REALITY V+V s.r.o.
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Systém porad a vzdélavani:

Tabulka ¢. 3. Cetnost porad v rodinné firmé FINANCE V+V s.r.o.

4x 1-4. tyd. v més. (PO) Porada manazerti Reditel Manazefi
1x 1. tyd. v més. (UT) Porada celé pobocky Reditel Vsichni zam.
3X 2-3. tyd. v més. (UT) Porady skupin Manazer Clenové skup.
1x 4. tyd. vmes. (UT, ST) | Individualni pohovory Manazer Clenové skup.
2X 1 a 3. tyd. v més. (ST) Porada - asistentka feditel Asistentka
1x 3. tyd. v més. (CT) Skoleni Manazer/tfeditel Vsichni zam.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odménovani zaméstnanci je 2z obratu obchodu na zakladé provizniho
a kariérniho fadu. Asistentka ma vyplacenu hodinovou mzdu. Jako motiva¢ni nastroje

jsou zde vyuzivany soutéze o ceny. Socialni vyhody v této firme nejsou.

Spole¢nost zaméstnava celkem 14 zaméstnancd, z uvedeného poctu jsou 2

rodinni pfislusnici

Obrazek ¢. 12. Struktura firmy

‘ mil \
i
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovnici rodinné firmy absolvuji pravidelné porady a Skoleni, kde jsou

prohlubovany jejich znalosti a samoziejmé také prodejni dovednosti.
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Zakaznici

Spole¢nost FINANCE V+V s.r.0. je charakteristickd individudlnim ptistupem
ke klientovi, kdy se zaméfuji na zajisténi potieb klienta a snazi se budovat dlouhodobé
vztahy se svymi zakazniky.

Obchodni schiizky jsou pfizptisobovany c¢asovym moznostem zajemcl
a odehravaji se zhruba z 70% na jejich ,,izemi“ a z 30% V kancelafi spole¢nosti.
Definujeme-li ,uzemi®, pak se jedna pievazné o domacnosti rodin, kancelafe firem

a klidné prosttedi kavaren.

3. 4 Nabidka sluzeb

V oblasti finanéniho poradenstvi ma tato rodinna firma komplexni pokryti.

K zajisténi potieb klienta vyuzivaji Sirokou Skalu produkta.

Oblast pojistovnictvi

1. Spolupracuji s témito spole¢nostmi - Basler pojistovna a.s., Ceska
podnikatelska pojistovna a.s., CSOB pojistovna a.s., Ergo pojistovna a.s.,
Generali pojisStovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., MAXIMA pojistovna a.s.,
Pojistovna Ceské spofitelny a.s., Slavia pojistovna a.s., UNIQA pojistovna a.s.,
Wiistenrot pojistovna a.s.

2. Nabizené produkty - zivotni pojisténi, dichodové poj., trazové poj.,
nemocenské poj., majetkové poj., poj. odpoveédnosti, poj. motorovych vozidel,
cestovni poj., poj. podnikatel, zdravotni pojisténi cizinci, poj. domdacich

mazlickl, pohiebné.

Oblast penzijniho pripojisténi
1. Spolupracuji s témito spole¢nostmi - penzijni fond Ceské spofitelny, Generali
penzijni fond.

2. Nabizené produkty - penzijni ptipojiSténi.

Oblast stavebniho sporeni
1. Spolupracuji s témito spoletnostmi - stavebni spofitelna Ceské spofitelny,
Wiistenrot stavebni spofitelna.

2. Nabizené produkt - stavebni spofeni.
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Oblast hypotéky a uvéry
1. Spolupracuji s témito spole¢nostmi - Artesa spofitelni druzstvo, Ceska
spofitelna a.s., Ceskoslovenska obchodni banka a.s., Hypote¢ni banka a.s.,
UniCredit Bank a.s., Sberbank CZ a.s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny a.s.,
Wiistenrot hypotecni banka a.s., Wiistenrot stavebni spofitelna a.s.
2. Nabizené produkty - hypote¢ni Givéry, americké hypotéky, Gvéry ze stavebniho

spofeni, podnikatelské uvéry, kontokorentni uvéry, spotiebitelské uvery.

Oblast investovani
1. Spolupracuji s témito spole¢nostmi - WMS investi¢ni spole¢nost a.s.,
CYRRUS a.s., Ceské zlaté rezervy a.s., Trust Worthy a.s., E&S Investments
Czech Republik s.r.o.
2. Nabizené produkty - podilové fondy oteviené a uzaviené (dluhopisové,
akciové, smiSené...), nemovitostni fondy, akcie, dluhopisy, komodity (zlato,

sttibro, ropa, bavlna, pSenice...).
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4. Marketingovy vyzkum

4.1 Dotaznik

O zadost vyplnéni dotazniku, bylo osloveno 590 respondentt, z toho jich 290
odmitlo dotaznik vyplnit a 20 dotdzanych po zjisténi obsahu dotaznikli nedokonéilo
jeho vyplnéni. Cas vyplitovani dotaznikt se pohyboval primérné okolo 3-5 minut.

Dotaznik obsahoval 24 otdzek, které podle ohlasu vypliujicich byly dostatecné
srozumitelné. Jediny negativni ohlas byl na délku dotazniku.

Dotaznik je rozd€len na dva okruhy otazek, kdy prvni okruh je o osobnich
informacich respondentl a 0 jejich potfebach finan¢niho trhu. Druhym okruhem je

dotazovani na konkrétni rodinnou firmu.

Vysledky dotazniki byly vyhodnoceny rozdilné a budou jim vénovany
nasledujici stranky. VSechny otazky dotazniku byly povinné, avsak jedina vyjimka byla,
pokud dotazovany odpovédé€l u otazky Cislo sedm, Ze nema zadny produkt finan¢niho
trhu, to byl odkazan postoupit na otazku ¢islo 19. Protoze vypliovani otazek 8-18, by

bylo v tomto piipad¢é nesmysIné.
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4. 2 Vysledky dotazniku

Shrnuti vysledki dotazniki pomoci tabulek a grafi.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
Tabulka ¢. 4. Jaké je Vase pohlavi

1. | Zena 205 73, 21%
2. | Muz 75 26,79%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 1. Jaké je Vase pohlavi

W 1. Zeny H2. Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prvni otdzky dotaznikli, jaké je VaSe pohlavi je ziejmé, Ze odpovidaly na
dotaznik vice Zeny, muzl je znatelné¢ méné. Pfi dotazovani jsem se Setkavala s vEtsi

ochotou Zen o jeho vyplnéni.



2. Jaky je Vas vék?
Tabulka ¢. 5. Jaky je Vas vek

f%%ﬂi

18 — 26 let 58,57%
2. 27 =35 let 41 14,64%
3. ] 35-45let 30 10,71%
4. | 46 —55 let 26 9,29%
5. ] 56 — 65 let 14 5,00%
6. ]| Nad 65 let 5 1,79%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2. Jaky je Vas vek

m1.18- 26 let W2 .27 -35let m3.35-45 et
W4, 46 - 55 let B 5 56 - 65 let 6. Nad 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z druhé otazky dotazniku, kterd znéla ,Jaky je vas vek®, je viditelné, ze dotaznik
vypliovala nejvice vékova skupina 18 - 26 let, ktera ma podil 58,57% a na dalsi vékové

skupiny zbyva 41,43%.



3. Jaké je VaSe zaméstnani?

Tabulka ¢. 6. Jaké je Vase zameéstnani

f%ﬁ%

Zaméstnany na zakladé pracovni smlouvy 42,14%
2. Student 103 36,79%
3. | OSVC 43 15,36%
4. | Jiné 35 12,50%
5. | Invalidni/starobni dichod 12 4,29 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3. Jaké je Vase zaméstnani

B 1. Zam&stnany na zakladé prac. smlouvy B 2. Student
m3.0SVC u4. Jiné
B 5.Invalidni/starobni dichod

Zdroj: Vlastni zpracovani

U treti otazky ,,Jaké je vaSe zamé&stnani®, m€li moZnost dotazovani zatrhnout vice
polozek anebo také u polozky ,,jiné* vypsat dalsi své zaméstnani, které neni v dotazniku
uvedeno. Nejvice vypliiovanym zaméstnanim bylo ,,zaméstnany na zakladé pracovni
smlouvy.“ Z dotazniku bylo znatelné, ze nemalo studentli pfi svém studiu také pracuje.
Dotazovani dopliovali i polozku ,,jiné“, kde vypliovali tyto zaméstnani: 8x matetska
dovolend, 4x dohoda o pracovni Cinnosti, 16X nezaméstnany, umélec, 2x jednatel
spole¢nosti, Gfad prace, Sluzebni pomér, dobrovolné nezaméstnana — vV domacnosti,

péstounka.
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4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka ¢. 7. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani

f%%%

1. | Stfedni odborné s maturitou 42,86%
2. | Vysokoskolské vzdélani 69 24,64%
3. | Stiedni odborné bez maturity 32 11,43%
4. | Gymnazium 32 11,43%
5. | Zakladni 14 5,00%
6. | Vyssi odborné vzdélani 13 4,64%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani

45,000 | 42.86%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

24,64%
el

H 1. Stfedni odborné s maturitou 2. Vysokoskolské vzdélani
H 3, Stfedni odborné bez maturity 4, Gymnazium

5. Zakladni H 6. Vyssi odborné vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otadzkou dotazniku bylo*“ Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani“.
Z dotazniku je zfejmé, Ze nejvice osob, ktefi vyplnili tento dotaznik ma sttedni odborné
vzdélani s maturitou a to s podilem 42,86% a druhou vyznamnou polozkou je
vysokoskolské vzdélani s podilem 24,64%. Vyplnénim tohoto dotazniku se tedy

prevazné zabyvali respondenti se stfedoSkolskym a vys$§im vzdélanim.
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5. Jaky je Va§ mési¢ni prijem?
Tabulka ¢. 8. Jaky je Vas mésicni prijem

Do 10 000K¢ 44,26%
2. 10 000 — 20 000 K¢ 88 31,43%
3. ]| 20 000 — 30 000 K¢ 37 13,21%
4. | 30 000 —45 000 K& 23 8,21%
5. | 45000 K¢ a vice 8 2,81%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 5. Jaky je Vas mésicni prijem
44,29%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

31,43%

®1.Do 10000 K¢ 2. 10000 -20000 K¢

i 3.20000-30000Ke
®4.30000- 45000 Ke H5.45000KEc¢ a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Patou otazkou dotazniku bylo ,,Jaky je vas mésicni piijem®. Nejvice dotdzanych
kterych bylo 124, odpovédélo, Ze jejich mésicni piijem je do 10 000KE, jejich podil
je 44,26%. Na druhém mist¢ se umistila odpovéd 10 000 — 20 000K¢, na kterou
vyplnilo 88 dotazanych s podilem 31,43%.
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6. Jaké je VaSe bydlisté?
Tabulka ¢. 9. Jaké je Vase bydliste

Odpovéd Odpovédi Podil
1. | Obec nad 100 001 obyvatel 74 26,43%
2. | Obec od 50 001 do 100 000 obyvatel 61 21,79%
3. ] Obec od 1001 — 10 000 obyvatel 60 21,43%
4. | Obec od 10 001 — 50 000 obyvatel 51 18,21%
5. | Obec do 1 000 obyvatel 34 12,14%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 6. Jake je Vase bydliste

30,00% 26,43%
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25,00%

21,43%
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1. Obec nad 100 001 obyvatel 2. Obec od 50 001 do 100 000 obyvatel

M 3. Obec od 1001 - 10 000 obyvatel H 4. Obec od 10 001 - 50 000 obyvatel
E 5, Obec do 1 000 obyvatel

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sestou otazkou bylo ,,Jaké je Vase bydlistd?“ Nejvice lidi odpovédélo, Ze obec
nad 100 0001 obyvatel, kteti zabiraji podil 26,43%, dal$im vyznamna odpovéd’ je obec
nad 50 001 — 100 000 obyvatel s podilem 21,79% a obec 1001 — 10 000 obyvatel
s 21,43%. U této otdzky se podily nijak zvIast’ nelisily.
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7. Kterou oblast finan¢niho trhu vyuZzivate?

Tabulka ¢. 10. Kterou oblast financniho trhu vyuZivate

1. | Pojisténi 209 76,56%
2. | Bankovni produkty 165 60,44%
3. | Penzijni pripojiSténi 126 46,15%
4. | Stavebni sporeni 104 38,10%
5. | Uvéry a pijéky 73 26,74%
6. | Investovani 28 10,26%
7. | NevyuZivam Zadnou oblast finan¢niho trhu 11 4,03%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 7. Kterou oblast financniho trhu vyuzZivate?

76,56%0

80,00%

60,44%
60,00%
46,15%
40,00% 38,10%

0
20,00% 26,74%

0,00% 10,26%

4,03%

E 1. Pojisténi H 2. Bankovni produkty

3. Penzijni pfipojisténi H 4. Stavebni spofeni
5, Uvéry a pujcky H 6. Investovani

B 7. Nevyuzivam zadnou oblast fin. Trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sedmou otazkou bylo ,,Kterou oblast finan¢niho trhu vyuzivate?* Dotazovani
mohli vypliiovat vice odpovédi. Tato otazka byla poloZena, aby bylo ziejmé, jaké
produkty na finan¢nim trhu dotazovani, vyuzivaji a z toho zjistit na jaké produkty se ma
firma nejvice zaméfovat nebo jaké produkty ptidat do svého portfolia. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze nejvice dotazovanych s poctem 209, ktefi maji 76,56% podil,
vyuziva oblast pojisténi. Druhou nejvice vypliovanou oblasti jsou bankovni produkty
$60,44% podilem a tfeti penzijni ptipojiSténi s 46,15% podilem. Pokud dotazovani
vyplnili, Ze nevyuZivaji Zadnou oblast financniho trhu, pokracovali na otazku s Cislem

devatenact.

44



8. V pripadé, Ze vlastnite smlouvu o pojisténi, vyuZivate

Tabulka ¢. 11. N pripade, ze vlastnite smlouvu o pojisténi, vyuzivate

T omowwr || Odpoveai || Readl |

1. | Urazové pojisténi ,

2. | Pojisténi aut 125 46,30%
3. ]| Cestovni pojisténi 117 43,33%
4. | Pojisténi majetku 98 36,30%
5. | NevyuZivam 41 15,19%
6. | Pojisténi podnikateli 12 4,44%
7. ] Jiné 12 4,44%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8. V pfipadé€, ze vlastnite smlouvu o pojiSténi, vyuzivate

15,19%
36,30%

43,33%

) 46,30%

58,89%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,0000  50,00%  60,00%

® 1. Urazové pojisténi 2. Pojisténi aut m 3. Cestovni pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osmé otazka dotazniku byla ,,V piipad€, ze vlastnite smlouvu o pojisténi,
vyuzivate...“ Nejvice dotdzanych odpoveédélo urazové pojisténi se 159 odpoveéd'mi
a podilem 58,89%. Druhou nejvice oblibenou odpovédi, bylo pojisténi aut se 125
odpovéd'mi a podilem 46,30%. Dale cestovni pojisténi, které vyuziva 117 z dotdzanych
$43,33% podilem. Dulezité je také zminit, Ze 43 z dotdazanych nevyuziva Zadné
pojisténi. Jiné: 3x Zivotni pojisténi, 2X pojisténi motocyklu, 2x pojisténi pii kradezi, 5X

pojisténi odpovédnosti.
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9. V pripadé, Ze vyuZivate néjaky bankovni produkt, jedna se o

Tabulka ¢. 12. N pripade, ze vyuzivate néjaky bankovni produkt, jedna se o

f%%%

BéZné ucty 92,22%
2. Kreditni karty 107 39,63%
3. | Sporici uéty 100 37,04%
4. | Debetni karty 84 31,11%
5. | Vklady 21 7,78%
6. | Jiné 5 1,18%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 9. V ptipadé, ze vyuzivate néjaky bankovni produkt, jedna se

31,11%
37,04%
39,63%
92,22%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B |. Bézné ¢ty 2. Kreditni kartv B 3. Spofici u¢tv ® 4. Debetni kartv B 5. Vkladv ® 6. Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Devatd otazka znéla ,Pokud vyuzivate né€jaka bankovni produkt, jedna se
0 jaky*. Tato otazka byla pokladdna, aby se firma dozvéd¢la na jaké bankovni produkty
se zaméfit, pokud by se rozhodla zahrnout je do svého portfolia. Nejvice dotdzanych
odpovédélo, ze vyuziva béZné ucty s 249 odpovéd'mi a maji 92,22% podil. DalSim
nejvice udavanym bankovnim produktem byly kreditni karty, odpovédélo sto sedm
dotdzanych majici podil 39,63%. Ttetim nejvice oznacovanym bankovnim produktem
byly spofici ucty, které maji 37,04% podilu. Odpoveéd’, kde mohli dotazani vypsat svou
vlastni, oznacilo pouze pét dotazovanych, ktefi maji podil 1,18%.Zde jsou vypsany
vSechny odpovédi, které byly oznaCovany: 2x stavebni spofeni, 2x kontokorent, cenné

papiry — akcie.
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10. Kolik vlastnite smluv finanéniho trhu?

Tabulka ¢. 13. Kolik viastnite smluv financniho trhu

1. | 2-3smlouvy 130 48,15%
2. | 4 avice smluv 73 27,04%
3. | Jednu smlouvu 67 24,81%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf. ¢. 10. Kolik viastnite smluv financniho trhu

m1.2-3smlouvy ®2.4avicesmluv B3 Jednu smlouvu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi desatou otazkou bylo ,,Kolik vlastnite smluv na finan¢nim trhu?*“ Nejvice
odpovédi bylo 2-3 smlouvy, které oznacilo 130 dotdzanych, majici podil 48,15%. Dalsi

dilezity podil 27,04% byla odpovéd’ 4 a vice smluv, kterou oznacilo 73 dotazanych.
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11. Kde nejcastéji uzavirate smlouvy z oblasti finanéniho trhu?

Tabulka ¢. 14. Kde nejcasteji uzavirate smlouvy z oblasti financniho trhu

1. ] V bance 122 45,19%
2. | U zprostfedkovatelské spole¢nosti 53 19,63%
3. | Na pobocce pojist'ovny 42 15,56%
4. | Doma 37 13,70%
5. | ONLINE 16 5,93%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf. ¢. 11. Kde nejcastéji uzavirdte smlouvy z oblasti financniho trhu

m1. Vbance 2. U zprostiedkovatelské spolecnosti
® 3. Na pobocce pojistovny m 4. Doma
m 5. ONLINE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedenacta otazka z dotazniku znéla, ,,Kde nejcastéji uzavirate smlouvy z oblasti
finan¢niho trhu®. Nejvice odpovédi bylo v bance, kde je podil 45,19% a odpovédelo
122 z dotazanych. Druhy nejvétsi podil byl u zprostiedkovatelské spolec¢nosti, kde byl
podil 19,63% s 53 odpovéd'mi. Tieti nejvice zminénou polozkou bylo Na pobocce

pojistovny, kdy odpovédélo 42 z dotdzanych majici podil 15,56%.
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12. Jak nejradéji komunikujete se spolecnosti, kde jste uzavreli smlouvu?

Tabulka ¢. 15. Jak nejradeéji komunikujete se spolecnosti, kde jste uzavreli smlouvu

1. | Osobné na pobocce 133 49,26%
2. | Osobné s obchodnim zastupcem 45 16,67%
3. ] WEB — ONLINE 43 15,93%
4. | Telefonicky 32 11,85%
5. | Pisemné 17 6,30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf. ¢. 12. Jak nejradeji komunikujete se spolecnosti, kde jste uzavreli smlouvu

® 1. Osobng na pobocce ® 2. Osobné s obchodnim zastupcem
m 3. WEB - ONLINE m 4, Telefonicky
5. Pisemné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvanactou otdzkou bylo “Jak nejradéji komunikujete se spolecnosti, kde jste
uzavieli smlouvu®. Nejvice z dotdzanych odpovidalo osobné na pobocce, tato odpoveéd’
ma podil 49,26% a odpovédélo 133 dotdzanych. Druhou nejvice zmifiovanou odpovedi
bylo osobné s obchodnim zéstupcem, kdy odpovédélo 45 dotdzanych, kteti maji podil
16,67%. Treti nejcastéjsi odpovédi bylo WEB — ONLINE, kdy odpovédélo
43 dotazanych, kteti maji celkovy podil 15,93%.
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13. Pravidelné (minimalné 1x za rok) Vam sdéluje kdo ze spolecnosti, kde mate
uzavireny smlouvy, nové informace a produktové zmény?

Tabulka ¢. 16. Pravidelné Vam sdéluje kdo ze spolecnosti, kde mate uzaviené smlouvy,
nové informace a produktové zmeény

1. | Pisemné dopisem nebo e-mailem 164 60,74%
2. | Nikdo 41 15,19%
3. | Informuje mé zastupce zprostied. spole¢nosti 28 10,37%
4. | Telefonicky zakaznické centrum 21 7,78%
5. | Informuje mé zastupce finan¢ni instituce 16 5,93%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13. Pravidelne Vam sdéluje kdo ze spolecnosti, kde mate uzaviené smlouvy,
nové informace a produktové zmeny
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H 5. Informuje m¢ zast.fin instituce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi tfinactou otazkou bylo ,,Pravidelné¢ (minimalné 1x za rok) Vam sdé€luje,
kdo ze spole€nosti, kde mate uzavieny smlouvy, nové informace a produktové zmény*.
Nejcastéji bylo zodpovézeno s poctem 164 a podilem 60,74% pisemné dopisem
nebo e-mailem. Druhou nejéastéjsi odpovédi s podilem 15,19% a 41 odpoveéd’mi nikdo.
Tieti nejcastéjsi odpovédi bylo, ,informuje mé zastupce zprostiedkovatelské

spolecnosti‘.
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14. Na zakladé ¢eho uzavirate smlouvu na finanénim trhu?

Tabulka ¢. 17. Na zdaklade ceho uzavirate smlouvu na financnim trhu

f%%%

Na ziakladé vlastni potieby 86,30%
2. Na zakladé doporuceni pratel 14 5,19%
3. | Na zakladé doporuceni obchodniho zastupce 14 5,19%
4. | ProtozZe je to uloZeno zakonem 8 2,96%
5. | Jiné 1 0,37%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 14. Na zaklade c¢eho uzavirate smlouvu na financnim trhu
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5. Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctrnactou otazkou bylo ,Na zakladé¢ ¢eho uzavirdte smlouvu na financni
produkt®. Nejvice odpovédi bylo u dané odpovédi na zakladé vlastni potieby, ktera ma
celkovy podil 86,30% s 233 odpovédmi. Dvé dal§i odpovédi se stejnym podilem
a stejnym poctem odpovédi byly na zédkladé doporuceni ptatel a na zdkladé doporuceni
obchodniho zastupce. Pouze jediny ¢loveék uvedl svou odpovéd’ u odpovédi ,,jiné*, ktera

byla: na zakladé donuceni, protoze pracuji na posté
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15. Co u Vas rozhoduje p¥i vybéru produktu finan¢niho trhu?

Tabulka ¢. 18. Co u Vas rozhoduje pri vybéru produktu financniho trhu

o ows

Kvalita produktu 78,52%
2 Cena 168 62,22%
3. | Reference znamého 87 32,22%
4. | Znamost finanéni instituce 62 22,96%
5. | Doporuceni obchodniho zastupce 29 10,74%
6. | Jiné 3 1,11%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 15. Co u Vas rozhoduje pri vybéru produktu na financnim trhu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Patnactou otazkou dotazniku bylo ,,Co u Vas rozhoduje pii vybéru produktu
finan¢niho trhu®. U této otdzky mohli vypliujici oznacit vice odpovédi. 212 dotazanych
s podilem 78,52% odpovédélo, Ze je pro n¢ rozhodujici kvalitni produkt. Pro
168 dotazanych s podilem 62,22% je dulezitd cena produktu a u 87 dotazanych
spodilem 32,22% je dilezita reference znamého. Posledni nejméné oznac¢ovanou
odpovédi bylo ,,jiné* kdy dotazovani vypisovali své odpovédi, zde jsou vSechny, které
byly dotazovanymi oznafeny: stabilita firmy, podle potieby posty, chovani

k zakazniklim.



16. Je pro Vas diilezité jméno financ¢ni instituce? (znamost instituce)

Tabulka ¢. 19. Je pro Vas dulezité jméno financni instituce

F%ﬁﬁ

Ano, rozhoduji se podle kladnych referenci 56,30%
2. Ano, mam svou oblibenou instituci 79 29,26%
3. | Ne 39 14,44%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 16. Je pro Vas diilezité jméno financni instituce

¥ 1. Ano rozhoduji se podle kladnych referenci
B 2. Ano, mam svou oblibenou instituci
3. Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sestnactou otazkou bylo dotdzanym poloZeno, zda ,,Je pro vas rozhodujici
zndmost finan¢ni instituce®. Nejvétsi podil 56,30% se 152 odpovédmi je jméno
dilezité, protoze se rozhoduji podle kladnych referenci spolecnosti. Druhou nejvice
oblibenou odpovédi bylo ano, mdm svou oblibenou instituci, zde byl podil 29,26% se

79 odpovéd’'mi a posledni nejméné oblibenou odpovédi bylo ne.



17. Kde vyhledavate/budete vyhledavat informace o finanénim produktu, ktery
chcete/budete chtit uzaviit

Tabulka ¢. 20. Kde vyhledavate informace o financnim produktu, ktery chcete uzavrit

| 000000 Odewid 0000 | Odvovidi | Podl

1. | Internet 220 81,48%
2. | Pobocka finan¢ni instituce (osobni navstéva) 108 40,00%
3. ] Obchodni zastupce zprostiedkovatelské spole¢nosti 55 20,37%
4. | Letaky, prospekty 44 16,30%
5. | Obchodni zastupce finanéni instituce 20 7,41%
6. | Jiné 5 1,85%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 17. Kde vyhledavate informace o financnim produktu, ktery chcete uzavrit
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B 1. Internet ® 2. Pobocka fin. Instit.
3. Obch.zastupce zprostied. spol. ® 4 Letaky, prospekty
B 5. Obch.zéstupce fin.instit. 6. Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sedmnactou dilezitou otdzkou dotazniku bylo ,Kde vyhledavate/budete
vyhleddvat informace o finanénim produktu, ktery chcete/budete chtit uzaviit®.
Nejoblibenéjsi odpovédi z vybéru bylo internet s220 odpovédmi, které méli podil
81,48%. Druhou nejoblibenéjsi odpoveédi bylo na pobocce finanéni instituce (0Sobni
navstéva), zde odpovédélo 108 dotazanych, ktefi maji podil 40%. Tieti nejoblibengjsi
odpovédi bylo u obchodniho zastupce zprostfedkovatelské spolecnosti s 55 odpovédmi
s podilem 20,37%. Nejméné dotazanych odpovédélo vlastni napsanou odpovédi. Zde
jsou uvedeny ,jiné*“ odpovédi, které byli vypsany dotazovanymi: Informace
si vyhledadvam sam, 2x informace vyhledavam u zndmého, Informace vyhledavam na

internetovych diskuzich, Ptitel je student ekonomie, déla poradce, spoléham na néj.
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18. Vyberte jednu moZnost, ktera je pro Vas nejvyhodnéjSi nebo nejvice

sympaticka

Tabulka ¢. 21. Vyberte jednu moznost, kterd je pro Vias nejvyhodnéjsi nebo nejvice
sympaticka

1. ] Kazda smlouva u jiné fin. instituce — v§e si vyFidim sam 103 38,15%
2. | Zprostied. spol., ktera mi zpracuje kompletni nabidku 87 32,22%
3. ] VSechny smlouvy na produkty u jedné instituce 80 29,63%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 18. Vyberte jednu moznost, ktera je pro Vas nejvyhodnéjsi nebo nejvice
sympaticka

W |. Kazda smlouva u jiné financni instituce - vSe si vyfidim sam
2. Zprosttedkovatelska spolecnost, ktera mi zpracuje kompletni nabidku
® 3, Vsechny smlouvy na produkty u jiné instituce

Zdroj: Vlastni zpracovani

U osmnacté otazky byli dotazovani pozadani o vybér jedné ze tii moznosti, ktera
je pro né nejvice sympatickad. Nejvice dotazovanych preferuje to, ze si vyiidi vse
ohledn¢ finan¢niho trhu sdm a chce mit smlouvu vzdy u jiné instituce. Druhou
nejcastejsi odpovedi bylo, ze je pro né sympatické mit zprosttedkovatelskou spolecnost,
ktera zpracuje kompletni nabidku a nejméné odpovidanou odpovédi, avsSak ,ne*

s velkym rozdilem bylo vS§echny smlouvy na produkty u jedné finan¢ni instituce.
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19. Znate zprostiredkovatelskou spole¢nost FINANCE V+V s.r.0.?
Tabulka ¢. 22. Znate zprostredkovatelskou spolecnosti FINANCE V+V s.r.o.

| | odpovew || @ Odpowdai | = Poal |
Ne 201

1. 71,79%
2. ] Ano 79 28,21%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 19. Znate zprostredkovatelskou spolecnost FINANCE V+V s.r.o.

m]1. Ne 2. Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Devatenacta otazka zacinala druhou ¢ast vypliiovaného dotazniku, otazka znéla,
,»znate zprostiedkovatelskou spole¢nost FINANCE V+V s.r.0.7* Otazka byla poloZena,
aby se analyzoval podil rodinné firmy na trhu. Z vysledku je zfejmé, Ze u SirSiho
obyvatelstva neni firma natolik zndm4, ale diky jejim relativné kratkém trvani na trhu,

neni znamost firmy, Spatna.



20. Co doporucdite spolecnosti, aby byla vice viditelna?

Tabulka ¢. 23. Co doporucite spolecnosti, aby byla vice viditelna

Odpovéd’ Odpovédi Podil
1. | Internetova reklama 85 30,36%
2. | Televizni reklama 76 27,14%
3. ] Denni tisk a ¢asopisy 33 11,79%
4. ] Internetova prezentace 28 10,00%
5. | Propagacni materialy primo do schranky 27 9,64%
6. | Video prezentace (youtube) 11 3,93%
7. | Rozhlasové vysilani 10 3,57%
8. | Jiné 10 3,57%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 20. Co doporucujete spolecnosti, aby byla vice viditelna

4 1. Internetova reklama M 2. Televiznireklama

H 3. Denni tisk a ¢asopisy H 4. Internetova prezentace

H 5. Propag. materialy pfimo do schranky 6. Video prezentace (youtube)
H 7. Rozhlasové vysilani 3, Jiné

10 3% 4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi dvacatou otazkou jsem dotazujici nechala samotné navrhnout, co
doporucuji spolecnosti, aby byla viditeln4d. Dotazujici méli na vybér z 6 nejznaméjsich
moznosti, ale mohli i samotni navrhnout a doplnit svlij vlastni ndvrh pro zviditelnéni
firmy. Nejvice oblibenou odpovédi na danou otazku byla internetova reklama, kterou
doporucilo 85 dotazujicich, ktefi maji podil 30,36%. Druhou nejoblibenéjsi odpovédi
byla televizni reklama, kterou navrhlo 76 dotazovanych, ktefi maji podil 27,14%. Tieti
nejvice preferovanou odpoveédi byl denni tisk a casopisy, které navrhlo tficet tii
dotazovanych, ktefi maji podil 11,79%. Mezi nejméné oblibené pattila odpoved ,,jiné*,
kdy dotazovani odpovédéli: 3x facebook, 2x nemam rad reklamu a marketing,

2x kvalitni provedeni sluzeb, seminate, rlizna fora na internetu.
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21. Znite spolecnost REALITY V+V s.r.o., ktera je partnerskou spole¢nosti
FINANCE V+V s.r.0.?

Tabulka ¢. 24. Znate spolecnost REALITY V+V s.r.o., ktera je partnerskou spolecnosti
FINANCE V+V s.r.o.

1. Ne 199 71,07%
2. Ano 81 28,93%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 21. Znate zprostredkovatelskou spolecnost REALITY V+V s.r.o., kterd je
partnerskou spolecnosti FINANCE V+V s.r.0.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvacéta-prvni otazka byla, ,,zndte spolecnost REALITY V+V s.r.o., ktera je
partnerskou spole¢nosti FINANCE V+V s.r.0.7 Nejvice lidi odpovédélo ,.ne“,
odpovédélo 199 lidi, ktefi maji podil 71,07%. Na druhou otdzku ,.ano* odpovédélo
81 respondenti. Ktefi maji podil 28,93%. Tato otdzka byla dualezitd z divodu
provazanosti dvou firem a zjiSténi, zda budou mit ob¢ rodinné firmy podobny podil na

trhu.
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22. Vnimate propojeni FINANCE V+V s.r.0. a REALITY V+V sr.0, jako
prinosné? (P¥. Realitni spole¢nost Vam zprostiedkuje koupi ¢i prodej a
zprostiedkovatelska spoleénost FINANCE V+V s.rr.o. Vam zprostiedkuje
hypotéku, pojisténi atd..)

Tabulka ¢. 25. Vnimate propojeni FINANCE V+V s.r.o., a REALITY V+V s.r.o0., jako
prinosné

1. Ano 193 68,93%

2. Ne 87 31,07%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 22. Vnimate propojeni FINANCE V+V s.r.o. a REALITY V+V s.r.0., jako
prinosné
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Zdroj: Vlastni zpracovéni

Dvacatd druha otdzka byla ,,Vnimate propojeni FINANCE V+V s.r.o.
a REALITY V+V s.r.o., jako pfinosné? Nejvice lidi se 193 odpovéd’'mi zaskrtli ,,ano*,
jejich podil je 68,93%. Odpovéd ,,ne* zaskrtlo 87 lidi s podilem 31,07%. Otazka byla
V dotazniku z divodu analyzy trhu, zda si lidé vibec uvédomuji propojenost téchto

dvou firem a jejich uZite€nosti a jestli jsou vlastn€ vitbec pro né ptinosné.
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23. Pokud byste byli spokojeni se sluzbami FINANCE V+V s.r.o., dali byste
doporuceni svym pratelim?
Tabulka ¢. 26. Pokud byste byli spokojeni se sluzbami FINANCE V+V s.r.o., dali byste

doporuceni svym pratelium

1. Ano 257 91,79%
2. Ne 23 8,21%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 23. Pokud byste byli spokojeni se sluzbami FINANCE V+V s.r.o., dali byste
doporuceni svym pratelium
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvacéta-tteti otazka byla ,,Pokud byste byli spokojeni se sluzbami FINANCE
V+V sr.0., dali byste doporufeni svym piatelam?“ Odpovéd ,,ano“ oznacilo
257 respondentil s podilem 91,79% a odpovéd ne 23 respondentti s podilem 8,21%.
Otazka byla v dotazniku zahrnuta z diivodu zjisténi, zda ,,zdkaznici viibec a v jakém

mnozstvi provozuji, Gstni reklamu.
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24. Jaky bonus by Vas potésil, pokud byste uzavieli se spole¢nosti FINANCE V+V
s.r.o smlouvu?

Tabulka ¢. 27. Jaky bonus by Vas potésil, pokud byste uzavreli se spolecnosti smlouvu

f%ﬁﬁ

Nepotiebuji bonus, diilezity je kvalitni produkt 35,71%
2. DiileZita je nadstandard. péée o zak. a nové inf. od obchod. 81 28,93%
3. ] Sleva na finan¢ni produkt 68 24,29%
4. ] Slevové poukazky 15 5,36%
5. | Reklamni piredméty 13 4,64%
6. | Jiné 3 1,07

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 24. Jaky bonus by Vas potésil, pokud byste uzavreli se spolecnosti FINANCE

V+V s.r.o0., smlouvu
B |, Nepotiebuji bonus, dulezity je kvalitni produkt
B 2. Dulezita je nadstandardni péce o zakaznika a nové informace od obchodniho zastupce
® 3. Sleva na financ¢ni produkt
B4, Slevové poukazky

5. Reklamni predméty
m6. Jiné 1%

5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otadzka byla ,jaky bonus by Vas potésil, pokud byste uzavieli se
spolec¢nosti, smlouvu?* Z nabizenych odpovédi byla nejvice preferovana ,,nepotiebuji
bonus, dilezity je kvalitni produkt.” se 100. odpovéd'mi a podilem 35,71%. Druhou
nejvice oblibenou odpovédi bylo ,dilezitd je nadstandardni péce o zdkaznika
a informovani od obchodniho zastupce s 81 odpovéd'mi a 28,93% a tieti nejvice
preferovanou byla sleva na finan¢ni produkt, kdy odpovédélo 68 respondentt s podilem
24,29%. Otazka byla poloZena, aby se zjistilo, jaky bonus si zakaznici piedstavuji
a jestli ma néjaky vyznam, nebo ho vnimaji negativné. Respondenti méli také moZnost
napsat svou vlastni odpoveéd, vyuzili toho tii. Jejich odpovédi byly: kvalitni produkt,
nadstandardni péce a maly darecek, bonboniéra s logem firmy, maly déarek ke smlouvé

potési, ale aby to nevypadalo, ze si chce firma zakaznika koupit.
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4. 3 SWOT analyza

SWOT analyza je sestavena z informaci z rodinného podniku FINANCE V+V s.r.o.

a dale informaci, které poskytl marketingovy vyzkum.

Tabulka ¢. 28. SWOT analyza rodinného podniku

Geografické umisténi firmy
Spoluprace s partnerskou firmou
Siroké portfolio

Viditelnost firmy
Vytizenost vedeni firmy

Maly pocet spolupracovnikl

Rodinna atmosféra firmy Konflikty ve vedeni firmy

Dlouholeta znalost v oboru Administrativni naro¢nost

Spokojenost stalych zakaznika Malé prostory firmy

[ Prcieio ]

Rozsiteni poboéek firmy

[ rromy T ]

Vstup dalSich konkurentt na trh

Spoluprace S novymi spol.

Ruseni pojistnych smluv

Reklama na internetu

Spatna povést fin. poradcii na trhu

Ustni reklama - doporuceni

Propojeni osob. a prac. vztahu

Bankovni produkty

Kwvalita spolupracovniki

Skoleni finan¢ni gramotnosti

legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Silné stranky.

Geografické umisténi firmy

Rodinnéd firma je umisténa na frekventované¢ Lannové tiidé, kde podnik lidé
lehce nachazeji a ptimo pted budovou jsou dostatecna parkovaci mista.
Spoluprace s partnerskou firmou

Ve stejné budové se nachdzi také partnerskd spole¢nost REALITY V+V.
Klientela firem na sebe ¢asto navazuje a staci pouze vejit do vedlejSich dvefti.
Siroké portfolio

Finanéni spolec¢nost ma Siroké portfolio produkti. Zdkaznikiim jsou nabizeny
produkty, které vyhovuji jejich potfebam, diky Siroké spolupraci s institucemi.
Rodinna atmosféra firmy

Zékaznici, ktefi vstupuji do jednani s firmou, si vychvaluji individualni
a pratelskou atmosféru, kterou firma disponuje. Nemaji totiz pocit, Ze je firma chce

»piipravit® o penize.
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Dlouholeta znalost v oboru
Vedeni firmy mé dlouholetou praxi na finanénim trhu, a proto se na ném dobie
pohybuji a akceptuji jeho pfipadné zmény, diky tomu mohou odvadét kvalitni praci
a také ji kvalitné délat chtéji.
Spokojenost stalych zakazniki
Firma ma také své ,,stalé* zakazniky, ktefi se na ni opakované obraceji. Spokojeni

zakaznici jsou pro firmu velmi dileziti.

» Slabé stranky.

Viditelnost firmy

Mezi slabé stranky, jak je zfejmé z marketingového vyzkumu, patii nevelka
znamost firmy na trhu. Je to zptisobeno nedostatecnym zaméfenim na reklamu.
VytiZenost vedeni firmy

Rodinné firma FINANCE V+V s.r.0. se snazi odvadét maximalné kvalitni praci
pro své zakazniky a ztohoto divodu je vedeni firmy velmi vytizeno. Nezvladaji
vypracovavat vSechny nabidky vc€as, klienti musi tedy Cekat, az na né¢ dojde fada. S tim
také souvisi dalsi slaba stranka, kterou je ,,maly pocet spolupracovniki.*
Maly pocet spolupracovniki

Spole¢nost si uvédomuje, ze by diky pfibyvajicim zdkazniktiim potiebovala vice
spolupracovnikti, ale najit na trhu kvalitniho financniho poradce nebo spolupracovnika,
ktery by byl ochoten dlouhodobé pracovat v tomto oboru, je velmi tézké. Proto by se
firma méla intenzivné zaméfit na jejich hledani, aby dokazali pfibyvajici obchody
zvladnout zpracovat v ptijatelném case.
Konflikty ve vedeni firmy

Na vedeni firmy se podili cela rodina, ktera se ¢asto neshoduje s vedenim firmy,
Konflikty vznikaji nejcastéji v generacnich rozdilech, kdy mladsi ¢lenové rodiny, maji
Jjiné ndzory, nez ty starSi. StarSi clenové preferuji svilj nazor, ktery podkladaji svymi
zkuSenostmi.
Administrativni naro¢nost

Zékonem stanovené podminky pro praci v oboru financi natizuji velké mnoZstvi

administrativnich tkond, které musi byt splnény, jinak hrozi spolecnosti vysoké pokuty.

e 4
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Malé prostory firmy

Firma se sice nachazi na lukrativnim misté, ale bohuzel v malych prostorech.
Spolec¢nost sidli ve 3. kancelatich, a proto je velikost nevyhovujici. Stabiln¢ se na
kancelafich nachazi 8 osob, ale kancelaife navstévuji dal$i osoby, jako jsou klienti
a ostatni obchodnici. V ptfipadé, Ze pottebujete pro klienta soukromi, coz je u této prace
nezbytné, pak musi ostatni opustit danou kancelar a premistit se do vedlejSich mistnosti.

Stejny problém nastava vzdy, kdyz je porada.

» Prilezitosti.

Rozsifeni pobocek firmy

Ptilezitost pro firmu je roz$ifeni pobocek a vstoupit tim na jiny nez jihoCesky
trh. Zajimavou oblasti se jevi Praha a StfedoCesky kraj, kde se nachdzi nepieberné
mnozstvi moznosti ptilezitosti, nejen téch obchodnich.
Spoluprace s novymi spole¢nostmi

Rozsifeni spoluprace s dalSimi spoleCnostmi nabizejici financni produkty, by
mohlo pfinést firmé¢ mnohem S§irSi a zajimavejs$i nabidku pro jejich klienty, ktefi by
zcela urcité ocenili, ze veskeré jejich potieby zajisti stejnad spolecnost.
Reklama na internetu

Z dotaznikového Setfeni je zieyjmé, Zze v naSi moderni dob¢ si lidé vSimaji
reklamy hlavné na internetu, a proto by se méla firma zaméfit na tuto reklamu.
Respondenty bylo doporu¢ovano vstoupit na socialni sité napf. Facebook.
Bankovni produkty

Velkou piilezitosti pro firmu by bylo zafadit do svého portfolia bankovni
produkty, protoze podle vyhodnoceni dotazniku, jsou velmi oblibenymi. Mezi né€ patii
hlavné bézné a spofici Uty a dale kreditni karty.
Ustni reklama — doporudeni

V oboru finan¢niho poradenstvi je osobni doporuceni, nejlepsi a zaroven
nejlevnéjsi reklama. Firma se musi zaméfit na zaddost klientd o doporuceni.
Skoleni finanéni gramotnosti

Vzhledem k tomu, Ze jsou ve firmé zkuseni $kolitelé, bylo by ptinosné, aby pienesli

své dlouholeté zkuSenosti smérem k lidem, ktefi by se radi vzdélavali ve finan¢ni
gramotnosti. Mohli by poZadat 1 o dotace z EU, ¢imZ by si zajistili dal§i zdroj piijmi
a zaroveii vytvofili nové pracovni piileZitosti pro dal§i osoby, napt. z evidence Utadu

prace.
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» Hrozby.

Moznost vstupu dalSich konkurenti na trh
Na finan¢nim trhu se pohybuje velké mnozstvi zprostfedkovatelti a s ptichodem dalsich
se zmensSuje pocet potencionalnich zdkaznikd, ktefi budou mit zajem o produkty.
Ruseni pojistnych smluv

Pokud zprostiedkovatel uzavie s klientem pojistnou smlouvu, je mu pojistovnou
vyplacena provize, za kterou ruc¢i u nezivotniho pojisténi 1. rok a u Zivotniho pojisténi
2. roky. Pokud se stane, ze klient smlouvu zrusi, pak firma provizi vraci. Pokud by se
toto stalo béhem velmi kratké doby u vétstho mnozstvi klientli, pak se mize stat, ze se
firma dostane do platebni neschopnosti a je donucena svoji ¢innost ukoncit.
Spatna povést finanénich poradcii na trhu

Vzhledem k tomu, Ze maji finanéni poradci na trhu Spatnou povést, za coz si
v mnoha ptipadech mohou sami, je velmi tézké ziskat klientovu divéru. Mnohdy maji
svoji vlastni negativni zkuSenost a obchodnici maji spoustu prace toto napravit
a presvédcit ho, Ze nejsou vSichni stejni. Stejné tak je velmi problematické ziskat dalsi
spolupracovniky prave proto, Ze se boji negativnich reakci klientt.
Propojeni osobniho a pracovniho vztahu

Toto je velka hrozba, nebot’ se obé roviny vyrazné prolinaji. Je velmi malo lidi,
ktefi to dokazou odd¢€lovat. VétSinou se stava, Ze se osobni problémy v rodin€ pienasi
na pracovisté a opacné. V extrémnim piipad¢ se mize stat, Ze to rodina nezvladne a
dojde k rozpadu jak rodinného, tak i pracovniho vztahu.
Kvalita spolupracovniki

Vybér spolupracovnikti do rodinné firmy je velmi dulezity, protoZze si musi byt
jisti, ze nezkazi jméno spolec¢nosti a bude dodrzovat firemni kulturu. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o malou firmu, mize i jeden obchodnik jméno firmy poskodit.
Legislativa

Novy obcansky zdkonik platny od 1. 1. 2014 jesté vice zpfisnil podminky
a dohled nad finanénim trhem a je velmi disledny pii ochrané spotiebitele. Je ovSem
velmi t€zké se v ném zorientovat, nebot’ zeptate-li se dvou pravnikl na stejnou otazku,
dostanete pokazdé odlisny vyklad. Jak fikaji, zakon Si musi nejprve ,,sednout” a teprve
se vznikem novych judikatt se nékteré zalezitosti vyjasni. Problém je tedy v tom, ze
neznalost zdkona neomlouvd, a pokud firma udéld chybu, mize ji to zniit, protoze

pokuty jsou velmi vysoké.
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Tabulka ¢. 29. Znazorneni vah a kriterii podniku

Silné stranky - S Vaha Znamka Hodnoceni
Geografické umisténi firmy 0,05 3 0,15
Spoluprace s partnerskou firmou 0,25 4 1
Siroké portfolio 0,25 4 1
Rodinna atmosféra firmy 0,10 3 0,30
Dlouholeta znalost v oboru 0,25 4 1
Spokojenost stalych zakazniki 0,10 3 0,30
Celkem 1 3,75
Slabé stranky - W Vaha Znamka Hodnoceni
Viditelnost firmy 0,10 3 0,30
VytiZenost vedeni firmy 0,30 3 0,90
Maly pocet spolupracovniki 0,25 3 0,75
Konflikty ve vedeni firmy 0,10 3 0,30
Administrativni naro¢nost 0,20 3 0,60
Malé prostory firmy 0,15 2 0,30
Celkem 1 3,15
PrileZitosti - O Viaha Znamka Hodnoceni
Rozsifeni pobocek firmy 0,25 4 1
Spoluprace s novymi spole¢nostmi 0,10 3 0,30
Reklama na internetu 0,25 4 1
Ustni reklama — doporuceni 0,05 2 0,10
Bankovni produkty 0,10 3 0,30
Skoleni finanéni gramotnosti 0,25 4 1
Celkem 1 3,70
Hrozby - T Vaha Znamka Hodnoceni
MozZnost vstupu dalSich konkurenti na trh 0,10 2 0,20
RuSeni pojistnych smluv 0,30 4 1,2
Spatna povést finanénich poradcii na trhu 0,20 3 0,6
Propojeni osobniho a pracovniho vztahu 0,10 2 0,20
Kvalita spolupracovniku 0,20 3 0,60
Legislativa 0,10 2 0,20
Celkem 1 3

Zdroj:Vlastni zpracovani
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5. Navrhovany rozvoj podniku FINANCE V+V s.r.o.

Spole¢nost by méla nadéale udrzovat dosavadni firemni kulturu, kterd je od
zalozeni podniku nastavena. Udrzovat vysokou kvalitu sluzeb, které svym zakaznikiim
poskytuje, zamétit se na udrzeni dlouhodobého vztahu za pomoci poskytovaného

servisu, ktery zakaznici v oblasti finan¢niho trhu tak postradaji.

Rodinna firma FINANCE V+V s.r.0. by méla uréit¢ pokracovat a nadale

vvvvv

zapracovat na rozsifeni nabidky sluzeb jejich klientim.

Navrh marketingovych nastroji pro dosaZeni cile rozvoje rodinné firmy
Dulezité pro navrzeni marketingovych nastrojiu je, zodpoveédét si nasledujici
tf1 otazky:
1. Kde se firma nachazi.
2. Kam se potiebuje dostat.

3. Jakym zplisobem se tam dostane

5. 1 Stanoveni strategii

Cile firmy jsou rozdéleny:
» Cile kratkodobé (spoluprace s dalS$imi spole¢nostmi, reklama na internetu,
vytizenost vedeni firmy).
» Cile stiednédobé (rozsifeni pisobnosti firmy, reklama na internetu, Skoleni

finan¢ni gramotnosti).

Firmé byl doporucen k hlavnimu cili podcil, kterym by dany problém vyfesili,

ale tim 1 ptisp€li k jejimu dal§imu rozvoji a lepSimu fizeni.

1. VytiZenost vedeni firmy - kratkodoby cil.
> Skoleni Time management, pop¥-. ,,0sobni kou&.
Mnoho firem kvalitné uéi své zaméstnance Time management, ovsem neumi
ho aplikovat sami u sebe, proto doporucuji vedeni spole¢nosti, aby zkontaktovali

odbornika ,,0sobniho ,.kouce*, ktery jim v této oblasti mlize pomoci.
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> Prevedeni nékterych pravomoci na podiizené.

Vedeni firmy trpi pocitem, Ze urcité véci, které by mohli dobfe zvladnout i jejich
podfizeni, zvladnou jen oni sami. Diky tomu se zabyvaji vécmi, které nejsou pro né
dilezité (tzv. Zrouty ¢asu) a nestihaji to, co je nutné a prioritni.

» Soustredit se na Fizeni.

Vedeni firmy by se mélo hlavné¢ zaméfit na fizeni firmy, to samoziejmé souvisi
S pfenesenim pravomoci na podiizené.

» Nabér schopnych manaZerii, ktefi se postaraji o vybér novych
spolupracovniki.

Cilem firmy musi byt nabor schopnych manaZeri, kteti se dokaZou postarat
o vybér novych spolupracovniki. Diky tomu bude dostatek pracovnikli a vedeni nebude

muset vykonavat praci, kterd mize byt pierozdélena jim.

Timto splnénym cilem se zaroven vytesi slaba stranka ze SWOT analyzy — maly pocet

spolupracovnikti

2. Spoluprace s dalSimi spole¢nostmi - kratkodoby cil.
> zarazeni specifickych produkti, které souvisi s oborem (napf. investi¢ni
mince, medaile).

Oblibenost investicnich minci a medaili se zacind rozmahat, nejen diky
estetickému zazitku, kterym sbérateliim poskytuje, ale i1 diky jejich rostouci hodnoté¢. Je
mnoho druhi investi¢nich minci, které se 1isi limitovanou edici nebo kvalitou materialu,
proto by se méla spoleCnost zaméftit na rozsifeni spoluprace s témito spole¢nostmi.

» bankovni produkty — béZné a sporici ucty, kreditni banky.

Z provedené¢ho marketingového vyzkumu je ziejmé, Ze nejvice produktl, které
lidé z finan¢niho trhu vlastni, jsou produkty bankovni, mezi nejoblibenéjsi patii bézné
a spofici ucty, kreditni karty. Z tohoto divodu je nutné rozsitit spolupréci s bankovnimi

institucemi, které jim tuto sluzbu pro klienta umozni.

Po spinéni vSech piedchozich bodu, které byly podrobné rozebrany, se mize firma

plné€ vé€novat svému rozvoji.
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3. Rozsifeni piisobnosti firmy — pobocky - kratkodoby cil.
» otevieni pobocek Praha a Stfedocesky kraj.
Pro firmu by bylo z pohledu pfistupnosti nejlepsi, kdyby oteviela pobocky v
Praze a StfedoCeském kraji. Diky kontaktim, které v téchto oblastech maji, bude tento
proces mnohem jednodussi. Firmé sice narostou vydaje napf. za energie, najemné, ale
pokud dodrzi v§echny body, nemélo by to firmu zadnym zptisobem ohrozit.
» vytvoreni novych pracovnich mist.
Diky rozsiteni pobocek, bude moci firma nabidnout nova pracovni mista, ktera
musi obsadit, aby se financni vydaje a prace vyplatily.
» nalezeni schopnych manaZeru, ktefi se postaraji o nabor spolupracovnikii.
Nové pfijati manazefi mohou problém s nalezenim dalSich novych schopnych
pracovniki vyftesit, projdou fadnym Skolenim a poté si budou do svych tymi hledat

nové spolupracovniky.

4. Reklama na internetu — kratkodoby cil.
» Kovalitné a zajimavé zpracované webové stranky.

Kvalitn€ zpracované webové stranky jsou dulezitym prvkem, ktery vypovida
0 kvalit¢ dané spoleCnosti. Jsou také faktorem reklamy a prezentaci na internetu.
Webové stranky spole¢nosti ptisobi nedokonéeng, protoze v sekci ,,historie se zobrazuje,
ze stranka je ve vystavbe a chybi 1 dalsi podstatné tidaje o produktech. Na prvni pohled
vypadaji stranky profesionalné a piijemné, takze doporucuji pokracovat v jejich kultute.

» Reklama na internetovych prohliZecich.

» Reklama na socialnich sitich.

Socialni sit€¢ jsou masivné vyuzivany, a proto by bylo zajimavé se zamétit na
reklamu pravé zde. Nejznaméjsi socialni siti je Facebook. Bylo by pfinosné investovat
1 do této reklamy. Vyhoda této reklamy je, ze se firma miZze zaméfit na piesné
definovanou cilovou skupinu.

» Aktivni zpravovani profilu firmy na Facebooku.

Firma by méla také aktivné zpracovat sviij profil na Facebooku a stile na sebe
upozornovat. Timto splnénym cilem se zaroven vytesi slaba stranka ze SWOT analyzy

— viditelnost firmy

69



5. Skoleni finanéni gramotnosti - Cil dlouhodoby.

Skoleni finanéni gramotnosti bude pro firmu. dlouhodobym cilem, kdy bude

muset zajistit pro podnikani vSechny tyto body:

Zjisténi poptavky na trhu.
Zajisténi odbérateld sluzby.
Informace o moznostech dotaci z EU.

Zpracovani zaméru, zadosti a zajisténi potrebnych podkladii.

YV V. V VYV V

Zajisténi dotaci z EU.

» Dluhova poradna, oddluZeni.

Diky moderni dob¢, kdy si mohou lidé skoro bez jakychkoliv dokumentt ptijcit
ruzné ,rychlé penize*“ se stile cCastéji dostavaji rodiny do platebni neschopnosti.
Reklama na né , kii¢i* z televize, novin i1 Casopist, takze se stale Castéji stava, Ze mnoho
spotiebiteli podlehne, aniz by si uvédomili, jakym zptisobem budou pijcku v budoucnu
splacet. Proto jsem firmé doporucila, aby rozsitila svou nabidku o dluhovou poradnu,
ktera se bude zabyvat oddluzenim zékaznikii, ktefi se dostali do bludného kruhu

splacenim pujcek, ptjckou.

Svedenim firmy jsem se domluvila, Ze cile, které jsou nastaveny, jako
kratkodobé budou splnény do jednoho roku a cile, které jsou stiednédobé, splni do Ctyr
let. Vedeni firmy pfislibilo, Ze cile, které jsou urCeny jako stiednédobé, to je skoleni
gramotnosti, dluhova poradna a oddluzeni, chtéji splnit do tfi let. Firma je odhodlana

nastolit zmény, a proto véfim, ze se ji vytycené cile podaii splnit.
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Zavér
Vysledkem bakalatské prace je navrh na zlepSeni fizeni a rozvoje vybrané

rodinné firmy a strategie, diky které firma dojde k vytyéenym ciltm.

V teoretické Casti bakalarské prace se zabyvam literaturou faktu. Zde vymezuji
zakladni pojmy rodinného podnikdni a postaveni rodinnych podnikd na trhu. Daéle

se zamétuji na fizeni a rozvoj firem.

Firmu FINANCE V+V s.r.0., jsem si vybrala z divodu, Zze byla zalozena moji
rodinou a chtéla jsem pomoci v jejim dal§im rozvoji. Rodinna firma byla zaloZena
vroce 2009, kdy vznikla dcetfina spoleénost REALITY V+V s.r.o. a vroce 2010

z diivodu rozptyleni rizika vyplyvajici z nestability pfijmil, vznikla finan¢ni spole¢nost.

V praktické ¢asti prace jsem provedla rozhovor s vedenim firmy, abych ziskala
pottebné informace. Z rozhovori bylo ziejmé, Ze se firma nyni nachazi ve ,slepé
ulicce®, se kterou si nevi rady. Dale jsem musela aplikovat marketingovy vyzkum
vefejnosti, kde bylo naznaceno, co potencionalni zakaznici ocekavaji od finan¢nich
spolecnosti, jaké produkty vlastni a zda viibec maji povédomi o vybrané rodinné firmé.
Dotaznik byl pro rodinnou firmu velmi pfinosny a vyplynulo z né¢ho, Ze je nutné, aby uz
tak Siroké portfolio doplnili o dal§i nové produkty. Pfijemnym piekvapenim bylo, ze
propojenost realitni a financni spole¢nosti povazuji dotazani, jako piinosné a firma by
mohla tuto vyhodu vice zuzitkovat. Na zékladé¢ vSech ziskanych informaci, jsem

vypracovala SWOT analyzu, kterou jsem podrobné rozebrala.

Diky obsahlym informacim a SWOT analyze, jsem navrhla rozvoj podniku
FINANCE V+V s.r.0., ktery se zabyva jak zlepSenim fizeni firmy, tak i jejim rozvojem.
Strategie je rozdélena na kratkodobé a stfednédobé cile, z nichz vyplyva pét hlavnich

bod, které jsou dale podrobné rozdeleny, aby bylo mozné splnit vytycené cile.

Vedeni firmy se vSemi body i se stanovenym ¢asovym horizontem souhlasilo

a pfislibilo, ze navrZené strategie budou aplikovat.
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Znate zprostiedkovatelskou spolecnost FINANCE V+V s.r.0.?

Co doporucujete spolec¢nosti, aby byla vice viditelna?

Znate spolecnost REALITY V+V s.r.o., ktera je partnerskou spole¢nosti
FINANCE V+V s.r.o0.

Vnimate propojeni spolecnosti FINANCE V+V s.r.o. a REALITY V+V s.r.o.,
jako pfinosné?

Pokud byste byli spokojeni se sluzbami FINANCE V+V s.r.o., dali byste
doporuceni svym ptatelim?

Jaky bonus by Vas potésil, pokud byste uzavieli se spole¢nosti FINANCE V+V
s.r.o. smlouvu?
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