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ABSTRAKT

VACHULOVA D. Potencidl rozvoje malého a stiedniho podnikdni v oblasti
financnich sluzeb v regionu Piibram : bakaldrskd prace. Ceské Budé&ovice : Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2014. 83 s. Vedouci bakalaiské
prace : Ing. Jifi Dusek, Ph.D.

Klicova slova: finan¢ni sluzby, malé a stfedni podnikani, Pfibram, region, ucetni

sluzby

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni podnikatelského prostiedi a jeho
vlivu na rozvoj malych a stfednich podnikt, které se zabyvaji finan¢nimi sluzbami
v Ptibrami. Vedlejsim cilem je zjisténi spokojenosti klienti (podnikateld) s jejich
poskytovateli vybranych finanénich (acetnich) sluzeb.

V teoretické ¢asti prace jsou analyzovany zékladni pojmy, které souvisi s malym
a sttednim podnikanim. V souvislosti s praktickou ¢asti prace jsou zde charakterizovany
vybran¢ druhy finan¢nich sluzeb. Prakticka cast prace hodnoti finan¢ni sluzby
Vv jednotlivych regionech Stfedoceského kraje a nasledné porovnava financni sluzby
vregionu Pfibram vzhledem k ostatnim regionim v kraji. Na zékladé¢ vlastniho
dotaznikového Setfeni je pak provedeno zhodnoceni spokojenosti klienti (podnikatelit)

s jejich poskytovateli ticetnich sluzeb.



ABSTRACT

VACHULOVA, D. Potential of Development of Small and Medium Business
in the Area of Financial Services in the Region Pribram : Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2014. 83 p. Supervisor :
Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Key words: financial services, small and medium business, Pfibram, region,

accountancy

The main aim of this bachelor’s thesis is to evaluate the business environment
and its impact on the development of small and medium enterprises in financial services
in Ptibram. The secondary objective is to determine the satisfaction of clients with their
providers of accounting services.

In the theoretical part of this thesis are analyzed the basic terms related to small
and medium sized business. In connection with practical part of the thesis are described
of selected types of financial services. The practical part evaluates financial services in
individual types of regions of Central Bohemian Region and after that compares the
financial services in region of Piibram relative to other regions in the county. According
to own survey, was realized the score of satisfaction of consumer with their providers of

accounting services.
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UvVoD

Tématem této bakalaiské prace je potencidl rozvoje malého a stfedniho
podnikani v oblasti finan¢nich sluzeb v regionu Ptibram. Toto téma si autorka vybrala
z davodu moznosti budouciho pracovniho uplatnéni v malych a stfednich podnicich,
jejichz pfedmétem jsou ucetni a daiiové sluzby.

V narodnim hospodafstvi vSech zemi maji malé a sttedni podniky velice diilezité
postaveni, jak uz z hlediska rozvoje podnikatelského prostiedi, tak z hlediska podilu na
tvorb¢ HDP. Oblast malého a stfedniho podnikani zahrnuje nejvétsi pocet
podnikatelskych subjektl. Kazdym rokem se v podnikatelském prostifedi objevi fada
novych firem, které zkousi uspét ve velkém konkuren¢nim prosttedi. Pravdou ale je, Ze
vétSina z nich konc¢i netspéchem. Samotné oznaceni ,,maly a stiedni podnik®™ ma velice
hluboky vyznam. I ptestoze velka ¢ast nové vzniklych podnikii kon¢i netspéchem,
dostava se tento pojem stale vice do popiedi. Neni zdhadou, ze zainteresovanost o malé
a stfedni podnikani roste i v dobé globdlni ekonomiky, kdy se na trhu objevuji
nejriznéjsi obrovské spolecnosti, které se stavaji pro tyto podniky velkymi konkurenty.

Dalo by se fici, ze za téchto podminek malé a stfedni podniky Vv takovém
prostiedi nemaji Sanci uspét. AvSak existuje i mnoho skute¢nosti, které je stavi do
vyhodné pozice. Jejich nespornou vyhodou je, ze se dovedou mnohem rychleji
pohybovat a pfizpisobovat se ménicim se podminkam, jak uZz v oblasti zmény
poptavky, tak v oblasti produktu, ktery nabizi svym zakaznikiim.

Ve srovnani s velkymi organizacemi maji tyto podniky mnohem vice moZnosti a
prostoru pro vytvareni pfiznivé a pratelské atmosféry v pracovnim kolektivu, tim
vznikaji daleko diveérngsi vztahy a to piispiva k lepsi efektivité¢ tymové prace. Dalsi
vyhodou muze byt také mensi pocet pracovnikili, coz znamena jednodussi organizacni
strukturu, ktera vede K rychlejsimu fizeni a rozhodovani v podniku. Ve srovnani
s vétsimi podniky a spolecnostmi disponuji s pomérné mensim kapitalem a prostiedky,
museji tedy podnikat daleko uspornéji, ale tim vSak tvoii pfiméfené a ptiznivé ceny a
ziskéavaji si tim stale vétsi okruh svych zakaznikli. Malé a stiedni podniky maji také
fadu nevyhod. Nejvyznamngj$i je bezesporu omezenost financnich prostedki,
informaci a znalosti. Mal¢é a stfedni podniky tim maji také t€zsi pfistup k ziskani tivéru,
coZ miZe znamenat nedostate¢né podminky pro dalsi rozvoj podniku a jeho nésledny

zanik.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zhodnotit podnikatelské prostiedi a jeho vliv
na rozvoj malych a stfednich podnikl, které se zabyvaji finan¢nimi sluzbami na
Ptibramsku. Vedlejsim cilem prace je zjistit spokojenost zakaznikli s nabizenymi
finan¢nimi sluzbami, kterou autorka prace specifikuje na piikladu malych a stiednich
podnik, jejichz pfedmétem podnikéni jsou, podle Klasifikace ekonomickych ¢innosti

(CZ-NACE), ucetnické a auditorské ¢innosti a danové poradenstvi.

Prace je rozdélena do osmi kapitol a sklada se ze dvou ¢asti, Casti teoretické a
Casti praktické.

Prvni kapitola ,,Cil a metodika bakalatské prace charakterizuje cil a metodicky
postup prace.

Druha kapitola charakterizuje pojmy a tdaje, které se tykaji malého a stiedniho
podnikani. Je zde vymezena charakteristika malého a stfedniho podnikani a zakladni
pojmy, které se tykaji podnikéni. Dale je zde uvedeno ¢lenéni malych a stfednich
podnikli podle riznych definic. V dalsi ¢asti této kapitoly prdce vymezuje vyznam,
vyhody a nevyhody a hlavni pfi¢iny zaniku téchto podnikli. Nésledné jsou zde uvedeny
organizace poskytujici podporu malym a sttednim podnikim.

Treti kapitola objasfiuje pojem sektor sluzeb a vymezuje pét zakladnich
vlastnosti sluzeb.

Ctvrtd kapitola se vénuje finanénim sluzbam. Je zde uveden vyznam sektoru
finan¢nich sluzeb, jejich definice a vymezeni druht finan¢nich sluzeb.

Pata kapitola této prace charakterizuje region Ptibram, jeho Gzemni strukturu a
pfirodni podminky. Je zde porovnavana také nezaméstnanost v Ceské republice,
StfedoCeském kraji a samotném mésté Pribram. Dale jsou zde uvedeny udaje o
podnikatelském prostiedi v jednotlivych regionech Stfedoceského kraje a v samotném
regionu Ptibram.

Sesta kapitola uvadi piehled finanénich sluzeb v jednotlivych regionech
Stiedoceského kraje, ktery vychézi z vlastniho prizkumu autorky. Jako zakladni datova
baze byl zvolen internetovy portal www.seznam.cz. Ziskana data byla dale verifikovana

1 pomoci jinych zdroji. Jednd se napiiklad 0 udaje o exekutorech, plsobicich


http://www.seznam.cz/

v jednotlivych regionech byly vyhledavany na internetovych strankach Exekutorské
komory Ceské republiky’.

V sedmé Kkapitole je realizovano zhodnoceni finan¢nich sluzeb Vv regionu
Ptibram vzhledem k ostatnim regioniim StfedoCeského kraje. Je zde uvedeno, které
finan¢ni sluzby v regionu Piibram chybi v porovnani s ostatnimi.

V osmé kapitole je provedeno vyzkumné Setfeni a jeho zhodnoceni. Hlavnim
cilem tohoto vyzkumu je zjisténi spokojenosti Kklienti (podnikateltl) s jejich
poskytovateli Ucetnich sluzeb. Vyzkum probihal v rozmezi dvou meésicti a to fijen —
listopad 2013. Pro ziskani primarnich dat byla pouzita dotaznikova metoda Setfeni.
Dotazniky byly osobné ptedavany autorkou prace podnikatelim v Prazské ulici
vV Pfibrami. Autorka umistila dotaznik (viz ptiloha II) také na internetovy portal
www.vyplnto.cz. Dale byly dotazniky vyplnény prostfednictvim tfi Gcetnich firem,
které plisobi ve mésté¢ Pribram. Tyto firmy ptedaly dotazniky svym klientim osobné
nebo prostfednictvim emailové zpravy.

V Prazské ulici oslovila autorka celkem 10 podnikateli, z toho bylo
vraceno 8 dotaznikd, coz predstavuje 80 % ndavratnost. V prvni Ucetni firmé, ktera
pfedala dotazniky svym klientim, jich bylo z 10 vraceno 9, coz piedstavuje 90 %
navratnost. Ve druhé ucetni firmé, kterd predala dotazniky svym klientt, byly z 10
dotaznikli vraceny pouze 4, coz piedstavuje 40 % navratnost. Tteti ucetni firma
oslovila 7 svych klientl, z ¢ehoz vSichni dotaznik vyplnili. Na internetovém portale
www.vyplnto.cz vyplnilo dotaznik pouze 6 respondenti. O vyplnéni dotazniku
prostiednictvi e-mailu pozadala autorka celkem 52 firem, ptisobicich ve mésté Piibram.
Dale bylo osloveno prostfednictvim e-mailu 22 Uc¢etnich firem (FO i1 PO). Celkové se

autorce vratilo 34 dotazniku.

Pro zjisténi stanoveného cile je pouZzito nékolik metod. Teoretickd Cast prace je
zpracovana na zaklad¢é odborné literatury a zdroji z internetu, které obsahuji tidaje pro
jeji vypracovani. Pro prvni tii kapitoly je pouzita metoda popisna, pfi niZ jsou v praci
sdéleny zakladni data tykajici se malého a stfedniho podnikéani, finan¢niho systému,
finanénich sluzeb a regionu Pfibram. Pfi zjistovani dalSich udaji o regionu Piibram a
dalsich regionech ve StfedoCeském kraji, jsou vyuzity sekundarni zdroje ziskané
z Ceského statistického ufadu. Marketingovy vyzkum je zpracovan na zakladé

dotaznikového $etieni.

' Exekutorskd komora Ceské republiky [online]. Praha : Exekutorska komora Ceské republiky, 2013 [cit.
2013-11-26]. Dostupné z WWW: <http://www.ekcr.cz/seznam-exekutoru>.
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2 CHARAKTERISTIKA MALEHO A STREDNIHO
PODNIKANI

,Malé a stfedni podniky hraji ve vyspélych trznich ekonomikach velmi
dilezitou ekonomickou a sni zakonitd i politickou a stabilizatni roli.“’ Umoziuji
podnikatelim samostatné se rozvijet, seberealizovat a vytvaiet zodpovédnost ke svému
podniku. V pfipadé, Ze dojde k situaci, Ze podnikatel provede chybné rozhodnuti,
znamend to jeho vlastni ztratu. Malé a stfedni podniky jsou obvykle tizce svazany
s danym regionem, pisobi na zivotni Groven jeho obyvatelstva a dotvaieji urbanizaci
mést a vesnic. Urovell rozvoje malého a stfedniho podnikani zavisi na vystavbé a
upravenosti daného regionu. Vychozi motiv pro podnikdni je zavisly také na
podnikateli, ktery musi disponovat urcitymi osobnimi pfedpoklady a dostate¢nymi
znalostmi z oblasti podnikani.®
poskytuji pracovni mista, pfedev§im v dobé recese, dokdzou vyuzivat individudlni
tvardi usili a vytvaret konkurenci.*

Malé a sttedni podnikéni piinasi podnikateli fadu vyhod 1 nevyhod. Jejich
nespornou vyhodou je, Ze se dokdzou velice pruzné pohybovat a ptizplisobovat se
ménicim se pozadavkim zékaznikii. Do nevyhodné pozice stavi malé a stfedni podniky
nedostatek kapitalu, coz mize pfinést neuvazené investovani a také vysoké mnozstvi

uveéri, které mohou podnik dostat do potiii.5

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se podnikani

2.1.1 Podnikani

Podnikani je vymezeno nékolika dilezitymi rysy. Zakladnim motivem podnikani
je snaha dosdhnout zisku. Zisk podnikatel ziskava tim, Ze uspokojuje potieby
zakaznikl, kterym poskytuje své vyrobKy a sluzby prostfednictvim trhu, avSak musi
celit urcitému riziku. Na zacatku podnikani vklada podnikatel urcity pocatecni kapital,
ktery se v prib&hu snazi zhodnotit, coZ znamend zvysit hodnotu firmy.°

Dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (platny do 31. 12. 2013):

,Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim

2 VOIIK, V. Podnikdni malych a strednich podnikii na jednotmém trhu EU. Praha, 2009, s. 21.
* VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikani malé a stredni firmy. Praha, 2008, s. 11.
* HILLARY, R. Small and Medium — Sized Enterpises and the Environment. Sheffield, 2000,
s. 11.
> HAVLICEK, K., KASIK, M. Marketingové Fizeni malych a stFednich podnikii. Praha, 2005, s. 10 — 11.
® SYNEK, M., et al. Podnikovd ekonomika. Praha, 2006, s. 3 — 4.
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jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Podnikatelem podle toho
zakona je:
a) osoba zapsana v obchodnim rejsttiku,
b) osoba, ktera podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,
c) osoba, kterd podnikéd na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist,
d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.*’

2.1.2 Podnikatel

,Podnikatelem muaze byt fyzickdA nebo pravnicka osoba, ktera ziskala
zivnostenské opravnéni podle zivnostenského zakona (zakon ¢. 455/1991 sb., ve znéni
pozd¢jSich ptedpisti). Priikazem Zivnostenského opravnéni je Zivnostensky list nebo
koncesni listina. Za Zzivnost se podle zivnostenského zdkona povazuje jakakoliv
podnikatelskd c¢innost, pokud neni zdkonem zakézana nebo neni ze zivnostenského

. « 8
zakona vyloucena.*

2.1.3 Podnik
V obchodnim zakoniku (platny do 31. 12. 2013) je podnik vymezen jako soubor
hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikdni. K podniku patii prava, véci a jiné

majetkové hodnoty, které nalezi podnikateli a slouzi mu k provozovani podniku.9

2.2 Clenéni malych a stéednich podnikii a jejich charakteristika
Clenéni podnikii podle doporuceni Evropské komise

Podnikatelé, kteti zadaji o podporu uvedenou v programech pro malé a stiedni
podniky, musi od 1. ledna 2005 spliiovat novou definici Evropské unie pro MSP, ktera
je platna k tomuto datu. Tato definice je obsazena v Doporuceni Evropské komise
(REC 2003/361/EC) a je soucasti Nafizeni komise (ES) ¢. 364/2004 a v Novele zakona,
&. 47/2002 Sb., o podpoie MSP.*

Clenéni téchto podnikii se rozdéluje podle téchto kritérii: podet zaméstnanci,

ro¢ni trzby, neboli piijmy, hodnota aktiv, neboli majetku podnikatele a nezévislost.

" Obchodni zikonik — Cdst I. — Obecnd ustanoveni [online]. Praha : HAVIT, 2013 [cit. 2013-06-08].
Dostupné z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx>.

8 SYNEK, M., et al. Podnikovd ekonomika. Praha, 20086, s. 9.

® SYNEK, M., et al. Podnikovd ekonomika. Praha, 20086, s. 9.

0 Uplatiiovéni definice malého a stiedniho podniku (MSP) [online]. Praha : CzechTrade, 21. 10. 2009
[cit. 2013-06-08]. Dostupné z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/uplatnovani-nove-definice-
maleho-a-3760.html>.
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Nezavislost podniku znamend, ze podnik nemize byt malym a stfednim podnikem,
pokud je 25 % nebo vice procent kapitalu nebo hlasovacich prav ptimo nebo neptimo
ovladéano subjektem, ktery definici malého nebo stfedniho podniku nespliuj et

Clenéni podnika dle této definice:™

» mikropodniky — do 10 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2 mil.

EUR,

» malé podniky — do 50 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do 10
mil. EUR,

» stiedni podniky — do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR, aktiva do 43
mil. EUR.

Statistické pojeti clenéni podniki
,Od roku 1997 se cCeskd statistika harmonizovala s kvantitativni typologii

podnikéani Eurostatu (statisticky urad Evropské unie) a podniky déli do tfi skupin podle
poctu zamé&stnanci: ™
> malé — do 20 zaméstnancu,
» stfedni — do 100 zaméstnanct,
» velké — 100 a vice zaméstnanci.*

Podniky a podnikatelé, ktefi maji méné nez 20 zaméstnancili, nemaji vSeobecnou

statistickou povinnost. Setieni se u téchto podnikatelskych subjekti realizuje

vybérovym zptusobem. Setkat se lze i s dal§im ¢lenénim malych a stfednich podnik.

Clenéni podle Ceské spravy socialniho zabezpe&eni'

Toto clenéni je pouze praktické, jelikoz malé podniky maji minimalni
administrativni zatizeni v oblasti socialniho zabezpeceni v porovnani s organizacemi,
které maji vice nez 25 zaméstnancti. Ceska sprava socialniho zabezpe&eni ¢leni podniky
do téchto dvou skupin:

» malé organizace — do 25 zaméstnancd,

» organizace —s 25 a vice zamé&stnanci.

1 SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikdni:Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 37.

2 SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikdini: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikateli.

Praha, 2010, s. 36.

B SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikdni: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 36.

Y SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikéni: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 36.
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Clenéni podle ziakona na podporu podnikz’mi15

Toto ¢lenéni je shodné s ¢lenénim dle doporuceni Evropské komise. Podniky se
Cleni podle Ctyt kritérii, které jsou pocet zaméstnanct, aktiva a Cisty obrat a nezavislost.
Udaje maji vztah k poslednimu uzavienému G¢etnimu obdobi. Hodnota obratu a aktiv se
ptrepocitava podle kurzu Evropské centralni banky ke konci roku, ktery predchéazi roku

podani z&dosti o podporu.

Clenéni dle OECD
Kategorie malych a stfednich podnikti je rozdélena podle konvence OECD do
nasledujicich skupin:'®
» mikropodniky — poc¢et zamé&stnanct 1 — 4,
» velmi malé podniky — pocet zaméstnanct 5 — 19,
» malé podniky — pocet zaméstnanct 20 — 99,
>

stitedni podniky — pocet zaméstnancti 100 — 500.

Clenéni dle Eurostatu®’
» malé podniky — max. 20 zaméstnancd,

» stfedni podniky — max. 100 zaméstnancd.

2.3 Vyznam malych a stfednich podnikii

Ve struktufe veskerych firem vytvari malé a stfedni podniky podstatnou vétSinu.
Z celkového poctu podnikil predstavuji malé a stfedni podniky 99,8 %. ,,Sektor malych
a stfednich podniki v CR zabezpetuje z 60 % zaméstnanost, podili se na vykonech a
ptidané hodnoté vice nez z 50 %, na tvorbé hrubého domdaciho produktu vice nez z
37 %.“® Tyto podniky jsou vyznamnym nositelem hodnot, jako je napiiklad
podnikavost, inovativnost nebo odpovédnost a jsou dilezitym faktorem pro zvySovani
konkurenceschopnosti. Malé a stfedni podniky velmi Casto pfijimaji pracovni sily, které
uvolnily velké podniky z diivodu pfesunu pracovnich mist do zahranici, kde jsou nizsi
pracovni naklady. Jejich nespornou vyhodou je, ze dokdzou velice dobfe pohybovat a

posilovat se proti monopolnim tendencim. I kdyz jsou prakticky neustale vytlacovany

monopoly z trhu, dokazou si najit misto a prostor, ve kterém se rozvinou. Snazi se

S VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha, 2008, s. 19.
¥ SYNEK, M., et al. Podnikovd ekonomika. Praha, 2006, s. 364.
Y'MULACOVA, V., MULAC, P., et al. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha, 2013, s. 48.
8 SRPOVA, J., et al. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti Ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 38.
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hlavné€ uplatnit na mistnim trhu tim, Ze vyhovi individualnimu pfani zakaznika. Jelikoz
jsou malé a stfedni podniky vétSinou uzce svazany s regionem, ve kterém pusobi, jsou
proto mén¢ anonymni. Jejich okoli je dobfe znd a tim se dostavaji pod vefejnou
kontrolu. Podnikatelé se zde u¢i hlavné zodpovédnosti a to jak nejlépe piezit a udrzet se
na trhu, protoze sebemensi omyl je mize ptivést ke krachu a vlastni ztraté. Podnikatel
nese neuspéchy svého podnikani osobné. Malé a stfedni podniky zarucuji nejbéznéjsi
svobody. ,,Davaji Sanci k svobodnému uplatnéni obCanti — podnikateli, davaji Sanci

k samostatné realizaci lidi v produktivnim procesu“.19

Vyhody malych a stifednich podniki

,»S1lné stranky malych a stfednich podnikli spocivaji predevSim v nasledujicich
skute¢nostech:

» pruznost reakce na vyvoj trhu,

znalost lokalnich trhu,
ptizplisobivost pracovni sily,
vysokd motivace k vykonu u vlastnik firem,
kvalitni produkty,

inovacni potencial,
(3 ‘20

YV V. V V V V

vytvareni pracovnich mist.

Nevyhody malych a stfednich podniki
Mal¢ a stfedni podniky maji také fadu nevyhod a omezeni, se kterymi se musi

potykat. Patii sem pfedevéim:z1

» negativni vnimani podnikateld spolecnosti, podnikatelé z této situace piisuzuji
vinu piedev§im médiim, kterd podle nich kladou mensi diraz na piiklady
prosperujiciho podnikani,

» o0mezeny piistup ke kapitalu, je pro né obtizné a nakladné dostat se k uvéram,
které potfebuji k financovani svych potteb,

» vzdélavaci systémy v oblasti podnikani, podnikatelé jsou presvédceni o tom, ze

vzdélavaci systém a studijni programy kladou maly diraz na podnikani,

YVEBER, J., SRPOVA, J. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha, 2008, s. 39.
2 \VOCHOZKA, M., MULAC, P., et al. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha : Grada, 2012, s. 491.
2L SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkusenosti ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 39 — 40.
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» omezeny pristup k inovacim a nizké vydaje do védy a vyzkumu, I piestoze jsou
malé a stfedni podniky oznacovany jako nositelé inovaci, jednd se obvykle
pouze o inovace nizSich radu,

> administrativni zatéz,

» malé a stfedni podniky si nemohou dovolit zaméstnavat Spickové védce,
manazery nebo obchodniky,

» ohrozeni chovanim velkych, nadnarodnich podnikti a obchodnich fetézct,

» omezeni zdroju je vylucuje z podnikani, kde je potieba velkych investic.

Hlavni diivedy zaniku malych a stfednich podniku
K zékladnim pfi¢indm netspéchu malych a stfednich podnikt patii nélsle:dujici:22
Spatna volba predmétu podnikant,
nevhodné umisténi (lokalizace) podniku,
nevhodné vybrani zaméstnanci,

Spatny management,

vV V. V V V

Spatnd marketingova strategie.

2.4  Podpora malych a stiednich podniki z hlediska CR

Kazdy podnikatel by mél pii zahdjeni podnikani ziskavat informace o vyvoji
podnikatelského prostfedi. Na jeho tvorbé se podileji predev§im zakonodarné organy,
ministerstva, organy statni spravy, statem zfizené instituce a riizné agentury.
Podnikatelské prostfedi ovliviuji také subjekty soukromého sektoru z oblasti
penéznictvi nebo podnikatelské samospravy (komory, asociace, svazy a dalsi), trzni
subjekty, které predstavuji pfedevSim potencialni konkurenti nebo obchodni partnefi.
Aby se mali a stfedni podnikatelé vtomto prostiedi 1épe orientovali, byly v Ceské
republice zfizeny rizné subjekty, které jim nabizeji rizné formy podpory.23 Forma
podpory muze byt bud’ informacni, materialni nebo finan&ni.?* Subjekty, které poskytuji
sluzby podnikateliim, miZzeme rozdé&lit do nasledujicich &tyt skupin:®

» Vladni organizace
*  Organy statni spravy,

= Czechinvest,

2 SYNEK, M., et al. Podnikova ekonomika. Praha, 2002, s. 366.

2 SRPOVA, ., et al. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti Ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 98.

2 VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha, 2008, s. 24.

% SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkusenosti ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 98 — 105.
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* Narodni asociace pro rozvoj podnikani, Regiondlni poradenska a
informacni centra,
= Centrum pro regionalni rozvoj,
= Enterprise Europe Network,
» Informacni portal Businessinfo.cz.
» Finan¢ni instituce pro podporu podnikani
»  (Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,
= Ceska exportni banka,
» Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost.
» Nevladni organizace
» Hospodarska komora CR,
* Asociace malych a stfednich podnik a Zivnostnikii,
= Unie malych a stiednich podnikd CR,
= Asociace inovaéniho podnikani CR (AIP CR).
» Komerc¢ni subjekty
= Fondy rizikového kapitélu,
= Business angel,
= Podnikatelsky inkubator,
= Védeckotechnicky park.

2.5 Podpora malych a stiednich podniki z hlediska EU

Ceska republika ma od roku 2007 jako &lensky stit v ramci pfijaté finanéni
perspektivy EU na obdobi 2007 — 2013 narok na ¢erpani prostfedkll z evropskych fondt
na financovani politiky hospodaiské a socialni soudrznosti.”® ,,Z fondt Evropské unie se
pro obdobi 2007 — 2013 nabizi moZnost ziskat 26,69 mld. EUR, coZ je pfiblizné asi
752,70 mld. K¢&. K této ¢astce je nutno piicist rovnéz az cca dalSich 135 mld. K¢, které
musi k GspéSnému Cerpani pridat nas stat, nebot’ Evropska unie financuje maximalné
85 % zpusobilych vydaji. Celad soustava programl Evropské unie je ¢lenéna do Ctyf
zakladnich skupin: Tematické operani programy, Regionalni operaéni programy,

Operac¢ni program Praha a Evropska uzemni spolupreice.“27

% VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha, 2008, s. 39.
2 STANKOVA, A. Podnikdme iispésné s malou firmou. Praha, 2007, s. 4.
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Vice o podpofe malého a stfedniho podnikani a soustavé programli Evropské

. . ‘< 1x _ - gt . 4 28
unie je mozné se dozveédét na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

2.6 Hospodaiska komora Ceské republiky a podpora MSP

Jak jiz bylo vySe zminéno, malé a stiedni podniky mohou vyuzivat podpory
riznych instituci. Jednim ztéchto subjektd je také Hospodaiskda komora Ceské
republiky.

Hospodatska komora Ceské republiky ptisobi na zakladé zédkona &. 301/1992 Sb.
o HK CR a AK CR. Poskytuje podporu vsem podnikatelskym oblastem kromg
zemedelstvi, potravinafrstvi a lesnictvi.?

Jejim hlavnim poslénim je prosazovat a podporovat opatieni, které vedou
K rozvoji podnikani v Ceské republice. Svym ¢lentim i ostatni podnikatelské vefejnosti,
poskytuje poradenské sluzby, organizuje vzdélavani, spolupracuje s organy statni
spravy a mistnich samosprav, zabezpe€uje propagaci a zfizuje zafizeni s institucemi na
podporu rozvoje podnikani a vzd€lanosti. V soucasné dobé ma Hospodarskd komora
CR celkem 14 regionalnich hospodaiskych komor, které jsou v ptisobnosti krajt,
desitku oblastnich komor aktivné ptisobicich v jednotlivych oblastech v celé Ceské
republice a vice nez 80 Zivnostenskych spolecenstev.*

,Okresni hospodarskd komora v Pfibrami vznikla 17. tnora 1993. V soucasné
dobé ma 196 clend, kteti mohou pln€¢ vyuzivat veskeré sluzby, které jim OHK
poskytuje. Mezi zékladni poslani Okresni hospodaiské komory v Piibrami patii
nasledujici:

» Sjednocovat podnikatele spolecensky, kulturng, vytvofit divéryhodnou
OHK s sirokou podporou podnikatelské vefejnosti.

» Zajistit kvalitu sluzeb uradu OHK, zejména pro clenskou zakladnu,
véetné kvalitni prace predstavenstva.

> Poskytovat servis, zejména informacni a osvétovy. Zajistit vysokou
kvalitu prace Informacniho mista pro podnikatele.

» Pusobit na kulturu a kulturnost chovani podnikateld, pusobit na etickou

oblast chovani se.

%8 Evropskd unie [online]. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013 [cit. 2013-11-06]. Dostupné
z WWW: <http://www.mmr.cz/cs/Evropska-unie>.

®Hospoddrskd komora Ceské republiky [online]. Praha : Hospodafska komora CR, 2013
[cit. 2013-12-3]. Dostupné z WWW: <http://www.komora.cz/hospodarska-komora-ceske-
republiky/hospodarska-komora-ceske-republiky-hk-cr/hospodarska-komora-ceske-republiky.aspx>.

% Vznik a poslani [online]. P¥ibram : Okresni hospodaiska komora v P¥ibrami, 2013, 10. 05. 2013.
[cit. 2013-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.ohkpb.cz/index.php?m=4&s=2>.
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» 'V piiméfené mife prosazovat teritorialni patriotismus — lobovat za zajmy
firem uvnitf regionu.

» Podilet se na regionalni politice a jeji tvorbé, regionalnim rozvoji a
propagaci regionu.

» Propagovat podnikatele a podnikatelskou sféru a podilet se na procesech

legislativnich.***

2.7 Management a marketing malych a stfednich podniku

2.7.1 Management v malé a stiedni firmé

Rizeni malé firmy je odlisné v mnoha ohledech. Jelikoz je v téchto firmach
mensi pocet zaméstnancli 1 vedoucich pracovnikli, dochazi k soustfedéni funkci do
pravomoci jedné az dvou 0sob. V téchto podnicich vétsinou pievlada Gstni komunikace
nad komunikaci psanou. Prace je zde rozdélovana spiSe za chodu. Nové rozhodnuti
nebo néjaky napad vychdzi z momentalniho rozpolozeni vedouciho pracovnika nebo
podnikatele. Na jednu osobu vedouciho pracovnika tak piipadd spoustu narokd a
problémi, se kterymi se musi vypotradat sim. Pocinaje stanovenim organizace prace a
vhodné strategie, pies vybér vhodnych spolupracovnikii, konce zavedenim informacnich
technologii.32 V malych podnicich pfevladd operativni fizeni, kde veSkeré aktivity
nepiesahuji delsi asovy horizont nez je Ctvrtleti, ¢asto kratSi — mésic ¢i t}'/den.33

Podnikatel v malé firmé planuje, organizuje, fidi lidské zdroje a v neposledni
fad€ provadi kontrolni ¢innost. O vétSinu Cinnosti se stard ze zaCatku podnikani sam.
Pozd¢ji dochazi k prenechani kompetenci 1 na dal§i pracovniky. Podnikatel tyto
pracovniky sam vybird a vhodnym zplisobem je motivuje. V ramci kontrolni ¢innosti
musi podnikatel kontrolovat veskeré Cinnosti souvisejici s podnikanim. S témito vSemi
vyse zminénymi aktivitami souvisi také vyborné komunikaéni schopnosti podnikatele,

Management stifedni firmy ma také sva urcita specifika. Na rozdil od malych
podnikl je zde jiz vice zaméstnancu i1 vedoucich pracovnikli. Nezaméiuji se jiz na

vSechny aktivity, ale dochazi zde ke specializaci na jednotlivé cCinnosti. Kromé

' Vznik a poslani [online]. P¥ibram : Okresni hospodaiska komora v P¥ibrami, 2013, 10. 05. 2013
[cit. 2013-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.ohkpb.cz/index.php?m=4&s=2>.

2 SRPOVA, 1., et al. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti Ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 143.

% VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha, 2008, s. 118.

% SRPOVA, J., et al. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, priklady a zkusenosti Ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 145.
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operativniho fizeni je diraz kladen spiSe na fizeni strategické. Zde jsou c¢innosti
realizovany v &asovém horizontu delsim neZ jeden rok, zpravidla mezi 3 — 5 lety.®

Na podnikatele ve stiedni firm¢ jsou kladeny vétSi naroky ve srovnani
s podnikatelem v malé firmé&. V praxi podnikatelé ¢asto podcenu;ji své dalsi vzdélavani,
pro rozsifeni znalosti a védomosti o podnikani. Jednou z moznosti je samostudium nebo
vyuziti Skol nebo univerzit. Podnikatel se v pozdéj$i fazi podnikdni snazi spravné
motivovat pracovniky a piimét je k co nejvyssi aktivité. Majitel ve stfedni firmé by mél
své podiizené hlavné inspirovat a firmu fidit formou planovani a pokyni k uvadéni

stanovenych cilt do praxe.*®

2.7.2 Marketing v malé a sti‘edni firmé

Muzeme fici, Ze podstata marketingu ve vSech hospodéiskych subjektech bez
ohledu na oblast podnikéni nebo velikost firmy je stejna. Jakykoliv dobie zaméfeny
marketing mize vést k dosazeni nejvyssiho zisku. Prvni pohled tedy neukdze rozdil
mezi marketingem malé a velké firmy. OdliSnosti mezi marketingem malych a velkych
firem miZzeme vidét spiSe v obsahu marketingu, ktery je ovlivnén hlavné podminkami,
V nichZ podnik piisobi. Jedna se pfedevsim o ohranicené trhy, limitované firemni zdroje
a mensi mnozstvi produkti.®’

Z hlediska marketingu maji vSak mal¢ firmy 1 jist¢ vyhody. Zdmérem malych
firem je pfedevSim uspokojit konkrétni typ zdkaznika, orientuji se tedy na urcity
segment zakaznikd. Vyznamnym pifedpokladem je hlavné naslouchani zédkaznikovi a
vyhovéni jeho problémim. Dalsi vyhodou téchto firem je, Ze dochazi k bliz§imu
kontaktu se zakazniky. Firmy tak mohou ziskat diilezité informace o jeho pozadavcich a
snazit se jim co nejdiive vyhovét. S timto souvisi i1 dalsi vyhoda malych firem. Jedna se
o minimalni pocet mezi¢lankd. V této struktufe maji firmy moznost vytvaret podminky
pro rychlé feSeni problému zakaznika. Malé podniky jsou také vysoce flexibilni. Mohou
rychle predvidat zmény a reagovat na né. Malé firmy maji také fadu nevyhod. Jednou
Z nich jsou omezené finan¢ni zdroje. Jelikoz jsou pouze Vv limitovaném mnozstvi, mély
by byt u¢inné vynaloZeny. S omezenymi finan¢nimi zdroji souvisi také dalsi nevyhoda

téchto podnikl, coz je nedostatek marketingovych pracovnikl. V neposledni tadé

% SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 156.

% SRPOVA, J., et al. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti Ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 158.

3 Marketing malé firmy — priklady z praxe a doporuceni pro podnikatele [onling]. Praha : CzechTrade,
22. 3. 2010 [cit. 2013-11-28]. Dostupné z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-
male-firmy-priklady-z-praxe-2821.html#!>.
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mizeme do nevyhod zaradit také nedostatecné znalosti a zkuSenosti podnikatele
v oblasti marketingové strategie.*®

,Pro marketing stiedni firmy jsou dulezité¢ zejména orientace na zakazniky a
budovani vztahti s nimi, kvalitni produkt, znalost pravidel hry ve vybraném segmentu

trhu a konkurenéni vyhoda. %

% SRPOVA, 1., et al. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych podnikateli.
Praha, 2010, s. 225 — 226.

% SRPOVA, J., et al. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti Ceskych podnikatelii.
Praha, 2010, s. 242.
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3 SEKTOR SLUZEB

3.1 Vyznam sektoru sluzeb

Sektor sluzeb muzeme chépat jako nesmirn¢ rozsahlou oblast, ve které se
uskute¢nuji nejrizngjsi aktivity. Nékteré druhy sluzeb mohou byt poskytovany statem.
Jedna se naptiklad o Skolstvi, zdravotni pé¢i nebo obranu zemé. Jiné druhy sluzeb jsou
poskytovany neziskovym sektorem, kde ptsobi rizné druhy organizaci, jako jsou
napiiklad nadace, cirkev nebo obc¢anska sdruZzeni. V neposledni fad¢ podnikatelsky
sektor sluzeb, jenz poskytuje sluzby, které mu piinaSeji zisk. Podnikatelska oblast
sluzeb zahrnuje fadu Cinnosti, mizeme sem zahrnout naptiklad banky, pojistovny,
dopravu, cestovni ruch nebo pravni a komeréni poradenstvi.*®

Vyznam sluzeb se v minulosti pro narodni hospodatstvi velmi podcenoval.
Tento ptistup ke sluzbdm pochazel od Adama Smitha, ktery v roce 1776 popsal sluzby
jako statky, které neprodukuji zadnou hodnotu. Obdobn¢ se k tomu stavél 1 Karel Marx,
ktery ekonomické sektory rozdélil na produktivni a neproduktivni. Toto pojeti bylo
posléze pievzato centralné planovanou ekonomikou, jejimz vysledkem bylo podcenéni
celého sektoru a jeho zaostavani za vyvojem, ktery byl bézny v zapadnich ekonomikéach
o n¢kolik desitek let. ,, K ptekotnému rozvoji sektoru doslo pak béhem transformace
pocatkem 90. let.”“ Vyvoj se v druhé poloviné 90. let zmirnil v disledku urcitého
nasyceni trhu a také v disledku transformacnich chyb, které s sebou pfinesly sniZeni
kupni sily obyvatelstva.*!

KOTLER® definuje sluZbu nasledovng ,,Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon,
ktery mize jedna strana nabidnout jiné strané a ktery je svoji podstatou nehmotny a

nevede ke zméné vlastnictvi ¢ehokoliv.*

3.2  Charakteristické vlastnosti sluzZeb
Veskeré druhy sluzeb jak uz i sluzby finan¢ni, kterymi se zabyva tato bakalatska
prace, vykazuji stejné vlastnosti. Mezi tyto charakteristické vlastnosti patfi: nehmotnost,

neoddélitelnost, heterogenita, znicitelnost a nemoZnost vlastnictvi.

0 SANA, J. Analyza distribuce financnich sluzeb [online]. Brno, 2010 [cit. 2013-06-08]. Bakalaiska
prace. Masarykova univerzita Ekonomicko-spravni fakulta, Studijni obor : Finance. Vedouci bakalafské
prace : Ing. Svatopluk Necas. Dostupné z WWW: <http://is.muni.cz/th/321197/esf_b/Text_BP_kap1l-
kap2.3.pdf?info=1;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3Dfinan%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%B
Eby%?26start%3D5>.
* JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha, 2000, s. 12.
* KOTLER, P., KELLER, K. Marketing Management. Praha, 2007, s. 440.
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Nehmotnost*

kterych se odviji i ostatni vlastnosti. Cisté sluzbu neni mozné zhodnotit zadnym
fyzickym smyslem. Zakaznik si ji nemuze pted koupi prohlédnout a pouze v nékterych
ptipadech je sluzbu mozné vyzkouset. VéEtSina vlastnosti zlstavaji pii prodeji sluzeb
zakaznikovi skryté. Kvalitu nabizené sluzby, ktera je predstavovana naptiklad
spolehlivosti, divéryhodnosti nebo osobnim piistupem poskytovatele sluzeb, je mozné
ov¢etit az pii nakupu a spotiebé sluzby. Pro zakaznika to predstavuje vyssi miru nejistoty
bez ohledu na to, zda se jedna o sluzbu trzni, vefejnou nebo neziskovou. Zakaznik je tak
staven do role, pii které ma daleko t€z8i vybér mezi riznymi poskytovateli podobnych
sluzeb. V oblasti sluzeb je proto velice dulezité zavést vhodnou marketingovou strategii
a posilovat dobré jméno podniku prostfednictvim vytvateni silné znacky.
Neoddélitelnost

Neoddélitelnost sluzeb znamena, ze sluzby nelze oddélit od jejich poskytovatele.
Ve skutecnosti vyroba a spotieba sluzeb probihaji spole¢né¢ a dochéazi tak k pfimé
interakci mezi poskytovatelem a spotiebitelem.**

Avsak ne vzdy musi byt zdkaznik pfi poskytovani sluzby pfitomen. Napiiklad
pii poskytovani ucetnich a danovych sluzeb, kterym se tato prace vénuje, také klient
neni pfitomen zpracovani veskerych dokladu, které firma musi zpracovat. Klient nebo
jeho zastupce vSak musi byt fyzicky pfitomen u poskytovatele, pokud s nim podepisuje
rizné smlouvy.

Heterogenita*

Proménlivost sluzeb je spjatd predevsim se standardem kvality sluzeb. V procesu
poskytovani sluzeb vystupuji na jedné stran€ zakaznici a na druhé stran¢ poskytovatelé
sluzeb. Jejich zplsoby chovéani je velice tézké odhadnout. PtredevSim na strané
zakazniki je velice t€Zké stanovit urcité normy chovani. U sluzeb je prakticky nemozné
provadét vystupni kontroly kvality pted jejich dodanim tak, jako je tomu u zbozi. Proto
je velice pravdépodobné, ze zplsoby poskytovani té samé sluzby budou odlisné
dokonce i v jedné firmé. Zde hraje velkou roli hlavné lidsky faktor a zplsob jakym
poskytovatel pfistupuje k zdkaznikovi. Kvalita poskytovani sluzeb se také odrazi na
obchodnim jméné€ nebo znacce firmy. JelikoZ je kvalita poskytovani sluzeb vyrazné

zavisld na lidském faktoru, je velice obtizné sluzbu né&jakym zplsobem patentovat.

* JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha, 2000, s. 13.
* RAO MOHANA, R. Services Marketing. New Delhi, 2009, s. 9.
* JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha, 2000, s. 16 — 17.
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Heterogenita sluzeb je vSak vyhodna vtom, ze pii poskytovani procesu sluzeb se
ucastni vice lidi a to vede k tomu, Ze vstup na trh sluzeb je jednodussi a je zde mnohem
vice konkurentli. Toto pfedstavuje niz§i moznosti patentové ochrany vystupi sluzeb a
nizsi potieba vstupniho kapitalu.

Znititelnost*

Jak jiz bylo vyse uvedeno, sluzby jsou nehmotného charakteru. A pravé proto, je
neni mozné skladovat, uchovavat, znovu prodavat nebo vracet. Veskeré sluzby, které
nejsou vyuzity tedy prodany v Case, ve kterém jsou nabizeny, neni uzZ mozné skladovat
nebo pozdéji prodat. Pro tento okamzik jsou sluzby jiz ztracené, znicené. To ovSem
neznamena, ze Spatné poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Pouze vSak v né€kterych
ptipadech l1ze nekvalitni sluzbu nahradit poskytnutim jiné kvalitni sluzby.

Nemoznost vlastnictvi®’

Pii spotiebovani sluzeb ziskdva zdkaznik uzitek a zkuSenost, ale ne moznost
sluzbu vlastnit. Z diivodu nehmotnosti sluzeb a jejich zniCitelnosti se otazka vlastnictvi
nenabizi. PfesvédcCit zakaznika o koupi hmotného statku, pfi kterém ziska pravo statek
vlastnit je mnohem jednodussi, nez prodavat né&jaky zdzitek nebo sluzbu, po jejiz

spotiebé nezistane zakaznikovi nic.

*® JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha, 2000, s. 17 — 18.
* RAO MOHANA, R. Services Marketing. New Delhi, 2009, s. 10 — 11.
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4 FINANCNI SLUZBY

Finan¢ni sluzby neboli sektor financnich sluzeb je jedno z odvétvi sektoru
sluzeb. Zahrnuje veskeré sluzby ze sféry finan¢niho pramyslu, které zajiStuji
nejriuznéjsi finan¢ni instituce. Hlavnim pifedmétem téchto instituci je hospodateni
s finanénimi prostiedky. Sektor finan¢nich sluzeb je vyuzivan jednotlivci, organizacemi
1 statem, ktefi potfebuji zhodnotit své piebytkové finanéni prostfedky nebo naopak
ziskat prosttednictvim cizich zdroji prosttedky pro podnikani. V obou téchto ptipadech
se subjekty obraceji na néjakou financni instituci. Sektor finan¢nich sluzeb vyuziva
rizné druhy finan¢nich instrumenti. Do financniho sektoru se fadi piedevsim
bankovnictvi, pojisStovnictvi, zajiStovnictvi, spofitelni sluzby, finan¢ni fondy,
leasingové spolegnosti a dalii rizné ¢innosti.*®

Definice finan¢nich sluzeb mize mit nasledujici podobu — ,,Jedna se o riznorodé
iniciativy a aktivity Vv oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi a penzijnich fondd,
kapitalového trhu, ucetnictvi, auditu, platebniho styku a v neposledni tad¢€ i finan¢ni

sluzby poskytované spotfebiteliim (tzv. oblast retailovych finanénich sluzeb).«*

4.1 Clenéni finané&nich sluzeb

4.1.1 Bankovni sluzby

V kazdé trzni ekonomice patifi banky mezi nejvyznamnéjS$i financni
zprostfedkovatele. Jednd se vlastné o podnikatelské subjekty, které ve srovnani
s podniky Vv jinych odvétvich, maji fadu specifickych znakd. Cinnost bank je proto
upravena daleko ptisn€jSimi pravidly oproti obecné Upravé podnikani. OvSem zakladni
cil banky je shodny jako u ostatnich podnikatelskych subjektti. Cil banky miize byt
charakterizovan jako maximalizace trzni ceny akcii nebo maximalizace zisku. ,,Z
funk¢niho hlediska lze banku charakterizovat jako finan¢niho zprosttedkovatele, jehoz
hlavni ndplni C¢innosti je pfijimani vkladd, poskytovani Gvérii a provadéni platebniho
styku.“ Pro banky existuje zcela jednoznacné pravni vymezeni, které je obsaZeno ve
specidlnim zakon¢ o bankovnictvi.”’

Z4kon o bankach® stanovuje pro bankovni instituce nasledujici podminky:

*® Financni sluzby (Financni sektor) [online]. Praha : Managementmania.com, 05. 11. 2012 [cit. 2013-06-
08]. Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/financni-sluzby-sektor>.

* HESKOVA, M. Vybrané oblasti sluzeb. [online]. VSERS, 2010 [cit. 2013- 06-08]. Dostupné z WWW:
<http://infodiskwww.vsers.cz/heskova/TSM%20LS%202013/>.

% REVEN DA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha, 2012, s. 86.

SU Zdkon o bankdch — Cast I. — Zdkladni ustanoveni [online]. Praha : HAVIT, 2013 [cit. 2013-06-08].
Dostupné z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/banky/castl.aspx>.
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> jedna se o akciové spoleénosti se sidlem v Ceské republice,

» ptijimaji vklady od vefejnosti, pficemz za vklady jsou povazovany svétené
penézni prostiedky, které predstavuji zavazek vici vkladateli na jejich vyplatu,

» poskytuji uvéry, pfiCemz uvérem se podle tohoto zakona rozumi v jakékoli
formé docasné¢ poskytnuté penézni prostredky,

> Kk vykonu své &innosti maji bankovni licenci, kterou udéluje Ceska néarodni

banka.

Banky mohou vykonévat nasledujici finan&ni sluzby:>2
uschova finan¢nich prostiedkd,

uschova cennych predmétd,

vedeni uéty,

zprostiedkovani platebniho styku,

poskytovani uveért,

sménarenské sluzby,

vydavani cennych papirt,

burzovni obchody,

poradenské a zprostfedkovatelské finan¢ni sluzby,
vydavani platebnich a debetnich karet,

zpracovani a zi¢tovani transakci platebnich a debetnich karet,
provozovani bankomatt,

provozovani dalSich e-banking a e-commerce fesent,

V V V V V V VYV V V VYV V V VYV V

notafské sluzby.

4.1.2 Pojistovaci sluzby

PojiStovaci instituce patii mezi vyznamné subjekty finan¢niho trhu, které
zabezpecuji mnoho specifickych a nezbytnych ¢&innosti, ¢imZ napomahaji
ekonomickému vyvoji. Davaji ekonomickym subjektim moZnost pojistit se a tim zvysit
svou finan¢ni bezpecnost proti nepiedvidatelnym udalostem, kdy pojisténym subjektim
vyplaceji nahradu formou pojistného plnéni, tak i tim, Ze jim umoziuji zajiSténi piijmh
v budoucnosti. Vzhledem k velkému mnozstvi finanénich prostfedki, se kterymi
disponuji, maji téz vysoky potencial pro investovani do dlouhodobych instrumenti,

piedevsim obligaci, &im? se zapojuji jako investofi na kapitalovy trh.>

52 Financni sluzby (Financni sektor) [onling]. Praha : Managementmania.com, 05. 11. 2012 [cit. 2013-06-
08]. Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/financni-sluzby-sektor>.
S REINUS, O. Penézni ekonomie (Financni trhy). Brno, 2012, s. 87.
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Pojistovnou se rozumi finan¢ni instituce, jejiz ¢innost spociva v poskytovani
ochrany pfed finan¢ni ztratou, kterd vznikla v disledku tzv. pojistnych udélosti. Pfi
sjednani pojistnych smluv, ziskaji klienti pojistnou ochranu, za kterou musi platit
dohodnuté pojistné. Pojistovny na sebe piebiraji rizika, kterd vyplyvaji z pojistnych
smluv. Z hlediska principu je pojisténi zalozeno na spojovani pojistnych udalosti, které
jsou vzajemné nezavislé. Dochézi tak krozlozeni rizika mezi obrovské mnozstvi
pojiétén}'/ch.54

Pojistovny mohou nabizet nejriznéj$i druhy pojisténi. Naptiklad se jedna o
nasledujici druhy:>

» zivotni pojisténti,
urazoveé pojisténi,
cestovni pojisténi,
pojisténi obcantl,

pojisténi vozidel,

YV V. V V V

pojisténi odpovédnosti,

» pojisténi pravni ochrany.

4.1.3 Zajistovaci sluzby

Zajistovaci sluzby vykonavaji specializované pojiStovaci instituce, které se
nazyvaji zajistovny. Specializuji se na poskytovani zajisténi, jedna se o tzv. pojistovny
pojistoven. ZajisStovny umoziuji pojisStovnam sniZit rizika, které na sebe prevzaly tim,
ze svym klientim poskytly pojistnou ochranu. Sjednanim zajisténi se riziko déli mezi
vice instituci, to vSak neznamena, ze zajisténi zmensuje rozsah Skod. Pokud zajistovny

maji pfislusnou licenci, mohou vedle zajistovacich sluzeb provadeét i poj i§téni.

4.1.4 Spoftitelni sluzby

Spofitelni sluzby vykondvaji spofitelni a uvérni druzstva. Jedna se pravnické
0soby s neuzavienym poctem ¢lend, které funguji na ¢lenském principu. Jejich hlavnim
zdmeérem je umoznéni obCaniim a drobnym podnikatelim vhodné ukladat penézni
prostiedky a také ziskat vyhodné uvéry. Tyto subjekty finanéniho zprostiedkovani
pusobici na finanénim trhu jsou pomérné piisn€ regulovany statem. Regulace se tyka
nejen nabizenych produktl a sluzeb, trokovych sazeb pro poskytovani veért ale také
podila ze zisku, které jsou vyplaceny jejich clenim. Maji omezené moznosti provadeéni

riskantnich a spekulativnich operaci, limitovany byvaji i investice do cennych papirt. I

* REINUS, O. Penézni ekonomie (Financni trhy). Brno, 2012, s. 88.
% Druhy pojisténi [online]. 2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW: <http://pojistenicz.cz/about/>.
8 REINUS, O. Penézni ekonomie (Financni trhy). Bro, 2012, s. 94.
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pfestoze mohou svym c¢lenim vyplacet podily ze =zisku, jsou povazovany za

NN A g 57
nevydélecné instituce.

4.1.5 Penzijni fondy

Penzijni fondy upravuje zdkon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim piipojiSténi se
statnim piispévkem. Jedna se o akciovou spolegnost, kterd ma sidlo na tizemi Ceské
republiky a provozuje penzijni pfipojisténi podle vy3e uvedeného zakona.™®

Penzijni fondy jako jediny subjekt v Ceské republice mohou vykonavat penzijni
piipojisténi. Vétsinou jsou penzijni fondy zakladdny bankami. Uastnici penzijniho
pripojisténi si do penzijnich fondi uklédaji a investuji ¢ast svého pifijmu nebo uspor
béhem svého pracovniho obdobi a penzijni fondy tyto pfispévky zhodnocuji
investovanim na finan¢nich trzich. Finan¢ni prostiedky poté slouzi jako dodatecny
pfijem ucastnikii pfipojisténi v dlichodovém véku. Finanéni prostiedky by mély byt

investovany tak, aby zohlediovaly kritéria bezpe¢nosti, kvality, likvidity a rentability.*®

4.1.6 Leasingové sluzby

Leasingové spolecnosti nepotiebuji ke své cinnosti zvlastni licenci. Jsou
provozovany bez uplatiiovani bankovniho dohledu nebo dozoru jiného statniho organu.
Ridi se stejnymi predpisy jako ostatni podnikatelé. Ten, kdo poskytuje leasing, miize
byt jakakoli obchodni spolecnost nebo fyzickd osoba, kterd podnika na zakladé
zivnostenského opravnéni. Pokud provozovatel poskytuje finanéni nebo operativni
leasing movitych véci, musi ziskat Zivnostenské opravnéni pro ,,prondjem a pijcovani
veéci movitych®. Pokud poskytuje leasing nemovitosti bez doprovodnych sluzeb, musi
ziskat Zivnostenské opravnéni pro ,realitni cinnost“. Pro leasing nemovitosti
s doprovodnymi sluzbami musi poskytovatel ziskat opravnéni pro ,,spravu a udrzbu

nemovitosti“. Banky mohou provozovat leasing podle zdkona o bankach.®

4.1.7 Investi¢ni fondy

Investicni fondy jsou upraveny zdkonem ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim

. Lo 61
mvestovani. 6

> REINUS, O. Penézni ekonomie (Financni trhy). Brno, 2012, s. 86 — 87.

% Zikon o penzijnim pripojisténi se stdatnim prispévkem (zdkon ¢ 42/1994 Sb.) [online]. Praha : JOB
ARENA, 2013, 9. 10. 2010 [cit. 2013-06-08]. Dostupné z WWW:
<http'://www.p[acepropravniky.cg/zakony/o-penzijnim-pripojisteni-sestatnimprispevkem>.

¥ NYVLTOVA, R., MARTINIC, P. Financni #izeni podniku: moderni metody a trendy. Praha, 2010, s.
33.

% NYVLTOVA, R., MARTINIC, P. Financni Fizeni podniku: moderni metody a trendy. Praha, 2010, s.
34.

81 Zikon o kolektivnim investovani — Cast II. — Fondy kolektivniho investovani [onling]. Praha : HAVIT,
2013 [cit. 2013-06-107]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/kolektivni_investovani/cast2.aspx>.
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Jednd se o pravnické osoby, jejichz predmétem podnikdni je kolektivni
investovani. Kolektivnim investovanim se rozumi shromazd’ovani penéznich prostredkt
od vefejnosti upisovanim akcii investicniho fondu nebo upisovanim podilovych listh
podilového fondu. Znamena to také investovani shromazdénych prostiedkii na principu
rozlozeni rizika a dal3i obhospodafovani tohoto majetku.®?

K ¢innosti investiéniho fondu maji povoleni Ceské narodni banky. Pouze
zakladatel¢ akciové spolecnosti, ktera dosud nevznikla, mohou pozadat o povoleni
k ¢innosti investiéniho fondu. Tato akciova spole¢nost nesmi byt zalozena na zakladé

vefejné nabidky akcii.®®

4.1.8 Ugetni sluzby

Ugetnictvi je upravovano fadou piedpisti na urovni zakont a norem. Zakladnim
pravnim piedpisem pro upravu uéetnictvi v Ceské republice je Zakon o uletnictvi.
Dalsimi pfedpisy jsou provadéci vyhlasky Ministerstva financi, které upravuji vybrané
oblasti ucetnictvi pro jednotlivé skupiny ucetnich jednotek. K jednotlivym oblastem
Gétovani poskytuji podrobnéjsi vyklad Ceské ucetni standardy. Mezi dal§i pravni
predpisy, kterymi se ucetni jednotky musi fidit, jsou napiiklad Zékon o obchodnich
korporacich, danové zakony (napi. Zakon o danich z ptijmu, Zakon o DPH), pojiStovaci
zédkony, Zakon o cestovnich nahradach, Zakonik prace nebo Zakon o cennych
papirech.®

Predmétem Ucetnictvi je pisemné zaznamenavani informaci o hospodaiskych
jevech v podniku, a to v penéznich jednotkach. Ugetni jednotka musi zaznamenavat:

» stav a pohyb aktiv a pasiv

» naklady, vynosy a hospodaisky vysledek.

419 Auditorské sluzby

Audit Gcetni zdvérky znamena vyjadieni ndzoru nezavislé osoby na vérohodnost
ucetni zaveérky, kterou zvetejnilo vedeni tcetni jednotky. Audit ovétuje spravnost tdaji
v ucetni zavérce, zda podavaji vérny a poctivy obraz finan¢ni pozice a vysledki
hospodareni v souladu s predepsanymi pfedpisy.65

,2Auditorskou ¢innosti se rozumi (§2, odst.b), zakona ¢. 93/2009 Sb.):

%2 NYVLTOVA, R., MARTINIC, P. Financni fizeni podniku: moderni metody a trendy. Praha, 2010, s.
30.

83 Zikon o kolektivni investovini — Caést II. — Fondy kolektivniho investovani [online]. Praha : HAVIT,
2013 [cit. 2013-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/kolektivni_investovani/cast2.aspx>.

64 gTOHL, P., KLICKA, V. Maturitni okruhy z ucetnictvi. Znojmo, 2007,s. 6 — 7.

% Poslani a smysl auditu [online]. Praha : Komora auditori Ceské republiky, 2013 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z WWW: < http://www.kacr.cz/poslani-a-smysl-auditu>.
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» provadéni povinného auditu,

» piezkoumdni hospodaieni podle jiného pravniho ptedpisu, pokud toto
piezkoumani provadi auditor,

» ovérovani Ucetnich zaznami, pokud tak stanovi jiny pravni piedpis,

» ovéfovani jinych ekonomickych informaci provadéni podle auditorskych

standard. %

% Poslani a smysl auditu [online]. Praha : Komora auditori Ceské republiky, 2013 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z WWW: < http://www.kacr.cz/poslani-a-smysl-auditu>.
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5 CHARAKTERISTIKA REGIONU PRIBRAM

Region Piibram se nachazi v jihozapadni &asti stiednich Cech. Sousedi s krajem
JihoCeskym — s regiony Pisek a Strakonice, s krajem Plzenskym — s regiony Rokycany a
Plzen - jih. Hranici na severu tvoii Berounsko a region Praha — zapad, vychodni pak
Benesovsko. Zapad a severozéapad Piibramska vytvaii hranici pasmo brdskych lest. Zde
se nachdzi nejvy$si mista stiednich Cech — vrchy Tok (864 m n. m.), Praha
(862 m n. m.) a TremsSin (826 m n. m.). Napfi¢ izemim protéka feka Vltava, ktera je
rozdéluje na dvé odlisné c¢asti. Na vodnim toku Vltavy jsou umistény dvé
prehrady — Orlickd a Kamycka. Orlickd pfehrada je se svym objemem vody nejvétsi
prehradou v Ceské republice.®”’

Svou rozlohou 1 692 km? je nejvétsim regionem (okresem) ve Stiedodeském
kraji a zaujima 15,4 % z jeho rozlohy. Hustotou osidleni 67 obyvatel na km? se fadi
mezi nejiidceji osidlené regiony kraje. K piibramskému regionu nalezelo k 31. 12. 2011
121 obci. Z toho poétu mélo pfiznano 7 obci status mésta a 2 obce byly stanoveny
méstysem.68

Historie mésta Pfibram je jiz z minulych dob spjata s hornickou cinnosti.
Piibramsko vdéci taktéz za svilij rozvoj po druhé svétové valce banské Cinnosti a to
hlavné tézbé uranovych rud, coz vSak pifinaSi v dneSni dobé znacné ekologicke
problémy. Pro tuto oblast byl v minulosti také charakteristicky strojirensky,
potravinafsky primysl a hutnictvi nezeleznych kovi. V 90. letech 20. stoleti zde doslo
K atlumu uranového pramyslu. Z tohoto divodu museli néktefi zaméstnavatelé omezit
svoji ¢innost. Dochdzelo nejen k omezeni jejich Cinnosti ale také 1 k zaniku firem.
Nékterym podnikiim se ale podaftilo vyrobu udrzet nebo dokonce i rozsifit.*

V samotném meésté Piibram je umistén historicky skanzen, ktery poukazuje na
slavné doby hornického mésta. Vyznamnym a proslulym mistem ve mésté Piibram je
poutni misto Svata hora. Nejen v Piibrami ale také i v dal$ich méstech regionu Ptribram
jsou umistény pamatné stavby. Mésto Dobi#is nabizi svym navs§tévnikiim prosluly zamek
se zadmeckym parkem. Znamy zamek lze také navstivit 1 v Bfeznici. V Rozmitale pod

TfemSinem je mozné navstivit hrad, ktery byl postaveny v poloviné 14. stoleti

%7 Charakteristika okresu Pribram [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 2013 [cit. 2013-10-12].
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_pribram>.
%8 Charakteristika okresu Pribram [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 2013 [cit. 2013-10-12].
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_pribram>.
% Charakteristika okresu Pribram [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 2013 [cit. 2013-10-12].
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_pribram>.
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Arnostem z Pardubic. Nejen tyto pamatky, ale cela fada dalSich pfirodnich pamatek jsou
0

na Pfibramsku k dispozici navstévnikam.’
5.1 Podnikatelské prostiedi v regionu Piibram

V ramci zhodnoceni podnikatelského prostiedi ve Stiedoceském kraji a jeho
jednotlivych regionech se autorka prace nejprve zaméfila na celkovy pocet

ekonomickych subjektl plisobicich v jednotlivych regionech.

Graf 1: EKkonomické subjekty v jednotlivych regionech St¥edoteského kraje’
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V celém Stiedoceském kraji bylo v 31. 12. 2012 registrovano celkem 323 025
subjektt. Z grafu 1 je patrné, ze nejvétsi pocet ekonomickych subjekti byl k tomuto
datu registrovan v Praze — vychod. Bylo zde umisténo celkem 43 726 ekonomickych
subjektli, coz predstavuje 13,53 % zpoctu registrovanych subjektd v celém
StiedoCeském kraji. Naopak nejmensi pocet registrovanych ekonomickych subjekt byl
v regionu Rakovnik. Zde bylo registrovano celkem 12 698 subjektl, coz predstavuje
3,93 % z celkové poctu registrovanych subjekti ve StiedoCeském kraji. Jelikoz se tato
prace vénuje regionu Piibram, zaméfila se autorka také na zjisténé udaje o tomto
regionu. Zde bylo k tomuto datu registrovano celkem 30 276 ekonomickych subjekti,

coz predstavuje 9,37 % zcelkového poctu subjektii ve StiedoCeském kraji.

S mapou a kompasem za krdasami mést a obci : okres Pribram [online]. Praha : NaSe mésta, 2013 [cit.
2013-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.nasemesta.cz/stredocesky-kraj/okres-pribram/>.

™t Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. ¢tvrtleti 2012 [online]. Praha : Cesky statisticky tfad, 5.
4. 2013, 9. 4. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-12-g4 _2012-06>.
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Z nasledujicich udajii mizeme fici, ze zjiSténa data pfiblizn¢ koresponduji s udaji o
poctu obyvatel v jednotlivych regionech, coz mize byt jeden z diivodi vedouci k dané

vysi poctu registrovanych subjekti v jednotlivych regionech.

Graf 2: Vyvoj pottu registrovanych ekonomickych subjekti v regionu P¥ibram’
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Tabulka 1: Vyvoj poétu ekonomickych subjektii v regionu Piibram’® /8798081

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet subjektu | 27226 | 28519 | 28595 | 29315 | 30087 | 29387
A% - 4,75% | 0,27% | 252% | 2,63% | -2,33%

V ramci stanoveného cile této bakalarské prace se autorka zaméfila také na

zhodnoceni poctu ekonomickych subjekti v samotném regionu Piibram. Tyto

2 Statisticky bulletin — StFedocesky kraj za rok 2007 [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 30. 01. 2008,
14. 5. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/krajkapitola/13-2102-07-za_rok_2007-h000>.

73 Statisticky bulletin — Stredocesky kraj za rok 2008 [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 02. 04. 2009,
14. 5. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/krajkapitola/13-2102-08-za_rok_2008-h000>.

“ Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj za rok 2009 [online]. Praha : Cesky statisticky uiad, 02. 03. 2010,
14. 5. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-09-za_rok 2009-h000 >.

" Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj za rok 2010 [online]. Praha : Cesky statisticky tiad, 05. 04. 2011,
10. 08. 2011 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-10-za_rok 2010-H>.

"8 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. ¢tvrtleti 2011 [online]. Praha : Cesky statisticky Gfad, 04.
04. 2012, 17. 05. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-11-g4 _2011-06>.

"7 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. étvrtleti 2012 [online]. Praha : Cesky statisticky Gfad, 05.
04. 2013, 09. 04. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-12-g4 _2012-06>.
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ekonomické subjekty by mohly byt potencionalnimi klienty malych a stfednich
podniki, zabyvajici se i€etnimi sluzbami. Z vyse zobrazeného grafu je vidét, ze od roku
2007 do roku 2011 mél vyvoj poctu subjektii mirné stoupajici tendenci. Zlom nastal az
vroce 2012 oproti roku 2011, kdy se pocet registrovanych subjektl snizil o 700
subjektt, coz odpovida snizeni o 2,33 %. Pokud by se v dalsich letech pocet
ekonomickych subjekti stale snizoval, byl by to pro malé a stfedni ucetni firmy
jednoznaéné negativni vliv, jelikoz by se tim sniZovalo mnoZstvi jejich potenciondlnich
klientd.

Graf 3: Ekonomické subjekty v regionu Piibram podle poétu zaméstnanci’®
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Graf 3 zobrazuje piehled ekonomickych subjektii v regionu Pribram podle poctu
zaméstnancl k 31. 12. 2012. Vice neZ polovina ekonomickych subjektti do statistik
Ceského statistického itadu neuvadi podet svych zaméstnancii. Piesny pocet malych a

sttednich podnika tak nelze z téchto tdaji zjistit.

"8 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. étvrtleti 2012 [online]. Praha : Cesky statisticky tGfad, 05.
04. 2013, 09. 04.2013 [cit.2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-12-q4_2012-06>.
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5.2  Nezaméstnanost v regionu Pribram

Region Ptibram evidoval k 31. 12. 2012 celkem 6 348 uchaze¢u o zaméstnani,
coz predstavuje 11,65 % z poctu uchazeci v celém StiedoCeském kraji. Z toho poctu
bylo 2933 Zen, 803 osob se zdravotnim postizenim a 393 absolventti §kol. V této dobé
bylo nabizeno 420 volnych pracovnich mist, pficemz na jedno pracovni misto piipadalo
15, 1 uchazecl o zaméstnani. Registrovand mira nezaméstnanosti v tomto roce Cinila
10,30 %. Vzhledem k mife nezaméstnanosti v celém Stiedoc¢eském kraji, ktera v tomto
roce Cinila 7,52 %, byla nezaméstnanost v regionu Piibram o témét 3 % body vyssi.
V porovnani s ostatnimi regiony ve StfedoCeském kraji, se umistil region Piibram na

r roax s Mo « v o v o0 79
druhém mist¢ s nejvetsim poctem uchazecl o zaméEstnani.

Tabulka 2: Vyvoj poétu nezaméstnanych uchazett o zaméstniani v Ceské

republice, Stiedoteském kraji a regionu P¥ibram®

Rok Ceska republika Stfedocesky kraj Region Pibram
2012 545 311 54 451 6 348
2011 508 451 50 594 6 147
2010 561 551 54716 6779
2009 539 136 49 144 6 074
2008 352 250 31220 3887
2007 354 878 29 273 3637

Pokud se jednd o vyvoj poétu nezaméstnanych uchaze¢i v Ceské republice,
Stfedoceském kraji 1 regionu Pfibram, mizeme nejvyraznéjsi zménu videt pii porovnani
rokti 2008 a 2009. Za pric¢inu tohoto vyrazného zvySeni poctu nezaméstnanych osob
muzeme povazovat celosvétovou financni krizi, ktera otiasla fadou ekonomik. V roce
2009 se oproti roku 2008 zvysil pocet uchazect v regionu Piibram o 2 187, coz
odpovida zvyseni o 36 %. V Ceské republice se v roce 2009 oproti roku 2008 zvysil
pocet uchazect o 186 886, coz predstavuje zvyseni o téméi 35 %.

Vzhledem Kk ostatnim regioniim ve StfedoCeském kraji lze konstatovat, Ze
Ptibram patfi ktém regioni, ve kterém je registrovano vysoké mnoZstvi
nezaméstnanych uchazect. Napiiklad v roce 2012 se region Pfibram umistil na druhém
misté snejvyssim poctem uchazect. Lze tedy predpokladat negativni vyvoj do

budoucna.

" Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. ctvrtleti 2012 [online]. Praha : Cesky statisticky tfad, 5.
4.2013, 9. 4. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW :

< http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-12-g4_2012-05>.

% Viastni prizkum.
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Graf 4: Porovnani registrované miry nezaméstnanosti v Ceské republice®®*
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Vyse zobrazeny graf porovnava registrovanou miru nezaméstnanosti za obdobi
2007 - 2012 v regionu Piibram, Stfedoteském kraji a za celou Ceskou republiku.
Z grafu je patrné, ze nezaméstnanost v regionu Pfibram byla od roku 2007 do roku 2012
vzdy vyssi nez v Ceské republice a Stiedodeském kraji. Vysoky nariist nezaméstnanosti
mizeme z grafu vidét v roce 2009 oproti roku 2008. Mira nezaméstnanosti Se v tomto
grafu za toto obdobi zvysila jak v Ceské republice, Stiedodeském kraji, tak i v regionu
Ptibram 0 2,5 % — 3,5 % bodl. Nejvyssi registrovand mira nezamé&stnanosti byla v roce
2010 v regionu Ptibram. V této dob&é bylo v regionu Piibram nabizeno celkem 206
volnych pracovnich mist a na jedno pracovni misto ptipadalo 32,9 uchazeci, coz byl
nejvyssi pocet uchazeCli na jedno volné pracovni misto ve vSech regionech

Stfedoceského kraje. Naopak nejniz$i mira registrované nezaméstnanosti byla za obdobi

81 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj za rok 2007 [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 30. 01. 2008,
14. 05. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/krajkapitola/13-2102-07-za_rok_2007-g000>.

82 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj za rok 2008 [online]. Praha : Cesky statisticky tGfad, 02. 04. 2009,
14. 05. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/krajkapitola/13-2102-08-za_rok_2008-g000>.

8 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj za rok 2009 [online]. Praha : Cesky statisticky titad, 02. 03. 2010,
14. 05. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-09-za_rok 2009-g000>.

8 Statisticky bulletin — Stredocesky kraj za rok 2010 [online]. Praha : Cesky statisticky ufad, 05. 04.2011,
10. 08.2011 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-10-za_rok_2010-G>.

8 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. ¢tvrtleti 2011 [online]. Praha : Cesky statisticky Gfad, 04.
04.2012, 17. 05. 2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-11-g4 _2011-05>.

8 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. ¢tvrtleti 2012 [online]. Praha : Cesky statisticky Gfad, 05.
04.203, 09. 04. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajkapitola/201302-12-g4 _2012-05>.
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2007 — 2012 ve Stredoceském kraji v roce 2007, kdy na jedno pracovni misto ptipadalo

o 87
1,5 uchazecu.

8 Statisticky bulletin — Stiedocesky kraj 1. az 4. ¢tvrtleti 2012 [online]. Praha : Cesky statisticky ufad,
5. 4. 2013, 18. 4. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajpubl/201302-12-g4_2012-xs>.
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6 FINANCNI SLUZBYV JEDNOTLIVYCH REGIONECH
STREDOCESKEHO KRAJE

Finan¢ni sluzby v této praci byly analyzovany na zaklad¢ vyzkumu, ktery byl
realizovéan autorkou prace (vice viz pfiloha I a kapitola 1 — Cil a metodika bakalarské
prace). Pichled finan¢nich sluzeb je na internetovém portale www.seznam.cz zpracovan
do t&chto oblasti:®

» aukce a drazby,
finan¢ni ufady,
investovani,
on-line bankovni a finan¢ni sluzby,
pojistovaci sluzby,
ucetni sluzby,
bankovni a spofitelni sluzby,
investi¢ni fondy,
leasingové spolecnosti,
pohledavkové a likvidaéni sluzby,

sménarny,

vV V V V V V V V V VYV V

uvéry a pujcky.

Pro dal$i zpracovani informaci byly autorkou z vySe zobrazené¢ho seznamu
vylouéeny informace o on-line bankovnich a finan¢nich sluzbach. Jednotlivé sluzby
vzdy obsahuji v priméru 1 — 6 dalsich podoblasti. Z oblasti bankovni a spofitelni sluzby
byla vyloucena oblast Prodej zabezpecovaci techniky pro firmy. V této slozce jsou
uvedeny firmy nabizejici zabezpeCovaci pozarni techniku nebo mechanické zabezpe€eni
pro firmy, coZ jsou udaje, které se nehodi do zpracovani této bakalafské prace. Do
dalsiho grafického zpracovani tdajua tak byly zobrazeny pouze autorkou nize vybrané

finan¢ni sluzby. Ostatni jsou uvedené v piiloze této bakalaiské prace.

8 Banky a financni sluzby [onling]. Praha : Seznam.cz, 2013 [cit. 2013-10-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.firmy.cz/Banky-a-financni-sluzby>.
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6.1 Bankovni a sporitelni sluzby Vv jednotlivych regionech
Stiredoceského kraje

Ve Stiedoceském kraji jsou k dispozici obyvatelim ruzné druhy bankovnich a
spofitelnich subjekti. Dle nézoru autorky, je zde pomérné vysokd koncentrace

bankovnich subjekti.

Tabulka 3: Piehled pottu pobo&ek bank®

Pocet obyvatel
Region Pocet bank | Pocet obyvatel na jednu

banku
Benesov 15 96 076 6 405
Beroun 13 87 479 6 729
Kladno 22 160 379 7290
Kolin 13 97 425 7 494
Kutna Hora 13 74 243 5711
Mélnik 12 104 003 8 667
Mlada Boleslav 23 124 663 5420
Nymburk 17 95 685 5629
Praha — vychod 18 157 856 8770
Praha — zapad 16 129 994 8125
Pfibram 15 113 949 7597
Rakovnik 7 55 292 7 899
Celkem 184 1297 044 7 049

Nejvetsi pocet pobocek bank Vv jednotlivych regionech Stiedoceského kraje se
nachazi v regionu Mlada Boleslav. Zde na jednu banku piipada celkem 5 420 obyvatel.
Naopak nejmensi pocet pobocek bank se nachazi v regionu Rakovnik. Zde je umisténo
celkem 7 pobocek. Na jednu pobocku tak ptipada celkem 7 899. Nejvice obyvatel na
jednu banku ptipada v regionu Praha — vychod, coz odpovida 8 667 obyvatel na jednu
pobocku. Naopak nejméné obyvatel na jednu banku ptipada v regionu Mlada Boleslav.
Zde na jednu poboc¢ku ptipada celkem 5 420 obyvatel.

Nejcastéjsi zastoupeni pobocek bank v jednotlivych regionech maji pobocky
banky Ceské spofitelny, a. s. Z celkového poétu 184 pobocek bank nalezi 74 pravé
Ceské spofitelng, coz odpovida 40,21 % ze viech pobodek. Nejvétsi pocet pobodek je
umistén v regionu Praha — zapad, kde jich je umisténo celkem 10. Naopak nejméné
pobocek Ceské spofitelny je umisténo v regionu Rakovnik. V tomto regionu jsou

umistény pouze dvé pobocky této banky. Vzhledem k nizkému poétu umistnénych bank

8 Viasmi prizkum.
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V tomto regionu mizeme fici, Ze je zde potencidl pro vznik novych pobocek bank, které
by byly k dispozici obyvatelim tohoto regionu. Potencial pro vznik novych pobocek
bank muzeme vidét také v regionu M¢élnik, kde je vzhledem k poctu obyvatel umisténo
také pomérné malé mnozstvi bankovnich subjektu.

Jak jiz bylo vySe feceno, vzhledem Kk ostatnim regiontim Se V regionu Rakovnik
nachazi nejmensi pocet umisténych bank. Dle nédzoru autorky je timto divodem hustota
osidleni tohoto regionu, ktera je podle Ceského statistického Gfadu nejniz§i v ramci
kraje. Jedna se o region, ve kterém Zije nejméné obyvatel a plsobi zde nejméné
ekonomickych subjektd. Za pomérné bohaty region mtizeme povazovat Prahu — vychod
a Mladou Boleslav. Region Praha — vychod se se svou hustotou osidleni fadi mezi
nejlidnatgjsi regiony S nejvyssim poétem ekonomickych subjektt. Jelikoz tento region
pfiléha Kk hlavnimu méstu Praze, je pro n& nejen zdrojem pracovnich mist, ale také

zdrojem primyslu a stavebnictvi.

Tabulka 4: Piehled po¢tu bankomati*™

_ Potet Pocet (_)byvatel
Region bankomati Pocet obyvatel na jeden
bankomat
Benesov 28 96 076 3431
Beroun 28 87 479 3124
Kladno 54 160 379 2970
Kolin 37 97 425 2 633
Kutna Hora 26 74 243 2 856
M¢lnik 33 104 003 3152
Mlada Boleslav 54 124 663 2 309
Nymburk 36 95 685 2 658
Praha — vychod 49 157 856 3222
Praha — zapad 32 129 994 4062
Piibram 39 113 949 2 922
Rakovnik 14 55 292 3949
Celkem 430 1297 044 3016

Z vySe zobrazené tabulky je patrné, Ze nejvétsi pocet umistnénych bankomati se
nachazi v Mladé Boleslavi a v Kladn¢é. V Mladé Boleslavi je umisténo celkem 54
bankomatt. Na jeden bankomat tak pfipada celkem 2 309 obyvatel. V regionu Kladno
je umisténo také 54 bankomati a na jeden bankomat tak jiz pfipada

celkem 2 970 obyvatel. Naopak nejmensi pocet bankomatli je umistén v regionu

% Viasmi priizkum.
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Rakovnik. V tomto regionu je umisténo celkem 14 bankomatt. Na jeden bankomat tak
ptipada celkem 3 949 obyvatel. Opét nejpocetnéjsi zastoupeni bankomatt
v jednotlivych regionech, tak i celém Stfedodeském kraji, ma Ceska spofitelna, a. s.
Disponuje zde celkem se 160 bankomaty, coz odpovida 37 % z celkového poctu
bankomatt. Nejvice bankomatti ma Ceska spofitelna umisténo v Mladé Boleslavi, zde
se nachazi celkem 23 bankomatti. Naopak nejmén¢ umisténych bankomatt se nachazi v
regionu Rakovnik. V tomto regionu disponuje Ceska spofitelna pouze s péti bankomaty.

Dle nazoru autorky opét mizeme fici, Zze divodem toho zjisténi je predevsim
nejnizs§i hustota osidleni regionu Rakovnik v ramci Stfedoceského kraje. Tyto udaje
vSak také koresponduji s pfedchozimi tdaji o po¢tu umisténych bank. Mladou Boleslav

cvwr

ktery je ptedev§im znamy v oblasti automobilového prumyslu.

Tabulka 5: Piehled po¢tu stavebnich spofitelen™

_ Pocet Pocet Pocet _obyvatel

Region stavebnich na jednu

sporitelen obyvatel sporitelnu
Benesov 4 96 076 24 019
Beroun 3 87 479 29 160
Kladno 5 160 379 32076
Kolin 3 97 425 32 475
Kutna Hora 6 74 243 12 374
M¢lnik 5 104 003 20 801
Mlada Boleslav 4 124 663 31166
Nymburk 7 95 685 13 669
Praha — vychod 4 157 856 39 464
Praha — zapad 1 129 994 129 994
Ptibram 6 113 949 18 992
Rakovnik 3 55 292 18 431
Celkem 51 1297 044 25432

Nejvétsi pocet umisténych stavebnich spofitelen se nachazi v regionu Nymburk.
Zde na jednu stavebni spofitelnu piipada celkem 13 669 obyvatel. Naopak nejmensi
pocet téchto subjektll je umistén v regionu Praha — zapad. Zde je pouze jedna stavebni
spofitelna, a to pobocka Modré pyramidy, a. s. Na jednu pobocku tak ptipadaji vSichni
obyvatelé zijici v tomto regionu. Mizeme fici, ze v tomto regionu je potencial pro vznik

novych subjektl, které by zde provozovaly tento druh finan¢nich sluzeb.

S Viasmi prizkum.
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Nejcetn¢jsi zastoupeni pobocek stavebnich spofitelen v celém Stfedoceském
kraji mé stavebni spofitelna Modrd pyramida, a. s. V tomto kraji se nachazi
celkem 26 pobocek této spofitelny, coz piestavuje téméf 51 % z celkového poctu vSech
stavebnich spofitelen. Naopak nejméné pocetné zastoupeni ve Stfedoceském kraji ma
Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s. Zde se nachdzi 10 pobocek této spofitelny, coz
prestavuje 19,6 % z celkového poctu pobocek.

Jak je z prizkumu autorky ziejmé, pocty stavebnich spofitelen se v jednotlivych
regionech Stfedoceského kraje pfiliS vyrazné nelisi. Nejzajimavéjsi pocet se dle nadzoru
autorky mize zdat pocet stavebnich spofitelen v regionu Praha — zapad, kde je umisténa
pouze jedna pobocka stavebni spofitelny. I pfestoze je tento region rozlohou nejmensi,
patii k nejbohat$im regionlim ve Stfedoceském kraji, jak uz s ohledem na vysoky pocet
Jelikoz tomuto regionu priléhd hlavni mésto Praha, mizeme piedpokladat, Zze obyvatelé
vyuzivaji sluzby stavebnich spofitelen Vv Praze, kterd je vSeobecné zdrojem velké

nabidky nejriznéjSich sluzeb.

6.2 Pojistovaci sluzby v jednotlivych regionech Stiedo¢eského kraje

Pojistovaci instituce patii k vyznamnym subjektim v ekonomice. Vzhledem
k ostatnim krajim v Ceské republice je ve StfedoGeském kraji pom&mé vysoka nabidka
téchto sluzeb. K tomuto kraji mizeme také pfifadit jeSt¢ kraj Jihomoravsky a
Moravskoslezsky, kde je také vysoka koncentrace pojiStovacich sluzeb. Naopak

nejméng téchto sluzeb nalezneme v kraji Karlovarském.
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Tabulka 6: Piehled pottu komeré&nich pojistoven™

. Pocet Pocet Potet _Obyvatel
Region cow g na jednu
pojistoven obyvatel coxgs
pojistovnu
Benesov 13 96 076 7 390
Beroun 12 87 479 7290
Kladno 17 160 379 9434
Kolin 12 97 425 8119
Kutna Hora 10 74 243 7 424
Me¢lnik 14 104 003 7429
Mlada Boleslav 20 124 663 6 233
Nymburk 17 95 685 5629
Praha — vychod 14 157 856 11 275
Praha — zapad 6 129 994 21 666
Ptibram 15 113 949 7597
Rakovnik 8 55 292 6912
Celkem 158 1297 044 8 209

Zjisténé vysledky ukazuji, Ze nejvétsi pocet komercnich pojiStoven se nachazi
Vv regionu Mlada Boleslav. Zde je umisténo celkem 20 pojistoven. Na jednu pojistovnu
tak pripada celkem 6 223 obyvatel ztohoto regionu. Naopak nejmensi pocet
komer¢nich pojistoven se nachazi vregionu Praha — zéapad. Vtomto regionu je
umisténo celkem 6 pojistoven a na jednu pojistovnu tak piipada 21 666 obyvatel.
Vzhledem k poctu obyvatel a poc¢tu komer¢nich pojistoven, miizeme fici, Ze v regionu
Praha — zapad je potencial pro vznik novych pojistovacich subjekta.

Nejéetngjsi zastoupeni pojistoven patii Ceské pojistovné, a. s. Z celkového
poctu 158 zjisténych pojistoven, se ve Stiedo¢eském kraji nachazi 65 pobocek prave
Ceské pojistovny, coz predstavuje 41 % z celkového poétu. Nejvice pobodek této
pojistovny se nachazi v regionu Praha — vychod, zde ma Ceské4 pojistovna umisténo
celkem 8 svych pobo¢ek. Naopak nejmensi zastoupeni pobotek ma Ceska
podnikatelska pojiStovna, a. s. Vienna Insurance Group. Ve StfedoCeském kraji se
nachdzi pouze 7 pobocek této pojistovny.

Z toho prizkumu vyplynulo, Ze region Rakovnik se opét fadi k tém regiona, kde
se nachazi nejméné¢ financnich sluzeb, vtomto ptipadé¢ komercnich pojistoven.
K tomuto regionu patii také region Praha — zapad. Jak jiz bylo vySe fe¢eno, Rakovnik je
nejméné osidleny region ve StfedoCeském kraji s pomérné vysokou mirou

nezaméstnanosti. Zajimavé zjisténi opét vyplyva z poctu umisténych komercnich

%2 Viasmi prizkum.
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pojistoven v regionu Praha — zapad. I piestoze patii ke tfetimu nejlidnatéj$imu regionu,
nachdzi se tu pouze 6 téchto subjekt. V pfipadé tohoto regionu, dle nazoru autorky
muzeme opét uvazovat nad tim, ze diivodem nizkého poc¢tu komercnich pojistoven je

priléhajici hlavni mésto Praha, ve kterém je obecné vysoka koncentrace sluzeb.

Tabulka 7: Piehled poétu pojistovacich makléiskych spole¢nosti™

_ Pocet Pocet Pocet pbyvatel
Region makléiskych na jednu
spolecnosti obyvatel spolecnost

Benesov 1 96 076 96 076
Beroun 0 87 479 0
Kladno 7 160 379 22 911
Kolin 4 97 425 24 356
Kutna Hora 4 74 243 18 561
M¢lnik 1 104 003 104 003
Mlada Boleslav 3 124 663 41 554
Nymburk 8 95 685 11 961
Praha — vychod 5 157 856 31571
Praha — zapad 5 129 994 25999
Pfibram 10 113 949 11 395
Rakovnik 2 55292 27 646
Celkem 50 1297 044 25 940

V piipadé¢ pojiStovacich a maklétskych spolecnosti se nejednd jen o tyto
subjekty, ale také o fyzické osoby, které poskytuji sluzby pojistovaciho makléfe. Jak je
z tabulky patrné nejvice téchto makléiskych sluzeb najdeme v regionu Piibram. Zde
poskytuje tyto sluzby 10 subjektii, coz predstavuje 20 % z celkového poctu zjisténych
subjektt. Na jeden tento subjekt tak pfipada celkem 11 395 obyvatel v tomto regionu.
Jak je z tabulky patrné pouze region Beroun nenabizi pro své obyvatele tyto makléfské
sluzby. Zde se nenachazi fyzické osoby ani zadné makléiské spolecnosti. Vzhledem
k tomu, Ze se V tomto regionu nenachazi ani jedna tato spole¢nost, mtizeme fici, ze je
zde potencial pro vznik téchto financnich sluzeb. Obdobné je tomu také v regionu
Benesov a M¢lnik. S ohledem na nizky pocet maklérskych spolecnosti, se zde nabizi

moznost rozvoje téchto sluzeb.
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Tabulka 8: Piehled po¢tu zdravotnich pojistoven®

Pocet Pocet obyvatel
Region zdravotnich | Pocet obyvatel na jednu
pojistoven pojistovnu

BeneSov 7 96 076 13725
Beroun 6 87 479 14 580
Kladno 5 160 379 32076
Kolin 2 97 425 48 713
Kutna Hora 4 74 243 18 561
M¢lnik 5 104 003 20 801
Mlada Boleslav 3 124 663 41 554
Nymburk 5 95 685 19 137
Praha — vychod 3 157 856 52619
Praha — zapad 0 129 994 0

Piibram 3 113 949 37 983
Rakovnik 4 55 292 13823
Celkem 47 1297 044 27 596

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice pobocek zdravotnich pojistoven se nachazi
v regionu BeneSov. Zde jich je umisténo celkem 7. Na jednu pojistovnu tak piipada
celkem 13 725 obyvatel ztohoto regionu. Dale bylo zjisténo, Ze pouze v regionu
Praha — zapad se nenachazi poboc¢ka zadné zdravotni pojistovny. Vzhledem k tomu, ze
V tomto regionu neni nabidka téchto sluZeb, je zde potencidl pro vznik novych pobocek
zdravotnich pojistoven, které by zde byly k dispozici obyvateltim v tomto regionu.

Nejcetnéjsi zastoupeni zdravotnich pojiStoven ve StredoCeském kraji ma
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky. Tato pojistovna ma zde
celkem 17 pobocek, coz predstavuje 36 % z celkového poctu zdravotnich pojiStoven.
Naopak nejmén& pocetné zastoupeni méa Vojenska zdravotni pojistovna Ceské
republiky, ktera se nachazi pouze v regionu BeneSov.

Jak je ztabulky patrné, prizkum ukazal, ze poéty zdravotnich pojistoven se
V jednotlivych  regionech prili§ nelisi. Vyrazné zjisténi vyplyva z regionu
Praha — zapad, kde se i pfes vyrazné ekonomicky vyspély region nenachazi pobocky
zdravotnich pojiStoven. Dle nazoru autorky se miizeme domnivat, Ze finan¢ni sluzby
Vv podobé zdravotnich pojistoven jsou v tomto piipadé soustiedovany do hlavniho

mésta Prahy.

“Viastni priizkum.
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Tabulka 9: Piehled poétu zastupcii pojistoven (pojistovacich poradcit)®

Pocet obyvatel
Region Pocet poradcu | Pocet obyvatel | na jednoho
poradce
Benesov 33 96 076 2911
Beroun 19 87 479 4 604
Kladno 27 160 379 5940
Kolin 39 97 425 2 498
Kutna Hora 30 74 243 2 475
M¢lnik 36 104 003 2 889
Mlada Boleslav 38 124 663 3281
Nymburk 17 95 685 5629
Praha — vychod 41 157 856 3850
Praha — zapad 25 129 994 5200
Piibram 40 113 949 2 849
Rakovnik 11 55 292 5027
Celkem 356 1297 044 3643

Z analyzy poctu zastupcii pojisStoven lze konstatovat, Ze nejvice téchto poradcli
pusobi v regionu Praha — vychod. Podle poc¢tu obyvatel tak na jednoho pojistovaciho
poradce v tomto regionu piipada celkem 3 850 obyvatel. Naopak nejmén¢ pojistovacich
poradct pusobi v regionu Rakovnik. Tento zjistény udaj také koresponduje s udajem o
pfipada na jednoho pojistovaciho poradce 5 027 obyvatel. Tyto piepoctené vypocty by
vSak byly redlné pouze v piipadé, Ze by vSichni obyvatelé vyuZzivali tyto sluzby, coz
neni mozné vzhledem k tomu, ze do poctu obyvatel jsou zahrnuty vSechny vékové
kategorie. Nepfedpokladame tak, Ze napiiklad osoby mladsi 18 let budou sluZzby
pojistovacich poradcii vyuzivat.

Nejcetn€jsi zastoupeni pojisStovacich zastupci ma pojisStovna Allianz. Bylo
zjisténo, ze tato pojistovna ma ve StfedoCeském kraji celkem 124 zéstupcl, coz
predstavuje témét 35 % z celkového poctu poradcii. Nejcastéjsi zastoupeni poradcii
najdeme v regionu Piibram, kde plsobi celkem 25 zastupci pojistovny Allianz.
Nejmensi zastoupeni pojiStovacich poradcti nabizi Wiistenrot stavebni spofitelna, a. s.
Ve StiedocCeském kraji plisobi pouze 7 zastupct této pojistovny.

Jak jiz bylo vySe zminéno, nejvice pojistovacich poradci pisobi v regionu
Praha — vychod. Tento region se tadi k nejhustéji osidlenym regionim ve StiedoCeském

kraji. Dle ndzoru autorky mize byt tento fakt divodem, pro¢ zde plsobi nejvice

% Viasmi prizkum.
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pojistovacich poradct. Opét mizeme vidét, ze v Rakovniku pisobi téchto subjekti

Cv v

6.3 Financ¢ni poradenstvi v jednotlivych regionech Stredoceského
kraje

Vyuzivat sluzeb finan¢niho poradce je v dnesni dob¢ jiz béznou zalezitosti. Lidé
jsou ochotni svéfit své prostiedky do rukou specialistt, ktefi se v tomto oboru vyznaji a
dokazou jim poradit, jak tyto prostfedky spravné zhodnotit. Opét muzeme fici, ze ve
Stfedoceském kraji vzhledem k ostatnim krajim je pomérné vysoka nabidka sluzeb
finan¢nich poradci, ktefi poskytuji nejriiznéjsi druhy finanéniho poradenstvi. K tomuto
kraji opét muzeme prifadit také Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj. Nejméné téchto

sluZeb nabizi kraj Karlovarsky.

Tabulka 10: Pi-ehled poétu finanéniho poradenstvi®®
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BenesSov 1 1 2 2 19 0
Beroun 1 1 1 1 25 0
Kladno 2 2 2 2 23 0
Kolin 1 0 7 2 44 0
Kutna Hora 1 0 1 2 21 0
Mélnik 1 2 1 2 23 0
Mlada Boleslav 2 2 2 2 25 0
Nymburk 2 1 2 2 33 0
Praha — vychod 0 1 3 3 29 2
Praha — zapad 1 0 2 1 16 0
Piibram 0 0 2 2 18 0
Rakovnik 0 0 0 0 7 0
Celkem 12 10 25 21 283 2

Pokud se zaméfime na jednotlivé druhy finanéniho poradenstvi vyjma ostatniho

finan¢niho poradenstvi, uvedeného v tabulce zjistime, Ze nejvice subjektii piisobi

% Viasmi priizkum.
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Vv oblasti poradenstvi dotaci EU. Jedna se jak o fyzické tak i pravnické osoby, které
poskytuji poradenstvi v oblasti poskytovani dotaci z dotacnich programi Evropské unie.
Nejvice téchto subjekti pusobi v regionu Kolin. Naopak zadny tento subjekt nenajdeme
vregionu Rakovnik. Vlastni vyzkum ukazal, Ze sluzby v oblasti krizového
managementu najdeme pouze v regionu Praha — vychod. Jedna se o subjekty poskytujici
poradenstvi v oblasti sluzeb poradce pro obchod a marketing, krizovy management a
krizové tizeni.

Do kolonky ostatni finan¢ni poradenstvi patii opét jak pravnické tak i1 fyzické
osoby poskytujici tyto sluzby. Jak je ztabulky patrné, téchto sluzeb je ve vSech
regionech poskytovano nejvice. NejcCastéji pusobi v jednotlivych regionech tyto
subjekty:

» Broker Consulting, a. s.,

» Datalife,s. r. 0.,

» Partners financial services, s.r. 0.,
» SMS finan¢ni poradenstvi, a. s.

Téchto subjektii nalezneme nejvice vregionu Kolin. Zde pulsobi
celkem 44 subjektll poskytujicich tyto sluzby. Naopak nejméné téchto subjekt
nalezneme v regionu Rakovnik. Zde jich je umisténo pouze sedm, coz jak jiz bylo v této
préci n€kolikrat zminéno, koresponduje s idajem o nejmensim poctu obyvatel v tomto
regionu. To mize byt divod, pro¢ zde plsobi nejméné téchto subjekti. I piestoze
V tomto regionu Zije nejméné obyvatel, nabizi se zde prostor pro vznik chybéjicich

druhti poradenstvi.

6.4 U&etni sluzby v jednotlivych regionech Stiedo¢eského kraje

Opét muzeme fici, ze StredoCesky kraj spolu s Jihomoravskym a
Moravskoslezskym krajem patii k tém krajiim, ve kterém se nachazi nejvice subjekti,
poskytujici tento druh sluzeb. Naopak nejmensi zastoupeni téchto sluzeb je nabizeno

Vv kraji Karlovarském.
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Tabulka 11: Piehled po¢tu subjekti poskytujici vedeni tucetnictvi a danové

evidence®’
Pocet obyvatel
Region Pocet subjekti | Pocet obyvatel na jeden
subjekt
Benesov 49 96 076 1961
Beroun 67 87 479 1 306
Kladno 124 160 379 1293
Kolin 63 97 425 1546
Kutna Hora 38 74 243 1954
Meélnik 71 104 003 1465
Mlada Boleslav 71 124 663 1756
Nymburk 52 95 685 1840
Praha — vychod 162 157 856 974
Praha — zapad 105 129 994 1238
Piibram 56 113 949 2 035
Rakovnik 28 55 292 1975
Celkem 886 1297 044 1464

Z vyzkumu autorky vyplynulo, Ze nejvice subjektd pusobi v regionu
Praha — vychod. Zde jich provozuje svou ¢innosti celkem 162 a na jeden tento subjekt
tak pfipadd 974 obyvatel. Z celkového poctu téchto subjektii tak plisobi 18 % v tomto
regionu. Naopak nejmensi zastoupeni téchto ucetnich sluzeb najdeme v regionu
Rakovnik. Zde je umisténo pouze 28 subjektli a na jeden tento subjekt tak piipada
celkem 1 975 obyvatel. Jedna se jak o fyzické tak i pravnické osoby poskytujici tyto
sluzby.

Z toho prizkumu op&t muZeme konstatovat, Ze regiony Praha — vychod a
Praha — zapad patfi i z hlediska téchto sluzeb k nejvyspélejsim regionim v tomto kraji.
K témto regiontim zde také nalezi Kladno. Vyse zminénym regionim patii prvni tfi
mista v poctu ekonomickych subjektl, které v jednotlivych regionech pusobi, coz je
mozné dle ndzoru autorky vnimat jako diivod, nejvyssich poctl ucetnich subjektt, které
zde plsobi a poskytuji témto firmam své sluzby. Se svoji hustotou osidleni se tyto

regiony také fadi ke tfem nejlidnatéj$im regionim.

Y Viasmi priizkum.
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Tabulka 12: Ostatni uéetni sluzby®
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Benesov 4 1 38 0 0 4
Beroun 4 4 24 5 0 4
Kladno 6 4 46 4 0 7
Kolin 3 8 19 5 0 2
Kutna Hora 5 3 24 0 0 0
M¢élnik 3 3 30 3 0 9
Mlada Boleslav 2 2 37 2 1 1
Nymburk 1 3 31 0 0 3
Praha — vychod 3 3 63 2 0 9
Praha — zapad 3 8 74 3 0 9
Ptibram 16 5 a7 2 0 1
Rakovnik 4 3 9 0 0 0
Celkem 54 47 442 26 1 49

Pomérné znacny rozdil u ostatnich ucetnich sluzeb je patrny ve druhém sloupci,
kde jsou uvedené pocty auditorti. V regionu Ptibram jich pasobi 16, coz predstavuje
29,63 % z celkového poctu 54 auditort. Sluzba danové poradenstvi poskytuje nejvétsi
nabidku v regionu Praha — zapad. Zde pusobi celkem 74 poradct. Naopak nejméné jich
nalezneme v regionu Rakovnik. Jestlize se podivame na sluzbu mzdové poradenstvi,
zjistime, ze v nékterych regionech tato sluzba chybi. Nejvice téchto poradcii pisobi
Vv regionech Beroun a Kolin. Z pfedposledniho sloupce miZzeme vidét, ze pouze region
Mlada Boleslav nabizi sluzbu offshore poradenstvi. Posledni sloupec uvadi pocet
certifikovanych tcéetnich. Zde je vidét, Ze nejvice jich pusobi v regionech M¢lnik,
Praha — vychod, Praha — zapad. Naopak v Kutné Hofe a v Rakovniku neptisobi ani
jeden certifikovany ucetni.

Z tohoto priizkumu opét vychazi region Rakovnik jako region, ve kterém je
nejmensi nabidka vySe zminénych sluzeb. Nejenze v Rakovniku Zije nejméné obyvatel,
ale pisobi zde také nejmensSi pocCet ekonomickych subjektli, které by mohly byt
potencidlnimi klienty ucetnich subjekti. Dle ndzoru autorky je toto zjiSténi pficinou,

pro¢ zde pusobi nejméné dalSich ucetnich sluzeb.

% Viasmi prizkum.
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7 ZHODNOCENI FINANCNICH SLUZEB V REGIONU
PRIBRAM
V této casti bakalaiské prace se autorka zaméfila hlavné na sumarizaci

zjisténych informaci a chybéjicich finan¢nich sluzeb v regionu Ptibram vzhledem

k ostatnim regioniim Stfedoceského kraje.

7.1  Zhodnoceni bankovnich a sporitelnich sluzeb

Z autor¢ina vyzkumu vyplynulo, Zze se v Pfibrami nenachazi pobocka Raiffeisen
bank, a. s. stejné tak jako v regionu BeneSov, Kutna Hora, a Nymburk. Dale
S porovnanim v ostatnich regionech Stiedoceského kraje bylo zjisténo, ze pouze
v regionu Mlada Boleslav se nachazi tyto pobocky bank: Equa bank, a. s., LBBW Bank,
a. s., a BRE Bank SA., organiza¢ni sloZka statu. Bylo tedy zjiSténo, ze tyto banky
nemaji v regionu Ptibram zadnou svou pobocku. Dalsi bankou, ktera v regionu Ptibram
chybi v porovnani s ostatnimi regiony, je pobocka banky Oberbank AG. Tato banka ma
své pobocky pouze v Kladné a v Mladé Boleslavi.

V regionu Piibram se dale s porovnanim s ostatnimi regiony nenachazi zadné
druzstevni zalozny. ,,JJedna se o nebankovni finan¢ni instituce, které jsou znamé jako
kampelicky. Svym ¢lenlim nabizeji bézné Gcty a nejcastéji spofici a terminované vklady
S vy$§im zhodnocenim nez je mozné ziskat u bank. OvSem, az po zaplaceni ¢lenského

piispévku, se Clenové stavaji klientem.“%

Tyto druzstevni zalozny se nachéazeji pouze
v téchto regionech: Kladno, Kolin a Mlada Boleslav. Vzhledem k ostatnim regiontim
nenajdeme v piibramském regionu také finan¢ni skupiny. Ty jsou umistény pouze
Vv téchto regionech: Kolin, Mlada Boleslav a Praha — zapad.

Vzhledem k povaze zjisténych udaji mizeme dle nazoru autorky konstatovat, ze
region Piibram neni pro malé a stfedni banky pfili§ atraktivni. Klienti tak maji moZnost
vyuZivat sluZzeb z nabidky nejvétSich ¢eskych bank. Jelikoz nejéetnéjsi zastoupeni patii
v tomto regionu Ceské spofitelng, a. s., mizeme tak piedpokladat, ze klienti vyuZivaji

nejcastéji sluzeb prave této banky.

% Co jsou druzstevni zdlozny [onling]. Praha : Partners media, 2013 [cit. 2013- 10-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.penize.cz/80302-co-jsou-druzstevni-zalozny>.
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7.2  Zhodnoceni pojistovacich sluzeb

Z autor¢ina vyzkumu bylo zji$téno, ze Se v regionu Ptibram nachazi pobocky
téchto komerénich pojistoven: Ceska pojistovna, a. s., Generali pojistovna, a. s.,
Kooperativa pojistovna a. s., Vienna Insurance Group, Uniqua poji§tovna, a. s., CSOB
pojistovna, a. s., Ceska podnikatelskd pojistovna, Vienna Insurance Group, a. S.,
Pojistovna Ceské spofitelny, a. s. Vienna Insurance Group. U pojistovny Allianz, a. s a
Hasi¢ské vzajemné pojistovny jsou uvedeny pouze jeji zastupci. V porovnani
s ostatnimi regiony ve Stiedoceském kraji v regionu Ptibram neptisobi zastupci téchto
pojistoven: Axa zivotni pojisStovna, a. s., Amcico pojistovna, a. s., D. A. S. pojistovna
pravni ochrany, a. s. Zastupci Axa zivotni pojistovny pusobi pouze v regionu Beroun.
Zastupce Amcico pojisStovny nalezneme v regionech Kolin a Nymburk. Zastupci
D. A. S. pojistovny pusobi pouze v regionech Nymburk a Mladé Boleslavi.

Dale vregionu Piibram pusobi pobocky téchto zdravotnich pojistoven:
Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR a Vseobecna zdravotni pojistovna
Ceské republiky. V porovnani s ostatnimi regiony zde nejsou umistény pobocky téchto
pojistoven: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi,
kterd je umisténa pouze v regionech BeneSov a Beroun, dale Ceska primyslova
zdravotni pojiStovna, kterd pisobi také pouze v okresech BeneSov a Beroun, dale
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky, ktera je umisténa pouze v regionu
Beroun. Dale se vregionu Piibram nenachazi pobo¢ky Zaméstnanecké pojistovny
Skoda, které jsou umistény pouze v regionech Mlada Boleslav a Nymburk.

Likvidace pojistnych udalosti je dalsi finan¢ni sluzba, uvedena jako polozka ve
slozce Pojistovaci sluzby, kterou nenalezneme v regionu Pfibram. Z vyzkumu bylo
zjisténo, ze tyto sluzby poskytuji pouze regiony BeneSov, M¢lnik a Praha vychod.
»Jednd se predevSim o sluzby pojistnych udalosti, které se vztahuji k silnicnim
motorovym vozidlim.«'%

S ohledem na pocet subjektl v této oblasti a vzhledem k ostatnim regiontim ve
Stfedoceském kraji miZeme zhodnotit region Ptibram jako region s pomérné vysokou
nabidkou pojistovacich sluzeb. Opét mizeme konstatovat, ze jsou zde nabizeny
pfevazné sluzby nejvétsich ceskych pojistoven. Autorka v regionu Piibram pfedevS§im
hodnoti pozitivné malé a stfedni podniky v oblasti makléfskych spolecnosti, kterych

pusobi zde s ohledem na ostatni regiony nejvice.

19 ikvidace pojistnych uddlosti [online]. Praha : Seznam.cz, 2013 [cit. 2013-10-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.firmy.cz/Banky-a-financni-sluzby/Pojistovaci-sluzby/Likvidace-pojistnych-
udalosti?regionsSelected=kraj-stredocesky&districtsSelected=benesov&districtsSelected=praha-
vychod&districtsSelected=melnik>.
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7.3  Zhodnoceni finan¢niho poradenstvi

Podnikatelské prostiedi v regionu Piibram v oblasti finan¢niho poradenstvi neni
vzhledem K ostatnim regioniim pfili§ atraktivni. Autorka z vyzkumu zjistila, ze celkova
nabidka téchto sluzeb se zde vzhledem k ostatnim regiontim pohybuje pod primérem.

Ve vztahu Kk ostatnim regionim Stifedo¢eského kraje mizeme z dat vycist, ze na
Ptibramsku se nenachdzi subjekty, které poskytuji investi¢ni a dluhové poradenstvi.
Dale, jak jiz bylo vySe zminéno, zde neptisobi subjekty poskytujici poradenstvi v oblasti
krizového managementu. Jestlize se podivame na kolonku ostatni finan¢ni poradenstvi
(viz ptiloha I), zjistime, Ze region Pfibram je na druhém misté s nejniz§im poctem
subjektl poskytujici tyto sluzby. Z nejcastéji vyskytujicich se subjekti, které zde jiz
byly zminény, pusobi v regionu Pfibram nasledujici:

» Broker Consulting, a. s.,

» SMS finan¢ni poradenstvi, a.s.

7.4  Zhodnoceni ucetnich sluzeb

S ohledem na zjiStény pocet malych a stfednich podniki, které poskytuji sluzby
vedeni Ucetnictvi a daflové evidence, miizeme dle nazoru autorky konstatovat, Ze region
Ptibram se v této oblasti vzhledem k ostatnim regionim pohybuje nad primérem.
Podnikatelské prostiedi tak pro obyvatele v téchto sluzbach neni pfiliS rozmanité.
Pozitivné mizeme dle nézoru autorky vnimat nabidku ostatnich ucetnich sluzeb. Velice
kladn¢ hodnoti autorka ptedevsim nabidku sluzeb auditorti. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze
tomuto regionu patii prvenstvi v poCtu téchto subjektt. Jak v ostatnich regionech
Stredoceského kraje, tak i v regionu Piibram vSak nenalezneme nabidku sluzby offshore
poradenstvi, které nabizi pouze Mlada Boleslav. ,,Jednad se o poradenstvi v oblasti
zakladani a prodeje spolecnosti v danovych rajich a ve statech s nizkou administrativni

o wwr o101
zatézi.«

Ptfi zhodnoceni sluzby mzdové poradenstvi bylo zjisténo, Ze nabidka téchto
sluZzeb v jednotlivych regionech neni pfili§ vysoka. ,,Jednd se o subjekty poskytujici
zpracovani mzdové a personalni agentury pro malé i velké organizace. 02, Tyto
subjekty nalezneme v regionu Pfibram pouze dva. Obdobné je tomu i v regionech

Kolin, Mladd Boleslav a Praha — vychod. Vzhledem k tomuto zjiS§téni mizeme dle

U Terrinvest [onling]. Praha : Seznam.cz. 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.firmy.cz/detail/2631409-terrinvest-mlada-boleslav-i.html>.

192 Mzdové uicetnictvi Stiedocesky kraj [online]. Praha : Seznam, cz, 2013, [cit. 2013-10-31]. Dostupné
z WWW: <http://www.firmy.cz/Banky-a-financni-sluzby/Ucetni-sluzby/Mzdove-ucetnictvi/kraj-
stredocesky>.
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nazoru autorky konstatovat, ze pocet téchto subjektli v regionu Piibram je vcelku

pozitivni.

7.5 Zhodnoceni ostatnich finanénich sluzeb

Do ostatnich finanénich sluzeb zatadila autorka prace nasledujici druhy: aukce a
drazby, investicni fondy, leasingové spolecnosti, zprostfedkovani aveéra a pujcek,
pohledavkové a likvidacni sluzby, exekutofi, investovani, sménarny a finan¢ni Grady.

Ze zjisténych udaji byla jako nejpocetnéjsi skupina subjektli stanovena sluzba
zprostiedkovani uvéri a pujcek. Nejvice subjektti poskytujici tyto sluzby pulsobi
vregionu Kladno. Zde téchto finanénich sluzeb najdeme 19, coz
odpovida 18 % z celkového poctu 103 zjisténych subjektii. Naopak nejméné jich ptisobi
opét v regionu Rakovnik. Zde najdeme pouze jednu fyzickou osobu, kterd se zabyva
zprostiedkovanim pijcek a avera.

Vzhledem k ostatnim regionim ve StiedoCeském kraji nechybi Vv regionu
Piibram zadna z vyse uvedenych sluzeb. V tomto regionu pusobi vzdy minimalné jeden
subjekt, poskytujici nékterou z vyse uvedenych finan¢nich sluzeb. I piestoze zde vzdy
minimalné jeden subjekt ptsobi, je nabidka ostatnich finan¢nich sluzeb pomérné nizka
(viz ptiloha I). Podnikatelské prostiedi tak Vv ptibramském regionu V této oblasti
nehodnoti autorka pfili§ pozitivn€. S ohledem na nizkou nabidku ostatnich finan¢nich
sluzeb se ale vtomto regionu nabizi prostor pro vznik novych subjektd, které by

napiiklad nabizely sluzby v oblasti pohleddvek, sménaren nebo aukci a drazeb.
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7.6 Zhodnoceni malého a stfedniho podnikiani v jednotlivych
regionech Stfedoceského kraje

Pocty malych a stfednich podnikli zde byly zhodnoceny na zékladé predchozich
zjisténych udajt o financnich sluzbach.

Tabulka 13: Podil malého a stiedniho podnikani v oblasti finanénich sluzeb™®

Celkovy pocet
Okres financ¢nich Z toho MSP | % podil MSP
sluzeb
Benesov 249 179 71,87 %
Beroun 241 180 74,69 %
Kladno 411 306 74,45 %
Kolin 290 221 76,21 %
Kutna Hora 204 143 70,10 %
M¢élnik 285 213 74,74 %
Mlada Boleslav 341 235 68,91 %
Nymburk 264 179 67,80 %
Praha - vychod 476 386 81,09 %
Praha - zapad 328 273 83,23 %
Pfibram 299 218 72,91 %
Rakovnik 112 75 66,96 %
Celkem 3500 2608 74,51 %

Pokud jde o podily malych a stfednich podnikii Vv jednotlivych regionech
Stfedoceského kraje, vice neZ polovina z nich se pohybuje pod primérem. Tak tomu je 1
Vv regionu Piibram. Jak je z vyhodnoceného piehledu ziejmé, udaje o poétech malych a
sttednich podnicich pfiblizné¢ koresponduji s vySe zjisténymi vysledky. Z vyzkumu
autorky bylo zjiSténo, Ze nejvétsi podil malych a stfednich podniki v oblasti finan¢nich
sluzeb se nachazi v regionu Praha — zapad, zde jich pusobi 83,23 %. Naopak nejméné
téchto podniki plsobi vregionu Rakovnik, kde podil téchto podnikil
predstavuje 66,96 %.

Pocty malych a stfednich podnikii autorka ziskala odectenim téchto polozek:
banky, bankomaty, stavebni spofitelny, komeréni pojiStovny, zdravotni pojiStovny a
finan¢ni ufady (+ verifikaci dalSich udaji). V tomto ptipad¢ se jedna o velké subjekty,
které nefadime do malého a sttedniho podnikani.

Z ptedchozich hodnoceni vybranych druhtt sluzeb bylo zjiSténo, ze

Vv piibramském regionu se nabidka finan¢nich sluzeb pohybuje pievazné pod primérnou

83 Viasmi priizkum.
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urovni. Tak tomu je i v celkové analyze malych a stfednich podnikd. V piibramském
regionu vyzdvihuje autorka predev$im malé a stfedni podniky v oblasti maklétskych
spolecnosti, jejichz nabidka je zde vzhledem k ostatnim regiontim nejvyssi. Autorka
nehodnoti v tomto regionu kladné nabidku ostatnich finan¢nich sluzeb, kam zafadila
podle svého vyzkumu sménarenskou ¢innost. V pfibramském regionu nalezneme tento
subjekt pouze jeden. Zde se tedy nabizi prostor pro vznik dalSich téchto subjektu.
Vyzkum vyhodnotil také nedostaCujici nabidku v oblasti aukci a drazeb. Opét je v
piibramském regionu obyvatelim k dispozici pouze jeden tento subjekt. Z tohoto
divodu zde vznika prostor pro umisténi dalSich téchto subjektd, které by obyvatelé
Ptibramska vyuzivali.

Dle nazoru autorky tak muZeme konstatovat, Ze nabidka malych a stfednich
podniktl v oblasti finan¢nich sluzeb vzhledem k ostatnim regioniim neni na Pfibramsku
piili§ dostacujici. Vznika tak zde potencial pro rozvoj novych subjektl, zejména
Vv oblasti ostatnich finan¢nich sluzeb poskytovanych malymi a stfednimi subjekty, které

by v tomto regionu byly obyvatelim k dispozici.
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8 VYZKUM SPOKOJENOSTI S VYBRANYMI
FINANCNIMI SLUZBAMI

8.1 Vyhodnoceni otazek z dotaznikového Setieni

V ramci zhodnoceni finan¢nich sluzeb v ptfibramském regionu a perspektivy
jejich dalsiho rozvoje se autorka rozhodla blize analyzovat jeden ze zéakladnich
segmentl financ¢nich sluzeb — ucetni sluzby. Autorka chtéla vybranou problematiku
zmapovat a na piikladu finan¢nich sluzeb naznacit perspektivu Vv této oblasti podnikani.
Pro zjiSténi stanoveného cile bylo autorkou sestaveno celkem 11 otdzek (viz Ptiloha II).
Kazda tato otazka je jednotlivé vyhodnocena a podle potieby graficky znazornéna
vhodnym typem grafu nebo tabulky. Cilovou skupinou tohoto vyzkumu byli
podnikatelé, jak uz fyzické nebo pravnické osoby (blize viz kapitola 1 — Cil a metodika

bakalarské prace).

Otazka €. 1: Uved’te svou pravni formu podnikani...
a) zivnostnik

b) k. s.

C) V. 0.Ss.

d)s.r.o.

e) a. s.

f) jiné (uved'te jaké)

Z nize zobrazen¢ho grafu je patrné, ze tento dotaznik je zkouman pouze u tfech
pravnich forem a to u akciové spole€nosti, spole¢nosti s ruenim omezenym a U
fyzickych osob tedy Zivnostnikli. Z grafu je zfejmé, Ze nejvice dotazovanych
respondentt bylo fyzickych osob — zivnostnikt. Z celkového poctu 34 respondenti, tak
nalezi 52,94 % zivnostnikim. Druhou vétsi pocetnou skupinou byla pravni forma
spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato skupina piredstavuje celkem 38,23 %. Posledni

skupinu respondentt tvoii akciové spolecnosti, kterych bylo pouhych 8,82 %.
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Graf 5: Pravni forma podnikani'®
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Otazka ¢. 2: Je sidlo Vasi firmy umisténo v Pribrami?
a) ano
b) ne (uved'te kde)

Celkem 82 % dotazovanych respondentd uvedlo, ze jejich firma pisobi
vV samotném mésté Piibram. Ostatnich 18 % podnikatelt oznacili, Ze podnikaji v jiném
mesté nez v Pribrami. Tito respondenti odpovédéli, Ze podnikaji v nasledujicich

meéstech: Praha, Beroun, Dobfis a Uzenice.

Graf 6: Sidlo firmy'®
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% Viastni prizkum.
95 Viastni priizkum.
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Otazka ¢. 3: Vyuzivate mistnich firem, které Vam poskytuji ucetni sluzby?
a) ano, vyuzivam mistnich firem (Ptibram)

b) vyuZivdm mistni i cizi firmy

¢) vyuzivam pouze cizi firmy

d) nevyuzivam

Jak je znize zobrazeného grafu patrné, 97 % respondenti odpovédélo, ze
vyuziva pouze Ucetni firmy, které plisobi ve mésté Piibram. Pouze 3 % respondetnil
odpovédéla, ze vyuzivaji firmy ptisobici v Piibrami, ale také i firmy, které nemaji sidlo

podnikéni v tomto méste.

Graf 7: Vyuziti mistnich firem'®

B Mistni firmy

B Mistni i cizi firmy

Otazka ¢&. 4: Uved'te, z jakych zdroju jste ziskal/a informaci 0 Vasem soucasném
poskytovateli ucetnich sluzeb (moZnost zaskrtnuti vice odpovédi)...

a) inzerat v mistnim tisku

b) reklama v radiu

c) plakaty

d) doporuceni zndmého

e) internetové stranky firmy

f) jiné

Jak je z nize zobrazeného grafu patrné, nejcastéjSim zdrojem bylo doporuceni

znamého. Tuto odpovéd’ oznacilo 67,65 % respondenti. Celkem 8,82 % respondentt

198 Yiastni priizkum.
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uvedlo, ze ziskali informace z inzeratu v mistnim tisku, z internetovych stranek firmy.
Stejné procento respondentti uvedlo, Ze ziskalo infromace o svém poskytovateli sluzeb
Z jinych zdrojti nez z téch, které byly uvedeny jako moznosti odpovédi v dotaznikli. Dva
z téchto dotazovanych uvedli, ze se o svém poskytovateli sluzeb dozvedéli
prostiednictvim inzeratu na finanénim ufadé¢ a jeden respondent uvedl, ze ziskal
informaci na Skoleni. Jako dal$i moznost zdroje informaci uvedli respondenti plakaty.
Tuto moZnost oznacili celkem dva respondenti, coz odpovidd témér 6 % z celkového
poctu 34 dotazovanych respondentt.

Graf 8: Zdroj informace o poskytovateli sluzeb'®’
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Internetové stranky firmy - 8,82 %
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Otazka €. 5: Jaké ucetni sluzby vyuZzivate?
(moZznost zaSkrtnuti vice odpovédi)

a) vedeni danové evidence (jednoduché ucetnictvi)
b) vedeni ucetnictvi

¢) sluzby danového poradce

d) sluzby finan¢niho poradce

e) pouze zpracovnani daiového ptiznani

f) auditorské sluzby

g) jiné

Z nize zobrazeného grafu je patrné, ze dotazovani nejvice vyuzivaji sluzbu
vedeni ucetnictvi. Tuto sluzbu vyuziva celkem 67,64 % dotazovanych. Dalsi nejvice

oznaCovanou sluzbou bylo vedeni danové evidence, jenz vyuziva celkem

YT YViastni priizkum.
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32,35 % respondentd. Sluzeb daniového poradce vyuziva celkem 10 respondentt. Dalsi
sluzbu, kterou respondenti uvedli, ze vyuzivaji, jsou sluzby finan¢niho poradce, které
vyuzivaji pouze dva dotazovani. Jeden respondent uvedl, Ze si nechava zpracovavavat
pouze danové ptiznani. Z dotazniku déle vyplynulo, ze auditorské sluzby vyuzivaji tfi
respondenti. Z grafu je zfejmé, ze pét dotazovanych respondentti uvedlo, Ze vyuzivaji i
jiné sluzby, nez ty, které byly nabidnuty v dotazniku. Téchto pét respondentii uvedlo, ze
touto jinou sluzbou je sluzba vedeni mzdové evidence.

Graf 9: VyuzZivané sluzby'®

Jiné
Auditorské sluzby
Zpracovani danového pfiznani

Sluzby finanéniho poradce

Sluzby danového poradce
Ugetnictvi

Danova evidence

Otazka ¢. 6: Uved’te, jak dlouho jednolivé sluzby vyuZzivate...

V této otazce se respondenti meli vyjadiit k tomu, jak dlouho uvedené sluzby
vyuzivaji. K této otazce nebylo dédno ¢asové rozpéti. Casové rozpéti po vyhodnoceni
dotaznikli zpracovala autorka prace do nize zobrazené tabulky. U kazdého casového

rozpéti je uveden pocet respondenttl, ktefi danou sluzbu vyuzivaji.

198 Viastni priizkum.
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Tabulka 14: Po&et let vyuZivani sluzeb'®

Sluzba 0 - 4 roky 5-9let 10 - vice let
Vedeni daiové evidence 2 4 5
Vedeni ucetnictvi 13 5 5
Sluzby danového poradce 7 3 0
Sluzby finan¢niho poradce 2 0 0
Zpracovani daiiového piiznani 1 0 0
Auditorské sluzby 1 2 0
Jiné 2 0 3

Jak jiz bylo vySe feCeno, tato tabulka zobrazuje, jak dlouho respondenti
vyuzivaji danou sluzbu. U sluzby vedeni tcetnictvi miiZzeme vidét, ze celkem 56,52 %
dotazovanych respondenti maji nejméné 4 roky stejného poskytovatele téchto sluzeb.
Témer 22 % respondentti uvedlo, ze sluzbu vedeni ucetnictvi vyuziva 10 a vice let.
Jeden dotazovny uvedl, Ze ma stejného poskytovatele ucetnich sluzeb jiz 21 let. U
sluZzby zpracovani danové evidence, mizeme také vidét, ze 5 respondentti uvedlo, Ze
tuto sluzbu jim zprostfedkovava stejna firma 10 a vice let. Nejdéle tuto sluzbu vyuziva
respondent, které je u své firmy jiz 17 let. Z téchto zjisténych udaji mizeme také

ey e

sluzeb a jsou s nimi tedy spokojeni.

Otazka ¢. 7: Uved’te spokojenost s poskytovanymi sluzbami...

V této otdzce meli respondenti moznost vyjadrfit se k tomu, jak jsou se svymi
poskytovateli sluzeb spokojeni. Byly zde stanoveny ¢tyfi stupné metody Skalovani
a to — spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespokojen, nespokojen. Respondenti v dotazniku
také méli moznost uvést k této otazce n¢jaké dalsi vlastni vyjadieni, avSak ani jeden
respondent vlastni vyjadieni neuvedl. V této otazce je graficky zpracovana spokojenost
s nasledujicimi druhy sluzeb: vedeni daniové evidence, vedeni uCetnictvi, sluzby
daniového poradce. U ostatnich sluzeb uvedli vSichni respondenti pouze jedinou variantu

odpovédi, a tou bylo vyjadieni plné spokojenosti s danou sluzbou.

9 Viasmi priizkum.
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Graf 10: Spokojenost s vedenim dafiové evidence™™
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Jak jiz bylo vySe feCeno, sluzbu vedeni danové evidence vyuziva
celkem 11 dotazovanych respondentl. Z vySe zobrazeného grafu je patrné,
ze 10 respondentii, coz predstavuje 90,91 % z celkového poctu 11 dotazovanych,
uvedlo, Ze jsou s touto sluzbou spokojeni. Pouze jeden respondent uvedl, Ze je spiSe
spokojen.

Graf 11: Spokojenost s vedenim téetnictvi’ ™

m Spokojen/a
m Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

Sluzbu vedeni ucetnictvi vyuziva celkem 23 respondentd. Jak je z grafu ziejmé,

78 % dotazovanych, coz predstavuje 18 respondentd, uvedlo, ze jsou se sluzbou vedeni

YO0 ylastni priizkum.
Y Ylastni priizkum.
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ucetnictvi spokojeni. SpiSe spokojeno bylo 18 % respondenti. Pouze jeden respondent

uvedl, Ze je s touto sluzbou spiSe nespokojen.

Graf 12: Spokojenost se sluzbami dafiového poradce112
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Jak jiz bylo vySe zminéno sluzeb danového poradce vyuziva
celkem 10 podnikatelt. Jak je z grafu patrné, osm respondentti uvedlo, Ze jsou s touto
sluZzbou spokojeni. Pouze dva z respondentti, ktefi vyuzivaji sluzeb daniového poradce

uvedlo, ze jsou spiSe spokojeni.

Otazka ¢. 8: Premyslite v souc¢asné dobé o zméné firmy, ktera Vam poskytuje
nékterou z vySe uvedenych sluzeb?

a) ano (uved'te, které sluzby)

b) ne (nevyplnujte otazku ¢. 9)

C) ano, chci zaméstnat ucetni ve své firme

Z analyzy této otazky vyplynulo, ze v soucasné dobé 91 % respondentl
nepfemysli o zméné svého soucasného poskytovatele ucetnich sluzeb. Pouze 9 %
dotazovanych uvedlo, Ze chtéji zaméstnat ucetni ve své firmé. Tato odpoveéd vsak
neddvd moZnost uvazovat nad tim, Ze by se svym poskytovatelem sluzeb spokojeni

nebyli.

Y2 Yiastni priizkum.
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Graf 13: Zména poskytovatele sluzeb™

m Ne

B Ano, chci zaméstnat
ucetni ve své firme

Otazka ¢. 9: Co Vas vede k ivaham o zméné firmy, ktera Vam poskytuje nékterou
z vySe uvedenych sluzeb?

a) cena za sluzby

b) dostupnost pobocky (vzdalenost)

¢) pristup zaméstnanci

d) vyhodnéjsi nabidka sluzeb jiné firmy

e) kvalita provedeni sluzeb

f) Spatna komunikace

g) jiné

Vzhledem k Cetnosti odpovédi respondentli na tuto otazku nebude nutné dale
odpovédi graficky znazornovat. Jak jiz bylo zminéno v otazce €. 8, na tuto otazku
odpovédélo pouze 9 % dotazovanych. Prvni respondent uvedl, ze pfemysli o zméné
svého poskytovatele z cenového diivodu. Druhy dotazovany uvedl, ze o zméné premysli
z ditvodu dostupnosti pobocky svého poskytovatele sluzeb. Posledni respondent uvedl
jinou moznost, nez tu, ktera mu byla nabidnuta v dotazniku. Dvodem, pro¢ pfemysli o

zméne svého poskytovatele sluzeb je rozsiteni své firmy.

B Viastni priizkum.
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Otazka ¢. 10: Jak byste popsal soucasnou spolupraci s Vasim poskytovatelem
sluzeb?

a) je na vyborné trovni

b) obcas se vyskytne problém mensiho charakteru

¢) premyslim o zméné poskytovatele

Z této otdzky vyplynulo, ze 68 % dotazovanych povazuje spolupraci se svym
poskytovatelem na vyborné urovni. Problém mensiho charakteru vidi ve spolupraci 29
% dotazovanych, coz predstavuje 10 respondentd z celkového poctu. Z této otazky dale
vyplynulo, Ze pouze jeden respondent pfemysli o zméné svého poskytovatele sluzeb.
Jak je zfejmé, tato odpoveéd nekoresponduje s vysledky vyhodnoceni v otdzce €. 8.
Mizeme tak uvazovat o tom, ze ostatni dva respondenti, kteti cht¢ji zaméstnat ucetni ve
vlastni firm¢, jsou vtomto piipad¢ zahrnuti do odpovédi b — problém mensiho

charakteru.

Graf 14: Uroveii spoluprace™*

B Vyborna troven
B Mensi problém

Zména poskytovatele

3%

YW Ylastni priizkum.
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Otizka €. 11: Mate néjaké navrhy na zlepSeni spoluprace s Vasim soucasnym
poskytovatelem ucetnich sluzeb?

Jak je zfejmé na tuto otazku mohli respondenti odpoveédét voln€, kazdy podle
svého wuvazeni. Tuto otazku tedy nebude nutné néjakym zpisobem graficky
znazoriovat. K této otdzce se vyjadiilo pouze 5 dotazovanych, coz
odpovida 14,70 % z celkového poctu 34 dotazovanych. Tyto navrhy na zlepSeni
spoluprace byly: zastupovani na vSech Ufadech; kazdy mésic zasilat seznam dluznikt a
stav dluhu podle firem a kazdy mésic obdrzet ptehled zisku; sniZzeni cen; zlepSeni
komunikace; posilat vice vysledkti béhem roku. Ostatnich 29 respondenti se k této
otazce nevyjadrilo, ¢imz mlizeme predpokladat, Ze Zadné navrhy na zlepSeni spoluprace

nemaji.

8.2 Zhodnoceni vyzkumu spokojenosti

Vysledky dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo celkem 34 podnikatelt,
ukézaly, Ze pfevazna vétSina dotazovanych je se svymi poskytovateli Gcetnich sluzeb
spokojena. Z 11 respondentd, ktefi vyuzivaji sluzbu vedeni danové evidence, uvedlo
90,91 % dotazovanych, Ze jsou se svymi poskytovateli sluzeb spokojeni. U druhé
nejvice vyuzivané sluzby vedeni Gcetnictvi uvedlo 78 % dotazovanych, Ze jsou se svymi
poskytovateli této sluzby spokojeni. Vyhodnocenim otazky dlouhodobosti spoluprace se
autorka vyzkumu ujistila o tom, Ze podnikatelé udrzuji u téchto sluzeb dlouhodobé
vztahy. Za dalsi fakt spokojenosti respondentti miizeme povazovat postoje respondentti
ke zméné¢ svého poskytovatele sluzeb. Zde pouze 9 % respondentii uvedlo, Ze uvazuji o
tom, zaméstnat Ucetni ve své firmé€, coz neddva moznost uvazovat nad jejich
nespokojenosti se souCasnym poskytovatelem. Z analyzy otazek vyplynulo, ze
respondenti pfemysleji o zméné svého stavajiciho poskytovatele ucetnich sluzeb pouze
z nékolika malo diivodd. Dotazovani uvedli jako divod nevyhovujici ceny za sluzby,
dale dostupnost pobocky a jeden respondent uvedl, ze timto divodem je rozsifeni jeho
firmy.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni také potvrdilo spokojenost podnikatelti
Vv otdzce, ve které se respondenti méli vyjadfit k trovni stavu soucasné spoluprace se
svymi poskytovateli sluzeb. Zde 68 % dotazovanych uvedlo, Ze spoluprace je na
vyborné urovni. Tyto vysledky také koresponduji s otazkou, ve které se autorka chtéla
dozvédét, zjakych zdroji se podnikatelé o svém soucasném poskytovateli sluzeb
dozvédéli. Z vyzkumu téz vyplynulo, Ze vice nez 60 % respondentti akceptovalo nazor

svého znamého, ktery z divodu své spokojenosti doporucil svou firmu dale.
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Vysoké procento spokojenosti respondentil s jejich poskytovateli ucetnich sluzeb
se muze zdat zarazejici, ale vzhledem ke zjisténym skute¢nostem autorku pfilis
nepiekvapuje. Nejen vzajemna dlouhodoba spoluprace obou subjektii, ale také vyjadieni
respondentl k jeji urovni napovida o tom, ze dotazovani jsou se svymi poskytovateli
ucetnich sluzeb spokojeni a z 91 % neptemysleji o jakékoli zméné. V piipadé otazky,
tykajici se navrhii na zlepSeni spoluprdce mtizeme také posoudit, Ze dotazovani zde opét
vyjadiuji svij kladny postoj k jejich poskytovateli sluzeb. Téméf 86 % dotazovanych
nema zadné navrhy na zlepSeni spolupréce, tudiz mizeme predpokladat, ze ke svému
poskytovateli sluzeb maji kladny postoj.

Dle nazoru autorky tak mizeme usuzovat, Ze novi potencialni podnikatelé, ktefi
by na Piibramsku chtéli provozovat Gcetni sluzby, by museli navrhnout novou strategii,
kterd by oslovila a pfilakala klienty. Tyto nové firmy by také mély sledovat
konkurenéni ceny a podle nich stanovit ty své.

Rozvoj téchto malych a stiednich Gcéetnich firem dle nazoru autorky také zavisi
na poctu ekonomickych subjektl v daném regionu. V této praci je uveden vyvoj poctu
ekonomickych subjekti v regionu Piibram v letech 2007 — 2012. Tento vyvoj mé&l od
roku 2007 do roku 2010 stoupajici tendenci. OvSem v roce 2012 se oproti roku 2011
pocet subjektt snizil o 700, spekulovat mizeme o zpozdéném dopadu ekonomické
krize. Pokud by se v dalSich letech pocet téchto subjekti snizoval, byl by to také pro
mensi tcetni firmy nepfiznivy vliv. Tim se d4 vlastné fici, Ze by se sniZoval 1 pocet
jejich potencionalnich klientd. Pokud by vtomto regionu nedochazelo ke vzniku

novych firem, nové vznikajici firmy by nemély koho oslovit.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni podnikatelského prostiedi
a jeho vliv na rozvoj malych a stfednich podnikii, které se zabyvaji finan¢nimi
sluzbami. Autorka prace hodnotila nejprve vybrané druhy finan¢nich sluzeb
Vv jednotlivych regionech Stredoceského kraje. Posléze byly tyto sluzby zhodnoceny
vramci regionu (okresu) Ptibram vzhledem k ostatnim regionim ve Stfedoceském
kraji. Vzhledem k ostatnim krajam v celé Ceské republice mizeme fici, Ze Stiedoesky

kraj poskytuje pomérné vysokou nabidku finan¢nich sluzeb.

Autorc¢in vyzkum vyzdvihnul do poptedi pfedevsim region Mlada Boleslav, ve
kterém se nachédzi nejvys$si pocet umisténych bank, bankomati a komerénich
pojistoven. Nejdast&jsi zastoupeni patii Ceské spofitelnd, a. s. a Ceské pojistovnd.
Z celkového zjisténého poétu 184 pobodek bank nalezi prave 40,21 % Ceské spofitelnd.
Mlada Boleslav jako jediny region poskytuje sluzbu offshore poradenstvi. Region
Praha — vychod se fadi na druhé misto s nejvyssim poétem umisténych bank. V tomto
regionu také plisobi nejvice zastupct pojistoven. Nejcastejsi zastoupeni patii pojistovne
Allianz. Ve Stfedoc¢eském kraji nabizi své sluzby 124 zastupcl této pojistovny, coZ
odpovida téméf 35 % z celkového poctu vSech zastupct. Praha — vychod jako jediny
z ostatnich regionti ve StiedoCeském kraji poskytuje poradenstvi v oblasti krizového
managementu a patii mu prvenstvi v poctu subjektll, které poskytuji G€etni a daiové
sluzby. Z autor¢ina vyzkumu bylo zjisténo, Ze v tomto regionu piisobi 162 téchto
subjektl, coz odpovida 18 % z celkového poctu. Naopak region Rakovnik nabizi pro
své obyvatele nizkou nabidku financnich sluzeb. V tomto regionu najdeme nejmensi
pocet umisténych bank a bankomatl. Z celkového zjisténého poctu bank jsou jich
k dispozici obyvatelim pouze necelda 4 %. Dale je zde nejmensi nabidka zastupct
pojistoven a plisobi zde nejméne subjektli, které poskytuji Ucetni a danové sluzby.
Z uvedeného zdroje, ktery byl pouzit pro zpracovani poctu finan¢nich sluzeb bylo také
zjisténo, Ze region Rakovnik neposkytuje Zadny konkrétni druh fina¢niho poradenstvi.

Ze zjisténych Udaji mizeme dle nazoru autorky konstatovat, ze pomeérné
bohatymi regiony s vysokou nabidku finan¢nich sluzeb jsou Mladad Boleslav a
Praha — vychod. Mlada Boleslav je hospodaisky vyspély region, znamy piedevS§im
bohatym automobilovym pramyslem, kde za vyznamného zaméstnavatele muzeme
povazovat podnik Skoda, a. s. Prahu — vychod miizeme vnimat jako dalsi vyspély

region, jak uz vzhledem k nejvy$Simu poctu registrovanych ekonomickych subjekti,
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tak k velice nizké registrované mife nezaméstnanosti. Tento region také patii
K nejhustéji osidlenym regionim ve Stfedoceském kraji, coz mizeme povazovat za
dalsi fakt bohaté nabidky finan¢nich sluzeb. Naopak nejméné finan¢nich sluzeb nabizi
poc¢tem registrovanych ekonomickych subjektli a vzhledem K ostatnim regionim ve
Stfedoceském kraji pomérné S vysokou mirou nezaméstnanosti.

Soucasti této prace bylo také zhodnoceni finan¢nich sluzeb v regionu Ptibram a
jeho porovnani s ostatnimi regiony ve StfedoCeském kraji. V oblasti bankovnich sluzeb
bylo z vyzkumu zjisténo, ze ptibramsky region neni pro malé a stfedni banky atraktivni.
Klienti zde vyuzivaji spiSe nabidku nejvétSich ¢eskych bank. V oblasti pojistovacich
sluZzeb hodnoti autorka pozitivné predevS§im nabidku maklétskych spolecnosti, kterych
je vtomto regionu vzhledem Kk ostatnim regionim umisténo nejvice. Z celkového
zjisténého poctu 50 spolecnosti ve Stiedoceském kraji jich 20 % ptsobi pravé na
Ptibramsku. Ne pfili§ pozitivné hodnoti autorka nabidku ucetnich a danovych sluzeb.
Jejich pocet se v tomto regionu vzhledem k ostatnim regionim ve Stfedoceském kraji
pohybuje pod priimérnou trovni. Dalsi oblast finan¢nich sluzeb, zatazenou do kategorie
ostatni finan¢ni sluzby, autorka opét nehodnoti pfili§ pozitivné. I pfestoze vzhledem
K ostatnim regionim ve Stiedoceském kraji nechybi na Pfibramsku zadna ze zminénych
sluzeb, neni jejich nabidka dle jejiho nazoru dostacujici. Pro tento region tak v oblasti
ostatnich ucetnich sluzeb vznika potencial pro rozvoj subjekti nabizejicich sluzby

Vv oblasti pohledavek, sméndren nebo aukci a drazeb.

Diléi ¢ast této prace piedstavuje také zhodnoceni kategorie malého a stfedniho
podnikani v oblastni finan¢nich sluZzeb. Zjisténé tdaje o poctech koresponduji
s vysledky ptedeslych vyhodnoceni o jednotlivych finan¢nich sluzbach. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejvyssi podil malych a stiedni podnikt pasobi v regionu Praha — zapad.
Z celkového poctu 328 zjisténych financnich sluzeb zde ptipada 83,23 % praveé na malé
a stfedni podniky. Naopak nejméné téchto podnikd nalezneme v regionu Rakovnik, kde
jejich podil predstavuje 66,96%. Podle zjisténého primeéru 74,51 %, mizeme dle nazoru
autorky konstatovat, Ze se region Piibram s podilem 72,91 % malych a stfednich
podniki, pohybuje pod primérnou trovni. Vzhledem k t€émto zjisténym skute¢nostem
se tak na Piibramsku nabizi prostor pro vznik téchto malych a stfednich podnikd.

Jako doplnkovy nastroj celého vyzkumu zvolila autorka cilené dotazovani
respondenti na spokojenost s jejich poskytovateli vybranych finan¢nich sluzeb. Jako

nejvice vyuzivana sluzba byla oznacena vedeni Ucetnictvi, kterou vyuziva 67,64 %
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respondentl. 78 % dotazovanych uvedlo, ze jsou s poskytovanim této sluzby spokojeni.
Z vyzkumu bylo dale vyhodnoceno, ze respondenti udrzuji se svymi poskytovateli
sluzeb dlouhodobé vztahy. Pokud dotazovani premysleji o néjaké zméné, jedna se
piredevSim o tyto divody: stanovené ceny za sluzby, dostupnost pobocky a rozsSizeni
firmy. Pozitivné hodnoti autorka vybér poskytovatelti ucetnich sluzeb. Z analyzy bylo
zjisténo, ze dotazovani vyuzivaji z 97 % regionalni firmy.

Zaveérem lze konstatovat, ze malé a stiedni firmy maji v oblasti financ¢nich
sluzeb ,,své misto* na trhu a dokazi ve vybranych oblastech nabidnout vysoce kvalitni
sluzby, které by jiny subjekt nedokazal zajistit. Neni proto piekvapivé, ze tyto firmy se

stavaji patefi nejen Ceské, ale i celé evropské ekonomiky.
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PRILOHY

Priloha €. I - Prehled finan¢énich sluzeb
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= ~ A
Bankovni a spofitelni sluzby
Banky 15 13 22 13 13 12 23 17 18 16 15 7
Bankomaty 28 28 54 37 26 33 54 36 49 32 39 14
DruZstevni zaloZny X X 1 1 X X 1 X X X X X
Finanéni skupiny X X X 1 X X 1 X X 1 X X
Stavebni sporitelny 4 3 5 3 6 5 4 7 4 1 6 3
Financ¢ni poradenstvi
Dluhové poradenstvi 1 1 2 1 1 1 2 2 X 1 X X
Investiéni poradenstvi 1 1 2 X X 2 2 1 1 X X X
Poradenstvi v oblasti
dotaci EU 2 1 2 7 1 1 2 2 3 2 2 X
Ekonomicke 2 1| 222 |2]2]2]3]|1]|2]«x
poradenstvi
Ostatni finanéni 19 | 25 | 23 | 44 | 21 | 23 | 25 | 33 | 29 | 16 | 18 | 7
poradenstvi
Poradenstvi v
krizovém X X X X X X X X 2 X X X
managementu
Pojist'ovaci sluzby

Komer¢ni pojistovny 13 12 17 12 10 14 20 17 14 6 15 8
PO]]SE ovaci maklérské 1 X 7 4 4 1 3 8 5 5 10 2
spole¢nosti
Zdravotni pojistovny 7 6 5 2 4 5 3 5 3 X 3 4
L'k,“da,ce pojistnych 1 X X X X 1 X X 1 X X X
udalosti
Pojistovaci poradci 33 19 27 39 30 36 38 17 41 25 40 11
Ostatni pojist’ovaci 11 3 10 6 2 9 14 7 19 6 5 3

poradci
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Viastni prizkum.
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Ucetni sluzby

Audito¥i 4 4 6 3 5 3 2 1 3 3 16 4
Utetni poradenstvi 1 4 4 8 3 3 2 3 3 8 5 3
Dariové poradenstvi | 38 24 46 | 19 24 30 37 | 31| 63 | 74 47 9
Vedeni udetnictvi a
. . 49 67 124 | 63 38 71 71 52 | 162 | 105 56 28

danové evidence
Mzdové uéetnictvi X 5 4 2 X 3 2 X 2 3 2 X
Offshore

, X X X X X X 1 X X X X X
poradenstvi
Komora
certifikovanych 4 4 7 2 X 9 1 3 9 9 1 X
ucetnich

Ostatni finané¢ni sluzby

Aukce a drazby X 1 2 X X X X 1 1 2 1 X
Investi¢ni fondy 1 1 2 1 X X 2 X X X 1 X
Leasingové 2 2 | x| x| 2 X 1 | x| 9| 2] 3 |1
spolec¢nosti
Zprostfedkovini 71 3 |19] 8| 6 11 | 13 | 8| 18| 4| 5 |1
uvéri a pujéek
Pohledavkové a
likvidagni sluzby X 3 5 | 7 2 X 3 4] 83 L
Exekutofi 1 1 2 1 1 1 3 1 3 3 1 1
Investovani 1 1 5 1 1 3 3 3 1 X 1 X
Sménarny X 1 4 1 X 3 4 1 X X 1 X
Finanéni urady 3 2 2 2 2 3 2 2 2 X 3 1
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Priloha ¢. II — Dotaznik

Vyzkum spokojenosti podnikateli s finanénimi sluzbami v Pfibrami
Vézeni respondenti,

jsem studentkou Vysoké $koly evropskych a regionalnich studii, o. p. s. Zadam
Vias o vyplnéni predlozené¢ho dotazniku, ktery je zamétfen na spokojenost podnikatelti
S nabizenymi finan¢nimi sluzbami v Ptibrami. Tento dotaznik slouzi vyhradné pro ucely
mé bakalarské prace na téma Potencial rozvoje malého a stiedniho podnikani v oblasti
finan¢nich sluzeb v regionu Pfibram. Dotaznik je anonymni. Dékuji za vyplnéni.

Vachulova Dagmar, DiS.
Zaskrtnéte pouze jednu odpoveéd’, neni-li uvedeno jinak.
1. Uvedte svou pravni formu podnikani:

a) zivnostnik

b) k.s.

C) V.0.S.

d) s.r.o.

e) a.s.

f) jiné (uvedte jaké) ......ccccovvvrvrienrnnnne.

2. Je sidlo Vasi firmy umisténo v Piibrami?
a) ano
b) ne (uved’te kde) ......ccoovvvviiniiiiiiiiie,

3. Vyuzivate mistni firmy, které Vam poskytuji Gcetni, danové a auditorské
sluzby?
a) ano, vyuzivam mistnich firem (Pfibram)
b) vyuzivam mistni firmy i cizi
C) vyuzivam pouze cizi firmy

d) nevyuzivam

4. Uved'te, zjakych zdroji jste ziskal/a informaci o VaSem soucasném
poskytovateli finan¢nich sluzeb. (moznost zaskrtnuti vice odpoveédi)
a) inzerat v mistnim tisku
b) reklama v radiu

c) plakaty
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d) doporuceni zndmého

e) internetové stranky firmy

5. Jaké finan¢ni sluzby vyuzivate? (moznost zaskrtnuti vice odpovédi)
a) vedeni danové evidence (jednoduché ucetnictvi)
b) vedeni Gcetnictvi
€) sluzby danového poradce
d) sluzby finan¢niho poradce
e) pouze zpracovani danového pfiznani

f) auditorské sluzby

6. Uved'te, jak dlouho jednotlivé sluzby vyuzivate.

Pocet

Cinnost let

Vedeni danoveé evidence

Vedeni tcetnictvi

Sluzby danového poradce

Sluzby finan¢niho poradce

Zpracovani danoveho pfiznani

Auditorské sluzby

Jiné
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7. Uved'te spokojenost s poskytovanymi sluzbami. (vybranou odpovéd’ zaskrinéte
krizkem)

MoZnost
Nespokojen/a | vlastniho
vyjadi‘eni

Spis Spise

Cinnost Spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a

Vedeni
danové
evidence

Vedeni
ucetnictvi

Sluzby
danového
poradce

Sluzby
finan¢niho
poradce

Zpracovani
danového
ptiznani

Jiné

8. Premyslite v souc¢asné dob¢ o zméné firmy, kterd Vam poskytuje né¢kterou z vyse
uvedenych sluzeb?
a) ano (uvedte, které sluzby) ......c..cceevevvevverrenne.
b) ne (nevypliujte otazku ¢. 8)

C) ano, chci zaméstnat Gcetni ve své firmé

9. Co Vas vede kuvaham o zméné firmy, ktera Vam poskytuje né€kterou z vyse
uvedenych sluzeb?
a) ceny za sluzby
b) dostupnost pobocky (vzdalenost)
C) pfistup zaméstnanct
d) vyhodnéjsi nabidka sluzeb jiné firmy
e) kvalita provedeni sluzeb

f) Spatna komunikace
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10. Jak byste popsal sou¢asnou spolupraci s Vasim poskytovatelem sluzeb?
a) je na vyborné urovni
b) obcas se vyskytne problém mensiho charakteru

¢) premyslim o zmén¢ poskytovatele

11. Mate néjaké navrhy na zlepSeni spoluprace s Vasim soucasnym

poskytovatelem ucetnich sluzeb?
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