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ABSTRAKT

VALENTOVA, T. Hodnoceni konkurence na trhu studentskych bankovnich produktii:
bakaldrska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, o.

p. s., 2013. 73 s. Vedouci bakalaiské prace: Ing. Petra Jilkova, PhD.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurencni strategie, studentské bankovni produkty,

bankovni trh.

Bakalarska prace se zabyva tématem hodnoceni konkurence na trhu
studentskych bankovnich produktt. V teoretické casti je na zaklad¢ studia domaci a
zahraniéni literatury vymezen pojem konkurence a konkrétné popsana konkurence
bankovniho sektoru v Ceské republice. Prakticka ¢ast je zaméfena na charakteristiku a
analyzu parametra studentskych bankovnich produktti a zhodnoceni konkurence na trhu,
konkrétné v Ceské sporitelné a.s., Komer¢ni bance a. s., Ceskoslovenské obchodni
bance a. s., UniCredit Bank a. s. a dale v nizkonakladovych bankach, Equa Bank a. s. a

Fio bance a. s.



ABSTRACT

VALENTOVA, T. Assessment of Market Competition Student Banking Products:
Bachelor thesis. Czech Budejovice: The College of European and Regional Studies,o.
p.s., 2013.73 p. Supervisor: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Keywords: competition, competitive strategy, student banking products, banking

market.

The bachelor thesis deals with the assessment of competition in the market for
student banking products. The theoretical part is based on the study of domestic and
foreign literature definition of the concept of competition and specifically described the
competition of the banking sector in the Czech Republic. The practical part is focused
on the characteristics and parameters of an analysis of student banking products and
assessment of market competition, specifically in the Czech Savings Bank a.s.
Commercial Bank a.s., Czechoslovak Trade Bank a.s., UniCredit Bank a.s. well as the

cost banks, a Equa Bank a.s. and Fio Bank a.s.
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UVOD

V dnesni moderni dobé plati, ze bankovni systém je Vtrzni ekonomice
hraéem je zde Ceska narodni banka, jejimz cilem je dle ustanoveni &lanku 98 Ustavy
CR a § 2 zakona &.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance péc€e o cenovou stabilitu a dale,
pokud to nenarusuje hlavni definovany cil, i podpora obecné hospodaiské politiky vlady

vedouci k udrzitelnému hospodaiskému rustu.

V Ceské republice neustale piibyva velky pocet novych, mnohdy zahrani¢nich
bank, které si vzajemné konkuruji. V této konkurenci bojuji o dlouhodobou a silnou
vede banky knovym inovacim v bankovnim sektoru, i k nabidce vyhodnéjsich
bankovnich produktl, mezi kterymi se vyclenila i nabidka produktd pro studenty, které
Jsou jim nabizeny jiz na stiedni Skole, vétSinou zdarma na nékolik let. Hlavnim
divodem takto vyhodné nabidky produktl je potencionalni zisk z ,,mladych*

V budoucich letech.

Studenti vysokych 8kol vnasi republice stile piibyva, podle Ceského
statistického wfadu byl narist v poslednich letech o 15%. Dle statistiky Ceské
spotitelny mé v priméru kazdy student ziizen bankovni ucet u této bankovni instituce.
V roce 2011 byl celkovy poéet 400 tisic studentl studujicich vysokou $kolu v Ceské
republice. Hodnoceni konkurence na trhu studentskych bankovnich produktd je velmi

zajimavé téma.

Bakalaiska prace si klade za cil charakterizovat nabidku a zhodnotit konkurenci
na trhu studentskych bankovnich produktti. Dal§im cilem bakalatské prace je porovnat,
které bankovni instituce, konkrétné Ceska spofitelna a. s., Komeréni banka a. s.,
Ceskoslovenska obchodni banka a.s., UniCredit Bank a. s. a dale v nizkondkladovych

bankach Equa Bank a. s. a Fio bance a. s., jsou pro studenty nejvyhodné;jsi.

Bakalaiska prace definuje studentské bankovni produkty (studentské bankovni
ucty, studentské uvéry, studentské kreditni karty), zdtvodnuje existenci téchto
produktt, jejich vyhody a nevyhody jak z pohledu banky, tak z pohledu Klienta.
Pojisténi studentd nebude v bakalafské praci zahrnuto. Prace analyzuje nabidku
studentskych produktii konkrétng v nejvétsich bankovnich domech Ceské republiky a to

v Ceské spofitelné¢ a. s., Komercni bance a. s., Ceskoslovenska obchodni banka a.s.,



UniCredit Bank a. s. a dale v nizkonakladovych bankach, ¢i nové vzniklych napt. Equa
Bank a. s. a Fio bance a. s.
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1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je charakterizovat nabidku a zhodnotit
konkurenci na trhu studentskych bankovnich produkti. Dal§im cilem bakalatrské prace
je porovnat, které bankovni instituce, konkrétng Ceské spofitelna a.s., Komeréni banka
a. s., Ceskoslovenska obchodni banka a. s., UniCredit Bank a. s. a dale nizkonakladové
banky Equa Bank a. s. a Fio banka a. s., jsou pro studenty nejvyhodnéjsi. Budou
porovnany jednotlivé nabidky vySe uvedenych bankovnich domii a vybran
nejvyhodné&jsi produkt pro studenty, dle specifikovanych kategorii (acty, Gvéry, kreditni
karty). Banky nabizeji studentim i dalsi bankovni produkty, jako je napf. studentské
pojisténi, ale to v rdmci rozsahu bakalaiské prace nebude zahrnuto. Bankovni instituce

jsou vybrany velikostn€ podle poctu zaméstnanct a dle zastoupeni pobocek v Ptibrami.

V druhé kapitole bakalarské prace bude charakterizovan pojem konkurence, jeji
pfesné vymezeni. Bude vysvétlen model Porterovy analyzy péti konkurencnich sil,
ktery je dle Michaela Portera povazovan za nejvyznamnéjs$i ndstroj hodnoceni
konkurence a konkurenéniho prostiedi firmy na trhu. V téchto odvétvich je mozné
vysledovat pét ptlisobicich sil, které jsou propojeny vazbami. Tato analyza byla
vytvofena na reakci znamé SWOT analyzy. Dale budou pfedstaveny dalSi obecné
konkurenéni strategie, jako jsou: Strategie prvenstvi v celkovych nékladech, Strategie
diferenciace, Strategie soustfedéni pozornosti a dal$i znamé konkurencni strategie.
V této kapitole bakalaiské prace bude pouzita metoda obsahové analyzy. Cilem této
Casti bakalaiské prace bude vymezeni pojmu konkurence, a piedstaveni n¢kolika teorii

konkurenénich strategii.

Ve tieti kapitole této bakalaiské prace bude predstaven bankovni trh v Ceské
republice, kde bude nastinén vyvoj bankovniho systému, véetné¢ zahrnuti postaveni
centralni banky, az po soucasny stav bankovnictvi. V praci budou charakterizovany
Styfi nejvétsi bankovni domy v Ceské republice (Ceska spofitelna a.s., Komeréni banka
a.s., Ceskoslovensk4 obchodni banka a.s. a UniCredit bank a. S.), a noveé zacinajici
banky (Equa bank a. s. a Fio bank a. s.), v¢etn¢ analyzy jejich nabidky pro studenty.

Cilem této kapitoly bude definovat hlavni pojmy bankovniho trhu, ptedstavit vybrané
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banky puisobici v Ceské republice a provést segmentaci klientii. V této kapitole bude

pouzita metoda obsahové analyzy.

Ve Ctvrté kapitole bakalarské prace budou charakterizovany studentské bankovni
produkty. Jednotlivé budou porovnany parametry pro studentské ucty, studentské avéry,
kreditni karty pro studenty. Mnoho studentd vyuziva studentské ucty praveé proto, ze
jsou mimo domov od rodi¢i a Casto bez prostiedkt. Studentské Gvéry si studenti ztizuji
vétSinou pravé na sva studia a z kreditnich karet mohou Cerpat do minusu i v situaci,
kdy maji necekané vydaje, jak na dopravu, stravovani, knihovnu ¢i na pomtcky do
Skoly. Cilem této Casti bakalaiské prace bude porovnat tyto studentské produkty dle

nadefinovanych parametrti.

V posledni kapitole bude provedena analyza studentskych bankovnich produktii
(studentské ucty, studentské tvéry, kreditni karty pro studenty) a to pro konkrétni
modelové situace. V kapitole bude pouzita statistickd a matematicka metoda. Hlavnim

cilem této kapitoly bude potvrdit nasledujici hypotézu:

Bankovni domy v Ceské republice pouZivaji studentské produkty jako akvizi¢ni
nastroj a tudiz je zde ptfedpoklad, Ze poplatky za vedeni uctu, dalsi sluzby (transakce,
vybéry z bankomatil) vCetné ostatnich produktli pro studenty budou velmi vyhodné.
Nové vzniklé bankovni domy budou obecné nabizet vyhodnéjsi podminky, nez banky

jiz na trhu existujici.

V zavéru této Dbakalaiské prace bude shrnuta problematika vyhodnosti
studentskych bankovnich produktd ve vybranych bankovnich domech. A bude
provedeno srovnani jednotlivych studentskych bankovnich produktii podle

nejvyhodnégjsich nabidek zvolenych bankovnich domt.
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2 Konkurence

Moderni doba sebou piinasi stale rostouci konkurenci. K tomu abychom byli
prosperujici, musime se neustale pfizpusobovat. Kazdy Kklient se vyviji, ma neustale
vyssi naroky, pozadavky a na nabizené produkty reaguje opatrnéji nez diive. Proto se
kazda spole¢nost ocita v boji 0 klienty a musi se tvrdé snazit o jejich udrZeni.
Vseobecné vime, Zze produktd je na trhu mnoho, ale o klienty je nouze. Konkurence se
zdokonaluje nejen v bankovnictvi, ale i ve vSech dalSich odvétvich, bohuzel ziskové

vysledky se snizuji.

Co je vlastné¢ konkurence? Jak muze pulsobit? Co potiebujeme veédét o

konkurenci nebo konkuren¢nim uspéchu?

Konkurence v prvni fadé ptedstavuje spravny zpisob mysleni, protoZe nebyt
konkurence, nebylo by tiecba ani strategie. Mnozi podnikatelé, manazeti, vedouci
pracovnici velkych a uspésnych podnikti si mysli, Ze je to urcity zptisob boje, bitvy o
ziskani ptfevahy, v niZ mohou zvitézit jen ti nejdominantnéjsi. Dle Michaela Portera jde
o naprosto chybny zplisob mysleni. Kli¢em k uspéchu vSak neni byt nejlepsi, ale
usilovat o to byt jedine¢ny. Cilem neni pfemoci soupefe, ale vytvofit jedine¢nou

hodnotu. *

Maji-li podnikatelé pocit, ze jim konkurence za¢ina dychat na krk, musi ji zacit
bezpodminecné ftesit. A jestlize maji jejich firmy prosperovat, musi nalézt svou
,konkurenc¢ni vyhodu®. Konkurenéni vyhodou se rozumi vytvafeni mimoiadné hodnoty.
,,Mate-li skuteCnou konkurencni vyhodu, znamend to, Ze ve srovnani se soupefi
dosahujete nizsich nakladi, udtujete si vy$si ceny, popiipads délate oboji.« 2 Muzeme
tedy fici, Ze jsou toto hlavni a jediné zplsoby, jak jedna firma mizZe byt vykonné&jsi nez
firma druha. Jestlize strategie ma mit n¢jaky readlny vyznam, méla by mit pfimou vazbu

na finan¢ni vykonnost vasi firmy.

2.1 Typologie konkurence

Béhem nekolika poslednich let vyvoje trzniho prostredi vznikla velka spousta
druhti a typt konkurence. Je to vSak logické, protozZe s rozvojem védy, techniky a
informatiky pfinaseji védci & spisovatelé nové poznatky o konkurenci. * Konkurence je

rozdélena a vymezena podle typa v kapitole 2.1.1. V bankovnictvi je konkurence rychle

L PORTER, M. Jasné a srozumitelné. O konkurenci a strategii. Havli¢kav Brod, 2012, s. 25.
2 PORTER, M. Jasné a srozumitelné. O konkurenci a strategii. Havlickiv Brod, 2012, s. 67.
¥ CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti. Praha, 2002, s. 162.
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probihajici proces soutézeni komercnich bank a ostatnich nebankovnich instituci.
Ucastnici konkurence na bankovnim trhu jsou komercéni banky, hypote¢ni banky,

uveérova druzstva, stavebni spofitelny a rizné fondy.4

2.1.1 Typy konkurence podle po¢tu prodejcii a stupné diferenciace
vyrobki

Ryzi monopol — vznika-li ¢isty monopol, prodava jedna firma dany produkt.
Tento monopol vznika pouze tehdy, jestlize vlastni licenci ¢i patent, nebo diky
regulacnimu opatieni vlady. Vstup na trh ostatnich firem je velice tézky prevazné kvuli

vysokym nékladiim nebo kviili velmi ndkladné nebo narocné technologii vyroby.

Oligopol — vznika za existence jediného vyrobce (firmy) na trhu, vyrobek firmy
se stava jedinym takovym na trhu (je rozlisitelny). Produkty se od sebe mohou lisit
velikosti, barvou ¢i doprovodnymi sluzbami. Dalsi firmy maji velmi tézky vstup do

tohoto odvétvi.

Monopolisticka konkurence — je definovana tim, ze existuje velké mnozstvi
vyrobcl, vyrabéji stejny druh vyrobka stejné¢ kvalitnich za stejné vysokou cenu.

Prodejci maji moznost ovlivnit cenu.

Dokonala konkurence — je pouze teoreticky model trhu. Jedna se o ideélni stav
trhu, ke kterému vSak nikdy nelze dospét. Plati zde rovné podminky pro vSechny
ucastniky, mnoho kupujicich a prodéavajicich, firmy maximalizuji zisk a spotiebitelé
maximalizuji uzitek. Jedinym pifikladem dokonalé konkurence v redlném svété je

zemédé€lsky primysl.

4 KAFTAN, M. New English in Economics. Prague, 2010, s. 26.
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Obr. ¢. 1 Konkurenéni typologie podle po¢tu producenti a diverzifikace produktu

V trZnim prostiedi’

Mnoho producentil ) Jeden producent
: , Dokonala Cisty monopol
Nediferencovany produkt konkurence
_ . Monopolisticka Oligomonopolie
Diferencovany produkt konkurence

V bankovnictvi miizeme za monopol povazovat Ceskou narodni banku, ktera je
jako jedina dle zakona o Ceské narodni bance opravnéna emitovat hotovostni ob&Zivo.
Dle domacich i zahrani¢nich studii muzeme Cesky bankovni trh, kde se nachézeji
komeréni banky povazovat monopolistickou konkurenci (velké mnozstvi bankovnich

domd, boj o klienty).°

2.2 Konkurence v bankovnim sektoru v Ceské republice

Konkurence Casto donuti bankovni domy k tomu, aby zvySovaly sviij zajem o
Klienty, a to hlavné v oblasti rozsifovani a zdokonalovani bankovnich sluzeb a
poplatkové politice. Nové vstupujici banky svymi nejnovéj$imi nabidkami konkuruji
stavajicim bankovnim domiim a brani jim uméle navySovat ceny nabizenych produkti,
nebot jakékoli vyrazné vyboceni z obvyklych cen mize zpisobit bance ztratu klientli a

oslabit postaveni banky na trhu.’

Trh neovlivilyji pfimé administrativni zasahy statu. Neexistuji vlivy
zvyhodnujici jednotlivé UcCastniky trhu (naptf. udélené vysady, opatfeni datiového
charakteru). VSichni ucastnici trhu maji stejny pfistup na trh a neexistuje banka c¢i
skupina bank, ktera by vnutila své podminky ostatnim. Dtilezité informace tykajici se

uvérd, uroki, cennych papirt a informace o hospodaieni bank jsou dostupné vSem.

®> CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti. Praha, 2002, s. 166.

® TOMSIK, V. Banky nejsou z1é, vydélavat museji [online]. Praha : CNB, 2013 [cit. 2013-10-05].
Dostupné z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky rozhovory/media 2013/
cl_13_130408_tomsik_hn.htmI>.

! POLIDAR, V. Management bank a bankovnich obchodii. Praha, 1995, s. 423.
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Jestlize neni nékterd z podminek splnéna, je bankovni trh povazovan za trh
nedokonaly. V konkrétnich podminkach celkového vyvoje a soucasnému stavu
ekonomiky jsme svédky riznych opatfeni sméfujicich ke zdokonaleni bankovni
souté¢ze. Tato opatfeni plati u jednotlivych ekonomik, ale také maji nadnarodni

charakter.

Konkurence v bankovnim sektoru je oproti jinym odvétvim ekonomiky na
siln€j§i urovni, coz je dano =zvlaStnostmi bankovniho obchodu, jeho osobnim
charakterem. Konkurovat si mohou jak produkty jedné banky, tak produkty uplné

odlignych instituci (nap. dlouhodobé tspory a kapitalové pojisténi).®

Cesky bankovni trh je piikladem tzv. monopolistické konkurence, kde se
individudlni nabidky jednotlivych bankovnich domt od sebe vzajemné 1isi tim, Ze maji
napiiklad stanovené odliSné ceny, ale na trhu nejsou prevladajicimi. Skute¢nosti vsak je,
ze banky v dnes$ni dobé na Ceském trhu dosahuji zisku, ktery je vys$si, nez je v nasi
ekonomice b&zné. Jak takové chovani ovlivni ekonomiku? V ptipad¢, ze zisk pretrva,
ptilakd to nové subjekty, konkurence se zvysi, poptavka klientl po sluzbach bude
cenovée elasti¢téjsi a zisky se za¢nou rapidné snizovat. V této situaci se ¢esky bankovni
trh pravé nachazi, nadprimérna rentabilita vlastniho kapitalu vzbuzuje zajem novych
subjekti, které postupné vstupuji na trh. Neméli bychom se tedy snazit pfedb&hnout
chovani konkurence pomoci zdsahii stditu do cenové tvorby a nechme trh fungovat.

Vysledek se brzy dostavi.”

2.2.1 Urovné bankovni konkurence

Komer¢ni banky se tradi¢né déli na univerzalni a specializované.

Univerzalni banky s Givérovymi operacemi realizuji 1 operace depozitni véetné

operaci platebniho styku.

Specializované banky se zaméiuji jen na urcity okruh operaci na finan¢nich
trzich. Nekteré se orientuji jen na depozitni operace a nazyvame je bankami depozitnimi
(napf. Spofitelny), jiné piredev§im na operace uvérové, které jsou v odborné literatuie
nazyvany bankami obchodnimi. Banky, které se zam¢tuji na operace s cennymi papiry,

se nazyvaji investicni.

8 PEgEK, A. Konkurence v penéznictvi. Praha, 1999, s. 55.

9 TOMSIK, V. Banky nejsou zIé, vydélavat museji - Ceskd ndrodni banka [online]. Praha : CNB, 2013
[cit. 2013-10-31] Dostupné z<WWW:http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/
media_2013/cl_13 130408 tomsik_hn.html>
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Univerzalni banky dominovaly vroce 1837 ve Svycarsku, Némecku a
Rakousku. Dominovani specializovanych bank bylo typické pro Velkou Britanii,

Francii, USA, Italii a Japonsko.

Avsak v poslednich n€kolika letech se v podminkach bankovni konkurence,
globalizace financnich trhii a jejich internacionalizace ve vé&tSing statd vic a vic
projevuji tendence ke specializaci bankovnich ¢innosti. Odlisnosti univerzalnich a
specializovanych bank se stdvaji vice sporné a nejasné. Univerzalni banka je vice
chranéna pred komercnim rizikem nez specializovana, protoze mize do vétsi hloubky

y : , Sy v s . 10
reagovat na zménu prosperity, a tim mtize byt vice konkurenceschopna.

2.2.2 Bankovni konkurence — podle rozsahu konkurenc¢niho pisobeni

V Ceské republice mizeme rozdélit bankovni konkurenci podle rozsahu
konkuren¢niho ptsobeni, které se odviji od poctu fungujicich pobocek a bankomatti do
dvou skupin. V prvni skupiné jsou zatazeny velké bankovni instituce, jako napiiklad
Ceska spofitelna a. s., Ceskoslovenska obchodni banka a. s., UniCredit bank a. s.,
Komer¢ni banka a. s. Do druhé skupiny mizeme zatfadit nové vznikajici banky nebo

v

bankovni domy s niz§im poétem pobo&ek a bankomatii v Ceské republice.

Tab. & 1 Poéty poboéek a vlastnich bankomati jednotlivych bankovnich domi'!

Ceska Komer¢ni « UniCredit | Equa Fio
Parametr spofitelna banka CSOB Bank Bank | banka
Pocet
« 659 399 323 99 16 70
pobocek
Pocet
vlastnich 1 466 713 914 840 0 125
bankomatt

10 pAVELKA, Frantisek; BARDOVA, Dagmar; OPLTOVA, Radka. Uvérové obchody. Praha, 2002,
s. 35.

1 Vlastni zpracovani autora podle internich podkladi jednotlivych bankovnich instituci
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2.2.3 Bankovni konkurence — podle poc¢tu prodejct a stupné diferenciace
vyrobki

Na ceském bankovnim trhu rozdélujeme bankovni konkurenci také podle poctu
zaméstnanctl, ktefi pracuji jako prodejci v zaméstnaneckém poméru, nebo OSVC. A to
bud’ ve velkych bankovnich institucich, nebo v nové¢ vstupujicich bankach na cesky
bankovni trh. Dale se konkurence muze Clenit dle diferenciace produkti, a to tak, ze
velké bankovni domy mohou klientim nabidnout veskerou nabidku bankovnich
produktt, (ucty, hypotéky, pojisténi, Gvéry, penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni,
investice), zatimco mens$i bankovni domy maji svou nabidkou omezenou (ucty, uvéry,

hypotéky).

Tab. & 2 Jednotlivé bankovni instituce a jejich poéty zaméstnanci

Banka Pocet zaméstnanct
Ceska spofitelna 10 760
Komer¢ni banka 8 758
Ceskoslovenskéa obchodni banka 6 347
UniCredit bank 2 350

Fio banka 1236
Equa bank 956

Tab. & 3 Banky a jejich produkty =3

Ceska |Komeréni| UniCredit | . Equa

Produkty spofitelna | banka CSOB bank Fio banka bgnk
Bézny Gcet v v v v v v
Hypotécni tveér v v v v
Pojisténi v 4 v v x x
Spoieni v v v v v v
I'Jvéry v v v v v v
Penzijni 4 4 v v x x
Stavebni v v v v x x
Investice v v v v v x

12 Vlastni zpracovéni autora podle internich podkladii jednotlivych bankovnich instituci
13 Vlastni zpracovani autora podle internich podkladii jednotlivych bankovnich instituci
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2.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil'

Porterova analyza péti konkurencnich sil zndzorfiuje naroc¢nost konkurence

v odvétvi a pritazlivost. Tyto dva aspekty se spoleéné ptitahuji. V jakémkoliv odvétvi

na trhu lze vysledovat pét sil na sebe vzajemné pusobicich, kterou jsou propojeny

riznymi vazbami. Tyto Porterovy sily znazornuji budouci podil na trhu a potencionalni

zisk podniku. Kazdé odvétvi nema stejny konecny vysledek hospodateni, podobné jako

. ’ o ’ w7 .1 15
jsou na tom rozdily v ptisobeni konkuren¢nich sil.

Obr. & 2 Konkurenéni strategie — podle Michaela Portera®®

POTENCIALNI NOVE VaTUPUICT FIRMY

l Hrozba nowe wstupwicich firem

Wyednavaci EONETTRENTI
vliv i ; Vyjednavaci vliv
dodavatelfl V ODVETVI

adbirateln

-w-

DODAVATELE ODBERATELE
S upetend mez
existujicimi firmamd
Hrozha
substitutnich
viroblki I

SUBSTITUTY

Podle Michaela Portera existuje pét konkurencnich sil:
a) oOhroZeni ze strany nové vstupujicich firem
b) intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty
c) tlak ze strany nahradnich vyrobku neboli substituti

d) vyjednavaci vliv odbérateli

Y PORTER, M. E.: Konkurencni strategie. Praha, 1994, s. 45.
> PORTER, M. E.: Konkurencni strategie. Praha, 1994 s. 47.

¥ Konkurencni strategie [online] 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné  z
<http://www.scritube.com/limba/ceha-slovaca/Konkurenn-strategie2026212323.php>
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e) vyjednavaci vliv dodavateli
Nasledné budou vysvétleny jednotlivé konkurenéni hrozby:

2.3.1 OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

A

Kazda nov¢ vstupujici firma do stejného odvétvi se snazi ziskat co nejvyssi podil
na trhu a tak 1 nejvyssi zisk. To vSak vede ke zvySovani nakladii anebo ke snizovéani cen
vyrobkll a taky 1 ztrdceni zisku. Hrozbou vstupu novych firem do odvétvi zavisi na

piekéazkach vstupu.
Podle Michaela Portera existuje Sest zdroju prekazek vstupu:

Uspory z rozsahu. Jedna se o snizeni ceny vyrobku v zavislosti na zvySovani
celkového objemu produkce za urcity Casovy okamzik. Tyto Uspory odrazuji nové
prodejce tim, Ze je nuti, aby bud’ vstoupili na trh s velkym podilem vyroby a riskovali
tak mohutnou reakci ze strany jiz pusobicich firem, anebo malym rozsahem vyroby a
ziskali tak znevyhodnéni co se tyCe ceny. Obé dvé moznosti jsou pro firmy velice

nepiijemné.

Diferenciace produktu. Je zalozena na znalosti a tradici znacky, ktera muze
tvofit znacnou prekazku pii vstupu novych firem do odvétvi. Diferenciace nuti nové
vstupuyjici firmy k vynalozeni velmi vysokych nékladt na ptekondni existujici loajality

zakaznik.

Kapitalova narocnost. Velmi vysoké prvotni ndklady na rozvoj spolecnosti,
které jsou spojeny s vyzkumem, vyvojem, nakupem materialu, reklamou a moznostmi

pokryti ztraty z podnikani, které mohou pii podnikani nastat.

Piechodové niaklady. Do téchto nakladi patii nédklady jednordzové. Vynaklada
je predevsim kupujici, ktery se rozhodl vymeénit dodavatele. Jsou to napiiklad ndklady

na pfeskoleni zaméstnancii, ¢i na ndkup dal$iho zatizeni.

Piistup Kk distribu¢nim kanalim. Mezi distribuéni kanaly fadime
velkoobchody a maloobchody. Pii vstupu se novy konkurent musi silné prosadit a

presvédcit, Ze jeho produkty jsou lepsi, neZ od stavajicich distributort.

Nikladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu. Jiz vzniklé a zavedené
spolecnosti jsou casto zvyhodnéni v nakladech, kterych nemohou doséhnout nové

vstupujici spole¢nosti, nehledé€ na jejich velikost a dosazené tispory z rozsahu.
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Dalsi velmi dulezitou piekazkou miize byt vladni politika. Vlada muze
kontrolovat ¢i dokonce zakazat vstup novych firem do odvétvi. Naptiklad pti udélovani

licenci ¢i1 omezenim pfistupu k surovinam.

2.3.2 Intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty

Soupefeni mezi stavajicimi konkurenty je velmi dulezité pii ziskdvani
vyhodného postaveni mezi konkurenty. Pouzivaji se pfitom rtizné metody. Patii sem:
lepsi servis zakazniktim, cenova a necenova konkurence, delsi zaruky zakaznikiim apod.
Soupeteni ptichazi v dob€, kdy jeden z konkurentli zacne pocitovat tlak, anebo citi
prilezitost k vylepSeni své pozice na trhu. Ve vétSiné ptipadi se v odvétvi jednotlivé
konkurenéni kroky projevi tim, Ze soupetici partnefi na to zareaguji anebo se pokusi
alespoil o kompenzaci. Bud’ se tato snaha projevi jako dobra volba, anebo povede jesté

K hor$imu postaveni firmy v celém odvétvi.

2.3.3 Tlak ze strany nahradnich vyrobku

Kazda firma ve svém odvétvi soutézi s jinou firmou stejného odvétvi, kterd
vyrabi tzv. substituty. Tyto vyrobky ovliviiuji vynosy v odvétvi tim, ze udavaji cenové
limity, které jednotlivé firmy za vyrobky uétuji. Cim nizsi je cena, tim lépe se nabidnuty
substitut prodava. Rozpoznavéani substitutl vede k vyhleddvani levnéjSich produkti,

které plni stejnou funkci, jako produkt daného odvétvi.

2.3.4 Vyjednavaci vliv odbérateli

Soupefeni mezi odbérateli spo¢iva v tom, Ze se snazi o zvySovani kvality nebo
zlepSovani sluzeb, ¢i snizovani cen a stavi tak konkurenci proti sobé. To vSe je na ukor
zisku. Kazda skupina odbératelti tvoii urcitou skupinu. Jestlize je odbératel nejlépe
informovan o prodeji na trhu, realnych cenach a dodavatelskych nakladech, je v nejlepsi

pozici, na rozdil od odbératell neinformovanych.

2.3.5 Vyjednavaci vliv dodavatela

Dodavatelé maji rovnéZ nezadouci vliv na ziskovost v odvétvi. Mohou sniZovat
napiiklad kvalitu dodavaného zbozi, nebo zvySovat ceny dodavanych produkti. Na vliv
dodavatele mohou plsobit rlizné podminky, jako jsou napiiklad koncentrované nabidka,
mén¢ substitutl apod. Dodavateli mohou byt jak fyzické osoby, tak i firmy. Vyznamny

vliv pfedstavuji pracovnici se specializovanymi znalostmi.
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Vlada muize plsobit na vSech péti konkurencnich silach, mize putsobit v roli
dodavateli i odbératele. Mlize stanovovat pravidla a pomoci svych nastroji miize také

ovlivilovat i substituty.

Uvedené vlivy znazornuji strukturu odvétvi. Jejich popis také miZzeme nazyvat
nstrukturalni analyzou®. Jeji vyznam tkvi v tom, Ze se miizeme na konkurenci zaméftit

ze $irsiho hlediska. '

Trendem poslednich let jsou nové vzniklé nizkonakladové banky, které se
zam¢iuji na klienty, ktefi hledaji naptiklad nulové poplatky za vedeni osobnich ucti,
nebo ziskani vyhodného tiroku pii zhodnoceni finan¢nich prosttedkii. Tyto banky jsou
ve vétsing piipadi dcefinymi spolecnosti velkych zahrani¢nich bank, které disponuji

obrovskym kapitalem.

2.4 Konkurencni strategie

V boji proti ostatnim spole¢nostem a ziskdvanim konkuren¢nich vyhod mohou
krom¢ Porterovy analyzy péti konkurencnich sil plsobit také dalsi konkurenéni

strategie. Michael Porter charakterizoval tfi obecné strategické piistupy. ™

2.4.1 Strategie prvenstvi v celkovych nakladech

U této strategie si podnik musi stanovit mnoho zasad. Naptiklad Ze se stane
nejznameéj$im vyrobcem s nizkymi néklady. Prodavany vyrobek je srovnatelny s jinymi
vyrobky na trhu, ale i pfi dosazeni prvenstvi celkovych ndklad, nesmi firma
zapomenout na diferenciaci. Zakaznik musi vyrobek vidét jako pfijatelny, jinak bude
muset prodejce snizit cenu daleko pod cenu konkurenénich vyrobkt. Podle této strategie

se musi firma stat firmou s opravdu nejniz§imi naklady, jinak v konkuren¢nim boji

neobstoji.

Aby se firma stala nejlep$i v prvenstvi v celkovych nékladech, musi zavést jedno
odd¢€leni, které bude striktn¢ kontrolovat pfimé a nepiimé néklady, rezijni néklady a
dale naklady na management, a co nejvice se snazit tyto naklady snizovat. Déle také

snizovat ostatni néklady, na prodej, sluzby, reklamu, védu, vyzkum a vyvoj.

K dosazeni tohoto cile je dilezité byt specificky nebo originalni. Ci mit n&jaké

zvyhodnéni co se tyCe ostatnich. Naptiklad: vyhodny pfistup k surovinam ¢i vysoky

Y PORTER, M. E.: Konkurencni strategie. Praha, 1994. s. 25-32.
8 PORTER, M. E. Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors : with a
new introduction. 1st Free Press ed. New York, 1998, s. 7.
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relevantni podil. Pfi dosahovani téchto cilii mohou nastat i rGzné komplikace, které
mohou souviset s nedostatkem kapitalu nebo se ztratou trzniho podilu. Novi konkurenti
maji vyhodu v tom, Ze budou jiz dopiedu informovani o technologickém vyvoji, a
zam¢ii se na modernéjsi technologie, mohou vyrobky i napodobovat. Pravé z diivodu
ptilisného sledovani nakladu ve firmé, musi firma na zmény trhu v¢€asné reagovat podle

potieb zakaznikd.

2.4.2 Strategie diferenciace

Hlavnim ukolem této strategie byt vyjimecny. Podstatou pro podnik je zvoleni
v odvétvi. Nejcastéji to byvaji vlastnosti, které jsou odlisSné od vlastnosti vyrobkl a
sluzeb konkurujicich prodejct. Jedna se o vlastnosti produktu, pouzité technologie,
zakaznicky servis, design, image znacky apod. Nejlepsi moznou variantou je, aby se
prodejce odlisSoval hned v nékolika vlastnostech. Za tuto vyjimecnost podniku je
odmeéna vyssi cenou vyrobku ¢i sluzby. Dulezité je vSak sledovat, aby cenova odména

za vyjimecnost byla vyssi nezZ jeji ndklady.

Snahou o diferenciaci znemoziujeme dosazeni prvenstvi v celkovych nékladech.
Firma, ktera se snazi odlisit, musi vynakladat vice finan¢nich prostiedkli na vyzkum a
vyvoj, nebo musi pouzivat drazsi vstupy. Mnozi kupujici pak za diferenciaci produktu
¢1 sluzby nezaplati vy$Si cenu. Mezi dal§i hrozby patii napodobovani ze strany
konkurentli. Tuto strategii mize pouzivat vice firem, pokud se kazda soustfedi na jiné

vlastnosti vyrobki ¢i sluzeb.

2.4.3 Strategie soustiedéni pozornosti

Tato strategie si klade jako sviij hlavni cil co nejucinnéji a nejefektivnéji slouZzit
zakaznikiim, zaméfit se na konkrétni skupinu odbératelli a na urcity segment trhu.
Nejveétsi konkurenéni vyhodou je ziskani svych cilovych segmenti. ,,Nakladova fokalni
strategie tak vyuziva rozdili v chovani nakladi u nékterych segmentt, diferenciacni

fokalni strategie vychazi ze specialnich potieb zdkazniki v nékterych segmentech.* 19

Tim, ze se podnik zaméii pouze na dany segment a vénuje se mu naplno, ziska
tak svoji konkuren¢ni vyhodu. S touto strategii jsou spojena znacna rizika, a to
zmenSenim rozdild ve vyrobcich ¢i sluzbach vybranym segmentem a také i celym

trhem.

19 PORTER, M. E.: Konkurencni strategie. Praha, 1994. s. 43,
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Dana spolecnost nemusi sledovat pouze jeden piistup, ale vétSinou je nutné
zam¢étit se praveé na jeden cil, jelikoz jednotlivé strategie vyzaduji rizné prostiedky a

dovednosti, rtizné organizacni usporadani, ¢i rizné kontrolni predpisy.

Na zavér bakalaiska prace shrnuje, ze neni moznost vybirat si mezi témito tfemi

strategiemi. Ve vSech piipadech vsak jde o to, byt co nejlevnéjsi a nejlepsi.

2.4.4 Dalsi konkuren¢ni strategie

Podle literatury H. Mefferta muzeme rozliSit dal§i dvé moznosti chovani
v konkurenénim prostifedi. A to na aktivni a pasivni chovani. Pfi aktivnim pfistupu je
dilezité aktivné reagovat na chovani konkurence, kdy podnik pfi reakci na konkurenci
voli jednu znasledujicich strategii. (kooperacni, konfliktni, thybnou ¢&i strategii
ptizpusobeni) Naopak pii pfistupu pasivnim podnik v podstaté na konkurenci nijak
nereaguje, nema vici konkurenci zadné dlouhodobé strategie a nevyviji zadné aktivity.

Tento postup vyuZivaji spise spolecnosti s nejvétsim podilem na trhu. %

20 MEFFERT, H.: Marketing management. Praha, 1996. s.
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3 Bankovni trh v CR

Zaklady bankovnictvi jsou nam znamé jiz ze stfedoveké Italie. Odtud i slovo
banka pochazi. Italsky ,,il banco* znamena stll, a pfestavuje misto, kde byly provadény
operace spenézi. Tyto obchody se Casto provadély na trzich a pozdé€ji se Cinnosti
bankéi premistily do kamennych obchodt a zacaly se pomalu objevovat i nastroje

penézniho trhu (Gpisy, narok na vydani piislusné sumy, atd.).21

Bankovni instituce upravuje zakon o bankach ¢. 21/1992 Sb. ,,Bankami se pro
Gidely tohoto zakona rozuméji akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které
pfijimaji vklady od vefejnosti, a poskytuji tvéry, a které k vykonu cCinnosti maji
bankovni licenci. (§ 4). Ustanoveni obchodniho zdkoniku o akciové spolecnosti se pro

y uro . iy 22
né nepouzivaji, pokud tento zédkon stanovi jinak.*

,» Ve vetsiné zemi maji banky stale vyznamné postaveni. I kdyz vliv bankovniho
sektoru na ekonomiku, jeji efektivnost, na alokaci kapitalu, hospodatsky rust a fadu
dalsi ekonomickych faktori je dlouha l1éta pfredmétem intenzivniho vyzkumu, ndzory
ekonomické teorie ani praxe na misto bank v ekonomickém systému nejsou zdaleka

jednotné. « 2

3.1 Charakteristika bankovniho trhu v CR

Banky neboli financni instituce jsou subjekty, které mohou vytvaret rizné
financni operace, obchoduji s penczi a zprostiedkovavaji pohyb finan¢nich zdroji
ucastnikli trhu. Jsou pomérné velmi striktné regulované. Jednim z charakteristickych

rysti vyvoje bank je jejich znaény rozvoj, globalizace a univerzalizace. **

V ceskych zemich v roce 1938 bylo okolo 120 bank a bankovnich domt, kde
méla specifické postaveni Zivnobanka. Pozdgji, v obdobi okupace se pocet bankovnich
domt prevazné snizil. Centralizatni a monopolizacni tendence byly zavrSeny v roce
1950 a v tomto roce vznika Statni banka ¢eskoslovenska. Kolem devadesatych let zacal
pocet bank stoupat, a ke konci roku 1991 uz jich bylo kolem tficeti. O pét let pozdéji

bylo v bankovni soustavé CR téméF 60 bankovnich domii, v&etnd zahrani¢nich bank.

2L HARTLOVA, V. a kol. Bankovnictvi pro stiedni $koly a verejnost. Praha, 2004, s. 9.

22 Zikon o bankdch [online]. 1992 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z WWW: <http://zakony.centrum.cz/zakon-o-
bankach/cast-1>

> STANISLAV POLOUCEK A KOL. Bankovnictvi. Praha, 2006, s. 14.

* POLOUCEK, S. a kol. Penize, banky, financni trhy. Praha, 2009, s. 267.
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Od roku 1996 dochazi ke stalému poklesu bankovnich instituci v Ceské
republice. V roce 2003 a 2004 jsme méli okolo 35 bankovnich domu. V roce 2013 je na

Ceském bankovnim trhu okolo 46 bankovnich dom.?®

,Bankovni sektor zahrnuje ve vSech zemich kromé¢ doméacich bank také
zahrani¢ni banky a pobocky zahrani¢nich bank, stejné jako banky velké i banky malé.
Charakter bankovniho sektoru je dan pochopitelné¢ predevsim velkymi bankami, ve
vetsing zemi dochéazi v poslednich letech k dalsi koncentraci. 26 Vysoka koncentrace se
nachazi také na ¢eském bankovnim trhu, kde dominuji 4 nejvétsi bankovni domy dle
zpravy o ¢innosti prvniho pololeti roku 2012 a dle rozvahy a vysledku hospodateni je
prvni nejvétsi bankou Ceské spofitelna a. s., nasleduje Komeréni banka a. s., dal§i je
Ceskoslovenska obchodni banka a. s., a Unicredit Bank a. s. 2" Dalsimi jsou spotitelny,
které se spiSe vénuji spotfeni Uspor obyvatelstva, a také budovani siti pobocek. Hlavni
rozdil mezi bankou a spofitelnou je to, ze spofitelna neboli zdlozna se diive spiSe
zam¢&iovala na pravidelné ukladani malych c¢astek. Spofitelny poskytovaly béznou
formu pravidelného spoteni a velky rozsah bezpec¢nosti vkladi. Koncem 19. Stoleti se
malé spofitelny zacaly spojovat a postupné nabizet i jiné, bankovni sluzby. V soucasné
dobé mizeme fici, ze se rozdil mezi obchodni bankou a spoftitelnou dnes udrzuje pouze

jako tradice v bankovnictvi.??

Dale na cesky bankovni trh vstupuji nové nizkondkladové banky. V roce 2011
vstoupily na trh tfi bankovni instituce: Zuno bank a. s., Equa bank a. s. a koncem
listopadu tohoto roku i Air bank a. s. Celkem se témto tfem bankam podafilo svou
nabidkou nalédkat jiz okolo 90 000 klientd. Air Bank a Equa bank maji nyni pfiblizné€ po
deseti tisicich klientech, Zuno ma jiz sedmdesat tisic klientd. Tyto banky byvaji fazeny

mezi tzv. nizkonakladové banky a chtéji ziskat klienty tradi¢nich bank.?

% Seznam bank [online]. 2013 [cit. 2013-06-12]. Dostupné z: http://www.banky.cz/prehled-bank

% POLOUCEK, S. a kol. Penize, banky, financni trhy. Praha, 2009. s. 275-276.

%" Interni materialy jednotlivych bank

28 7AK M. a kol. Velky ekonomicky slovnik. Praha, 2002, s. 727.

2 KAMILA, O. Srovndni nizkondkladovych bank [onling] 2013 [cit. 2013-06-12] Dostupné z <
http://finexpert.e15.cz/srovnani-nizkonakladovych-bank >
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3.2 Banky pisobici v Ceské republice

Na ¢eském trhu ptisobi né¢kolik bankovnich domt. Centralni bankou a ustfedni
bankou Ceské republiky je Ceska Narodni banka. Ceska narodni banka pracuje jako
nezavisla instituce, ktera peCuje o cenovou stabilitu, dohlizi na finan¢ni systém,
podporuje jeho vyvazeny rozvoj, zajistuje obeh penéz a plynuly platebni styk.30 Mezi
komer¢ni banky fadime nékolik vyznamnych bankovnich domt, jako jsou napiiklad
Komer¢ni banka a. s., Ceskoslovenska obchodni banka a. s., Ceska sporitelna a. s.,

Unicredit bank a. s. a dale n¢kolik drobnych bank ¢i nové vstupujicich bank na trh.

Tab. ¢ 4 Polty Kklientd, pobocek, bankomati ve vybranych bankovnich

e Ler s 231
institucich®

Parametr Ceska Komer¢ni CSOB UniCredit | Equa Fio

spofitelna banka Bank bank | banka

« . e 529 738 1587000 {3054000| 280000 | 50000 |250000
Pocet klientt

Pocet

" 659 399 323 99 16 70
pobocek
Pocet
vlastnich 1466 713 914 840 0 125
bankomatu

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny pocty klientli, pocty pobocek, pocet
vlastnich bankomati ve vybranych bankovnich domech. Prace bude bankovni domy

délit na nejvétsi banky v CR a noveé vzniklé.

3.2.1 Nejvétsi banky v CR

Nejvétsi bankou, dle poétu klientd i podle kapitalu, je Ceskd sporitelna a. s.
V Ceské republice je bankou S nejvétsi poétem klient 529 738 a je charakteristicka
svou nejrozsahlejsi siti pobotek 659, ale také bankomatti 1 466, po celé Ceské
republice. Je dcerou rakouské Erste Bank. Velkou vyhodou této banky je jeji
dlouhodob4 tradice, kterd sahd aZ do roku 1825, kdy zah4jila ¢innost Spofitelna ceska.
Jak je jiz zminéno, tak Ceska spofitelna je od roku 2000 ¢lenem Erste Group, jednim
z nejlepsich poskytovatelti finan¢nich sluzeb ve sttedni a vychodni Evropé. Toto spojeni
pfineslo mnoho vyhod pro spolecnost. Hlavni vyhodou bylo posileni rentability a

ziskovosti celé finan¢ni skupiny. Tato banka je orientovana na drobné klienty, malé a

%0 Ceskd ndrodni banka - Ceskd ndrodni banka [online]. 2003-2013 [cit. 2013-06-12]. Dostupné z
WWW:< http://www.cnb.cz/cs/index.html>
31 Vlastni zpracovani autora
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stfedni firmy a také na mésta a obce. Ceska spofitelna patii mezi vyznamné obchodniky
s cennymi papiry na kapitalovém trhu. ** Ceska spofitelna se podle soutéze Zlata koruna
2013, vyzdvihla v oblasti podnikatelskych Gvéri na prvni misto se svym uvérem

Investi¢ni aver 5 PLUS.

Druhym ¢lenem &tyi nejvétsich bank v CR je Ceskoslovenskd obchodni banka,
a. s. Tato banka byla zalozena jiz v roce 1964 statem. Po privatizaci v roce 1999 se
jejim vlastnikem stala KBC Bank z Belgie. V retailovém bankovnictvi pusobi instituce
pod dvéma obchodnimi znatkami — Ceskoslovenska obchodni banka a. s. a Postovni
spofitelna, kterd vyuziva pro své pusobeni velkou sit Ceskou postu. Z produktové
nabidky je ziejmé, ¢ CSOB se orientuje spiSe na podnikatele a movit&jsi klienty.
Postovni spofitelna zase na bézné retailové klienty. Samoziejmé v nabidce obou bank,
1ze najit mnoho produkti pro obé dvé skupiny klientt. 33 Nejlepsi produktem této banky

je aktualné podnikatelsky avér CSOB Leasing — Program AGRO 2013.

Dalsi nejvétsi bankou je Komercni banka a. s. Je soucasti mezindrodni retailové
bankovni skupiny Société Générale, ktera je z hlediska trzni kapitalizace Sesta nejveétsi
bankovni skupina Veurozéné. Provozuje stavebni spofitelnu Modra pyramida. Je
vyznamna svym rozsdhlym poétem pobolek, okolo 400 pobodek, po celé Ceské
republice a nabizi témé&F dokonalou dostupnost pro klienty, ktetfi preferuji osobni
kontakt. Komer¢ni banka je univerzalni banka, ktera nabizi Sirokou Skalu sluzeb
v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. ** Komeréni banka
ziskala nejlep$i umisténi v soutézi Zlatd Koruna pro rok 2013 v kategorii hypoték a

averu.

Posledni z nejvétsich vybranych ¢eskych bank je Unicredit bank a. s. Je velmi
silnou spolecnosti se zdzemim ve stfeni a vychodni Evropé. Na ¢eském trhu ptlisobi jiz

od roku 2005.%* Specializuje se na konsolidaci Gvérti a zhodnoceni vklad klienti.

2 Ceskd spofitelna - Profil a prehled produktii [online]. 2013 [cit. 2013-06-14]. Dostupné z:
http://www.banky.cz/ceska-sporitelna

3 Ceskoslovenskd obchodni banka - Profil a prehled produkti [online]. 2013 [cit. 2013-06-14]. Dostupné
z: http://lwww.banky.cz/csob

% Komercni banka - Profil a prehled produkti [onling]. 2013 [cit. 2013-06-14]. Dostupné z:
http://www.banky.cz/komercni-banka

% UniCredit bank - Profil a prehled produktii [online]. 2013 [cit. 2013-06-14]. Dostupné z:
http://www.banky.cz/unicredit-bank
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Ziskala ocenéni druhého mista v soutézi Zlatd Koruna 2013 v hypotécnich avérech a to

s Hypotékou FLEXI. *°

Nejvétsi bankou podle bilanéni sumy je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
936 593 000 000,- K¢&. Nasledujici bankou je Ceska spofitelna a. s. 892 598 000 000,-
K¢, poté je Komeréni banka a. s. 754 810 000 000,- K¢ a posledni nejmensi bankou je
UniCredit Bank Czech Republic 288 744 000 000,- K¢.

Graf & 1 Rozdéleni bank podle bilanéni sumy, velikostné (dle metodiky CNB) je od

roku 2012 nasledujici:*’

m Ceskoslovenska obchodnibanka
m Ceska spofitelna
W Komeréni banka

m UniCredit Bank Czech Republic

Dulezitym pfijmem bankovnich doml jsou samoziejmé¢ bankovni poplatky,
napiiklad platby za vybéry z bankomatl, zpracovani trvalych ptikazii, nebo pfipsani
vyplaty na klientv Gcet, avSak nejsou pfijmem jedinym. Dal§im velkym piijmem vyse
uvedenych bankovnich domi jsou uroky z poskytnutych uvéri. Konkrétné hypotécni

uvery, spotiebni uveéry, hotovostni tivéry a kreditni uvery.

% MICHAL, B. Zlatd Koruna vybrala nejlepsi bankovni produkty tohoto roku [online]. 2013 [cit. 2013-
06-12] Dostupné z < http://www.finparada.cz/1470-Zlata-koruna-2013.aspx?1D=1470>

¥ MFORUM [online]. 2013 [cit. 2013-06-15]. Dostupné z: <http://www.mbank.cz/
forum/read.html?f=1&cat=21&i=228314&1t=214254>
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Tab. €. 5 Zakladni informace o vybranych bankach srovnany dle bilan¢ni sumy od

nejvetsi®
. Kod Bilancni Depozita | Uvéry | Cisty zisk | Bankovni
Bankovni domy | o o1 SUMa i1 K@) | (mil. K&) | (mil. K&) | licence
(mil. K¢)
Ceska spofitelna | 800 | 958178 | 496 178 | 691 551 8 144 ano
CSOB 300 | 943284 | 626400 | 490 000 6911 ano
Komer¢ni banka | 100 | 795808 | 606 859 | 457 551 6 310 ano
UniCredit bank | 2700 | 316 264 | 186 859 | 189 836 1400 ano
Raiffeisen bank | 5500 | 190 056 - 144 275 1238 ano
Ge Money bank | 600 | 137090 | 98635 93 467 1608 ano
ING 3500 | 128426 | 19183 92 579 457 ne
Air bank 3030 | 47202 44 003 17 005 -15 ano
Fio bank 2010 | 22004 20 240 6 745 45 ano
Citi bank 2600 | 17 349 6 592 4 866 458 ne
Zuno bank 2310 | 14663 14 544 - -28 ne
Equa bank 6100 | 13157 10 533 8 368 -224 ano
mBank 6210 2 251 11 651 - 137 ne

3.2.2 Nové vzniklé banky

Vstup novych bank na trh je dobrou zpravou pro klienty, protoze v boji o
klienty, budou muset velké banky snizovat ceny. Skupina ,,velkych bank® si sice
uchovava hlavni postaveni na trhu, ale jeji podil na celkovych vkladech a tivérech se
postupné snizuje. Vyrazné posiluje i role stfednich a malych bank (jak ve firemnim, tak
retailovém segmentu). Jeste¢ pred vstupem do EU se zastoupeni velkych bank na trhu
Gvérd a depozit podilelo vice nez 70 %, v roce 2013 se dle CNB podil velkych bank

snizil na 60 %. *°

Mezi nové vzniklé banky fadime napiiklad Equa bank a. s., Air bank a. s., Zuno

bank a. s., Fio banka a.s.

Equa bank a. s. vstoupila na ¢esky trh v ¢ervenci roku 2011po pievzeti Banco
Popolare Ceska republika, a. s., spole¢nosti Equa Group Limited. Equa Group Limited
je ve vlastnictvi fondl, kterym poskytuje poradenstvi britskd spole¢nost Anacap

Financial Partners LLP. Se svoji nabidkovou strategii se Equa stavi na velmi

% Informace o bankdch Finpardda [online]. 2013

<http://www.finparada.cz/BankyPojistovny Parametry.aspx?T=B>
% MICHAL, M. Studie se zamérila na konkurenceschopnost ceskych bank [online]. 2013 [cit. 2013-06-
16] Dostupné z < http://www.finparada.cz/1470-Zlata-koruna-2013.aspx?1D=1470>

[cit. 2013-06-15]. Dostupné z:
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jednoduchych a srozumitelnych produktech, bez skrytych poplatki a se snadnou
dostupnosti v§em. Tyto produkty maji ¢asto s vedenim zdarma. V soucasné dobé maji
Equa bank po celé Ceské republice pfiblizné 12 pobocek. Banka komunikuje s klienty

pomoci internetu ¢i mobilnich telefont. 40

Dalsi silnou konkurenci ptedstavuje Fio banka a. s. Je novou ¢eskou bankou,
Sryze Ceskym subjektem, s Ceskymi majiteli, a s témét sedmdesati pobockami v celé
Ceské republice. Nabizi svym klientim produkty osobnich i firemnich financi. Fio
banka byla vyhlasena nejdynamictéjsi bankou roku 2012 v respektované ocenéni Banka

roku. #

Posledni bankou, kterd vstoupila na ¢esky bankovni trh je Sberbank CZ a. s.,
kterd zde plisobi od tnora roku 2013. Sberbank je rusk4d obchodni banka, ktera chce
pusobit v oblasti firemniho, ale i osobniho bankovnictvi. Hlavnim cilem této banky je
byt ditvéryhodnym bankovnim poradcem, chtéji nabizet co nejvyhodnéjsi nabidky podle

individualnich potieb klientt.

Tyto nové vzniklé banky se snazi naldkat nové klienty zejména na zhodnoceni
finan¢nich prostfedkd na spoficich uctech a na otevienych podilovych fondech.
Hlavnim cilem téchto bank je ziskat co nejvice novych klientll a tudiz i finan¢nich
prostiedki, které klienti ulozi na depozita, aby mohly nabizet ivérové produkty a tim
zvysily sviyj zisk. Nové vzniklé banky se od velkych bankovnich domt lisi predevSim

Vv rozsahu sluZeb, pobockovou siti a komunikanimi kanély, které vyuzivaji.

3.3 Segmentace klientii bank

Na segmentaci trhu se mizeme divat z mnoha pohledd, nejprve jako na strategie,
nebo jako na procesy. Z pohledu strategie sledujeme segmentaci trhu jako ur€ity stupen
roz€lenéni zékaznikli z hlediska jejich vztahu k danému odvétvi vyrobku. Strategii
muzeme také rozumét cileny marketing. Kdezto procesem nachdzime urcitou moznost

nalézt novy segment trhu. 42

,Firma identifikuje trzni segmenty, v nichz hodld podnikat a konkurovat, a

stanovuje mefitka cilovych zakaznika. Klienti pfedstavuji pro kazdou firmu zdroj obratli

“ Equa bank - Pdr slov o Equa bank [online]. 2013 [cit. 2013-06-17]. Dostupné z:
<http://www.equabank.cz/o-nas/>

"0 spolecnosti, informace [online]. 2013 [cit. 2013-06-17]. Dostupné z: <http://www.fio.cz/o-nas/fio-
banka/o-fio>

*2 KOUDELKA, J. Segmentujeme spotiebni trhy. Praha, 2005, s. 15.
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a tak usili zamétené na poznani a uspokojeni potieb klienti se v kone¢ném dusledku
promitd do finan¢éni vykonnosti firmy. Stanoveni systému hodnotovych vyhod pro

cilové klienty je zakladem pro tvorbu méfitek v oblasti klientskych segmentt.* 43

»Segmentace klientli pfitom neni jednordzovou zalezitosti, ale pro poskytovani
bankovnich sluzeb ma vyznam neustalé¢ sledovani vyboje a zmén jednotlivych
charakteristik. Tomu musi byt pochopiteln¢ podiizena i organizacni struktura banky,
vcetn¢ odpovédnosti za Groven a rozsah sluzeb pro urcity specificky segment trhu, za
naklady pro dany segment. Takova politika vyZzaduje i odpovidajici technologii, nemusi

se viak odrazit ve velkych zm&nach v po&tu pobodek.“**

3.3.1 Segmentace bank na ¢eském trhu

Stejn€ jako vSichni podnikatelé, tak 1 banky vyuZivaji fadu konceptl, jak
segmentovat své klienty. EXistuje nékolik druhl pfistupt. Intuitivni piistupy banky
vyuzivaji zejména v regiondlnich marketingovych stfediscich, v marketingovych
oddélenich  oblastnich pobocek. Systematické pfistupy obsahuji formalné
propracovanéj§i metody, na rozdil od intuitivnich pfistupl, jsou bankami také
pouzivané. Dale mame metodu deduktivni, kde konkurence sleduje webové stranky
dalsiho bankovniho domu a rozdéli klienty podle urCitych kritérii, jako je tomu u
konkurence. Casto vyuzivand metoda je metoda induktivni — ,,a priori* segmentace.
Pracovnici marketingu se stanovi ur¢itou proménnou, a na zékladé ji, se pokusi utvofit
skupinu klientd (urcity segment). Béznou proménnou byva vyse ziistatku na bézném
uctu klienta, nebo jeho obrat, ¢i v€kova skupina. Napiiklad je to vySe zistatku na
béZném uctu klienta od deseti, do dvaceti tisic korun a je pro né¢ zhotoveno portfolio
vybranych produkti. Metoda induktivni — ,,post hoc* segmentace, kdy si banka vybere
skupinu lidi, pro ni velmi dobfe znamych klientti (urcitého produktu) a snazi se této
skupiné klientd navrhnout dalsi produkty, nebo se je snazi donutit do produktu jiného

(nebo skupiny produktit).

V bankovnictvi v posledni dobé byva casto vyskytovand segmentace ve
spojitosti s tzv. ,,produktovym“ a ,segmentovym® hlediskem. Obrazek se pokusi

objasnit tuto formu segmentace.

* KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. Praha, 2008, s. 17.
* STANISLAV POLOUCEK A KOL. Bankovnictvi. Praha, 2006, s. 116.
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Obr. & 3 Segmentace klienti bankovnich domi™®
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Obrazek znazoriuje dvé hlediska segmentace. Produktové hledisko, zde jde o

nabidku Siroké Skaly produktii, které urcitd banka nabizi pro cely trh. Tento druh
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segmentace byl na trhu uplatiiovan v desatych letech, kdy to CR byly uvadény prvni

bankovni produkty pro rozsihlou vetejnost.

Dnes pouzivana metoda segmentace se nazyva segmentove hledisko. Zde mohou

vzniknout dvé situace:

a) banka ptipravi produkt, ktery dale nabizi do urcitého, pfedem stanoveného

segmentu, a s moznou dalsi drobnou upravou pro dan¢ho klienta

b) banka vybere urc¢ity druh klientd, a az poté je vytvoren bankovni produkt (v
soucasné dob¢ nejvice vyuzivano, protoze produkty jiz na trhu jsou, pouze se
hleda segment klientd, ktery je bude vyuzivat). S touto metodou segmentace

vznikly dvé bankovni pozice. Produktovy manaZer (produktovy specialista),

4 , ,
® Vlastni zpracovani
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ktery se vénuje konkrétnim produktim a segmentovy manazer (segmentovy

L , . . s o 46
specialista), ktery se vénuje danému sveéfenému segmentu klientd.

V okamziku, kdy chce banka oslovit urcity segment dosavadnich klient s novou
nabidkou produkti, muze si banka zaplatit poradenskou firmu ¢i marketingovou
agenturu a ta zpracuje analyzu segmentu plus vytvofi nabidku produktového portfolia,

anebo banka provede segmentaci sama, vlastnimi zdroji.

3.3.2 Segmentace jednotlivych bankovnich domii v CR

,.Ceska spofitelna je nejvétsi retailovou bankou v Ceské republice a ma také
nejdelsi historii. Presto si uvédomila, jak malo své zdkazniky vlastné zna. Projekt
segmentace zakaznikli zaloZeny na softwaru od spolecnosti SAS. Institute ji pfinesl
znalosti, jaké potiebuje prenést do oblasti marketingu typu one-to-one, tj. pfimo k

. Y
zakaznikovi.

Ceska spoFitelna a. s. segmentuje svych 5 miliont klienti takto:

Klientské segmenty v sestupném potadi, podle toho, jaky maji pro banku

vyznam:

1. Investofi: vysoce hodnotni (bonitni) klienti.

2. Drzitelé pujcek: klienti s ptijckami, klienti generujici vysoky piijem, nebo
drzitelé hypoték.

Solventni klienti: vysoké pfijmy nebo vysoka vyvaZenost.

Dluznici: obzvlaste negativni Cista nevyvazenost.

MladeZ a studenti: mladsi nez 18 let a studenti.

Penzisté: klienti star$i nez 60 let nebo klienti s penzi jako zdrojem piijmi.
Nezabezpeceni: nizk4 vyvazenost a vlastnictvi produktii typu pijcek.

Transaktofi: vygeneruji v priméru Ctyfi transakce za mésic.

© © N o o s w

Klienti pobocky: nejsou zakazniky matefské banky.

10.  Vkladatelé: ostatni.*®

46 Koudelka, J. Segmentujeme spottebni trhy. Praha, 2005, s. 22.
*" Interni informace Ceské spofitelny a. s.
*® Interni informace Ceské spofitelny a. s.
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Komeréni banka a. s.

Komer¢ni banka rozdéluje své klienty nasledovné:

1.

2.

3.

Lidé -Obcané,
-Mladez a studenti,
-Déti,
-Privatni bankovnictvi,
-Sluzby pro cizince.
Firmy -s obratem pod 60 miliont korun
-S obratem nad 60 milioniti korun

Vefejna sprava

Ceskoslovenska obchodni banka a. s.

Tato bankovni instituce segmentuje své klienty podobné jako Komer¢ni banka a.

S., podrobng&jsi déleni ma zaméfené uz na produkty, Které nabizi témto klientim.

Clenéni je nasledovné:

Lid¢é — bydleni, spofeni a investovani, pajcky a Gvery, Uty a platby, elektronické

bankovnictvi, platebni karty, pojisténi

Firmy — podnikatelé, malé a stiedni podniky, bytova druZstva a spolecenstvi

vlastniki jednotek, municipality a neziskové organizace, korporace a instituce

UniCredit bank a. s.

a > W N e

UniCredit bank ma zcela odliSnou segmentaci klientti, své klienty ¢leni:

Obcané

Svobodna povolani

Podnikatelé a mensi firmy (s ro¢nim obratem do 50 milionti K¢)
Firmy a vetejny sektor (s rocnim obratem nad 50 miliont K¢)

Private bankinkg (nad 10 miliond K¢)
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Equa Bank a. s.
Tato bankovni instituce své klienty déli na dvé velké skupiny, a to na:
1. Osobni klienty — bézny ucet, spofeni, hypotéky, ptjcky, RePujcky
2. Firemni klienty — bézny tcet, uvéry, depozita
Fio banka a. s.

Fio banka se zaméfuje pouze na retailové klienty. Segmentuje pouze podle

produktii. A to na:

Bézné ucty,

Spofeni,

e Uvcry,

Platebni styk,

Platebni karty,

Internetbanking,

Smartbanking,

API bankovnictvi.

Obecné banky chapou studenty jako potencionalni klienty, ktefi budou vyd¢lavat
vice penéz a v bance zlstanou i1 po studiu. Banka je vidi jako klienty star§i 15 let.
Vétsinou je to tak, Ze klienti urc¢ité banky, se kterou jsou spokojeni, ptivedou bance své
déti, tak, Ze je chtéji naucit hospodaftit s penézi a tak jim nechaji zfidit bézny bankovni

;v 49
ucet.

Dle segmentace jednotlivych bank bakalafska prace stanovuje, Ze segment
student maji pouze velké bankovni instituce. Konkrétné Ceska spofitelna a. s.,
Komeréni banka a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka a. s. nazyvaji segment, ktery je
zaméten na studenty Mladez a studenti. Nizkondkladové banky Equa bank a. s. a Fio
banka a. s. se nezaméfuji pfimo na studentsky segment. Nabizi vSem klientim stejné

podminky na nabidku produktl vefejnosti.

* Interni informace jednotlivych bankovnich instituci
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4 Charakteristika studentskych bankovnich produkti ve
vybranych bankach

Velmi vyznamnym segmentem pro vétSinu bankovnich domt jsou studenti.
Hlavnim cilem bude zhodnotit konkurenci na trhu studentskych bankovnich produktii
VvV porovnani jednotlivych skupin (Ucty, uveéry, kreditni karty). Pojisténi pro studenty

neni pfedmétem analyzy.

Jestlize si rodi¢e zalozi ucet pro svého potomka, jak v détském ¢i pozdéjSim
véku, ucet roste spolu s ditétem. Hned kdyz dité¢ ukonéi zakladni Skolu, banka mu
automaticky pfevede détsky ucet na studentsky, ktery s nim bude fungovat az do
promoce. Pro mladistvé, ktefi se nedostanou na vysokou Skolu nebo nechtéji dale
studovat, maji banky ,,a¢ty pro mladé“. Tyto ucty jsou totozné se studentskymi, avSak
nezahrnuji tolik vyhod, které se vztahuji na mladého ¢lovéka — studenta. *0 Studentské

produkty budou pfedstaveny u Sesti vybranych bank s pobockami v Piibrami.

r W4 O

4.1 Analyza parametra studentskych ucti

Studentské ucty jsou urc¢ené pro studenty jak na zakladnich, stiednich, vyssich ¢i
vysokych $kolach a jsou nabizeny témét kazdym bankovnim domem v Ceské republice

z diivodu potencionalni budouci bonity budouci vzdélané generace.

Studentské ucty vétsSinou obsahuji bézny osobni Gcet, ktery v sobé zahrnuje dalsi
produkty a sluzby, jako je napf. internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi,
platebni karta apod. Nabidky dalSich komer¢nich bank se od sebe odchyluji pouze

bankovnimi poplatky ¢i urokovou sazbou.

Prakticka cast bakalafské prace charakterizuje studentské Uéty u vybranych

bank. Tyto banky byly vybrany proto, ze maji sidla pobocek v Pfibrami.

4.1.1 Osobni uéet Ceské spoFitelny II pro mladé FRESH

Studentsky ucet je urcen pro déti a studenty az do 30 let zdarma. Povinnosti
kazdého studenta od 21 let je dokladat potvrzeni o studiu do Ceské spofitelny kazdy pil

rok studia.’

Vyhody:
e KaZdoro¢ni pfispévek 200,- K¢ na ISIC kartu

50 JANDA, J. Josef- Sporit nebo investovat? Praha, 2011, s. 35.
*! Interni materialy Ceské spofitelny a. s.
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e Student ziska mezinarodni platebni kartu se spoustou slev ve vybranych

obchodech-Visa Classic Partner

Tab. & 6 Zakladni parametry k Osobnimu uétu Ceské spofitelny IT pro mladé
FRESH*

Ztizeni uctu/zruseni uctu Zdarma/ zdarma
Vedeni uctu Zdarma

Vék Od 15— 30 let
Minimalni vklad 100,- K¢

Vybér z vlastniho/ciziho bankomatu 0,- K¢/ 40,- K¢
Urogeni (% p.a.) 0,01

Ptikaz k thrad¢ pres telefon 17,- K¢

Polozka trvalého piikazu/ inkasa 7,-Keé/7,-Ke

4.1.2 Studentské konto Plus Ceskoslovenské obchodni banky a. s.

Tento studentsky ucet je sestaven na miru mladym ve véku 15-30 let. VSechny
sluzby jsou v ramci konta zdarma. Konto si mohou zalozit také absolventi. Potvrzeni o

studiu staci dolozit jen jednou ve 21 letech.

Vyhody:
e Neomezeny pocet e-mailovych zprav o pohybech na bézném uctu
e Zdarma vSechny piichozi a odchozi platby v ramci celé Ceské republiky
Tab. & 7 Zakladni parametry ke Studentskému kontu Plus od Ceskoslovenské

obchodni banky a. 5.3

Ztizeni uctu/zruseni uctu Zdarma/ zdarma
Vedeni uctu Zdarma

Vék Od 15 — 28 let
Minimalni vklad 200,- K¢

Vybér z vlastniho/ciziho bankomatu 0,- K&/ 30,- K¢
Urogeni (% p.a.) 0,01

Ptikaz k tihrad¢ pies telefon 15,- K¢

Polozka trvalého piikazu/ inkasa 6,- K&/ 6,- K&

%2 Vlastni zpracovéni autora podle internich podkladii jednotlivych bankovnich instituci
% Vlastni zpracovani autora podle internich podkladi jednotlivych bankovnich instituci
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4.1.3 Konto G2.2 Komer¢ni banky a. s.

Tento studentsky ucet je uréen pravé mladym lidem od 15-19 let, nebo
studentiim od 20-30 let, pouze pokud jsou studenty denniho studia, nebo absolventim
VS, pokud piedlozi doklad o Gsp&sném absolvovani VS. Vedeni Gétu je do 25 let
zdarma, od 26 let za poplatek 68 K¢ mésicné.

Vyhody:
e Zdarma student dostane mezinarodni debetni Embosovanou kartu s cestovnim
pojisténim
e Zdarma zalozeni trvalych ptikaz a povoleni inkasa do 3 mésicli od otevieni

nového uctu

Tab. & 8 Zakladni parametry ke Kontu G2.2 od Komeréni banky a. s.>*

Ziizeni Gétu/zruseni Gctu Zdarma/ zdarma
Vedeni uc¢tu/ od 26 let Zdarma/ 68,- K¢
Veék 0Od 15— 30 let
Minimalni vklad 0,- K¢

Vybér z vlastniho/ciziho bankomatu 5,-K¢/35,- K¢
Urodeni (% p.a.) 0

Ptikaz k thrad¢ ptes telefon 14,- K¢

Polozka trvalého piikazu/ inkasa 6,- K&/ 6,- Ke

Pozn: vybéry z bankomatu jsou za 5,- K¢ =tento poplatek je vracen kazdy mésic, pokud
drzitel debetni ¢i kreditni karty zaplati u obchodnika

4.1.4 Cool konto pro mladé UniCredit bank a. s.

Tento ucet jako jediny, nevyzaduje potvrzeni o studiu, jeho vedeni je zdarma a je

pro studenty ve véku od 15-26 let.
Vyhody:

e Zaslani 10 SMS meésicné o zlstatku, pohybech na uctu

e Moznost ziskani Studentské ptijcky za zvyhodnénych podminek

> Vlastni zpracovani autora podle internich podkladi jednotlivych bankovnich instituci
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Tab. & 9 Zakladni parametry ke Cool kontu pro mladé od UniCredit bank a. s.”°

Ztizeni uctu/zruSeni uctu Zdarma/ zdarma
Vedeni uctu 19,- K¢

Vek -
Minimalni vklad -
Vybér z vlastniho/ciziho bankomatu 0,- K¢ /30,- K¢
Uroceni (% p.a.) -
Ptikaz k thrad¢ pres telefon 12,- K¢

Polozka trvalého ptikazu/ inkasa 6,- K&/ 6,- Ke

4.1.1 Bézny ucet od Equa bank a. s.

Jedna se o bézny ucet, ktery mlizeme charakterizovat dvéma slovy — férovost a
srozumitelnost. Zakaznici totiz za bézné sluzby viibec neplati. Plati jen za zpoplatnéné

sluzby.

Vyhody:
e Klienti za bézné sluzby neplati, jsou zcela zdarma

e Vybér z jakéhokoliv bankomatu v CR zcela zdarma

Tab. ¢. 10 Zakladni parametry BéZného uctu od Equa bank a. 5.2

Ztizeni Gctu/zruseni uctu Zdarma/ zdarma
Vedeni Gctu 0,- s mésicnim piijmem 10 000,-K¢&/ 99,-
Vek -

Minimalni vklad -
Vybér z vlastniho/ciziho bankomatu 0,- K¢ /0,- Ke

Urogeni (% p.a.) 0,01
Ptikaz k thrad¢ pres telefon 0,- K¢
Polozka trvalého piikazu/ inkasa 0,-Ke¢/0,-Ke

4.1.2 Fio osobni aéet

Fio banka nabizi pro své klienty bézny ucet bez poplatkl za zakladni bankovni
sluzby, stejn¢ jako Equa bank a. s. Lze zalozit elektronicky pfes internet, ucet je ziizen

okamzité. Minimalni ¢astka, ktera se musi na ucet vlozit je 101,- K¢.

% Vlastni zpracovéni autora podle internich podkladii jednotlivych bankovnich instituci
% Vlastni zpracovani autora podle internich podkladi jednotlivych bankovnich instituci
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Vyhody:

e Dvé platebni karty zdarma

e Elektronicky platebni styk zdarma

Tab. & 11 Zakladni parametry k Fio osobnimu a&tu®’

Ziizeni uctu/zruseni uctu Zdarma/ zdarma
Vedeni uétu 0,- K¢

Vek Od 15 let
Minimalni vklad 101,- K¢

Vybér z vlastniho/ciziho bankomatu 6,- K&/ 30,- K¢
Urodeni (% p.a.) 0,4—1,00
Ptikaz k uhradé pres telefon 0,- K¢

Polozka trvalého ptikazu/ inkasa 0,-K¢/0,-Ke

Equa bank a. s. a Fio banka a. s. nenabizi pfimo bézny tcet pro studenty. Nabizi

vSem klientim stejné podminky pfi zaloZeni bézného uctu. Témét vSechny bankovni

domy nabizi produkty pro studenty zcela zdarma.

58

Tab. €. 12 Vycet jednotlivych parametri jednotlivych studentskych uéta velkych

bank™
Prikaz k o Ptichozi
Nise VKad | vgberz | ihrade v rikaz X | platby
Banka . s bankomatu v ramci | .. , (polozky) | Inkaso
uctu mene zahraniéi banky jiné banky z jiné
actu . (internet) J
k (internet) banky
1 Osobni Bankomaty 2+2Ke | 5+2K¢
Ceska e . | Erste Group: 6 . . . 5
. ucet CS | 0,- K¢ < . 2,- K¢ (clearing | (clearing | 5,-K¢
spofitelna | gy gent K¢, ostatni CNB CNB
u bankomaty: 100 ) )
5 CSOB
CSOB Studentské | 6,- K& | 80KE + 0,5 % 0,- K¢ 0,- K¢ 0 K¢ 6,- K¢
konto
- o
Somerent G22 |oke | PO ke | eoke | 2-Ke | 6K
. . Cool y o
g;‘r']ired't konto pro | 15,Ke | 10KEFOS%o ke | ake | oke |3/6-Ke
mladé Y
Fio bézny
Fio banka ucet bez | 30,-K¢ | 80KE+0,5% 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
poplatk
Equa bank Blf;;y 29,-K& 9,- K& 0-K& | 0-K& | 0-K& | 0-K&

Pozn.: vice o jednotlivych produktech najdete v piiloze €. 1

¥ Vlastni zpracovani autora podle internich podkladi jednotlivych bankovnich instituci
Ucty pro mladé [online]. 2013 [cit. 2013-10-30]. Dostupné z: <http://www.mesec.cz/bankovni-

ucty/ucty-pro-mlade/>

> Vlastni zpracovani autora podle informaci jednotlivych bank
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Graf & 2 Jednotlivé banky v porovnani tro&eni (p. a %) na b&zném uétu ©

m Ceska sporitelna
m CSOB

B KomeréniBanka
B UniCredit Bank
M Fio banka

B Equa bank

Tab. & 13 Uro&eni na b&znych uétech jednotlivych bankovnich domi *

Ceska spotitelna 0,01 %
CSOB 0,01 %
Komeréni Banka 0,00 %
UniCredit Bank 0,00 %
Fio banka 0,40 - 1,00%
Equa bank 0,01 %

Graf ukazuje, ze Fio banka a. s. nabizi svym klientiim nejvyssi Gro¢eni Gétu a to
az 1 % mési¢né. Nizkonakladové bankovni domy a velké bankovni instituce se od sebe
odlisuji v nabidkach béznych bankovnich uctd tim, ze velké bankovni domy sice
nabizeji klientim drobné poplatky, ale pofidime u nich vse v jedné instituci. Zatimco
malé, nové vzniklé banky nabizeji nejvyhodnéjsi nabidky, ale neposkytuji klientim
dalsi bézné produkty, jako jsou napiiklad penzijni pojisténi ¢i stavebni spofeni.
Vseobecné nizkondkladové banky, svym klientim neuctuji poplatky za vedeni uctu.

Naopak velké banky nabizeji klientim jistotu a zdzemi silné banky.

% Vlastni zpracovéni autora podle internich podkladii jednotlivych bankovnich instituci
81 Vlastni zpracovani autora podle internich podkladi jednotlivych bankovnich instituci
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4.2 Analyza parametra studentskych uvéru

Je vSeobecné znamo, ze kazdé studium, je velmi finan¢né narocné. Naklady na
pofizeni Skolnich pomiticek, ubytovani, dojizdéni a také n¢kdy naklady na $kolné jsou
nemalé. Kazdy student nemtize byt rodi¢i podporovan, a brigady ¢asto bud’ nejsou, nebo
nestac¢i na pokryti celkovych vydaju. V takové chvili se miize hodit studentsky uvér
nebo uvéry na studium. Ty mohou byt nékdy tcelové zamétené, na pokryti nakladi
souvisejicich pfimo se studiem, ale vétSinou tento diivod neni podminkou. Jde potom o

v _cr

Vidi v nich totiz potencial budoucich klientt.

4.2.1 Studentska pujéka od Ceské spoFitelny a. s.

Je hotovostni Uvér bez nutnosti prokazovani ucelu cerpanych prostredkd.
Podminky pro jeho ziskani jsou: fyzicka osoba star§i 18-ti let strvalym pobytem
v Ceské republice, studentim fadného denniho studia na vysoké $kole v CR i
Vv zahrani¢i, studentim navazujiciho magisterského nebo interniho doktorandského
studia nebo studentim viceleté odborné 8koly v CR i v zahrani¢i, studentim

kombinovaného (dalkového studia a studia MBA).

Vyhody:

-zvyhodnénd Girokova sazba pevna po celou dobu splatnosti iivéru

-posouzeni Zadosti o uvér je zdarma

-do ¢astky 100 tis. k¢ jsou tvéry poskytovany pouze se spoludluznickym zavazkem treti
0soby

-u studentt kombinovaného (dalkového) studia a studia MBA lze Gvér poskytnout i bez
spoludluznického zavazku tfeti osoby 62

Tab. & 14 Zakladni parametry, sazby a poplatky tvéru od Ceské sporitelny 63

Minimalni vyse avéru (K<) 30 000,-
Maximalni vyse avéru (K<) 300 000,-
Minimalni doba splaceni (mésice) 12-120
Urokova sazba (% p.a.) 8,90
RPSN od (% p. a.) 12,09
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni avéru (mesicne) 59 K¢

%2 Ceska sporitelna, Studentskd piijcka [online]. 2013 [cit. 2013-11-01]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-283-ceska-sporitelna-studentska-
pujcka/>

%% Vlastni zpracovani autora dle informaci Ceské spofitelny, a. s.
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4.2.2 Kontokorent k Osobnimu tétu Ceské spofitelny |1 pro mladé
FRESH

Tento kontokorent je na dobu neurcitou, ktery umoziuje majiteli uctu Cerpat
prosttedky na uctu az do smluvené vyse tivérového limitu. Podminkami jsou: povinnost
fadného denniho studia stfednich $kol, VOS a VS, a vedeni Gétu v rezimu student,
minimalni vek 18 let, pfedlozeni potvrzeni o prezencnim studiu, u zahrani¢nich studenta

povoleni k trvalému pobytu.

Vyhody:

-az 25 tis. K¢ bez prokazovani ucelu ¢erpani prostredkii
-poskytnuti kontokorentniho Gvéru - zdarma

-sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru - zdarma

f Xeens 7 B4
-opakované erpani °

Tab. €. 15 Zakladni parametry, sazby a poplatky u kontokorentu®

Maximalni vyse avéru (K¢) 25000
Splatnost kontokorentu 1 rok
Urokové sazba (% p. a.) 18,90
Zpracovani avéru zdarma
Vedeni avéru (mési¢né) zdarma

4.2.3 Povolené pieterpani Ceskoslovenské obchodni banky a. s. ke
Studentskému uctu

Tato forma pijcky, povolené preCerpani umozni studentovi pokryt nedostatek
finan¢nich prostiedki, v dobé, kdy nejvice potiebuje. Podminky pro cerpani tvéru jsou:
student ve v&ku 18-ti let, student denniho studia VS/VOS nebo absolvent VS/VOS

(diplom stary maximalng 1 rok), zfizen uéet u CSOB Studentské konto.

Vyhody:

-urocena je pouze Cerpand ¢astka (necerpanou castku neplatite) 66

% Ceska sporitelna, Studentskd piijcka [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-286-ceska-sporitelna-kontokorent-k-
osobnimu-uctu-cs-ii-fresh-uctu-/>

% Vlastni zpracovani autora

% Ceskoslovenskd obchodni banka, Studentské konto [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:<
http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-288-csob-povolene-precerpani-k-csob-
studentskemu-kontu/>
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Tab. ¢. 16 Hlavni kritéria pro Povolené preferpani ke studentskému tuctu od
CSOB

Maximalni vySe Gvéru V korunach 20 000
Splatnost kontokorentu 12 mésict
Urokova sazba v % p. a. 17,90
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni ivéru (mésicng) zdarma

4.2.4 Uvér Gaudeamus od Komer¢ni banky a. s.

Tento Gvér mizZe byt bud'to Ucelovy, anebo bezucelovy. Student vysoké nebo
vyssi odborné skoly muze uvér vyuzit na cokoliv, ostatni studenti pouze na thradu
$koleného. Podminkami jsou: obéan CR, ktery je studentem vysoké Skoly, vyssi
odborné 3koly, stiedni koly v CR nebo v zahrani¢i. Je vyhradné pro osobni,

nepodnikatelské potteby (Skolné, pocita¢, u¢ebni pomucky).

Vyhody:

-zvyhodnéna irokova sazba pevna po celou dobu splatnosti uvéru

-posouzeni zadosti o vér je zdarma

-po dobu studia lze spléacet snizenou splatkou

-do c¢astky 100 tis. K& jsou uvéry poskytovany pouze se spoludluZznickym zavazkem
treti osoby, tj. bez rucitelského zavazku ¢i jiné formy zajisténi

-u studentt kombinovaného (dalkového) studia a studia MBA lze Gvér poskytnout i bez

spoludluznického zavazku tfeti osoby

Tab. & 17 Hlavni mé¥itka, sazby a poplatky pro poskytnuti avéru Gaudeamus *
Minimalni vySe Gvéru vV korunach ceskych 20 000
Maximalni vyse uvéru v korunach ¢eskych 600 000
Maximalni doba splaceni (mésice) 120
Urokova sazba v % p. a. 7,05
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni Gvéru (mesi¢ng) zdarma (od 1. 1.

%" Vlastni zpracovéni podle informaci Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Komercni  banka, Studentsky uver [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:<
http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-284-komercni-banka-uver-gaudeamus/>
% Vlastni zpracovani autora podle informaci Komeréni banky, a. s.
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4.2.5 Uvér na notebook Apple od Komeéni banky a. s.

Tento ucelovy uveér je na aveér Apple MacBook White 13 a na dalsi modely
notebookii a iPadii 3G 64GB. Podminky pro ziskani tohoto uvéru jsou velmi snadné a

dosahne na n¢ témét kazdy student vysoké skoly vSech ro¢niki a typu studia.

Vyhody:

-bez poplatkti

-bez dokladani piijmut

-bez zajisténi

-moznost volby ze ¢tyi balickt

-moznost volby vySe a poctu splatek”

Tab. & 18 Zakladni parametry, sazby a poplatky na ivér na notebook Apple

Maximalni vySe uvéru v korunach ¢eskych 50 000
Minimalni doba splaceni (mésice) 30-60
RPSN od % p. a. 15,40
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni Gvéru /mésicné zdarma

4.2.6 Povoleny debet na konté G2 a G2.2 od Komer¢ni banky a. s.

Povoleny debet na konté¢ je pro studenty, ktefi potfebuji doCasné precerpat ucet.

Je pro studenty stfednich, vyssich ¢i vysokych Skol.

Vyhody:

-trvale dostupna finan¢ni rezerva

-okamzit€ k dispozici pouhym vybérem z bézného uctu

-uvér bez nutnosti zajisténi

-povoleny debet lze dle potfeby kombinovat s kreditni kartou pro studenty, vySe

celkového tvérového limitu je vzdy max. 20 000 K& (limit debetu + limit karty) "

" Komeréni banka, Uvér na notebook Apple [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-285-komercni-banka-uver-na-
notebook-apple/>

! Vlastni zpracovéni autora dle informaci Komeréni banky, a. s.

2 Komercni banka, Povoleny debet na konté G2 a G2.2 [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-287-komercni-banka-povoleny-debet-
na-konte-g2-a-g2-2/>
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Tab. €. 19 Zakladni udaje pro Povoleny debet na konté G2 a G2.2"

Maximalni vyse tvéru v K¢ 20 000
Splatnost kontokorentu ve dnech 30 nebo 180
Urokova sazba v % p. a. 12,00
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni ivéru (mésicng) zdarma

4.2.7 Studentska pujcka od UniCredit Bank a. s.

Tato studentska pujcka je urcena K financovani potieb studentii denniho studia
na vysokych, vyssich a jazykovych skolach ve véku od 18-30 let. Uvér je ucelovy a je

urcen na financovani studijnich vydaji.

Vyhody:
-zadatel o vér nemusi mit vlastni piijmy

-moznost odkladu splatek jistiny iv&ru az na dobu po skon&eni studia”

Tab. €. 20 Hlavni méFitka pro poskytnuti studentské pijcky od UniCredit Bank a.

e
Minimalni vySe tvéru v korunach ¢eskych 50 000,-
Maximalni vyse uvéru v korunach ¢eskych 150 000,-
Minimalni doba splaceni (mésice) 12-120
Urokova sazba v % p. a. 10,30
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni tvéru (mesicng) 50 K¢

73 Vlastni zpracovéni autora podle informaci Komeréni banky, a. s.

™ UniCredit Bank, Studentskd pijcka [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-290-unicredit-bank-studentska-
pujcka/>

> Vlastni zpracovani autora podle informaci UniCredit bank a. s.
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4.2.8 Minutova pijcka na cokoliv od Equa bank a. s.

Pokud si klient zjedna piijcku od Equa bank a. S. je to pro né&j velmi jednoduché,
snadné a rychlé. Je to pujcka bez dodatecnych podminek splaceni. Muze byt vyuzita na
cokoliv. Splatky si muze student rozlozit az na 7 let a penize mize mit jiz béhem

jednoho jediného dne.

Vyhody:

-Mimoftadné splatky i pfedcasné splaceni zdarma
-Penize jsou k dispozici jiz za par minut

-Bonus 1 000 K¢ ke kazdé ptjcce

-Jednoduché vytizeni pouze s jednim dokladem totoZnosti

Tab. & 21 Hlavni parametry pro poskytnuti Minutové piijéky od Equa bank a. s.”

Minimalni vySe avéru v ¢eskych korunach 30 000,-
Maximalni vyse uvéru v ¢eskych korunach 600 000,-
Splatnost kontokorentniho Gvéru v mésicich 84
Urokova sazba v % p. a 79
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni uvéru (mési¢né) zdarma

4.2.9 Kontokorentni tivér od Fio banky a. s.

Tento typ Gvéru je uréeny pro stavajici klienty, Ktefi maji u Fio banky bé&zny
iget. Kontokorent bude Kk u¢tu poskytnut az po posouzeni zadosti klienta. Zadost je
posuzovana podle: bezproblémové aktivni historie ve Fio bance, alespon
dvoumési¢niho piijmu, Gc¢tu do 50 000,- K¢ bez rucitele, a urok se pocitda denné jen

z Cerpané Castky.

Vyhody:
-pfeCerpani az do ¢astky 50 000,- K¢ bez rucitele
-rychlé penize na kaZzdodenni finan¢ni problémy

-jednoduché vytizeni

"® Vlastni zpracovani autora podle informaci Equa bank a. s.
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Tab. €. 22 NejdiilezitéjSi parametry pro poskytnuti kontokorentu od Fio banky a.
77

S.
Minimalni vys$e uvéru v ¢eskych korunach 5 000,-
Maximalni vySe véru v ¢eskych korunach 200 000,-
Splatnost kontokorentniho Gvéru ve dnech 365
Urokova sazba v % p. a. 8,3
Zpracovani uvéru zdarma
Vedeni uvéru (mési¢né) zdarma

4.3 Analyza parametrii studentskych kreditnich karet

Platebni karty ¢lenime na debetni a kreditni. Vezmeme-li v potaz debetni kartu,
nejedna se o aveér (pokud k acétu ke kterému je pouzivana debetni karta neni sjednan
kontokorent). Debetni karta navazuje na bézny ucet a Cerpame si vlastni penézni
prosttedky. V opaéném piipad€ se jednd o karty kreditni, kdy Cerpame uvér. Hlavni
vyhodou klienta kreditni karty je to, ze nemusi dokladat pfijem a z tohoto diivodu

nabizeji nékteré banky kreditni karty také studenttim.

Kreditni karta (kreditka) méa uvérovy rdmec, maximalni vysi uvéru, do které¢ho
miizeme vybirat. Urokové sazby u téchto karet jsou bézné vyssi nez u kontokorentu a
spotiebitelského uvéru. Hlavni vyhodou na rozdil od kontokorentu je, ze finance jsou
vedeny oddélené od Uctu. Je zde stanoveno bezurocné obdobi, do kterého je nutné tveér
splatit, jinak banka vyzaduje od klienta uroky. Obvyklé obdobi pro splaceni je kolem
40-55 dnti. To je velkou vyhodou, protoZe v tuto dobu, vlastn€ vyuzivame penéz banky,
aniz by po nas za to néco chtéla. & Majitel této karty je zvyhodnén tim, Ze nemusi

dokladat ptijem a proto nékteré banky nabizeji kreditni karty mimo jiné i studentim.

Tyto Kkarty jsou studenty vyuzivany velmi casto. Lze znich Cerpat rtuzné
benefity, vyuzivat toho, Ze kartou lze platit bez hotovosti na Uctu, bezplatné vyuzivat
transakce, kdy v ptipadé, ze splatka probéhne v fadném terminu je toto pouzivani
kreditni karty bez troku. Stdle hrozi ale riziko, Ze pokud neuhradime splatku ve

stanoveném terminu, budeme platit velmi vysoké troky. °

"’ Vlastni zpracovéni autora podle informaci od Fio banky a. s.
78 KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce aneb co Vas nemél kdo naucit. Ostrava, 2012, s. 22.
TYL, T. 10 Zpiisobii, jak se (ne)nechat pfipravit o penize. Praha, 2013, s. 60.
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4.3.1 Kreditni karta Ceské spo¥itelny, a.s. Odména 80

Tato kreditni karta Ceské spofitelny je spojena s firmou Mastercard, karta
je embosovana a lze ji vyuzivat bezkontaktné. Hlavni vyhodou této kreditni karty je
odména. Odmeéna je vyplacena majiteli kreditni karty ve vysi 1 % z kazdého nakupu, a
mize dosahnout ¢astky az 350,- mésicné. Dale karta nabizi moznost vyuziti programu
partner a program sphere (ziskani slevy 30% ve vybranych obchodech). U této kreditni
karty lze vyuzit dlouhé bezirocné obdobi ve vysi 55 dna. Cena této kreditni karty je

39,- K¢ i pro studenty. Dalsi udaje v nize uvedené tabulce.

Tab. & 23 Kreditni karta Odména od Ceské spofitelny®

Cena kreditni karty odména 39,-

Bezuro¢né obdobi Az 55 dna

Urok p. a. 23,9%

Minimalni splatka 3,2% z Cerpané Castky

4.3.2 Kreditni karta Ceskoslovenské obchodni banky a. s. Standard®

Ceskoslovenska obchodni banka spolupracuje se spoleénosti Mastercard
a jejich kartu lze ziskat jako bezkontaktni a embosovanou. Uvérovy limit pro studenty
je v rozmezi od 5 000,- K¢ do 20 000,- K¢&. Beztiro¢né obdobi je 55 dnti. Vyhodou této
karty je pojisténi zakoupeného zboZi na 6 mésict a prodlouzeni zaruéni doby o 1 rok.

Poplatek za tuto kreditni kartu je nulovy. Dalsi tidaje v niZe uvedené tabulce.

Tab. & 24 Kreditni karta Ceskoslovenské obchodni banky a. s. Standard®

Cena kreditni karty 0,-

Bezliro¢né obdobi Az 55 dnu

Urok p. a. 25%

Minimalni splatka 5% z Cerpané Castky (minimalné 500,- k¢)

8 Kreditni karta Odména - O produktu - Ceskd spoFitelna [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kreditni-karta-odmena/o-produktu-d00018937>

81 Vlastni zpracovani autora

82 CSOB Kreditni karta Standard pro studenty [online]. 2013 [cit. 2013-11-06]. Dostupné z:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/Kreditni-karta-Standard-pro-
studenty.aspx?redir=130801>

8 Vlastni zpracovani autora podle Ceskoslovenské obchodni banky a. s.
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4.3.3 Kreditni karta pro studenty od Komer¢ni banky a. 5.8

Karta je uréena pro majitele uétu G2. Studentim nabizi vybér mezi
mezinarodni embosovanou kartou Visa elektron, Lady kartou nebo A Kkartou.
Maximalni mozny limit k ¢erpéni je u studenta vysoké skoly nastaven na 20 000,- K¢&.
Bezurocné obdobi je 45 dnl a poplatky za kartu jsou nulové, v ptipad¢ obratu na karté
v minimalni vys§i 1 500,- K¢ mési¢né. Pokud karta neni pouzivana, je poplatek stanoven

na 29,- K¢ mési¢né. S touto kartou nejsou spojené zadné dalsi vyhody.

Tab. & 25 Kreditni karta Komeréni banky a. s.%°

Cena kreditni karty 29,-

Bezuro¢né obdobi Az 45 dnti

Urok p.a. 19,9 %

Minimalni splatka 1/10 Cerpané ¢astky+19,9% trok

4.3.4 Kreditni karta UniCredit Bank a. s., Fio banka a. s. a Equa bank a.
.

UniCredit Bank a. s. a nové vzniklé banky Fio banka a. s. a Equa bank a. s.
nemaji v nabidce kreditni karty pro studenty. Je mozné se domnivat, Zze hlavnim
divodem, pro¢ tomu tak neni, je ten, ze trh kreditnich karet pro studenty je rizikovy a

pro banku v nékterych ptipadech nemusi byt ziskovy.

V této kapitole byly charakterizovany jednotlivé studentské produkty, srovnani
bylo nastinéno v Cistém textu a pro piehlednost pouzito v tabulkach. V nasledujici
kapitole bude vybran nejvyhodnéjsi studentsky bankovni produkt z kazdé ze skupin

(cty, uvéry, kreditni karty).

8 Kreditni karta pro studenty - Komercni banka [online]. 2013 [cit. 2013-11-06]. Dostupné z:
<http://www.kb.cz/cs/lide/mladez-a-studenti/kreditni-karta-pro-studenty.shtml>
8 Vlastni zpracovani autora podle Komeréni banky a. s.
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5 Analyza a hodnoceni konkurence na trhu studentskych
bankovnich produkti

Tato kapitola bakalafské prace je zasadni pro tuto praci, nebot zde budou

porovnany jednotlivé druhy ucta, pajéek (kontokorentt) a kreditnich karet pro studenty

ve vybranych bankéch a to pro dvé predem nadefinované situace.

Ke srovnani je vybrano $est bankovnich domt, a to Ceska spofitelna a. s.,
Ceskoslovenska obchodni banka a. s., Komeréni banka a. s., UniCredit bank a. s., Fio
banka a. s. a Equa bank a. s. Tyto bankovni domy byly zvoleny jiz na zacatku
bakalarské prace a to podle velikosti jednotlivych bank a podle sidla pobocek

Vv Ptibrami z dGvodu prospésnosti studentiim praveé z tohoto meésta.

5.1 Parametry kalkulace

Kalkulace je ptipravena pro dvé odlisné situace:

Situace 1

Student studuje na soukromé vysoké Skole v Praze. Bydli v Piibrami.

e (Celkovy mési¢ni ptijem: 6000,- od rodicii + 8000,- ostatni pfijmy = 14 000,- K¢é
mésicné

e Celkové mési¢ni naklady = 11 750,- mési¢né

e (Cestovni naklady: 1 500,-

e Stravné: 4 500,- mésicné

e Na stavebni spofeni: 800,- K& mé&si¢né

e Na penzijni pfipojisténi: 700,- K& mésicné

e Ubytovani (kolej): 4000,- K¢ plati ptes internetové bankovnictvi

e Pausalni poplatek za telefon: 250,- K&

Student poptava tavér na Skolné. (4 850,-K¢, které musi platit kazdy mésic)
e -pajci si 150 000,- na osm let (96 mésici), S nejvyhodnéj$im trokem

Situace 2
Student studuje na statni vysoké skole v Praze. Bydli v Praze.

e (Celkovy mési¢ni piijem: 16 000,- od rodi¢t = 16 000,- K¢ mési¢né
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e Celkové mési¢ni naklady = 18 550,- mési¢né

e (Cestovni naklady: 1 000,-

e Stravné: 6000,- mési¢né

e Na stavebni spofeni: 800,- K& mési¢né

e Na penzijni piipojisténi: 700,- K¢ mésicné

e Ubytovani (najem bytu): 5 500,- K¢ plati ptes internetové bankovnictvi
e Pausalni poplatek za telefon: 550,- K¢

e Ostatni néklady (obleceni, bary, restaurace, zébava): 4000,- K¢

Student mési¢né vyuziva kreditni kartu na doplnéni hotovosti.

Cca 3000,- mésicné. Hotovost pravidelné vraci kazdy meésic na kreditni kartu

cvwr

uarokem.

5.2 Studentské ucty

Z pozadavkl vyplyva, ze studenti vyuzivaji tyto bankovni sluzby:

Situace 1

vedeni uctu

3x vybér z vlastniho bankomatu

2x trvaly piikaz — stavebni spofeni a penzijni pfipojisténi — dohromady 1500,- K¢
platebni karta s moZnosti placeni pfes internet — 3 platby za mésic u obchodnikti
(restaurace, supermarket) — do 4 500,- K¢

2x ptichozi platba z jiné banky — 14 000,- K¢

3% odchozi platba do jiné banky — 6 299,- K¢

Metoda vypoctu = soucet vSech polozek, které si banky uctuji za jednotlivé operace
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Tab. & 26 Tabulka celkovych mési¢nich nakladi na vedeni iétu u situace 1%°

Banka Nazev Gétu Vypocet Celkem mési¢né
. Osobni uget Ceské
Ceska spofitelna 0+0+14+0+14+12= | 40,- K¢ mési¢né
spofitelny
Komer¢ni banka Konto G2.2 0+0+12+0+4+18= 34,- K¢ mésicné
] ) Cool konto pro
UniCredit bank 19+0+12+0+0+12= | 43,- K¢ mési¢né
mladé
CSOB Studentské konto 0+0+12+0+0+0= 12,- K¢ mésicné
Equa bank Bézny ucet 0+0+0+0+0+0= 0,- K¢ mési¢né
Fio bank Fio osobni uéet 0+0+0+0+0+0= 0,- K¢ mésiéné
Situace 2

e vedeni uctu

e 4x vyybér z vlastniho bankomatu

e 3xvybér z ciziho bankomatu

e platebni karta s moznosti placeni pfes internet — 10 plateb za mésic u obchodniki
(restaurace, bary, supermarket), dohromady 6 050,- K¢

e 1x meésicn€ nakup obleceni v zahrani¢nim e-shopu pies platebni kartu — 4 000,- K¢

e [x pfichozi platba z jiné banky — 16 000,- K¢

e 3x odchozi platba do jiné banky — 7 550,- K¢

Tab. & 27 Tabulka celkovych mési¢nich n4akladi na vedeni uétu u situace 2%

Banka Nazev tcétu Vypocet Celkem mé&siéné

Ceska spofitelna | Osobni idet Ceské | 0+0+120+0+0+7+18=

‘ 145,- K¢ mési¢né
spofitelny

Komeréni banka | Konto G2.2 0+0+105+0+0+2+12= | 136,- K& mési¢né
UniCredit bank | Cool konto pro | 19+0+90+0+0+0+6=

115,- Ké mési¢né

mladé
CSOB Studentské konto | 0+0+90+0+0+0+0= | 90,- K& mési¢né
Equa bank Bézny tcet 0+0+0+0+0+0+0= 0,- K¢ mési¢né
Fio bank Fio osobni ucet 0+0+90+0+0+0+0= 90,- K¢ mésiéné

8 Vlastni zpracovéni autora podle internich materiald jednotlivych bankovnich instituci
87 Vlastni zpracovani autora podle internich materild jednotlivych bankovnich instituci
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V situaci 1 je nejvyhodnéjsim béznym uctem Bézny ucet od Equa bank a. s. a
Fio osobni ucet od Fio banky a. s. Ob¢ tyto banky nabizeji klientim nulovou cenu za
bézné sluzby a za mési¢ni vedeni bézného uctu. U situace ¢. 2 je pro studenta

nejvyhodnéjsi vyuzit bézny ucet od Equa bank a. s. s nulovym poplatkem za vedeni.

Nevyhodou malych bankovnich instituci je malé mnozstvi ztizenych pobocek a
bankomatt. Také v pfipad¢é z4jmu studentii o zfizeni napiiklad penzijniho pfipojisténi,

musi vyhledat jinou banku, ktera jim je schopna tento produkt poskytnout.

5.3 Studentské uvéry

Studentlim, ktefi maji finan¢ni problémy, banky nabizeji nékolik moznych
variant. Cesk4 spofitelna a. s. nabizi studentskou ptijéku a kontokorent k osobnimu wétu.
Ceskoslovenskd obchodni banka a. s. navrhuje studentim feit situaci pomoci
povoleného piecerpani. Komer¢ni banka a. s. svym studentskym klientim poskytuje
uvér Gaudeamus, uvér na notebook, ¢i povoleny debet. UniCredit bank a. S. ma pro
studenty pfipravenou Studentskou pujcku. Nasledujici tabulka ukazuje maximalni vysi

jednotlivych uvéra a urokovych sazeb k vyse jmenovanym produktim.

Tab. ¢. 28 Porovnani jednotlivych uvéri podle maximalni vySe Gvéru a urokové

sazby®®
Maximalni Urokovi
Banka Nazev uvéru / kontokorentu e s sazba
vyse Gvéru (% p.a)
Cesvk.a ?UJ ¢ka na studium pro studenty vysokych 300 000 K& 8.9
spofitelna Skol
Ceska " <
. Kontokorent k Osobnimu u¢tu CS Student 25 000 K¢ 18,9
spofitelna
“SOB Povolené precerpani k CSOB Studentskému 20 000 K& 17.9
kontu Plus
Komercni Uvér Gaudeamus 600 000 K& | 7,05
banka
Komeréni o . 12,60
banka Uvér na notebook Apple 50 000 K¢ (RPSN)
Iéa(:anlgrcm KB povoleny debet pro studenty 20 000 K¢ 12
UniCredit Studentské péjcka 150 000K& | 10,3
Bank
Fio banka Kontokorentni avér od Fio banky 200 000 K¢ 8,3
Equqg bank Minutova pijcka na cokoliv od Equa bank 600 000 K¢ 79

8 Vlastni pouziti autora podle informaci jednotlivych bank
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze nejvyhodnéjsi uvér pro studenty je Gver
nabizeny Komer¢ni bankou (Gaudeamus). Druhym nejvyhodnéj§im uvérem je
Minutova ptjc¢ka od Equa bank a. s. az na ¢astku 600 000,- K¢&.

Pro piehlednost je uvedena dalsi tabulka, ktera piedstavuje jednotlivé druhy

pujcek, délku jejich splatnosti, poplatky za zpracovani a vedeni Gvéra.

Tab. & 29 Porovnani splatnosti avéri, zpracovani a vedeni *

Splatnost ,
o x . .| Vedeni
, oy pujcky/konto | Zpracovani | ,
Banka Nézev pljcky . uvéru
korentu uvéru Y XX
w (mé&sicn¢)
(mesice)
Ceska spofitelna | Studentské puijcka 12-120 Zdarma | 59,00 K¢
Ceska spofitelna | Kontokorent k os. Uétu 12 Zdarma | Zdarma
CSOB Povolené precerpén k 12 Zdarma | Zdarma
Studentskému uctu
Komeréni banka | Uvér Gaudeamus 120 Zdarma | Zdarma
Komeréni banka | Uvér na notebook Apple 30-60 Zdarma | Zdarma
Komeréni banka Povoleny debet na konte laz 6 Zdarma | Zdarma
G2aG2.2
UniCredit Bank | Studentska ptijcka 12-120 Zdarma | 50,00 K¢
Fio banka Kontokorentni tvér 12 Zdarma | Zdarma
Equa bank Mmut.ova pujcka na 84 Zdarma | Zdarma
cokoliv

U vSech bankovnich instituci je moznost splaceni kapitalu az po dokonceni
studia (vyjma uvéru na notebook od KB). Béhem studia musi ale klient platit alesponl
Cast uroku. Kratkodobé splatnosti uvéru jsou Vv délce jednoho roku, dlouhodobé
splatnosti az na dobu 10 let. Za vedeni uvéru zaplatime nejvice mésicné ¢astku 59,- K¢
u Ceské spofitelny a u UniCredit Bank &astku 50,- K& mési¢né, coz je dost finanéné

nevyhodné.

Uvér pozaduje jen student v situaci 1, niZe ptilozena tabulka provadi kalkulaci
jeho nakladi na Gvér u Komeréni banky a. s., kterd je pro n&j nejvyhodné;jsi a porovnava
tuto volbu s kalkulaci pro avér od UniCredit bank a. s., ktery by byl pro néj nejdrazsi.
Analyza je provedena metodou Cisté soucasné hodnoty ndkladi na vér studentem

vynaloZeny.

8 Vlastni zpracovani autora podle informaci jednotlivych bank
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Anuita je splatka Givéru, jejiz vySe se v pribchu ¢asu neméni. Anuita se sklada ze
dvou casti - splatky jistiny a urokti. Pomér mezi Groky a jistinou je nejvyssi na pocatku
splaceni a postupné se snizuje. Pro vypocet anuity (splatky) je pouzita nasledujici

metodika: %

s_y.9@-1)
q" -1

S — anuitni splatka

U — pljcend Castka

q =1 + urokova mira za ¢asovou jednotku
n — pocet obdobi (Cas)

Tab. & 30 Tabulka vypoétu iiroku a imoru avéru Gaudeamus®

Rok | Mesic| Focatecni UROK UMOR Konecna
hodnota hodnota
1 1 150 000 K¢ 882 K¢ 1167 K¢ 148 833 K¢
1 12 136 774 K¢ 804 K¢ 1245 K¢ 135 529 K¢
2 1 135 529 K¢ 797 K¢ 1252 K¢ 134 276 K¢
2 12 121 339 K¢ 713 K¢ 1336 K¢ 120 004 K¢
3 1 120 004 K¢& 705 K& 1 344 K¢ 118 660 K¢&
3 12 104 780 K¢& 616 K& 1433 K¢ 103 347 K¢&
4 1 103 347 K¢ 607 K¢ 1442 K¢ 101 906 K¢
4 12 87 015 K¢ 511 K¢ 1 538 K¢ 85477 K¢
5 1 85477 K¢ 502 K¢ 1 547 K¢ 83 931 K¢
5 12 67 955 K¢ 399 K¢ 1 650 K¢ 66 306 K¢
6 1 66 306 K¢ 390 K¢ 1 659 K¢ 64 647 K¢
6 12 47 507 K¢ 279 K¢ 1770 K¢ 45 738 K¢
7 1 45 738 K¢ 269 K¢ 1 780 K¢ 43 957 K¢
7 12 25 570 K¢ 150 K¢ 1 899 K¢ 23 671 K¢
8 1 23 671 K¢ 139 K¢ 1910 K¢ 21 761 K¢
8 12 2 034 K¢ 12 K¢ 2 034 K¢ 0 K¢

% Anuita - Algoritmy.net [online]. 2013 [cit. 2013-17-11]. Dostupné z:
<http://www.algoritmy.net/article/123/Anuita>
91 Vlastni zpracovani autora
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VYPOCET:
n=8-12=96
0,0705

q=1+ =1,005875

1,005875% -(1,005875 1)

S =150000- -
1,005875% —1

=2049,-K¢

Meésicni splatka za ptijcku od Komerc¢ni banky a. s. uvéru Gaudeamus bude 2 049,- K¢.
Shrnuti:

Mg¢sicni piijem: 14 000,- K¢

M¢siéni vydaje: 11 750,- K¢ + mésicni splatka 2 049,- K¢ =13 799,- K¢

Studentovi v situaci 1 zbyva, i s mésiéni splatkou véru na studium, mési¢né 201,- K¢
(finan¢ni rezerva).

VYPOCET STUDENTSKE PUJCKY OD UNICREDIT BANK A. S.

VYPOCET:
n=8-12=96

q=1+2298 _1 008583
12

1,008583% -(1,008583 1)

S =150000- -
1,008583° —1

=2300,-K¢

2 300,- K¢ + 50,- K¢ poplatek za vedeni uvéru =2 350,- mési¢ni splatka

W r r r v ] 2
Tab. & 31 Srovnavaci tabulka Gvéra’

Banka Komer¢ni banka a. s. UniCredit bank a. s.
Nazev pijéky | UVER GAUDEAMUS | STUDENSKA PUJCKA Rozdil
Rok Celkova vySe véru za | Celkova vySe Givéru za

rok rok
1. rok 10 113 K¢ 14 860 K¢ 4747 K¢
2. rok 9 059 K¢ 13 484 K¢ 4 425 K¢
3. rok 7 929 K¢ 11 960 K¢ 4031 K¢
4. rok 6716 K¢ 10271 K¢ 3 555 K¢
5. rok 5413 K¢ 8 399 K¢ 2986 K¢
6. rok 4018 K¢ 6 323 K¢ 2305 K¢
7. rok 2 520 K¢ 4026 K¢ 1 506 K¢
8. rok 914 K¢ 1479 K¢ 565 K&
Celkem 46 682 K¢ 70 802 K¢ 24 120 K¢

2 r oy
% Vlastni zpracovéni autora
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Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze ro¢ni uspora trokd zaplacenych v prvnim
roce splaceni je u uvéru Gaudeamus od Komer¢ni banky a. s. o 4 747,- K¢ nizsi nez u
Studentské pajcky od UniCredit bank a. s. Dale také z tabulky vyplyva, Ze celkovy
urok, ktery zaplati student za Gvér Gaudeamus je o 24 120,- K¢ nizs§i nez zaplati u
Studentské pujcky. Z toho jednoznaéné vyplyva, jak je dilezité sledovat nabidky
jednotlivych bank a na zdklad¢ toho, vyhodnotit nejvyhodnéjsi variantu uvéru. Jak

tabulka ukazuje, mize byt rozdil zaplacenych trokt znac¢ny.

Je nutné si uvédomit, Ze podminkou K ziskani uvéru Gaudeamus je ziizeni
bézného uctu Konta G2.2 od Komeréni banky a. s. a platba splatek vzdy z tohoto uctu,
kdy zfizeni a vedeni uctu je pro studenty do 26 ti let zdarma a dal$im vydajem je
poplatek za provedeni splatky trvalym piikazem ve vysi 6,- K& mési¢né. Zalozeni

béZného uctu neni u Studentské pijcky od UniCredit bank a. s. podminkou.

5.4 Kreditni karty pro studenty

Pro porovnani jednotlivych kreditnich karet pro studenty uvadim jednoduchou
tabulku, kde jsou zvolena jednotliva kritéria a to, cena kreditni karty, kterou musi klient
zaplatit, dale je to bezirocné obdobi, pak samoziejmée urok, ktery platime za ptekroceni

¢astky a minimalni vysi splatky.

Tab. & 32 Kreditni karty pro studenty — piehled™

Cena kreditni | Bezturo¢né | Urok

Banka karty mésién&| obdobi | p.a.

Minimalni splatka

3,2% z Cerpané

Ceska spotitelna | 39,00 K& | Az 55 dnt | 23,90% »
Castky

5% z Cerpané Castky
min. 500,-
1/10 Cerpané ¢astky
+19,9 % trok

CSOB Zdarma | Az 55 dni | 25,00%

Komer¢ni banky 29,00 K¢ Az 45 dnua | 19,90%

UniCredit Bank Nenabizi kreditni kartu bez dolozeni piijmu
Equa bank Nenabizi kreditni kartu bez dolozeni piijmu
Fio banka Nenabizi kreditni kartu bez doloZeni piijmu

% Vlastni zpracovani autora
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V nésledujici tabulce je znazornén vypocet mési¢nich poplatkti v ptipadé
nedodrzeni splatek v beziiro¢ném obdobi. Mési¢ni ceny kreditnich karet u jednotlivych

bankovnich instituci jsou nasledujici:

Tab. ¢. 33 Celkové vyhodnoceni cen kreditnich karet™

Vypocet:
Piecerpana Castka x urok
+ poplatek za kartu

Celkem
meésicné

Roc¢ni

Banka Nazev karty arok

Ceska spofitelna | Odména 239% | 3000x1,99=59,7+9,- | 68,70 K¢

Ceskoslovenska

0 — ) y
obchodni banka | S@ndard | 25% | 3000x2,08=624+0- | 62,40K¢

Kreditni
Komer¢ni banka | Kkarta pro 199% | 3000x1,65=495+0,- 49,50 K¢
studenty

Hodnoceni vyhodnosti pro situaci 2. Pokud student bude splacet vzdy
V bezirocném obdobi, je pro n& nejvyhodnéjsi Kreditni karta Standard od
Ceskoslovenské obchodni banky a. s., kterd nabizi v bezirocném obdobi 55 dni tuto
kartu zdarma. Student ziska k této karté i pojisténi zakoupeného zbozi na 6 mésicu a
prodlouzeni zaru¢ni doby o 1 rok. Druha v potadi je Kreditni karta pro studenty od
Komeréni banky a. s., za kterou student zaplati ¢astku 29,- K& mési€né v bezirocném
obdobi 45 dnii. Nejdrazsi kreditni kartu Odména nabizi Ceska spofitelna a. s., za kterou

student zaplati mésicné 39,-K¢ 1 kdyz splatku uhradi v beziirocném obdobi 55 dnti.

V piipadé, ze student nestihne splacet v bezroéném obdobi je pro néj
nejvyhodnégjsi Kreditni karta pro studenty od Komeréni banky a. s., kdy pii Cerpani
¢astky 3 000,- K¢ zaplati za tuto kreditni kartu 49,50 K¢ mésicné se zapoctenim ro¢niho
tiroku 19,9 %. Druhou nejvyhodngjsi je Kreditni karta Standard od Ceskoslovenské
obchodni banky a. s., za kterou za danych podminek klient zaplati 62,40 K¢, s rocnim
tirokem 25 %. Nejméné vyhodna, je i v této situaci Kreditni karta Odména od Ceské

sporitelny a. s., za kterou student zaplati 68,70 K¢, s tirokem 23,9 %.

4 ’ ;o
% Vlastni zpracovéni autora
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Graf ¢. 3 Porovnani jednotlivych bankovnich domi podle troku za kreditni

karty®

Porovnani urokukreditnich karet

m Ceska sporitelna
m CSOoB

Komerénibanky

Z grafu je patrné, ze nejniZsi urok u predstavenych kreditnich karet ma
Komer¢ni banka a. s. a proto se tato karta jevi pro studenty jako nejvyhodnéjsi a
nejlepsi. Také 45 dni bezarocného obdobi vétsinou studentlim postaci k zaplaceni

kratkodobych poplatki.

5.5 Zavérecna analyza shrnuti bank

Na zavér této kapitoly je mozné konstatovat, Ze nejvyhodnéjSim uctem pro
studenty je BéZzny Gcet od Equa Bank a. s., nejvyhodngjsim tvérem je uvér Gaudeamus
od Komeréni banky a. s. a nejlepsi nabizenou kreditni kartou je Vv ptipadé uhrazeni
splatky v beziroéném obdobi Kreditni karta Standard od Ceskoslovenské obchodni
banky a. s. a pro pifipad, Ze k thradé splatky v bezironém obdobi nedojde je
nejvyhodnéjsi Kreditni karta pro studenty od Komeréni banky a. s.

Na zakladn¢ téchto informaci Ize provést i dalsi jednotlivé zavéry:

Telefonické informace k bakalaiské praci byly poskytnuty jednotlivymi bankami

s ochotou, na dotazy odpovédély ihned. Dle vlastnich zkuSenosti a na zaklad¢ jednani

% Vlastni zpracovani autora
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s jednotlivymi bankami nelze vyhodnotit jen jednu z nich jako nejlepsi. VSechny banky
byly ochotny poskytnout informace a pro je bakalaiska prace hodnoti kladné.

Z hlediska piistupu ke klientovi a nabizenych produkti hodnoti bakalarska prace
jako nejlepsi Komeréni banku a. s., na druhém misté Ceskoslovenska obchodni banka a.

S.

Z hlediska cen nabizenych produktti hodnoti bakalaiska prace jako nejlevnéjsi
banku Equa Bank a. s. a jako druhou v pofadi Fio banka a. s. stim, ze tyto banky

nenabizeji klientiim Siroky sortiment produktd.

Byla tak potvrzena hypotéza, e nizkonakladové banky v Ceské republice
nabizeji vSem klientim stejné podminky pii poskytovani jednotlivych produktl a ty

jsou daleko vyhodnéjsi nez Siroka nabidka produktl bank, jiz existujicich.
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ZAVER

Bakalarska prace na téma Hodnoceni konkurence na trhu studentskych
bankovnich produkti byla zaméfena na zhodnoceni konkurence na ¢eském bankovnim

trhu a produkty bankovnich instituci.

Cilem bakalaiské prace bylo predstavit studentské bankovni produkty
V jednotlivych bankovnich institucich a zhodnotit konkurenci na trhu studentskych
produktt. Hlavnim tématem bylo zjistit, které z bankovnich instituci jsou pro studenty
nejvyhodngjsi svymi produkty (Gcty, pujéky, kreditni Karty). Dil¢im cilem bylo
verifikovat stanovenou hypotézu, Ze nizkonakladové bankovni instituce v Ceské
republice nabizeji vSem klientim stejné podminky, které jsou v jejich pfipadé téméf

nulové.

Metody zpracovani bakalafské prace, které byly zvoleny, se opiraly o rozbor
odborné literatury. A déle zpracovanim internich informaci jednotlivych bankovnich

instituci. Praktickd ¢ast zahrnovala porovnani a vyhodnoceni dat od penéznich ustavi.

Ukazalo se, Ze pro srovnani studentskych bankovnich produktii je dilezité si
uvédomit, v jaké ekonomické situaci se student nachazi, na jaké urovni jsou jeho
piijmy, vydaje, jak zvazuje kam a za co investovat, a kam nikoliv. Toto se logicky
dotykd 1 investovani do vzdélani. Z toho vychazeji nabidky jednotlivych bank, které
nabizeji Sirokou Skalu studentskych bankovnich produktii a ty se v kratkém casovém
obdobi pfizpisobuji novym trendim na trhu. V ekonomické krizi je pro studenty
dulezité sledovat jednotlivé nabidky, které jim banky poskytuji a z téchto nabidek
vybrat ty nejvyhodnéjsi.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit nabidky
bankovnich instituci, konkrétné Ceské spofitelny a.s., Komeréni banky a. s.,
Ceskoslovenské obchodni banky a. s. a UniCredit Bank a. s. a dale nizkonakladovych
bank, Equa Bank a. s. a Fio banky a. s. Byly porovnany jednotlivé nabidky uvedenych
bankovnich domt a vybrany nejvyhodné;jsi produkty pro studenty, dle specifikovanych
kategorii (ucty, uvéry, kreditni karty). Na konkrétnich ptikladech byl potvrzen
pfedpoklad, ze nabidky produktt, sluZzeb nizkonadkladovych bank konkrétné Equa Bank
a. s. a Fio banky a. s. jsou nulové. Timto byla potvrzena hypotéza, ze nizkondkladové

banky v Ceské republice nabizeji vsem klientim stejné podminky pfi poskytovéani
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jednotlivych produktt a ty jsou daleko vyhodnéjsi nez Siroka nabidka produktt bank, jiz

existujicich.

Obecné se banky divaji na studenty jako na potencionalni klienty, ktefi budou
vyuzivat nabizené sluzby banky i1 po svém studiu a timto jim piinaSet vétsi zisky. Ve
vétsing piipadh lze uvést, ze rodice jako klienti jimi zvolené banky, jsou také vzorem

pro své déti a ty pak stejné jako rodice vyuzivaji sluzby téze banky.

Segment Mladez a studenti na Ceském trhu nabizi Ceska spofitelna a. s.,
Komeréni banka a. s. a Ceskoslovenskd obchodni banka a. s. Oproti tomu
nizkonakladové banky Equa bank a. s. a Fio banka a. s. se na studentsky segment

nezamé&iuji. VSem svym klientim nabizeji stejné podminky pro sjednani produktii.

V ptikladovych situacich bylo zjisténo, Ze nejvyhodnéj§im béznym uUctem S
nulovym poplatkem je et nabizeny nizkondkladovou bankou Equa bank a. s. Dalsi
vyhodny bézny ucet nabizi Fio banka a. s. splatbami pouze za vybéry z cizich
bankomatii. Na tfeti misto se fadi Studentské konto Plus Ceskoslovenské obchodni

banky a. s. s poplatky pouze za vybéry z cizich bankomatl a za odchozi platby.

Srovnani pujcek pro studenty ukazalo, ze nejvyhodnéj$im tivérem na studium je
uvér Gaudeamus od Komer¢ni banky a. s. S ronim trokem 7,05 %. Tento byl porovnan
s nejmén¢ vyhodnou Studentskou ptjckou od UniCredit bank a. s. urocenou 10,3 %
ro¢n€, a srovnanim bylo zjisténo, Ze rozdil v platb¢ celkovych uroki téchto tvéra je

24 120,- K¢.

Srovnanim nabidek kreditnich karet pro studenty byla vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi bezplatna Kreditni karta Standard od Ceskoslovenské obchodni banky a.
S. s dodrZenim splatek v bezlirocném obdobi 55 dnil. Dalsi nejvyhodnéjsi Kreditni kartu
pro studenty pii nedodrzeni splatek v bezurocném obdobi 45 dnl nabizi Komeréni
banka a. s. S mési¢nim tGrokem 19,9 %. Jako nejméné vyhodna kreditni karta se jevi
Kreditni karta Odména nabizena Ceskou spofitelnou a. s., s mésiénim poplatkem za

vedeni 39,- K¢ a irokem pii nedodrzeni beziro¢ného obdobi 55 dnti ve vysi 23,9 %.

Cile bakalatské prace byly naplnény, pfi snaze rozdélit teoretickou a praktickou

cast imérn¢ dle metodiky, kdy jednotlivé rozd€leni kapitol na sebe racionalné navazuje.

vV

studentskych bankovnich produktli je usnadnéni moZznosti studia Sir§Simu okruhu

zajemcl o studia a to vtom smyslu, ze diky témto bankovnim produktim mohou
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studovat i mladi lidé, ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostfedkti. Diky témto
produktim si mohou vybirat studium, jak na statnich, tak i na soukromych vysokych
Skolach, kdy zejména studium na soukromych vysokych Skolach je velmi financné

narocné.

Jako jeden z dal$ich kladti bankovnich produktii pro studenty Ize uvést moznost
splaceni pujcek na studia az po ukonceni samotného studia, tedy v dobé, kdy absolvent
vysoké skoly jiz nastoupil do zaméstnani a tuto ptjcku spléaci ze své pravidelné mesicni
mzdy. Vyhodou v pozdé&jSim splaceni pujcky je to, ze piipadné finan¢ni prostiedky,
které si student vydéla béhem svych studii, mize pouzit na ndkup kvalitngjsich

studijnich pomticek, na placeni ubytovani na koleji, dopravy ¢i stravovani.

Na zavér lze konstatovat, ze téma této bakalarské prace bylo velmi zajimavé a
pfinosné i pro moji soucasnou zivotni situaci. Otazka spravné volby bankovni instituce

a ji nabizenych produkti mé vedla k zamysleni.

65



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Literarni zdroje

1. CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti. vyd. 1. Praha : Radix spol.
S.T.0.,2002. 270 s. ISBN 80-86031-35-7.

2. HARTLOVA, V. a kol. Bankovnictvi pro stiedni skoly a verejnost. 1.vyd. Praha
: Fortuna, 2004. 199 s. ISBN 80-7168-900-9.

3. JANDA, J. Josef. Sporit nebo investovat? 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.
2011. 165 s. ISBN 978-80-247-3670-9.

4. KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. 1. vyd. Praha : C. H. Beck
2006. 339 s. ISBN 80-7179-381-7.

5. KAFTAN, M. New English in Economics 1st Free Prague : Karolinum, 2010.
274 s. ISBN 978-802461-807-4.

6. KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce aneb co Vis nemél kdo naucit.
Ostrava : ANAG, 2012. 151 s. ISBN 978-80-7263-767-6.

7. KOUDELKA, J. Segmentujeme spotfebni trhy. 1. vyd. Praha : Professional
Publishing 2005. 145 s. ISBN 80-86419-76-2.

8. MEFFERT, H.: Marketing management. Praha : Grada Publishing 1996. 406 s.
ISBN 80-7169-329-4.

9. PAVELKA, Frantisek; BARDOVA, Dagmar; OPLTOVA, Radka. Uvérové
obchody. Praha : Bankovni institut vysoka Skola, 2002. 279 s. ISBN 80-7265- 037-
8.

10. POLOUCEK, S. a kol. Penize, banky, financni trhy. 1. vyd. Praha : C. H. Beck,
2009. Str. 267. ISBN 978-80-7400-152-9.

11. PORTER, M. E. Competitive strategy: techniques for analyzing industries and
competitors : with a new introduction. 1st Free Press ed. New York : Free Press,
1998. 396 s. ISBN 978-0-684-84148-9.

12. PORTER, M. Jasné a srozumitelné. O konkurenci a strategii. 1. vyd. Praha :
Management Press, s. r. 0., 2012. 231 s. ISBN 978-80-7261-251-2.

66



13. STANISLAV POLOUCEK A KOL. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : C.H. Beck,
2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.

14.TYL, T. 10 Zpusobii, jak se (ne)nechat pripravit o penize. 1. vyd. Praha:
GRADA Publishing, a. s. 2013. 222 s. ISBN 978-80-247-4467-4.

15.ZAK M. a kol. Velky ekonomicky encyklopedie. Praha : Linde, 2002. 277 s.
ISBN 978-80-247-1593-3.

Elektronické zdroje

1. Anuita - Algoritmy.net [online]. 2013 [cit. 2013-17-11]. Dostupné z:
<http://www.algoritmy.net/article/123/Anuita>

2. Ceskda narodni banka - Ceskd ndrodni banka [onling] 2003-2013 [cit. 2013-06-
12]. Dostupné z: <http://www.cnb.cz/cs/index.html>

3. Ceskd sporitelna - Profil a prehled produkti [online]. 2013 [cit. 2013-06-14].
Dostupné z: http://www.banky.cz/ceska-sporitelna

4.  Ceska sporitelna, Studentskd piijcka [online]. 2013 [cit. 2013-11-01]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-283-ceska-
sporitelna-studentska-pujcka/>

5. Ceskd sporitelna, Studentskd piijcka [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-286-ceska-
sporitelna-kontokorent-k-osobnimu-uctu-cs-ii-fresh-uctu-/>

6.  Ceskoslovenskd obchodni banka - Profil a prehled produktd [online]. 2013 [cit.
2013-06-14]. Dostupné z: http://www.banky.cz/csob

7. Ceskoslovenskd obchodni banka, Studentské konto [online]. 2013 [cit. 2013-11-
03]. Dostupné z:< http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-
uvery/du7889-288-csob-povolene-precerpani-k-csob-studentskemu-kontu/>

8.  CSOB Kreditni karta Standard pro studenty [online]. 2013 [cit. 2013-11-06].
Dostupné zZ: <http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-
karty/Stranky/Kreditni-karta-Standard-pro-studenty.aspx?redir=130801>

9. Equa bank - Pdr slov o Equa bank [online]. 2013 [cit. 2013-06-17]. Dostupné z:
<http://www.equabank.cz/o-nas/>

10. Informace o bankach - Finparada [online]. 2013 [cit. 2013-06-15]. Dostupné z:
<http://www.finparada.cz/BankyPojistovny Parametry.aspx?T=B>

11. KAMILA, O. Srovnani nizkondkladovych bank [online] 2013 [cit. 2013-06-12]
Dostupné z < http://finexpert.e15.cz/srovnani-nizkonakladovych-bank >

67



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Komercni banka - Profil a prehled produktii [online]. 2013 [cit. 2013-06-14].
Dostupné z: http://www.banky.cz/komercni-banka

Komercni banka, Povoleny debet na konté G2 a G2.2 [online]. 2013 [cit. 2013-11-
03]. Dostupné z: <http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-
uvery/du7889-287-komercni-banka-povoleny-debet-na-konte-g2-a-g2-2/>
Komercni banka, Studentsky uver [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:<
http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-284-komercni-
banka-uver-gaudeamus/>

Komercni banka, Uvér na notebook Apple [onling]. 2013 [cit. 2013-11-03].
Dostupné z: <http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-
285-komercni-banka-uver-na-notebook-apple/>

Konkurencni strategie [online] 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.scritube.com/limba/ceha-slovaca/Konkurenn-
strategie2026212323.php>

Kreditni karta Odména - O produktu - Ceska sporitelna [online]. 2013 [cit. 2013-
11-03]. Dostupné z: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kreditni-karta-
odmena/o-produktu-d00018937>

Kreditni karta pro studenty - Komercni banka [online]. 2013 [cit. 2013-11-06].
Dostupné  z:  <http://www.kb.cz/cs/lide/mladez-a-studenti/kreditni-karta-pro-
studenty.shtml>

MFORUM  [onling]. 2013  [cit.  2013-06-15].  Dostupné  z:
<http://www.mbank.cz/forum/read.html?f=1&cat=21&i=228314&t=214254>
MICHAL, B. Ziatd Koruna vybrala nejlepsi bankovni produkty tohoto roku
[online]. 2013 [cit. 2013-06-12] Dostupné z < http://www.finparada.cz/1470-
Zlata-koruna-2013.aspx?1D=1470>

MICHAL, M. Studie se zamérila na konkurenceschopnost ceskych bank [online].
2013 [cit. 2013-06-16] Dostupné z < http://www.finparada.cz/1470-Zlata-koruna-
2013.aspx?1D=1470>

O spolecnosti, informace [online]. 2013 [cit. 2013-06-17]. Dostupné z:
<http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/o-fio>

Seznam  bank  [online]. 2013 [cit.  2013-06-12].  Dostupné  z:
http://www.banky.cz/prehled-bank

Studentsky ucet: ktery je pro vds nejvyhodnéjsi? [online]. 2013 [cit. 2013-10-30].
Dostupné z:< http://www.vysokeskoly.cz/clanek/studentske-ucty-posud-a-

srovnej>

68



25.

26.

217.

28.

29.

TOMSIK, V. Banky nejsou z1é, vydélavat museji - Ceskd ndrodni banka [online].
Praha ; CNB, 2013 [cit. 2013-10-31] Dostupné
z WWW:<http://lwww.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2
013/cl_13 130408 tomsik_hn.html>

Uéty pro mladé [onling]. 2013 [cit. 2013-10-30]. Dostupné z:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/ucty-pro-mlade/>

UniCredit bank - Profil a prehled produkti [online]. 2013 [cit. 2013-06-14].
Dostupné z: http://www.banky.cz/unicredit-bank

UniCredit Bank, Studentska pujcka [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
<http://student.finance.cz/finance-slevy/studentske-uvery/du7889-290-unicredit-
bank-studentska-pujcka/>

Zdikon o bankdach [online] 1992 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z WWW:

http://zakony.centrum.cz/zakon-o-bankach/cast-1

Ostatni zdroje

Poznamky z ptednasek od Ing. Jitiho Duska, Ph.D

Interni zdroje jednotlivych bankovnich domu

SEZNAM TABULEK, OBRAZKU, GRAFU

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

¢. 1 Pocty pobocek a vlastnich bankomati jednotlivych bankovnich domi

. 2 Jednotlivé bankovni instituce a jejich pocty zaméstnanct

(@1

(@8

. 3 Banky a jejich produkty

(@8

. 4 Pocty klientil, pobocek, bankomatl ve vybranych bankovnich institucich

(@]

. 5 Zékladni informace o vybranych bankach srovnany dle bilan¢ni sumy od
nejvetsi

. 6 Zakladni parametry k Osobnimu uétu Ceské spotitelny II pro mladé FRESH

(@8

.7 Zéakladni parametry ke Studentskému kontu Plus od Ceskoslovenské obchodni

Cx

banky a. s.

(@1

. 8 Zékladni parametry ke Kontu G2.2 od Komer¢éni banky a. s.

<

. 9 Zakladni parametry ke Cool kontu pro mladé od UniCredit bank a. s.

<

. 10 Zékladni parametry BéZného uc¢tu od Equa bank a. s.

. 11 Zakladni parametry k Fio osobnimu uctu

<

(@14

. 12 Vycet jednotlivych parametra jednotlivych studentskych ucti velkych bank

. 13 Urogeni na b&znych uétech jednotlivych bankovnich domi

(@14

. 14 Zakladni parametry, sazby a poplatky tvéru od Ceské spofitelny a. s.

<

69



Tab. €. 15 Zakladni parametry, sazby a poplatky u kontokorentu

Tab. ¢. 16 Hlavni kritéria pro Povolené ptecerpani ke studentskému uctu od
Ceskoslovenské obchodni banky a. s.

Tab. ¢. 17 Hlavni méftitka, sazby a poplatky pro poskytnuti tvéru Gaudeamus

Tab. €. 18 Zakladni parametry, sazby a poplatky na uvér na notebook Apple

Tab. ¢. 19 Zakladni udaje pro Povoleny debet na konté G2 a G2.2

Tab. ¢. 20 Hlavni méftitka pro poskytnuti studentské ptijcky od UniCredit Bank a.s.

Tab. €. 21 Hlavni parametry pro poskytnuti Minutové pijcky od Equa bank a. s.

Tab. €. 22 Nejdilezitéjsi parametry pro poskytnuti kontokorentu od Fio banky a. s

Tab. ¢&. 23 Kreditni karta Odména od Ceské spofitelny a. s.

Tab. &. 24 Kreditni karta Ceskoslovenské obchodni banky a. s. Standard

Tab. €. 25 Kreditni karta Komer¢ni banky a. s.

Tab. ¢. 26 Tabulka celkovych mési¢nich ndkladi na vedeni uctu u situace 1

Tab. €. 27 Tabulka celkovych mési¢nich nakladti na vedeni uctu u situace 2

Tab.

(@8

Tab. €. 29 Porovnani splatnosti vérQ, zpracovani a vedeni
Tab. ¢. 30 Tabulka vypoctu tiroku a umoru uvéru Gaudeamu
Tab. ¢. 31 Srovnévaci tabulka avéra

Tab. €. 32 Kreditni karty pro studenty — piehled
Tab. €. 33 Celkové vyhodnoceni cen kreditnich karet

Seznam obrazku

Obr. €. 1 Konkurenéni typologie podle poc¢tu producentti a diverzifikace produktu
V trZznim prostiedi
Obr. ¢. 2 Konkurenéni strategie — podle Michaela Portera

Obr. €. 3 Segmentace klientii bankovnich domt

70

. 28 Porovnani jednotlivych avért podle maximalni vyse avéru a urokové sazby



Seznam grafu

Graf ¢. 1 Rozdéleni bank podle bilanéni sumy, velikostné (dle metodiky CNB) je od
roku 2012 nasledujici

Graf €. 2 Jednotlivé banky v porovnani uroCeni (p. a %) na bézném uctu

Graf ¢. 3 Porovnani jednotlivych bankovnich domu podle troku za kreditni karty

SEZNAM PRILOH
Priloha €. 1 Produktovy list jednotlivych bankovnich uéti pro studenty
Osobni ucet ceské sporitelny I FRESH

Zdarma je:

o vypis z Gctu - az 2 vypisy mési¢né, napt. rodic i dite, atd.

o platebni karta Visa Classic s vlastnim obrazkem - je mozné vydat od 8 let.

o penize stranou - poducet, na ktery si odkladdate penize, které nelze vyCerpat
platebni kartou. V piipadé potieby si je kdykoli pfevedete zpét na ucet.

o mési¢né 2 vybéry z bankomati Ceské spofitelny - vice nez 1 400 bankomatt v
celé CR

o vSechny pfichozi platby - za pifijem vyplaty, dichodu nebo jinych piijmi nic
neplatite

. pristup k uctu 24 hodin denné prostiednictvim internetu nebo mobilu - SERVIS
24

vSechny zmény PIN ke karté

vSechny zmény limith ke karté

vSechna odemknuti/zamknuti karty

odmény za platby kartou - Program Partner, IBOD. Odmény ve vys$i nékolika

procent pfipiSeme na vas ucet.

. bezkontaktni néalepka - vytvofte si platebni kartu z béZnych véci a mizete mit
kartu stale u sebe. *°

Dopliikové sluzby k tomuto u&tu: '

o odchozi platby v K¢ - neomezené mnoZstvi jednorazovych nebo trvalych plateb

bez poplatki

o vSechny vybéry z bankomati CS - miizete vybirat jak Casto potfebujete bez
poplatkt

o kontokorent - rezerva na Gétu, kterou mizete Cerpat okamzité, kdyZ potiebujete.
Dostupny od 18 let.

. 25 informacnich sms - informace o jakémkoli déni na vaSem uctu.

. vSechny vybéry z bankomatli v zahrani¢i - v bankomatech Erste vybirate zcela
zdarma, v ostatnich za vyhodnou cenu.

o zvyhodnéné zahrani¢ni platby v EUR - zdarma 2 ptichozi a zvyhodnéné 2 odchozi
platby v EUR.

Kazda z téchto dopliikovych sluzeb stoji mesi¢né 29,-
Studentské konto Ceskoslovenské obchodni banky a. s.

% CESKASPORITELNA. Osobni icet CS II - O produktu [online]. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z:
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii/o-produktu-d00022392>
% Interni materialy Ceské spofitelny a. s.
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Zdarma je:

mezinarodni embosovand platebni karta MasterCard Student s neomezenym
podtem vybéri/vkladi z/do bankomatis CSOB v CR

kreditni karta nebo povolené piecerpani uctu az do 20 000 K¢ pro studenty
VS/VOS

zdarma vsechny platby pies elektronické bankovnictvi v CR

bézny korunovy ucet s mésicnim zasilanim vypisa elektronicky

mezinarodni embosovanou platebni kartu MasterCard Student

kreditni kartu a povolené piecerpani uctu az do 20 000 K¢ pro ptrechodny
nedostatek financi (aktualni trokova sazba)

CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluze uétu z notebooku &i mobilu

v§echny tuzemské piichozi platby a odchozi platby ptes CSOB InternetBanking
24, CSOB SmartBanking nebo CSOB Mobil 24)

viechny vybéry/vklady z/do bankomattt CSOB v CR

neomezeny pocet e-mailovych zprav o pohybech na Gc¢tu a transakcich platebni
kartou

Po dostudovani vam bude automaticky prevedeno studentské konto na CSOB

Aktivni konto, jehoz vedeni bude na rok zdarma. 8

Konto G2.2 Komer¢ni banky a. s.

Zdarma je:

bézny ucet v K& a mésicni vypis zaslany elektronicky

embosovand G2 karta s cestovnim pojisténim a jednim vybérem zdarma z
bankomatu v zahrani¢i mésicné€ nebo platebni karta v designu Lady se slevovym
programem

sluzby ptfimého bankovnictvi

internetové bankovnictvi MojeBanka

telefonni bankovnictvi Expresni linka

mobilni bankovnictvi Mobilni banka 2

vSechny ptichozi transakce v K¢ na bézny ucet v K¢ (mimo odepsana inkasa)
zdarma zalozeni trvalych piikazi a povoleni inkasa do 3 mésict od otevieni
nového uctu v K¢

Navic od banky dostanete bonus 200 K¢ za platnou ISIC kartu, kterou ptedlozite

bankovnimu poradci pii zfizovani Gctu. Majitelé konta G2.2 maji slevy na studium a
cestovani od naSich partnert. Pokud jste v Komercni bance aktivni, muzete diky
konceptu Moje Odmény ziskavat zajimavé finanéni odmény. Muzete od nas ziskat 333
K¢ kazdy rok v zafi, pokud alesponl jednou v kazdém mésici zaplatite svoji kartou k
uctu, dobijete kredit v mobilu ptes bankomat KB nebo poslete penize prostiednictvim
sluzby internetového bankovnictvi. %

Cool konto pro mladé Unicredit bank a.s

98

CSOB.  CSOB-Studentské  konto  [online]. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné  z:

<http://www.csob.cz/cz/Lide/Ucty-a-platby/Stranky/CSOB-Studentske-konto.aspx>

% KOMERCNI BANKA. Konto G2.2 — studentsky ucet [online]. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z:
<http://www.kb.cz/cs/lide/mladez-a-studenti/ucty-a-platby/ucty/g2-2.shtml?wt_mc=aktualni.mladez-a-
studenti.uji-studenstky-ucet.titlepotreb>
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Zdarma je:

elektronickou debetni kartu Maestro nebo Visa Electron

neomezeny podet vybéri debetni kartou z bankomatli UniCredit v CR a v
zahranici

1 vybér mési¢né z bankomatii ostatnich provozovateli v CR

internetové bankovnictvi - Online Banking a Banku v mobilu - Smart Banking
Mobito - penize v mobilu

zaslani 10 SMS zprav (zGstatek, pohyb, kartova transakce debetni kartou)
tuzemské trvalé ptikazy, souhlasy s inkasem, SIPO - zadani, zména, zruSeni
(elektronicky)

tuzemskeé ptichozi platby

ziizeni a vedeni kontokorentniho uvéru

Konto PRO MLADE je v souladu s Obchodnimi podminkami pro vedeni

osobnich kont a kont pro klienty small business v nasledujicim mésici po dovrSeni 27.

narozenin automaticky zménéno na AKTIVNI konto.

100

Bézny ucet od Equa bank a. s.

Zdarma je:

vybéry ze viech bankomatt v Ceské republice

vedeni a otevieni bézného tctu

navic muzete ziskat bonus v hodnoté 150,- k¢ pokud doporucite Equa bank svym
znamym

multiménova embosovand bezkontaktni platebni karta MasterCard

tuzemskeé platby v internetovém bankovnictvi

ovéteni je online, to znamenad, ze klient pfi zalozeni ani na pobocku nemusi

Fio osobni ucet

Zdarma je:

Ziizeni, vedeni i zruSeni U¢tu - zdarma

Internetbanking - zdarma

Smartbanking - zdarma

P#ichozi a odchozi platby v ramci CR v CZK - zdarma

Piichozi a odchozi platby mezi CR a SR v EUR - zdarma
Bezkontaktni platebni karta MasterCard Debit PayPass - zdarma
A7 5 vybéri/mésic z cizich bankomatt v CR diky aktivnimu pouZivani karty -
zdarma

Trvalé prikazy, SIPO a inkaso - zdarma

Europlatby systtmem TARGET2 - max. 50 K¢

Vybér hotovosti na poboéce (nad 1000 K¢) - zdarma

Vklad hotovosti na pobocce — zdarma

1% UNICREDITBANK. Cool konto PRO MLADE [online]. 2013 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z:
<http://www.unicreditbank.cz/web/obcane/ucty-a-konta/konto-pro-mlade>
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