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ABSTRAKT

ZEDNIKOVA, J. Bankovni poplatky a provize v Ceské republice : bakaldrska
prace. Ceské Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2014.

70 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Eva Jaderna, Ph.D.

Kli¢ova slova: absurdni poplatek, banka, bankovni poplatky, bézny ucet,

sazebnik

Tato bakalafska prace se zabyva bankovnimi poplatky a provizemi v Ceské
republice. Hlavnim cilem je na zakladé¢ analyzy bankovnich poplatkii a provizi
vybranych bank v Ceské republice a marketingového vyzkumu nézori klienti zhodnotit
situaci na souCasném bankovnim trhu. VedlejSim cilem je formulace névrhu
nejvyhodnégjsi bankovni instituce pro klienty.

Bakalatské prace je ¢lenéna do dvou zékladnich ¢asti — Vv teoretické Casti jsou
definovany zékladni pojmy, dale charakterizuje druhy vybranych bankovnich produktt
a na zaveér je zde porovnana vyse bankovnich poplatkli u vybranych bank. Druha,

prakticka ¢ast se zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setieni.



ABSTRAKT

ZEDNIKOVA, J. Banking fees and commissions in the Czech Republic :
Bachelor thesis. Ceské Budg&jovice : The College of European and Regional Studies,
2014. 70 p. Supervisor : Ing. Eva Jaderna, Ph.D.

Key words: absurd bank charge, bank, bank charges, current account, tariff rates

This bachelor thesis deals with banking fees and commissions in the Czech
Republic. The main aim of the thesis is the analysis of banking fees and commissions at
selected banks in the Czech Republic as well as researching the opinions of banking
clients. Additionally, the thesis formulates a best possible banking institution from the
client’s perspective.

The thesis is divided into two basic parts. In the theoretical part, basic terms are
defined, different kinds of banking products are descibed and various banking fees are
compared between selected banks. The practical part of the thesis deals with the
analysis and results of the market research.
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UvVOD

Bankovni poplatky, to je téma, které je v dnesni dob¢ velice aktualni a zaroven
stale probirané a to jak odborniky, tak i laiky. Téméf kazdy v Ceské republice ma
bankovni tcet. Trend vlastnictvi bankovniho konta vyplyva pfedevsim z doby, ve které
zijeme. Lid¢ jsou nuceni zaklddat bankovni ucet z mnoha divodi — préace, uschova
pen¢z, hypotéka, avér... Na druhou stranu je vSak velmi praktické a da se fici zadouct,

mit vlastni ucet v bance — trvalé ptikazy, platebni karta a dalsi.

S bankovnimi ucty jsou samoziejmé velmi tzce spjaté bankovni poplatky, které
patii mezi hlavni finanéni zdroje vSech tuzemskych bank. Klienti si stéZuji na casto
nesmyslné srazky ze svych ucti. Naopak banky se haji tim, ze poplatky pokryvaji pouze
jejich naklady spojené s vedenim Ucéti a jejich spravou. Nicméné nad nékterymi
poplatky krouti hlavou i odbornici. Podle nazord nejen bankovnich klientt, ale dokonce
i nékterych ekonomt jsou v Ceské republice jedny z nevyssich poplatki na svété.

Kritizovany jsou kromé¢ nesmyslné vySe bankovnich poplatkli, predev§im
nepiehledné a zmatené sazebniky vétSiny tuzemskych bank, na jejichz prostudovani by
¢lovek kolikrat potteboval nékolik dni a v nékterych piipadech se neobejde ani bez
odborného poradce. Banky jsou s timto faktem dobfe obezndmeny, piesto jen maloktera
z nich aktualizuje svij cenik bankovnich produkti tak, aby byl srozumitelny. To co
vSak srozumitelné je, je snaha naldkat klienty pomoci nabidky rtznych akci a slev
tykajicich se bankovnich poplatkli, které ale ne ve vSech piipadech byvaji zcela
pravdivé.

Fakt vysokych a ¢asto i absurdnich bankovnich poplatkli samoziejmé klientim
bankovnich instituci vadi a radi by je zrusili, poptipad¢ omezili. Z této situace vyplyva
mnoho iniciativ, jako je naptiklad jiz devaty ro¢nik ankety o nejabsurdnéj$i bankovni
poplatek, volba dne protestu proti vysokym bankovnim poplatkiim, ¢i velké mnozstvi
internetovych stranek tykajicich se praveé problematiky vysokych bankovnich poplatkd.

Podle samotnych bankovnich instituci Zadny poplatek neni z jejich pohledu
absurdni a nesmyslny, vSechny tdajné plni svou funkci — tedy kryji naklady na provoz
uctd bank. Navic je berou jako cenu za kvalitni sluzby. Proto téZko fict, co pfinese
budoucnost bankovnim poplatkiim a zda v této pomyslné valce zvitézi banky ¢i jejich

klienti.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zaklad¢ analyzy bankovnich poplatki
a provizi vybranych bank v Ceské republice (Ceska spotitelna, FIO banka, AIR banka,
GE money bank, CSOB, Komeréni banka a Raiffeisenbank) a dale na zakladé
marketingového vyzkumu nazoru klientli, zhodnotit situaci na soucasném bankovnim
trhu.

Bakalafska préace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast — teoreticka
cast se sklada celkem ze tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva cilem a metodikou prace,
druha kapitola je zpracovana piedevs$im na zakladé literarni reSerSe a definuje poplatky,
provize, jejich ceny a jejich vyznam pro banku. Dalsi kapitola — Druhy bankovnich
poplatktl je roz¢lenéna na 6 dil¢ich podkapitol, jejichz hlavnim cilem je charakterizovat
nejpouzivanéjsi poplatky, které jsou spojeny s bankovnimi Géty vedenymi v korunach
Ceskych a déle komparace rozdilnych cen dle sazebnikli vybranych bank. Posledni
kapitola se tykd komparace bankovnich produktii a snahy klientd bank o boj za snizeni
bankovnich poplatkl. V této kapitole autorka porovnava mési¢ni naklady na vedeni
bankovniho G¢tu u sedmi vybranych bank. K ucelim této kapitoly byla vyuzita online
kalkulacka pro vypocet celkové vyse poplatkii.

Druha, prakticka cast je zaloZena na sbéru primarnich dat pomoci dotaznikového
Setfeni, jehoz hlavnim cilem je zjiSténi nazoru klientl na soucasnou situaci na
bankovnim trhu. Dotaznik obsahoval celkem 15 otdzek a to jak wuzavienych,
polozavienych, tak i otevienych. Dotaznik byl vloZen na stranky www.survio.com'
arozesldan pomoci e-mailu a socidlnich siti. Na dotaznik odpovédélo celkem 150
respondentl a to vobdobi 2. — 14. bfezna 2014. Po dosazeni celkového poctu
respondentli probéhlo statistické vyhodnoceni dotazniku v grafické podobé a
nakonec interpretace vysledkt dotaznikového Setieni.

Tento dotaznik by mél potvrdit, poptipadé vyvratit hypotézy:

H1: Nejvice respondenti mé ucet u Ceské spofitelny.
H2: Vice jak polovina respondenti nepovazuje bankovni poplatky za adekvatni.
bankovnimi poplatky.

Pro zpracovani teoretické¢ cCasti byly pouzity sekunddrni zdroje, predevsSim

odborna literatura se zaméfenim na bankovnictvi a informace nalezené na internetovych

Y Online dotazniky [online]. Praha : Survio, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:<
http://www.survio.com/cs/>.
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strankach, zabyvajicich se touto tématikou (bankovnipoplatky.com,? mesec.cz®...), dale
statické tdaje potizené taktéz bankovnimi servery a v posledni fadé online kalkulacka
pro vypodet ceny bankovnich produktl. Cast praktickd vychazi z vlastniho

marketingového vyzkumu.

2 Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://poplatky.com/>.
3 Mésec [online]. Praha : M&Sec, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: http://www.mesec.cz
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2 BANKOVNI POPLATKY A PROVIZE

Bankovni poplatky a provize zekonomického hlediska znamenaji ptenos
pfimych a nepfimych nastroji, které jsou spojeny se zabezpecovanymi bankovnimi
operacemi na osobu klienta. Je to zpusob, jak banka pomoci bankovnich poplatkt
a provizi zvysuje své trzby. Poplatek a provize avSak neni to samé.*

Poplatek je jeden ztypu ceny v bankovnictvi (vedle uroku a provize). Pro
poplatky plati, ze jsou aplikovany pfi ocenéni téch produktd, jejichz podstatou neni
pievzeti urCitého rizika bankou. Proto je mizeme cClenit na pfimé a nepiimé. Jsou
vyjadieny explicitné, ale jsou v podstaté vyjadieny v jiné cend.’

Provize je dalsi z typt cen obvykle uplatiovanych v bankovnictvi. Provize se
vétSinou vztahuji k tém produktim, jejichz podstatou je prevzeti urcitého rizika bankou,

jako je naptiklad pohotovostni provize, zaru¢ni provize atd.’

2.1 Cena bankovnich produkti

Z ptedchozi definice je patrné, Ze poplatky a provize jsou cenou za bankovni
produkty. Cenova hladina v bankovnim sektoru je velice dilezitym prvkem celkové
cenové situace ve staté a soucasné je i dulezitym indikatorem stavu ekonomiky daného
statu. Ceny bankovnich produkti se mohou vyskytovat v riznych forméch a lze je Clenit

na nékolik zakladnich druhd.’

Urok
Uroky jsou cenou za piij¢eni penéz at’ ve form¢ uvéru nebo zakoupeni dluhového
papiru. 8

Provize a prémie

Tj. je cena za poskytnuté bankovni produkty, kdy banka jejich poskytnutim na sebe

prebira urcité riziko. Ptikladem mohou byt provize z bankovnich zéruk.®

* Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné predstavuji? [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2010
[cit. 2012-04-13]. Dostupné z: WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-
provize--vime-co-vlastne-predstavuji-10350.html>.

> PULPAN, K., DUCHACKOVA, E., MUSILEK, P. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitdalovych
trhii.Praha:PublicHistory, 1998. s. 18. ISBN 80-902193-2-2.

® PULPAN, K., DUCHACKOVA, E., MUSILEK, P. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitalovych
trhii. Praha:PublicHistory, 1998. s. 27. ISBN 80-902193-2-2.

7 FREIGERG, F. Bankovnictvi. Praha : Vydavatelstvi CVUT, 2000. 181 s. ISBN 80-01-02106-8.

8 ULRICH, M. PFEIFEROVA, D. Bankovnictvi. Praha: Credit, 2001. 264 s. ISBN 80-213-0815-X.

S PANEK, D. Bankovni sluzby. Brno: Masarykova univerzita, 2010. 70 s. ISBN 80-210-2691-X.
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Pifimé poplatky

Tyto poplatky tvofi cenu za poskytnuté sluzby klientovi, avSak na rozdil od
provizi a prémii nejsou spojeny s pievzetim piimych rizik, ale pouze jsou spojeny
s ur¢itymi naklady, které bankovni dim musi vynalozit pro uskutecnéni dané sluzby.
Ptikladem mohou byt poplatky za zpracované polozky bezhotovostnich pfevodi na
b&Zném uctu, poplatek za vedeni uétu a podobng. °

Nepiimé poplatky

Jsou stejné jako poplatky piimé, cenou za poskytnuti ur¢ité sluzby, aniz by
banka musela ptebirat jakékoliv riziko. Zésadni rozdil mezi pfimymi a nepfimymi
poplatky spoc¢iva vtom, Ze poplatky nepfimé nejsou nikde jako cena uvedeny
(nenajdeme je v ceniku ¢i sazebniku banky ani v zadnych jinych dokumentech), ale jsou
jakoby skryty v cené. Mezi typicky piiklad patii pfipsani penéz na ucet klienta

s pozdgjsi valutou, neZ byl den, kdy banka penize ziskala.™

Banky si samy mohou ur¢it cenu jimi nabizenych produkti. Pii stanoveni vySe

~r r r o’ r v W . O 12
ceny se fidi nasledujicimi ¢tyfmi zplsoby:

Hodnotovy objem - Hodnotovy objem znamend, Ze je cena stanovena jako cena za
penézni jednotku. Celkova cena je tedy soucinem jednotkové ceny a hodnotového

objemu urcitého produktu.

Jednotlivy produkt - Tento zplisob znamena, Ze je cena stanovena pausalem na ur€ity
produkt a celkova cena je tedy dana soucinem ceny produktu a ¢etnosti poskytnutého

produktu.

Hodnotovy vysledek - V tomto piipadé je cena stanovena jako funkce dosaZeného
vysledku sjednaného obchodu.
Cas - Zde se cena urCuje za ¢asovou jednotku a celkova cena je pak soudinem

jednotkové ceny a délkou ¢asoveého obdobi, po které byl produkt vyuZzivan.

2.2 Vyznam poplatkii pro banku

Poplatky a provize hraji v hospodafeni banky ¢im dal vétsi roli. Pro banku

znamenaji vynosy. Ovliviiuji pfijmovou stranu banky a promitaji se do vykazu zisku

10 ULRICH, M. PFEIFEROVA, D. Bankovnictvi. Praha : Credit, 2001. s. 17. ISBN 80-213-0815-X.
1 ULRICH, M. PFEIFEROVA, D. Bankovnictvi. Praha : Credit, 2001. s. 17. ISBN 80-213-0815-X.
12 ULRICH, M. PFEIFEROVA, D. Bankovnictvi. Praha : Credit, 2001. s. 18. ISBN 80-213-0815-X.

12
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vynosi.'?

V Ceské republice mame velmi rozvinuty a bohaty trh bankovnich produkti.
Zpravidla lze vidét nartst vynost z poplatki a provizi. Zisky z poplatkli a provizi se
dokonce oproti roku 1999 zdvojnasobily. **

Tento trend lze vysvétlit neustdle se rozvijejici nabidkou mimobilancnich
instrumentii, které pro banky generuji primarni neurokované vynosy, a také se ve
velkém rozsifuje nabidka sluzeb bank. ZvySujici se troven bankovnich poplatkl je
neustalym ter¢em kritik a riznych analyz. 1

Tomio Okamura dokonce ve své knize uvadi, e jsou v Ceské republice
bankovni poplatky ve srovndni se svétem takika zlodé&jské. Dle jeho nazoru to vyplyva
ze zjisténi bankéili, Ze nejlepsi bankovni strategii neni vzdjemnd komunikace a s tim
souvisejici zleviiovani sluZeb, ale naopak kooperace.™®

Podle internetového portalu www.bankovnipoplatky.com,'” ktery kazdy rok
zvefejiiuje na zékladé podkladii od CNB, kolik tuzemska klientela banky meziro&né
zaplati na poplatcich, vroce 2012 poprvé po dlouhé dobé doslo k meziro¢nimu

poklesu.'®

Tabulka 1 - Ziskovost a efektivnost bankovniho sektoru®®

31.12. 2006 31.12. 2007 31.12.2008 31.12 2009 31.12 2010 31122011 31.12.2012

[Zisk z poplatkl

32 916 36 841 36 121 36 442 36 493 39 058
|z provizi 37 338

Zatimco v roce 2011 byl zisk z poplatkt a provizi 39 058 mil. K&, na konci roku
2012 ¢inil ,,pouhych® 37 338 mil. K& V porovnani s rokem 2006, kdy tato stranka

ptehled zvetejnila poprvé je to o témet 5 miliont vice.

¥ FREIGERG, F. Bankovnictvi. Praha : Vydavatelstvi CVUT, 2000. s. 108. ISBN 80-01-02106-8.
Y“PANEK, D. Bankovni sluzby. Bro : Masarykova univerzita, 2010. s. 42. ISBN 80-210-2691-X.

> MEJSTRIK, M., PECENA, M., TEPLY, P. Zdkladni principy bankovnictvi. Praha : Karolinum, 2008.
s. 21. ISBN 978-80-246-1500-4.

® OKAMURA, T. Uméni viddnout. Praha : Frangment, 2011. s. 50. ISBN 978-80-253-7.

Y Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://poplatky.com/>.

'8 Bankovni poplatky za rok 2012 [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-03-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-za-rok-2012-poprve-mezirocni-pokles-
19894>.

9 Bankovni poplatky za rok 2012 [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-03-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-za-rok-2012-poprve-mezirocni-pokles-
19894>.
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3 DRUHY BANKOVNIiCH POPLATKU

Sazebniky a ozndmeni o urokovych sazbach ceskych bank jsou velmi
nepiehledné a ve vétSin€ piipadu se 1 lisi terminologie jednotlivych poplatkd.

Pro ucely této prace byly vybrany nejpouzivanéjsi poplatky, které jsou spojené
s bankovnimi ucty vedenymi v K¢.

Jak jiz bylo uvedeno, kazda banka ma pro poplatky rizné nazvy a ¢lenéni. I ptes
podrobnou analyzu nejvétsich ¢eskych bank a jejich poplatkli se autorce nepodafrilo najit

ani dv¢ banky alespon s pfiblizné podobnym ¢lenénim.

Ceska spofitelna &leni poplatky u osobniho étu do ti zdkladnich skupin:20

1. Ztizeni a zruSeni bankovniho uctu
2. Balicek — vedeni Gctu a sluzby k zdkladnimu balicku

3. Doplikové sluzby

CSOB naopak uvadi skupin devet:?

Osobni konta

Karty

Elektronické bankovnictvi
Uvéry

Investice

Pojisténi

Platebni styk

Seky

© ©o N o g b~ w D

Ostatni bankovni sluzby

Sazebnik Fio banky rozliSuje osm zakladnich ¢lenéni:??

1. Zrizeni, vedeni a zruSeni uctu
2. Elektronicka sprava uctu

3. Bezhotovostni platebni styk

20 Cenik Ceské sporitelny [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW :
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.I..xml,pdf _IE>.

2! Sazebnik CSOB [online]. Praha : CSOB, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z: WWW :
<http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/csob-012014-pdf.pdf>.

22 Sazebnik fyzické osoby Fio [onling]. Praha : Fio banka, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW :
<http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/fio_fo_1102013-pdf.pdf>.
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Hotovostni operace
Platebni karty
Poplatky za sluzby k Givérovym actim

Poplatky za sluzby k hypote¢nim G¢tim

L N o g B

Dalsi sluzby poskytované k u¢tiim a administrativni sluzby

A posledni banka, kterd byla vybrana, jako priklad k ¢lenéni bankovnich poplatka je

AIR bank se &tyfmi zakladnimi skupinami:®3

Tarif
Sluzby, které bézn¢ potiebujeme

Méné¢ cCasté sluzby

A wnp e

Pajcky

Z diivodu velkého mnozstvi bankovnich poplatkli a pfedevsim leps$i orientace jsou
poplatky rozdéleny do Sesti zdkladnich skupin, které nejlépe vystihnou poplatky spojené
s vedenim bankovniho G¢tu fyzickych osob. Konkrétné se to tyka poplatkii spojenych se
zfizenim, vedenim a zruSenim uctu, poplatkl za sluzby poskytované k zdkladnimu
balicku, bezhotovostni styk, hotovostni a sménarenské operace, pfimé bankovnictvi
a poplatky spojené s platebnimi kartami.

Pro zpracovani byly pouzity sazebniky: Ceské spofitelny, FIO banky, AIR banky,
GE money bank, CSOB, Komeréni banky a Raiffeisenbank.

3.1 Poplatky spojené se zrizenim, vedenim a zruSenim bankovniho
uctu

Bézny ucet je zakladnim produktem kazdé banky. ,,Uéelem b&zného uétu je
umoznit subjektu, kterému byl zaloZen, realizaci platebniho styku.” Respektive
umoziuje jeho majiteli ukladat penézni prostfedky, Cerpat hotovost a uskuteciiovat
platby ve prospéch jinych osob.?*

Banky zfizuji svym klientim U¢ty na zakladé smlouvy o Uctu, ktera je uvedena

V obchodnim zakoniku a podle ob&anského zakoniku.?

2 Sazebnik fyzické osoby Airbank [onling]. Praha : Airbank, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW :
<http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/airbank_fo-pdf.pdf>.

2 PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha: Vysoké $kola ekonomicka, 2011.
s. 259. ISBN 978-80-245-1180-1.

% SEKERA, B., NECAS, S., CERNOHORSKA, L. Bankovni transakce. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2005. s. 86. ISBN 80-7194-809-8.
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3.1.1. ZaloZeni a zru§eni uctu?®

Ziizeni bézného uctu zdarma. Tuto vétu najdeme na webovych strankach kazdé
banky tu¢nym pismem. V sazebniku je toto hned prvni a cCasto i jedind dobfie
srozumitelné polozka.

Naopak poplatkem za zruseni uctu se chlubi jiz maloktera banka. Napftiklad Fio
banka ¢i Ceska spofitelna ma hned na prvni strand svych cenikll — zruseni Gétu zdarma.
Avsak u nekterych bank je témét nadlidskym ukolem zjistit, zda si Gctuji poplatek ¢i
nikoliv. Podle prizkumu zpravodajského portalu idnes.cz si poplatek za zrusSeni Uctu
narokuje pouze jedna Ceskd banka a to PoStovni spofitelna, ktera tuto sluzbu oceiiuje na
200 K¢&. Ostatni banky tuto akci provedou bezplatng, pifesto lze pocitat s jinymi
poplatky, naptiklad poplatky za ruSeni trvalych plateb ¢i jinych navazujicich sluzeb,

které je tieba zrusit.

3.2.1 Vedeni uétu

Poplatek za vedeni bankovniho uctu je vitézem 3. ro¢niku ankety
0 nejabsurdnéjsi bankovni poplatek zroku 2007. Pro absurditu tohoto poplatku
hlasovalo vice neZ 44 % vsech zidastnnych.?’

Ptestoze tento poplatek se zda téméf kazdému klientovi banky zbyte¢ny, podle
finanéniho serveru méec.cz,?® ma jeho existence 1 nizké uroceni jeho zlstatku své
objektivni divody.?

Poplatek za vedeni UCtu samostatné existuje jen u nizkého poctu bank. Banky
vedeni béZnych ucth fyzickych osob nabizeji ve vétsiné piipadl jen jako soucast rizné
strukturovanych produktovych balickii. V podstaté bézny ucet ¢ini drahym pouze rizné
vice ¢1 méné nadstandardni sluzby, které si klient objedné.?’o

Banky, které vedeni bézného 1uCtu nezpoplatiuji, jsou vétSinou mensi,
nizkonakladové finan¢ni spolecnosti jako je naptfiklad Fio banka. AvSak i u nekterych

vétsich bank je mozné vedeni Uctu zdarma. Tohoto lze dosahnout jen pfi splnéni

% Zruseni uictu v bance trvd aZ nékolik mésicii [online]. Praha : Idnes, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné
z WWW:<http://finance.idnes.cz/zruseni-uctu-v-bance-trva-az-nekolik-mesicu-fk7-/bank.aspx?>.

%" Na vedeni tic¢tu u vétsiny bank zapomeiite [onling]. Praha : Novinky, 2011 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z
WWW:<http://www.novinky.cz/ekonomika/241603-na-vedeni-bezneho-uctu-zdarma-u-vetsiny-bank-
zapomente.html>.

%8 Mésec [online]. Praha : M&ec, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:<http://www.mesec.cz>.

2 Poplatek za vedeni bézného uctu neni absurdni [online]. Praha : Mé&Sec, 2008 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WW W:<http://www.mesec.cz/clanky/poplatek-za-vedeni-bezneho-uctu-neni-absurdni/>.

%0 Poplatek za vedeni bézného uctu neni absurdni [online]. Praha : Mé&Sec, 2008 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WW W:<http://www.mesec.cz/clanky/poplatek-za-vedeni-bezneho-uctu-neni-absurdni/>.
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ur¢itych podminek, jako je napfiklad mési¢ni obrat, ¢i pocet transakci provedenych
v daném mésici.*

Pro srovnani Ceska spofitelna nabizi tii typy bankovnich uéti - studentsky ucet
s vedenim a sluzbami zékladniho balicku zdarma, konto senior za 59 K¢ a klasicky tcet
za 69 K¢. VSechny tyto ceny zahrnuji taktéz sluzby zakladniho bali¢ku jako je napiiklad
vyhotoveni mési¢niho vypisu, internetové a mobilni bankovnictvi, debetni karta, vybér
z bankomatii Ceské spofitelny atd.*

Komer¢ni banka nabizi od 15 do 25 let vedeni uctu zdarma, ostatni konta jsou
s poplatkem 68 K¢&. Stejné jako u Ceské spofitelny tento poplatek zahrnuje nékteré
sluzby, ale v porovnani s jiz zmin&nou Ceskou spofitelnou je jich méng. *

Jako posledni byla vybrana Raiffeisen bank, kterd ma jako jedna z maéla
zpoplatnéné 1 studentské konto. Za tento ucet a sluzby s nim spojené si uctuje 49 K¢.
Dal$im nabizenym uctem je eKonto komplet, které déli na aktivné pouzivané
aneuzivané. Za konto aktivné uzivané banka narokuje castku 129 K¢ a v ptipade, ze

ucet nevyuzivame, zaplatime témeft jednou tolik, respektive 250 Ke.

3.2 Poplatky za sluzby zakladniho bali¢ku

Jak jiz bylo zminéno, poplatek za vedeni bézného uctu v sobé obsahuje nékteré
zakladni sluZzby spojené s vedenim bankovniho G¢tu. AvSak ne vSechny tyto sluzby,
které by mély tedy byt ,,zdarma“, zdarma jsou a ptfevazné se jedna pouze o aktivaci

téchto sluzeb, poptipad¢ jsou jen docasné.*

3.2.1 Elektronicky mési¢ni vypis

Mésicni vypis v elektronické podobé je snad jedina z polozek v zakladnim balicku
sluzeb, kterd zistava zdarma po celou dobu uZivani Uctu. OvSem vypis z bankovniho

uctu je zdarma pouze V jiz zminéné elektronické podobég. Banky svym klientlim nabizeji

3L Na vedeni bézného victu zdarma u vétsiny bank zapomeiite [online]. Praha : Novinky, 2011 [cit. 2014-
03-16]. Dostupné z WWW : <www.novinky.cz/ekonomika/241603-na-vedeni-bezneho-uctu-zdarma-u-
vetsiny-bank-zapomente.html>.

32 Cenik Ceské sporitelny [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW :
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.I..xml,pdf_IE>.

3% Sazebnik KB pro obcany [online]. Praha : Komer&ni banka, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW
. <http://lwww.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/kb-20140101-sazebnik-
1-obcane-pdf.pdf>.

% Cenik produktii a sluzeb pro soukromé osoby [online]. Praha : Raiffeisen bank [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW : <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/kb-
20140101-sazebnik-1-obcane-pdf.pdf>.

% Co je lepsi, bankovni ticty s balickem sluzeb, nebo bez nich? [online]. Praha : Idnes, 2010 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW : <http://finance.idnes.cz/co-je-lepsi-bankovni-ucty-s-balickem-sluzeb-nebo-bez-
nich-hlasujte-py5-/viteze.aspx?c=A100924_105019 bank_sov>.
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zpravidla jesté dalsi dve varianty a to vypis odeslany posStou a vypis osobn¢ vyzvednuty
na pobocce. VSechny tfi vypisy jsou jedno a to samé. Jedinym rozdilem je cena.
Napiiklad vypis, ktery si osobné vyzvedneme na poboéce, Ceska spofitelna Gétuje za
45 K¢, zatimco Fio banka jej ma zadarmo. U poplatku za vypis odeslany poStou ma
vétsina bank (Ceska spofitelna, Fio banka...) psano, Ze je za cenu postovného. CSOB

pozaduje za tento vypis 13 K& a Komeréni banka dokonce 25 K&.%

3.2.2 Debetni karta

Tuto kartu ziskdme po zalozeni bankovniho uc¢tu. Banky vétSinou déavaji k uctu
jednu az dvé karty zdarma. Pokud tomu tak neni, cena elektronickych karet se pohybuje

okolo 250 K¢ ro¢né€ a cena embosovanych karet byva v rozpéti 300 — 700 K¢ ro¢nd.’

3.2.3 Vybér z bankomatu

Vétsina bank laka zédkazniky na slogany typu: Vybér z bankomatu zdarma! Ptesto
v 90 % piipadi najdeme n€kde v rohu velmi malym pismem dodatek, ze se musi jednat
o nasi banku a musime splnit ur¢ité podminky.

Jedina banka poskytujici vybér hotovosti zdarma u vSech bankomati, kterou se mi
podafilo najit, je Raiffeisen bank. Fio banka nabizi prvnich deset vybérii v mésici
u svého bankomatu zdarma, Komeréni banka ma vybéry zdarma taktéZ jen u svych
bankomatli a to pouze v piipadé¢, ze platby kreditni/debetni kartou piekro¢i za mésic
3000 K& A Ceska spotitelna ma zdarma pouze prvni dva vybéry, a to navic pouze

u svého bankomatu.*®

3.2.4 Internetové bankovnictvi

Ztizeni elektronické spravy ucth je u vSech bank, jejichz data byla zpracovana

zdarma. Internet je dnes jiZz zcela béZnou soucasti kazdodenniho Zivota a proto banky

nabizeji zfizeni této sluzby zdarma.*

3 Nekteré poplatky vzrostly, jiné se ale i sniZily [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2009 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/nektere-poplatky-vzrostly-jine-se-ale-i-
snizily---2-dil---otazka-poplatku-za-vypis-z-uctu-9804.htmi>.

37 Debetni karty [online]. Praha : M&sec, 2014 [cit. 2014-03-

16]. Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/debetni-karty/>.

8 Cenik produktii a sluzeb pro soukromé osoby [onling]. Praha : Raiffeisenbank [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/kb-
20140101-sazebnik-1-obcane-pdf.pdf>.

% Kolik stoji internetové bankovnictvi? [online]. Praha : M&Sec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-internetove-bankovnictvi/>.
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3.2.5 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je v dneSni dobé stdle CcCastéji vyuzivanym platebnim
prostiedkem. Banky tuto aplikaci nabizeji ve vétSin€ piipadi bezplatné. VEtsinou je to
vSsak v kombinaci sjinou sluzbou. Pouze Raiffeisenbank ocenuje zprovoznéni

mobilniho bankovnictvi na 50 K¢&.*°

3.2.6 Prichozi platby

Poplatek za ptichozi platby se stal v roce 2005 vitézem ankety o nejabsurdnéjsi
poplatek a to s 81 % hlast. Proto postupem ¢asu vétSina bank tento poplatek zrusila.
Banky jej zahrnuji do zékladniho balicku sluzeb poskytovanych svym klientim zdarma.
Jedna se pouze o tuzemské platby v K¢, pokud majiteli uctu tedy pfijde platba ze

T TV VSV L4t
zahranici popiipadé v jiné, nez ceské méné poplatek platime.

3.3 Bezhotovostni platebni styk™*

Bezhotovostni platebni styk je pfevod penéz od jednoho subjektu k druhému,
realizovany  prostfednictvim  jejich béznych nebo jinych ucth vedenych
u zprostiredkujicich instituci.

24

nenarocna.

3.3.1 Zpracovani prijaté platby

Jak jiz bylo zminéno, tento poplatek se vroce 2005 stal nejabsurdnéjSim
poplatkem. Ve finale ho volilo ptes 80 % vSech hlasujicich. V sou€asnosti maji v§echny
banky zuctovani piijatych plateb zdarma.

Avsak v roce 2007, neZ banky zacaly masivné rusit tento poplatek, se klientim
bank vedeni Uc¢tu dost prodrazilo. Server idnes.cz uvedl modelovy ptiklad na ¢tyfech

I v

bankéch v ptipadé, Ze na ucet prijdou mésicné tii platby. 43

0 Pritvodce mobilni bankovnictvi [online]. Praha : M&ec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/mobilni-bankovnictvi/pruvodce/>.

* Zruseni poplatku za prichozi platbu, malickost, kterd se vyplati i bance [online]. Praha : Penize, 2006
[cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/bezne-ucty/18302-zruseni-poplatku-za-
prichozi-platbu-malickostot-ktera-se-vyplati-i-bance>.

* POLOUCEK, S., a kol. Bankovnictvi. Praha : C.H.Beck, 2006. s. 543. ISBN 80-7179-462-7.

* Poplatky za pFichozi platby Vis stale vyjdu draho [online]. Praha : Idnes, 2007 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: < http://finance.idnes.cz/poplatky-za-prichozi-platby-vas-stale-vyjdou-draho-fxm-
/bank.aspx?c=A070504_165454 fi_osobni_fib>.
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Tabulka 2 - Poplatky za doslou platbu®
Popl. za Popl. v KE
Banka doslou rocné
platbu v K& (dle piikladu)

eska 7 252
spoftelna
Volksbank 5 216
HVB Bank 5 180
BAWAG

2 72
Bank

Ovsem poplatek za pfijatou platbu se stale vztahuje na platby, které piijdou ze

> je VCR pouze jedind banka

zahrani&i. Podle serveru bankovnipoplatky.com®
poskytujici tuto sluzbu netplatné a to ZUNO bank. U ostatnich bank se poplatek
pohybuje vitadu stovek az tisicl. VySe penéz zavisi na objemu pfijatych penéz.
Napiiklad u Ceské spotitelny zaplatime 100 — 950 K¢&. Nejvice vsak zaplati klienti

LBBW, ktera si miiZe uétovat za piijatou zahrani¢ni platbu az 2 200 K&.%

3.3.2 Zpracovani odchozi platby*’

Jedna z moznosti bezhotovostniho pfevodu penéz z naseho Gétu na ucet jiny je
podani jednorazového ptikazu k uhradé. Banky si tuto sluzbu ceni riizné. Zpravidla,
pokud piikaz zaddme pfes internetové bankovnictvi, je to zdarma. Déle banky rozlisuji,
zda platime v ramci jedné banky (byva zdarma), v Ceské republice i se jedna o platby
zahrani¢ni.

Nejlevnéjsi na tuzemském trhu je Fio banka, kterd si za piikaz v ramci Ceské

Republiky a Slovenské Republiky netctuje nic a za platbu v eurech pozaduje 50 K¢.

* Poplatky za prichozi platby Vis stdle vyjdu draho [online]. Praha : ldnes, 2007 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: < http://finance.idnes.cz/poplatky-za-prichozi-plathy-vas-stale-vyjdou-draho-fxm-
/bank.aspx?c=A070504_ 165454 fi_osobni_fib>.

* Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://poplatky.com/>.

* Prijatd platba ze zahranici se mize prodrazit [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/prijata-platba-ze-zahranici-se-muze-
prodrazit-16446.html>.

* Cena odchozich plateb v eur [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/cena-odchozich-plateb-v-eur-az-na-vyjimky-par-stovek-
16565.html>.
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U ostatnich bank se poplatky za piikazy pohybuji od 17 K& (Ceska spofitelna) az po
50 K¢ (Raiffeisen bank). OvSem v porovnani s platbami v eurech, je i poplatek
u Raiffeisen bank zanedbatelna Castka. Jak jiz bylo zminéno, Fio banka si za tuto
operaci uctuje 50 K¢, ale ostatni banky uz nejsou tak ,,levné*. Komer¢ni banka pozaduje
195 K&, Ceska spofitelna, kterd ma jindy jedny z téch niz§ich poplatkd chce 220 K¢&
a CSOB dokonce 250 K&.

3.3.3 Trvaly platebni piikaz

Prostfednictvim ptikazu k tthradé probihd nejvétsi cast platebniho styku. Tento
ptikaz dava bance majitel uctu a pozaduje po ni, aby provedla urcitou platbu z jeho uctu
ve prospéch uctu jiného subj ektu.*®

Trvaly ptikaz k uhrad¢ slouzi pro opakujici se platby, které jsou uréené stejnému
piijemci a jsou splatné pravidelng v ur&itém terminu.*

Banky rozlisuji, zda klient poda trvaly pifikaz na pobocce v papirové formée ¢i jej
odesle pfes internetové nebo mobilni bankovnictvi. Opét jediné dvé banky — Ceska
spofitelna a Fio banka nemaji trvaly ptikaz zpoplatnény. ,,Nejlevnéji* vychazi podani
piikazu u CSOB — na piepazce zaplatime 6 K& a pres internet ,jen 3 K¢&. Komeréni
banka je o néco drazsi. Sice nabizi tfi mésice od zaloZeni uctu ztizeni trvalych ptikazl
zdarma, ale po uplynuti této lhlty pozaduje pies internet 6 K& a v papirové podobé
39 K¢. Nejdrazsi je ovSem Raiffeisen bank — pfes internet musime zaplatit 15 K¢ a na

pobocce dokonce 50 K1

3.3.4 Souhlas s inkasem

Inkaso probiha z podnétu piijemce penéz. Vzhledem k tomu, Ze piikaz dava jina
osoba nez je majitel Uctu, banky pozaduji souhlas majitele Gctu, ze z jeho ictu mohou
odepisovat penézni prostiedky.”

Tento souhlas lze provést budto na pobocce banky nebo pies internetové
bankovnictvi. Pfi vyuZiti internetového bankovnictvi si banka vétSinou nenarokuje

7adny poplatek. Air bank, Fio banka a Ceska spofitelna nevyzaduje poplatek ani na

*® REVENDA, Z., MUSILEK, P., MANDEL, M., DVORAK, P., KONDERA, J. Penézni ekonomie a
bankovnictvi. Praha : Management press, 2012. s. 374. ISBN 978-80-7261-240-6.

4 SEKERA, B., NECAS, S., CERNOHORSKA, L. Bankovni transakce. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2005. s. 32. ISBN 80-7194-809-8.

% Banky rusi poplatek za trvalé piikazy [online]. Praha : Aktualng, 2011 [cit. 2014-03-16]. Dostupné
z WWW:<http://zpravy.aktualne.cz/finance/banky-rusi-poplatek-za-trvale-prikazy-byl-
protizakonny/r~i:article:723892/>.

! SEKERA, B., NECAS, S., CERNOHORSKA, L. Bankovni transakce. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2005. s. 64. ISBN 80-7194-809-8.
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pobocce, avsak u zbylych bank se poplatky pohybuji az do vyse 69 K¢ (Komeréni
banka).*?

3.3.5 Prikaz k inkasu

Piikaz k inkasu je platebni instrument, ktery na rozdil od piikazu k uhrade¢,
nevychazi z podnétu platce, nybrz z podnétu piijemce platby.53

Poplatky souvisejici s pfikazem K inkasu jsou zcela identické jako poplatky za
souhlas kinkasu. A to sjedinou vyjimkou, kterou je Komer¢ni banka, kterd si na
pobocce uctuje o celych 30 K& méné nez v pripadé souhlasu s inkasem. Fio banka, Air

bank a Ceska spofitelna maji tuto sluzbu opét zdarma.

3.3.6 ZruSeni a zména piikazu®

At uz se jedna o ptikaz k inkasu, ¢i trvaly ptikaz, maji stejné jako v predchozich
ptipadech Air bank, Fio banka a Ceska spofitelna obé tyto sluzby, tedy zruseni piikazu
a zménu piikazu, zdarma. Co se tyCe zruseni piikazu, tak si ostatni banky ptekvapivé ve
veétsSing pripadd za tuto operaci nendrokuji poplatek. Avsak nejdilezitéjsim faktorem je
den, kdy chceme piikaz zrusit, naptiklad u UniCredit Bank poplatek za zruSeni ptikazu
V den splatnosti ¢inni 150 K¢.

Zmeéna piikazu opét vyjde levnéji pfes internetové bankovnictvi neZ na pobocce.

Jako ptiklad —u CSOB je zména piikazu online zdarma, na poboéce stoji az 40 K&.

3.4 Hotovostni a sménarenské operace

Hotovostni operace jsou ¢innosti, které zabezpeCuji v bankach pokladny.
Pokladni pracovnik zabezpecuje zejména sluzby, jako jsou vklady a vybéry v CZK

I v ostatnich ménach, nakup a prodej valut ¢i podani Seku a jejich V}'/plata.56

52 Sazebnik KB pro obcany [online]. Praha : Komer&ni banka, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/kb-20140101-sazebnik-1-
obcane-pdf.pdf>.

¥ DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde, 2005. s. 541. ISBN 80-7201-515-X.

> Sazebnik KB pro obcany [online]. Praha : Komeréni banka, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/kb-20140101-sazebnik-1-
obcane-pdf.pdf>.

% Pravidelné platby a inkasa se u nékterych bank prodrazi [online]. Praha : M&ec, 2010 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/pravidelne-platby-a-inkasa-se-u-nekterych-bank-
prodrazi/>.

% POSPISIL, R., HOBZA, V., PUCHINGER, Z. Finance a bankovnictvi. Olomouc : Univerzita
Palackého, 2006. s. 21. ISBN 80-244-1297-7.
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Sménérenské operace jsou soucdsti neutralnich operaci bank, které spocivaji
v konverzi mény (tj. sména jedné mény za jinou). VétSinou jsou tyto obchody

orientovany na fyzické osoby v ramei turistiky.>’

3.4.1 Vklad hotovosti *

Vklad na piepazce na vlastni ucet se stal suverénnim vitézem 5. rocniku ankety
o nejabsurdnéjsi bankovni poplatky pro rok 2009. 1. Cervence 2011 nabyl ucinnosti
novy zdkon o obchu bankovek a minci (¢. 136/2011Sb.), ktery se piimo dotyka
poplatkové politiky tuzemskych bank. Podle znéni zdkona banky nesméji tctovat
poplatek za vklad hotovosti na piepazce v pripade, ze tim klient splaci zavazek vaci
bance, ani v piipadé, Ze klient pifedem hotovost piehledné rozdéli.

Z téchto dvou duvodi banky od poplatku za vklad hotovosti ustoupily a nyni je
tato sluzba bez poplatku.
Vkladovy bankomat™

Od roku 2009 zacaly banky masivné nabizet svym klientim depozitni
bankomaty, které umoziuji vklad hotovosti na ucet. Banky tento vklad maji limitovany
maximélni &astkou, naptiklad u Ceské spofitelny lze maximalné jednorazové vlozit

350 tis. K¢. Vétsina bank tuto sluzbu poskytuje od letosniho roku zdarma.

3.4.2 Vybér hotovosti®

Vybér hotovosti na piepazce je dalS$i zvitéznych poplatki ankety
0 nejabsurdnéjsi poplatek. Tento poplatek zvitézil v roce 2010.
Bohuzel ma tendenci stoupat. Internetovy portdl bankovnipoplatky.com®

zpracoval rok po ,,vitézstvi

za rok 2001 a 2011.

tohoto poplatku piehled cen vybéru hotovosti na prepazce

" PULPAN, K., DUCHACKOVA, E., MUSILEK, P. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitdlovych
trhii. Praha : PublicHistory, 1998. s. 113. ISBN 80-902193-2-2.

%8 Poplatek za vklad hotovosti [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2011 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z
WWW:  <http://www.bankovnipoplatky.com/poplatek-za-vklad-hotovosti--nejprve-nejabsurdnejsi-pak-
zrusen-zakonem-14783.html>.

> Poplatek za vklad hotovosti [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2011 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z
WWW:  <http://www.bankovnipoplatky.com/poplatek-za-vklad-hotovosti--nejprve-nejabsurdnejsi-pak-
zrusen-zakonem-14783.html>.

%0 Zaujalo nds, kolik jsme platili za vybér hotovosti [onling]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-
03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/zaujalo-nas-kolik-jsme-platili-za-vyber-
hotovosti-pred-10-lety-jak-poplatek-narostl-16815.html>.

U Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://poplatky.com/>.
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Tabulka 3 - Piehled cen vybéru hotovosti v roce 2001 a 2011%

Banka 2001 201 Rozdil Marist
Ceska spofitelna 9 Ke B5 KE 56 K& 7.2%
CS0B T KE 60 K& B3 Ke B.6x
Komercni banka b KE 60 KE bh KE 12 x
GE Maoney bank 0 Ke B0 KE B0 KE -
Pramér b3 KE 51,3 K& 56 KE 1.7 x

Z této tabulky je poznat, ze banky na téchto poplatcich opravdu vyd¢lavaji
nemalé penize. Od roku 2011 se ceny moc nezménily. Jednou z méla bank, kterd ma
tuto sluzbu zdarma, je Fio banka ovSem pouze pii vybéru nad 1 000 K¢&. Vyse uvedené
Styfi banky ceny nezménily, tedy kromé Ceské spofitelny, ktera ,.slevila“ o 15 K&.

Vybérovy bankomat®®

Stejné jako u vkladu penéz se pii vybéru vyplati vyuZit sluzby bankomatu, tedy
pokud penize vybirame u bankomatu mateiské banky. VétSina bank bud’to poplatky
neuctuje nebo az od néjakého urcitého vybéru. Napiiklad u Fio banky je prvnich devét
vybéri v mésici zdarma, od desatého s poplatkem 9 K¢.

V pfipadé, ze vyuZijeme bankomat cizi banky, jsou poplatky daleko vyssi.
V soudasnosti si nejvyssi poplatky za vybér z ciziho bankomatu uétuje Ceska spofitelna
a GE Money Bank s poplatkem 40 K¢&. Komeréni banka tétuje 39 K& a CSOB 35 K&.
Naopak nizky poplatek ma v tomto piipadé Raiffeisen bank a to 9,90 K¢ u starych ucth

a u nového eKonta je tato sluzba zdarma.

3.4.3Vyména bankovek a minci®

Podle novely zdkona o ob&hu bankovek a minci (€. 136/2011Sb.) z 1. Cervence
2011 jsou tuzemské banky povinny provést vyménu minci a bankovek do 100 kust
bezplatné, tedy v ptipad¢, Ze je klient rozttidi podle nominalni hodnoty.

Pokud tedy chceme vyménit vétSi obnos pencz, banky to vétSinou fesi

procentem z vyménované Castky. U KB zaplatime 3 % z této castky, minimalné vSak

%2 Zaujalo nds, kolik jsme platili za vybér hotovosti [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-
03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/zaujalo-nas-kolik-jsme-platili-za-vyber-
hotovosti-pred-10-lety-jak-poplatek-narostl-16815.html>.

83 Jak Setrit pii vybéru z bankomatu [onling]. Praha : Idnes, 2013 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://finance.idnes.cz/jak-setrit-pri-vyberu-z-bankomatu-dlg-

Iviteze.aspx?c=A130528 101117_viteze sov>.

® Nosite trzby do bank? [online]. Byznys, 2011 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://byznys.ihned.cz/c1-52237000-nosite-trzby-do-bank-mate-sanci-usetrit-poplatky-za-vymenu-
minci-se-zmirnuji>.
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100 K¢, stejné tak je tomu i u CSOB. Za neroztfidéné mince a bankovky u obou
bankovnich domi je navic pfiplatek 100 K¢. Fio banka jako jedna z mala nevyuziva
procenta, ale nad 100 kusti bankovek a minci (které jsou zadarmo), si uctuje 20 K¢ za
kazdych zapocatych 50 kusi a v piipadé€, ze bankovky nejsou roztfidény jesté navic

50 K¢ za kazdych zapocatych 15 minut prace.

3.4.4 Nakup a prodej cizi mény®

V soucasné dobé, kdy si banky Uc¢tuji za sménu valut poplatky, se nevyplati
chodit provadét sménarenské operace pravé sem. Nejcastéji maji banky tyto poplatky
nastaveny procentem ze sménované ¢astky a zdroven maji uréeny i minimalni poplatek,
ktery se plati pfi smén¢ malého objemu penéz.

Ve vétsing ptipadi se minimalni poplatek pohybuje okolo 50 K¢ (naptiklad
CSOB), nékteré banky taktéZ maji nastavenou maximalni &astku (Raiffeisen bank —
2 500 K&). Procento ze sméiované &astky se pohybuje zpravidla okolo 2 % (CSOB,
Raiffeisen bank). Nejvyssi poplatek za operace s valutami si na tuzemském trhu uctuje

Komer¢ni banka, ktera pozaduje 2,5 % z celé ¢astky.

3.5 Primé bankovnictvi

Ptimé bankovnictvi nékdy také nazyvané elektronické bankovnictvi, se objevilo
na pfelomu stoleti jako alternativa klasického platebniho styku. Tento trend je spojeny
s roz§ifenim mobilnich telefont a internetu. ®

Znamena to, ze klient mize vyuZivat sluZzeb banky, aniZ by ji musel navstivit
osobné. Diky elektronickému bankovnictvi tedy nemusime fyzicky navstivit banku, ale
muzeme sni komunikovat ze svého domu, kanceldie ¢i z cest, prostfednictvim

modernich informac¢nich a technickych plrostfedkﬁ.67

3.5.1 Internetové bankovnictvi

JiZz podle nazvu lze odvodit, Ze se jedna o sluzbu, pfi pouzivani internetového
bankovnictvi komunikuje klient s bankou prostiednictvim internetu. K vyuziti této
sluzby sta¢i mit pouze pocitac s pfipojenim na internet. Diky tomu je moZzné se spojit

s bankou z jakéhokoliv pocitace. Velkou vyhodou je, Ze pouzivani internetového

% Potrebujete sménit penize? [onling]. Praha : M&ec, 2009 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/clanky/smena-penize-valuty-dovolena-banka-smenarna/>.

66 JfLEK, J. Penize a ménovda politika. Praha : Grada, 2004. s. 436. ISBN 80-247-0769-1.

S Pfimé bankovnictvi [online]. Finanéni vzd&lani, 2007 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=306>.
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bankovnictvi je velice jednoduché, staci se pouze ptihlasit na webové stranky nasi
banky. Nabidka sluzeb, které toto bankovnictvi umoziuje, se 1isi podle banky.

V soudasnosti, kdy internetové prostfedi neni zcela bezpetné, se v Ceské
Republice velmi rozmaha tzv. phishing, proto se snazi banky co nejvice ochranit data
svého klienta prostiednictvim Sesti zakladnich prvkii zabezpeceni. *®
Zakladni prvKky zabezpe&eni: *°

Autentizaéni kalkulator

Tj. ovéfeni uzivatelovy identity, po zadani PIN kodu se vygeneruje heslo
s omezenou ¢asovou platnosti, tohoto zabezpeceni vyuziva naptiklad Raiffeisen bank.

Autentizaéni SMS zaslang jako b&Znd SMS

To je autentizacni kdd zaslany prostfednictvim SMS na registrovany mobilni
telefon, pro potvrzeni bankovni operace. Této moznosti vyuziva velké mnozstvi bank
(Ceska spofitelna, Air Bank, Fio banka, CSOB...)

Autentizaéni SMS zasland jako Sifrovand SMS

Funguje na stejném principu jako SMS zaslana jako béZna SMS, ovSem pro
ptrecteni Sifrované SMS musi mit majitel SIM kartu, kterd podporuje bankovni aplikace.
Tento zptisob zabezpeteni v CR nabizi pouze CSOB, Postovni spofitelna a Raiffeisen

bank.

Podpisovy certifikat

Znamend, Ze se bankovni operace potvrdi podpisovym certifikatem (heslem
chranény Sifrovany soubor na disku v pocitaci). Najdeme napiiklad u Fio banky,
Komer¢ni banky ¢i1 Raiffeisen bank.

TAN kod

Tento kod je unikétni zpravidla Sestimistné ¢islo, kterym se potvrdi bankovni
operace. Seznam TAN koéda posild majiteli uctu banka postou. Toto nabizi pouze
Oberbank a VVolksbank.

UZzivatelské jméno a heslo

Ochranu pomoci uZivatelského jména a hesla pouzivd pouze ING Bank.
Znamena to, ze klientovi banky sta¢i zadat do internetového prohlizece pouze své
uzivatelské jméno a heslo a muze provadét jakékoliv bankovni operace bez nutnosti

dalsiho zabezpeceni.

%8 PFimé bankovnictvi — srovnani [online]. Praha : M&ec, 2013 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<www.mesec.cz/produkty/prime-
bankovnictvi/?_sl1=zrizeni_sluzby& sl2=vedeni_sluzby& sl3=bezna_sms& sl4=prikaz_k_inkasu&tridi
t=_sl3&smer=v>,

" Internetové bankovnictvi [online]. Praha : M&Sec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/internetove-bankovnictvi/pruvodce/>.
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S rozvojem internetu a moznosti byt online témét kdekoliv a kdykoliv se stava
internetové bankovnictvi téméf nepostradatelnou soucasti bankovniho tc¢tu. Jeho ziizeni
nabizeji vSechny tuzemské banky zdarma. OvSem s jeho vedenim uz je to jinak.
Samoziejmée najdou se banky, které si netctuji za vedeni internetového bankovnictvi nic
(Fio banka), ale jsou i banky u kterych se platit musi. Napftiklad poplatek Komercni
banky za vedeni této sluzby &ini 39 K& a CSOB si uétuje az 40 K&.

Co se tyCe zabezpeCeni uctu, tak i za tuto sluzbu se bance plati, napiiklad
u autentizaéni SMS zpravy se cena pohybuje od 2 K& za SMS (CSOB) do 4 K& za SMS
(Raiffeisen bank) a vydani bezpecnostniho certifikatu provedené pracovnikem banky na

poboéce je u CSOB uétovano za 400 K&.”

3.5.2 Mobilni bankovnictvi’

Mobilni bankovnictvi neboli GSM banking, javabanking, javové bankovnictvi ¢i
wapbanking umoziiuje zdkaznikovi mit svou banku v mobilnim telefonu, staci jen
pokryti signdlem GSM (Globalni systém pro mobilni komunikaci).

Banky nabizeji odlisné sluzby, nékteré typy mobilniho bankovnictvi umoziuji
pouze zobrazeni zékladnich informaci jako je zistatek na uctu a kurz mény, jiné banky
nabizeji moznost podani piikazli, zakladani terminovanych vkladii nebo zmény trvalych
ptikazi.

Existuji Ctyfi zakladni formy mobilniho bankovnictvi, ov§em ne vsSechny jsou

podporovany vSemi bankovnimi domy:

standardni SMS,
- zabezpefené SMS prostiednictvim SIM Toolkin,
-  WAP,

- Java.

Diky rozmachu chytrych telefoni nabizi mobilni bankovnictvi s vyjimkou Sesti
(J&T Banka, LBBW Bank, Oberbank, PPF banka, WaldviertlerSparkasse von 1842
a Wiistenrot) vSechny tuzemské banky. Podle hodnoceni uzivateli google play je

nejlepsi mobilni bankovnictvi poskytované u Air Bank a Raiffeisen bank.

0 Piimé bankovnictvi — srovndni [online]. Praha : M&ec, 2013 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<www.mesec.cz/produkty/prime-
bankovnictvi/?_sl1=zrizeni_sluzby& sl2=vedeni_sluzby& sl3=bezna_sms&_sl4=prikaz_k_inkasu&tridi
t=_sl3&smer=v>,

™ Privvodce mobilni bankovnictvi [online]. Praha : M&ec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/mobilni-bankovnictvi/pruvodce/>.
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U vétsiny bank je aktivace GSM banking zdarma, vétSinou ale dohromady
s internetovym bankovnictvim. Poplatky za uzivani této sluzby se vSak li§i. Nékteré
banky maji zpoplatnéné pouze klientem provedené transakce (Fio banka), jiné vyZzivaji

mési¢niho pausalu v kombinaci s poplatkem za uskuteénéné operace (CSOB).

3.6 Platebni karty

Platebni karty jsou produktem, ktery ma tUzky vztah k hotovostnimu

vvvvvv

I bezhotovostnimu platebnimu styku. Lze je rozdélit dle fady kritérii, ale nejdulezitéjsi
je rozdéleni na debetni a kreditni karty. 2

Nejcastéji je vydavaji banky k bankovnimu uctu nebo Gveérovému uctu. Mezi
karetni globalné nejznaméjsi spole¢nosti, jejichz loga jsou na kartdch po celém svéte,
patfi: American Express (USA), Diners Club (USA), DiscoverFinancial (USA), JCB
Card (Japonsko), MasterCard (USA) a Visa (USA a Spojené kralovstvi).™

V posledni dobé¢ velice rychle roste pocet vyzivanych bezkontaktnich platebnich

karet, diky kterym lze platit pouhym pfiloZenim karty k platebnimu terminalu. Ov§em

v piipadg, Ze placena &astka nepiekro¢i 500 K&."

3.6.1 Debetni karty’®

Debetni karta je praktickym nastrojem, se kterym se jeji vlastnik snadno
a neptetrzité dostane ke svym finan¢nim prostfedkim na bankovnim uctu.

Tyto karty vznikly v 70. letech. Umoziuji okamzité ovéfit, zda klient danou
transakci neptekracuje kreditni zlistatek na svém uctu nebo povoleny limit. Majitel
debetni karty md mozZnost disponovat pouze s témi penéznimi prostfedky, které ma
aktualné k dispozici na svém uétu. V Ceské Republice je tento typ Kkarty

. v vevr 17
nejpouzivancisi.

"2 KALBIS, Z. Bankovni sluzby v praxi. Brno : ComputerPress, 2005. s. 14. ISBN 80-251-0882-1.

® JURIK, P. Platebni karty. Praha : Grada, 2007. s. 95. ISBN 80-147-1381-0.

™ JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet.
Praha: Grada, 2003. s. 15. ISBN80-247-0685-7.

" Platebni karty [online]. Praha : Mé&ec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/pruvodce/>.

’® Platebni karty [online]. Praha : M&ec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/pruvodce/>.

" SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi 1. Praha : Grada, 1999. s. 68. ISBN 80-7169-859-8.
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Jak jiz bylo fecCeno, banky tuto kartu vydavaji k béznému uctu zdarma.
V ptipadé, ze pozadujeme kartu druhou, tak se obecné cena elektronickych karet
pohybuje okolo 250 K& roéné a u embosovanych Karet je to 300 — 700 K& ro¢ng.”

Déle si banky uctuji poplatek za vedeni platebni karty, nékteré pozaduji rocni
poplatek (KB), jiné pak poplatek mési¢ni (CSOB). Tento poplatek se lisi podle typu
karty. Naptiklad u Komer¢ni banky zaplatime rocné za to, ze mame platebni kartu od
65 K& do 490 K& U CSOB je to od 15 K& do 350 K& mésiéné. Nejlevngjsi jsou
zpravidla klasické Visa karty, naopak nejdrazsi jsou takzvané zlaté karty.

Ostatni poplatky spojené s debetni kartou se veelku u bankovnich instituci az tak
nelisi. Sluzby jako platba kartou, blokace karty, zména pinu (s vyjimkou KB, ktera si
uctuje 50 K¢) a podobné jsou ve vétsing piipadii zdarma.

Ovsem jsou tu i dalsi poplatky, napiiklad vybér z bankomatu u vlastni banky,
vybér z bankomatu u cizi banky ¢i poplatek za vybér z bankomatu v zahranici, které uz
zpoplatnéné jsou. Vice o téchto poplatcich jiz bylo fe¢eno v kapitole Hotovostni

a smeénarenské operace.

3.6.2 Kreditni karty™

Kreditni karta je takovad karta, jejimz prostfednictvim drzitel karty cerpa
spotiebitelsky uvér od vydavatele karty.

Je to forma Uvéru od banky, ¢imz se 1i§i od debetni karty, ze které Cerpame
penize vlastni. Kreditni karta je urCena predevSim pro bezhotovostni platby, za které
banka nestrhava Zadny poplatek. Banky maji nastavené tzv. beziro¢né obdobi, ve
kterém kdyZz majitel kreditni karty splati celou dluznou ¢astku, neplati Zadné penize
navic.

Vydani kreditni karty byva vétSinou zdarma, stejn¢ jako u debetni karty si ale
banky uctuji poplatek za vedeni kreditni karty. Opét nckteré banky Uctuji poplatek
mésicni a jiné ro¢ni.

Tato karta se uzivateli vyplati v pfipad€ bezhotovostniho placeni, pii vybéru
z bankomatu si viak banka uétuje poplatky v kombinaci s procentem z vybéru. U CSOB
zaplatime 6 — 80 K¢ (podle bankomatu, ze kterého vybirame) plus 1,5 % objemu
vybirané ¢astky. Poplatek za vybér u Komerc¢ni banky ¢ini 1 % z ¢astky (minimalné

30 — 100 K&).

"8 Debemni karty [online]. Praha : Mé&sec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW :
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/debetni-karty/>.

¥ SCHLOSSBERGER, O. Platebni sluzby. Praha : Management press, 2012. s. 142. ISBN 978-80-7261-
238-3.
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Poplatek za blokaci karty, odblokovani, zménu pinu ¢i zpracovani hotovosti,
zpravidla nebyva bankou uctovan.

Podle srovnani kreditnich karet na serveru mésec.cz®, je nejdrazsi kreditni karta
od Komer¢ni banky MasterCardPlatinum, kterd nds muze na poplatcich vyjit az na

6490 K¢&.8

8 Meésec [online]. Praha : M&Sec, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:<http://www.mesec.cz>.

81 Sprava kartového uctu [online]. Praha : M&Sec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/produkty/kreditni-karty-pro-
obcany/?_sl1=rocni_poplatek_za_ kartu& sl2=sprava_kartoveho_uctu_rocne&_sl3=maximum_Kkolik_vas
_muze_stat karta_na_poplatcich&_sl4=min_mesicni_splatka_v_procentech&tridit=hodnoceni&smer=s>.
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4 KOMPARACE VYBRANYCH BANK®

Z ptedchozi kapitoly tedy vyplyva, Ze kazdd banka ma sviij vlastni cenik, to
znamend, ze nabizi jiné ceny produktt. Klienti tedy banky opravnéné ¢leni do skupin
levnych a drahych a banky si timto pfistupem vytvaieji svou vlastni image — nékteré
jsou vyhodné pro podnikatele a nékteré pro béznou klientelu. Z analyzy jednotlivych
druhti bankovnich poplatk ve tfeti kapitole jednoznaéné vyplyva, Ze nejnakladnéjsi
a tedy nejdrazsi bankovni instituce pro bézného klienta je Raiffeisenbank. Naopak jedny
Z nejnizsSich cen ma dle analyzy Fio banka a tim padem ma nejvétsi Sanci ziskat v dnesni
dobé co nejvice klient, ktefi jsou nespokojeni s bankovnimi poplatky. Je ovSem
otazkou, zda takovy klient je pro banku pfinosem ¢i nikoliv. Bankovni instituce
s nejlevnéj$imi sluzbami mohou volit de facto i nespolehlivi klienti, tedy klienti
nesolventni. Je potom na samotné bance, jak docili, aby klient dostal svym zavazkm,
provéftila jejich solvenci a néjakym zpisobem zvézila pokryti ptipadnych ztrat.

Tyto rozdily mezi bankami a jak je vnimaji jejich klienti z pohledu cen
produktti, dokazuje i nasledujici zebticek nejlepsich bankovnich nabidek na tuzemském
trhu, kde je pravé Fio banka na pomyslném druhém misté, zatimco Raiffeisenbank se

nachazi az na uplném konci.

Tabulka 4 - Bankovni éty - Zeb¥itek nejlepSich nabidek®

1. Equa bank Béiny téet + TRk 0799 Kg
2. Fio banka Fio osobni uéet Yo v ek 0 KE
3 mBank mkonto Fedek ok k ok (F)
4 Air Bank Maly tarif ko ok ok ok: (F)
E. ZUNO Bank Uget + kA 0 KE
8. Era / Po&tovni spofitelna Era online ticet o 0/50 K&
7. Sberbank Fér konto Start o 0 K&
3. UniCredit Bank Expresni konto o 0/69 KE
9. Citibank Citikonto Plus ok 07189 Ki
10. Raiffeisenbank elonto Komplet >k 129/ 250 K&

82 Zebricky [online]. Praha : Finaparada, 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z WWW:

<http://www.finparada.cz/Zebricky.aspx?w=1>.

8 Zebricky [online]. Praha : Finaparada, 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z WWW:

<http://www.finparada.cz/Zebricky.aspx?w=1>.
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Tato tabulka srovnava bézné ucty a balicky produkti a sluzeb bank a pobocek
zahrani¢nich bank v Ceské Republice. Hodnoti zde néklady na vedeni b&zného tétu,
které maji nejvétsi vahu (60 %), komplexnost nabidky, mozZnosti a nové technologie

V ramci piimého bankovnictvi a na poslednim mist¢ je to dostupnost pobocky.

4.1 Popis vybranych bank

Pro porovnani bylo vyuzito celkem sedm bank, které nabizeji bézny bankovni
et pro fyzické osoby v Ceské republice. A to jak banky velké se zabudovanou tradici
na tuzemském trhu, tak i banky vesmés nové a neznamé.

Ceska spo¥itelna

Podle internetovych stranek této banky je Ceska spofitelna bankou s dlouholetou
tradici, jejiz kofeny sahaji az do roku 1825. Od roku 2005 je Ceska spofitelna ¢lenem
Erste Group, jednoho z ptednich poskytovatelti finan¢nich sluzeb ve stfedni a vychodni
Evropé se 16,6 miliony klientll v sedmi zemich, z nichz vétSina je cleny Evropské unie.

Ceska spofitelna je moderni banka, ktera se orientuje na drobné klienty, malé
astiedni firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani
velkych korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trht.

Ceska spofitelna je nejvétsi bankou na trhu a to s poétem 5,3 milionu klientd.
Tato banka doposud vydala vice nez 3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 651
pobocek a provozuje vice nez 1509 bankomat(.?

Podle hodnoceni amerického &asopisu Globe Finance je Ceska spofitelna
nejlepsi bankou v Ceské republice, dale tato banka ziskala ocenéni Euromoney Best
Bank in the Czech Republic 2013 a jiz podesaté se stala Nejdivéryhodnéjsi bankou
roku.®
CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. pUisobi jako univerzalni banka v Ceské
republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964. Tato banka poskytuje své sluzby
vSem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim,

korporatnim a institucionalnim klientim.

% 0 nds CS [online]l. Praha : CSAS, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>.

8 0 nds CS [online]. Praha : CSAS, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>.
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V Ceské republice piisobi pod zakladnimi obchodnimi znatkami CSOB, Era
a Postovni spofitelna. CSOB ma vice nez 3 mil. klientl, 252 poboéek a 914
bankomati.®®
Komer¢ni banka

Komer¢ni banka je matefskou spolecnosti Skupiny KB a soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale. Byla zalozena v roce 1990 jako statni instituce. Tato banka
patfi mezi piedni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu stiedni a vychodni
Evropy.

Je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti detailového,
podnikového 1 investiéniho bankovnictvi. Aktualné ma banka kolem 1,6 milionu
klientti, 399 pobocek a 729 bankomat{.?’

GE Money Bank

GE Money Bank patfi mezi nejvétsi Ceské penézni tustavy. Je univerzalni
a stale rychle roste. SluZby banky jsou orientované jak na obcany, tak na malé a stfedni
podniky.

Banka je soucasti svétové uznavané spolecnosti GE, ktera ma portofilo
primyslovych i finan&nich firem, které generuji vlastni finanéni aktiva.®®
Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a. s. poskytuje od roku 1993 v Ceské republice §iroké spektrum
bankovnich sluzeb soukromé i podnikové klientele. Raiffeisenbank obsluhuje klienty
Vv siti vice nez 120 pobocek a klientskych center.

Tato banka od zaloZeni aktivné nabizi sluzby s dlrazem na zohlednéni
specifickych potieb klientli v riznych regionech.

Skupina Raiffeisen ziskava pravidelné od prestiznich Casopisi Euromoney,
Global Finance 1 The Banker ceny pro Nejlepsi banku ve stfedni a vychodni Evropé.89
AirBank

AirBank je ¢len skupiny PPF, jedné znejvétSich investicnich a financ¢nich

skupin ve stfedni a vychodni Evropé€. Banka nabizi své sluzby od listopadu roku 2011.

8 Profil CSOB [online]. Praha : CSOB, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>.

8 Zakladni informace [online]. Praha : KB, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <
https://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml>.

8 0 nds GE-Money [online]. Praha : GE Money Bank, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <
https://www.gemoney.cz/o-nas/ge-money>.

%0 bance [online]. Praha : RB, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: < https://www.rb.cz/o-
bance/o-bance/>.
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AirBanka o sob& na svych internetovych strankach tvrdi, Ze je moderni bankou
21. stoleti, ktera je pro vSechny, ktefi vyuzivaji bézné bankovnictvi a cht&ji mit banku,
ktera se k nim bude chovat otevien¢, pravdive a bude je povazovat za zakazniky, nikoliv
za Cisla. Dale o sob& prohlasuji, ze jejich sluzby jsou srozumitelné, ptehledné
a ptistupné.”

Fio banka

Fio banka je dal$i novou ceskou bankou. Tato banka navazuje na historii
Finan¢ni skupiny Fio. Své sluzby poskytuje na vice nez sedmdesati pobockach po celé
Ceské republice a je ryze Seskym subjektem s Eeskymi majiteli.

Fio banka nabizi Sirokou skalu produkti a to poskytovani tradi¢nich bankovnich
sluzeb a zprosttedkovani obchodl s cennymi papiry. Fio banka vlastni spole¢nost RM-
SYSTEM, tj. ¢eska burza cennych papirti a je zde zprostiedkovana zna¢na &ast viech
obchodi s akciemi.

Mezi ziskanéa ocenéni banky patii naptiklad titul Nejvstiicnéjsi banka roku 2011,
201212013, dale obsadila prvni misto v anketé o nejlepsi finanéni instituci Zlaty MéSec

2014, podle Hospodaiskych novin je Nejlepsi bankou roku 2013 a spoustu dalgiho.**

4.2 Poplatky béZného klienta®

Jak jiz bylo Fedeno, pro ticely této prace bylo vybrano celkem sedm bank - Ceska
spofitelna, FIO banka, AIR banka, GE money bank, Komer¢ni banka a Raiffeisenbank
u kterych pomoci internetové kalkulacky dostupné na portalu ﬁnparada.cz93 autorka
prace spocitala, kolik mési¢né zaplati bézny klient na poplatcich bance za jim
provadéné mésicni tkony.

Charakteristika bézného klienta vychazi z analyzy serveru bankovnipoplatky.com,94
podle které jsou primérné mési¢né udaje b&zného klienta:*
Me¢si¢ni obrat uctu je 20 000 K¢, zustatek na uctu 10 000 K¢, 7 platebnich piikazu,

5 pfijatych plateb (z cizi banky 3, z vlastni banky 2), mési¢ni vybér z bankomatu ve

% Vse o AirBank [online]. Praha : AirBank, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <https
http://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/kdo-jsme/historie/>.

"0 Fio [online]. Praha : Fio banka, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <https
http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/o-fio>.

% Bankovni ucty [online]. Praha : Finparada, 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.finparada.cz/BankovniUcty_OsobniUcty.aspx>.

% Finance na dlani [online]. Praha : Finaparada, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://www.finparada.cz>.

% Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://poplatky.com/>.

% Primérny klient tuzemskych bank [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-03-17].
Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/prumerny-klient-tuzemskych-bank-vybira-
mesicne-4000-kc-11975.html>.
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vysi 4 000 K¢, vlastni jednu debetni embosovanou kartu, 4 vybéry z bankomatu
meésicné (3x zvlastntho a 1x zciziho), zptfimého bankovnictvi pouziva pouze
bankovnictvi internetové a ostatni sluzby vyuziva velmi sporadicky.
Dalst kritéria, ktera e-kalkulacka vyZaduje, urcila autorka:
e v&k - 30 let,
e obrat platebni karty — 5 000 K¢,
e pocet plateb kartou — 10,
e vypis - mé&sicni v elektronické podobg.
Fio banka
Tento prizkum dokazuje, Ze Fio banka ma opravdu ze vSech sedmi
analyzovanych bank ceny nejnizsi. V ptipadé produktu Fio osobni et jsou mésicni
naklady na vedeni bézného uctu nulové. Tedy primérny klient spliujici vyse
vyjmenované body nezaplati bance ani korunu.
Air Bank
Jako druha nejlevnéj$i banka v prizkumu vysla pravé AirBank. Nejen diky
napaditym televiznim spotiim, ale praveé z divodu nizkych bankovnich poplatki ziskala
tato banka za lonisky rok pfes 100 000 novych klientd. Pro klienty této banky je
nejvyhodnéj$i bankovni ucet — Maly tarif, na jehoz vedeni jsou pro modelového
béZného uZivatele banky mési¢ni naklady 14,17 K¢.
GE Money Bank
Tato banka je posledni bankou, kterd nabizi G€et v dvojciferné cen€. Pokud by si
primérny klient zvolil produkt Genius Gratis, mésicné zaplati 39,92 K&. Vzhledem
k tomu, Ze GE Money Bank je na tuzemském trhu v poctu klientl na 4. misté, je tato
celkem nizkd cena v porovnani s ostatnimi velkymi bankami ptekvapiva.
Komer¢ni banka
U této banky jsou mé&si¢ni nédklady na vedeni G¢tu oproti pfedchozim institucim
znaéné vysoké. Nejlevnéjsi produkt, ktery Komeréni banka nabizi, se nazyva Mij ucet
a pruimérného klienta stoji mésicné 112 K¢. Komeréni banka je vSak zaméfena
pfedev§im na podnikatelské Ucty, nikoliv béZné klienty, coz dokazuje 1 fakt, Ze tato
banka ma ptes 2 000 000 klientt, tento pocet ji fadi na 3. misto.
Raiffeisenbak
V ptedchozi analyze jednotlivych druhti bankovnich poplatki vychéazely de facto
dil¢i poplatky u této banky jako nejdrazsi. V piipadé modelového prumérného klienta

a zékladnich mési¢nich nakladii na vedeni bankovniho uctu u nejlevnéjSiho konta
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eKonto komplet zaplati jeho majitel 128,92 K¢, coz piekvapivé neni nejvyssi Castka
mezi srovnavanymi bankami.
Ceska spofitelna

Posledni porovnavanou bankou je Ceska spofitelna — banka s nejvétsim podilem
klientd na tuzemském trhu, tedy s 5 300 000 klienty. U této banky zakladni ucet —
Osobni uéet CS vyjde na 164,32 K& mési¢né. Paradoxem je, Ze i pies takto vysoké ceny
produktd je banka suverénné nejsilngj§im bankovnim domem v Ceské Republice a stale
ziskavéa novou klientelu.

Podle vyzkumu provadéného internetovym portdlem finpardda.cz by si tuto

banku vybralo 13 % z dotazovanych v piipad¢, Ze by si znovu zakladali bézny ucet.

Obrazek 1- Kam by Kklienti §li, pokud by si znovu zakladali b&ny aéet?®

Air Bank — 20%
Ceské spofitelna I 1 3%
CSOB + PS/Era I 125
Fio banka _ 11%

Kam by klienti 35,

mBank 10 Odhad aktudlniho pokud by si znovu
GE Money Bank | 8% podilu bank na zakladali sviij
Komercnibanka |EEG_— retailovém trhu: béiny Gdet?
Zuno | 3%
Raiffeisenbank | 3% Nové banky Nové banky
Equa bank E— 3% 10 % a7 %
UniCredit Bank | 2%

Ostatni

Tri nejvétii banky

Tri nejvétsi banky
32 %

Tento prizkum probihal od kvétna do cervence 2013 a odpovédélo na néj

Zidnou |I— 4% %

celkem 900 respondentd ve véku 18 - 60 let. Z grafu je patrné, Ze v piipadé, ze klienti
bank zaénou masové ménit bankovni instituce, tak dvé nejvétsi banky (Ceska spofitelna
a CSOB) i nadale budou ovladat znagnou &ast bankovniho trhu. Pfesto by se ale jejich
pocet klientli zmenSil na necelou polovinu a naopak pocet klientd bank novych (Fio

banka, AirBank ¢ mBank) by se téméF zp&tinasobil.”’

4.3 Boj za nizsi poplatky

Bankovni poplatky jsou snad nejdiskutovanéj$im tématem poslednich let. Klienti

si stézuji na Casto nesmyslné srazky ze svych ucth. Naopak banky se hdji tim, ze

% Cast klientii mezi bankami cestuje [online]. Praha : Finparada, 2014 [cit. 2014-03-18]. Dostupné z
WWW : <http://www.finparada.cz/1655-Cast-klientu-mezi-bankami-cestuje.aspx>.
% Cast klientii mezi bankami cestuje [online]. Praha : Finparada, 2014 [cit. 2014-03-18]. Dostupné z
WWW: <http://www.finparada.cz/1655-Cast-klientu-mezi-bankami-cestuje.aspx>.
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poplatky pokryvaji pouze jejich ndklady spojené s vedenim Uctd a jejich spravou.
Nicméné¢ nad nékterymi poplatky krouti hlavou i odbornici. Nespokojenost s mnohymi
poplatky vedla v roce 2005 k vyhlaSeni dnes uz velmi uspésné ankety o nejabsurdnéjsi
bankovni poplatek. Diky velkému uspéchu a zajmu lidi se tato anketa kona kazdoroc¢né.

Cilem ankety je zjiSténi bankovnich postoji klientti a hlavné potadatelé chtéji
vyvinout smysluplny a efektivni tlak na banky a pfimét je ke zméné jejich poplatkové
politiky. Pravé proto se tato anketa stava rok od roku popularnéjsi, zatimco v prvnim
roc¢niku hlasovalo 7 600 lidi, tak lofiského 8. ro¢niku ankety o nejabsurdnéjsi bankovni
poplatek 2012 se zaastnilo celkem 53 495 bankovnich klienti.*®

DalSim zajimavym krokem v boji proti bankovnim poplatkim je den bez
bankovnich poplatki, ktery se porada od roku 2008. Klienti bank si vybrali na strankéch
bankovnipoplatky.com pro tento protestni den datum 29. Ginora. V tento den nebudou
demonstrativné provadét zadné bankovni operace, na které se vztahuji jakékoliv
bankovni poplatky. 29. tnor vybrali zcela cilené a to z divodu absurdity samotného
data, stejn¢ jako poplatki. Navic je to jediny den, kdy necinnost klienti a bojkot
bankovnictvi vypada pro klienty alespoii trochu realng.*
Z mnohych téchto iniciativ klientd bank vyplyva jediné - lidem vysoké a casto
I absurdni poplatky vadi a radi by je zrusili, popf. alesponn omezili. OvSem je otazkou,
jak moc Uspé&sni ve svém Usili budou. Podle samotnych bankovnich instituci totiz zadny
poplatek neni z jejich pohledu absurdni a nesmyslny. VSechny tdajné plni svou funkei -
tedy kryji ndklady na provoz uct a bank. Navic je berou jako cenu za kvalitni sluzby.
Proto tézko fict, co piinese budoucnost bankovnim poplatkim a zda v této pomysiné

valce zvitézi banky ¢i jejich klienti.

% Nejabsurdnéjsi bankovni poplatek [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-03-18].
Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/ankety/nejabsurdnejsi-bankovni-poplatek.html>.
% Den protestu [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-03-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankovnipoplatky.com/den-protestu-1185732014.html>.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum pfestavuje systematicky a cilevédomy proces smétujici
Kk opatteni (shromazdéni, poptipadé nakupu) konkrétnich informaci, které nelze ziskat
Z obou predchozich casti informacniho systému pro marketing. Pfi marketingovém
vyzkumu ziskavame tzv. primarni informace, tj. ptivodni tdaje, které musi byt teprve
shromazdény pro specificky ucel. Jsou ziskavany prostiednictvim naseho vlastniho
vyzkumu. K jejich sbéru vétSinou vyuzivame jednu ze tii metod — pozorovani,
dotazovani nebo experiment. K ucelim této prace byla vybrana metoda dotazovani.
Kazdy marketingovy vyzkum je jedinecny. Je pokazdé ovliviiovan jinymi faktory.
| presto v kazdém marketingovém vyzkumu muizeme definovat dvé hlavni etapy, které
na sebe logicky navazuji. Jedna se o etapu piipravy vyzkumu a dale etapu realizace

vyzkumu. 100

5.1 Pripravna etapa

Etapa ptipravy zahrnuje tyto zékladni ¢asti: definovani problému, cile a hypotéz,
plan vyzkumného projektu a predvyzkum.

Jako prvni byl stanoven cil vyzkumu: hlavnim cilem tohoto marketingového
vyzkumu je komparace nazora klientii na situaci na souasném bankovnim trhu. Jeho
ukolem je zhodnotit, jak jsou ¢i nejsou klienti bank spokojeni se svou bankovni instituci
a vnimaji dnesni trend neustale se zvySujicich bankovnich poplatkd.

Dal$im krokem bylo stanoveni hypotéz, kter¢ by mél vyzkum potvrdit nebo
vyvratit. Pro Gcely tohoto marketingového vyzkumu byly formulovany nasledujici tfi
hypotézy:

H1: Nejvice respondentii ma ucet u Ceské spofitelny.

H2: Vice jak polovina respondentti nepovazuje bankovni poplatky za adekvatni.

H3: Nejvétsi procento respondenti povazuje AirBank za banku s nejniz$imi
bankovnimi poplatky.

Jako metoda dotazovani byl zvolen dotaznik v elektronické podobé,
distribuovany pomoci e-mailu a socidlnich siti. Tento dotaznik obsahuje celkem 15
otazek a to jak otevienych, uzavienych ale i polozavienych.

Posledni v této ptipravné etape byl stanoven plan piedvyzkumu, ktery bude

probihat dva az tfi dny pro ovéfeni smysluplnosti dotazniku. Pokud tento pilotni

190 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada, 2006. s. 89. ISBN 80-247-0966-X
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vyzkum odhali nedostatky v dotazniku, budou nasledné odstranény. Celkem se do n¢j

zapoji 10 lidi, kteti maji trvalé bydlisté¢ v blizkém okoli autorky prace.

5.2 Realiza¢ni etapa

Po ptipravné etap¢ nasleduje etapa realizacni, jejimz hlavnim vystupem je sbér
dat, zpracovani dat, a interpretace vysledkd.

Sbér dat probihal v obdobi od 2. bfezna do 14. bfezna. Na dotaznik odpovédélo
celkem 150 respondentll a to prostiednictvim e-mailu a socidlni sit¢ facebook. PO
ukonceni dotazniku byla data zpracovana pomoci webové stranky, na které byl dotaznik
umistén a dale za pomoci programu Microsoft Excel.

Pro znazornéni odpovédi na jednotlivé otazky byly vyuZzity grafy, které lze
nalézt v nasledujicich kapitolach a to vcetné interpretace jednotlivych vysledki

dotaznikového Setfeni.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik obsahuje 15 otdzek, na které respondenti odpovidali prostiednictvim

. , . 101
internetového serveru survio.com.

Tento dotaznik byl na server umistén 2. bfezna
2014. V prib¢hu dvanacti dni na né odpovéd€lo celkem 150 respondentii. VétSina
z nich se o dotazniku na strankéach survio.com'%? dozvédéla prostiednictvim odkazu na
socidlni siti facebook.com a to na profilu ,,Mésto Ceské Budg&jovice*.

Dotaznik podle statistiky celkovych navstév navstivilo dohromady 246 lidi.
Zcela ho vyplnilo 150 respondentti. DalSich 96 ho pouze otevielo, popt. zacalo
vyplilovat a po chvili ukonc¢ilo — tedy dotaznik nevyplnili cely. Celou situaci znazornuje
i nasledujici graf.

Nejvice odpovédi respondenti zadali v prvnim tydnu prizkumu. Zaroven byl ale
také nejvyssi pocet respondentil, ktefi dotaznik pouze otevieli a nedokoncili cely. Na sto
zobrazenych dotaznikd, jich nebylo dokonceno 38. Tzn., ze dotaznik nebylo schopno

dokondit témér 40 % navstévnika serveru.

Graf 1 - Celkem navstév.'
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' Online dotazniky [onling]. Praha : Survio, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:<
http://www.survio.com/cs/>.

192" Online dotazniky [online]. Praha : M&Sec, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:<
http://www.survio.com/cs/>.
93" Online dotaznik [online]. Praha : Survio, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW: <
http://www.survio.com/cs/>.
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Vyplnéni tohoto dotazniku zabralo jednomu respondentovi v priméru dvé
minuty. Podle nasledujiciho grafu, ale stihly dokonce 3 % dotazovanych lidi odpovédét
na vSech 15 otdzek do jedné minuty. Zarazejici jsou vSak udaje v barvé oranzové
a fialové — 3 % z respondentli odpovidala na otdzky 10minut az pial hodiny, 2 %
Z dotazovanych pak pil hodiny az hodinu. To je vzhledem k trividlnosti otazek, jejich
mnozstvi a primérné délce vypliovani dotazniku u ostatnich respondentti pfili§ dlouha
doba. Z toho lIze usoudit, ze tito respondenti od dotazniku odesli vyfidit néco jiného,

popft. dotaznik vypliovali béhem pracovni doby, a tudiz se mu nemohli vénovat naplno.

Graf 2 - Doba vypInéni dotazniku.'®

B -1 min. 1-2 min. 2-5 min.
E-10 min. I 10-30 min. I =60 min.

6.1 Interpretace vysledkii

Nasleduje vyhodnoceni jednotlivych otdzek, které jsou znazornény grafem ve
vétsiné piipadi kolacového, popiipadé sloupcového typu. Hodnoty v grafech jsou
uvadény v procentech.

Mate bankovni ucet?

Prvni otazky dotaznikového Setfeni byly zaméteny na osobni tdaje klientl. Tzn.,
ze mély za ukol zjistit pohlavi, v€kovou kategorii a maximalni dosazené vzdélani. Coz
vypovidd o mife daveéryhodnosti respondenta, potazmo jeho socidlniho zatazeni

a zivotnich zkuSenosti.

%" Online dotaznik [online]. Praha : Survio, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:

<http://www.survio.com/cs/>.
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Mate bankovni ucet? — takto znéla prvni otazka, kterd se zaméfila na vztah

klienta a banky. Z grafu ¢. 3 — Mate bankovni Gc¢et? (viz nize) je patrné, ze v dnesni
dobé se najde opravdu jen malé procento lidi, ktefi nemaji sviij osobni et u bankovni
instituce.
Tento trend vyplyva predevsim z doby, ve které zijeme. Lidé jsou nuceni zakladat
bankovni ucet popft. i€ty z mnoha diivodi. S nadsazkou lze fici, ze bez bankovniho Gctu
je velmi tézké fungovat. Naptiklad jen malé procento zaméstnavateld vyplaci mzdu
takzvané ,,na ruku“. Bankovni spojeni (¢islo uctu) je jeden z prvnich pozadovanych
udajii u nového pracovnika.

Dalsim z hlavnich divoda pfilivu novych klienti u bank, je uschova penéz.
Ztratou, odcizenim ¢i znehodnocenim financéni hotovosti je ohrozen kazdy clovek.
Nechavat penize doma je z pohledu jejich potencionalniho odcizeni nejvétsi riziko.
Uschova do banky je tedy z tohoto pohledu nejlepsi ochranou pied kradeZi ¢i loupeZi.

Mezi dalsi podnéty k zalozeni Uctu lze zatfadit naptiklad pujcky, hypotéky,
spofeni & v neposledni fadé troky ziskané z ulozeni penéz. Zadna bankovni instituce
neposkytne plijcky, hypotéky apod. bez existence osobniho Gctu.

Podle provedeného dotaznikového Setfeni, z celkového poctu 150 respondenta
jich 148 et ma a pouze dva respondenti nikoliv. V prvnim ptipad¢ se jednd o zenu ve
veéku do 26 let se zdkladnim vzdélanim. V piipad¢é druhé zéporné odpovédi jde o muze,

taktéz do 26 let véku, ovSem tentokrat jiz se vzdélanim stfedoskolskym.

Graf 3 - Mate bankovni u&et?*®

Mate bankovni ucet?
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1% Vlastni vyzkum.
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U jaké banky mate ucet?

Otazka ¢. 5 byla zamétena na bankovni instituci, u které maji respondenti své
konto. Podle bankovnich analyz ma nejvice klientii Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni
banka a GE Money Bank, jinak také nazyvané ,,Velka ¢tyrka.“ Nejvice klienti, a to vice
jak 5 miliont, vykazuje skupina CS, neboli Ceska spofitelna a viechny banky k ni
pfidruzené. Stejné tak i Ceska spofitelna dosahla pomyslného prvniho mista v tomto
prizkumu, ze vSech 150 ti respondentll vyuziva sluzeb této banky 26 % z nich, coz
potvrzuje prvni hypotézu stanovenou pro ucely této prace — Nejvice respondenti ma
et u Ceské spofitelny. O néco méné respondentii - 23,33 % si v minulosti zvolili jako
svou bankovni instituci GE Money Bank.

Mensi a z predchozich kapitol vyplyvajici, Ze 1 levngj$i banky jako Fio Banka ¢i
AirBank zaujimaji pouze malé procento respondentt. 5 % dotazovanych jsou klienti Fio
banky a3 % respondentii maji Gc¢et u AirBank. Toto nizké procento lze pfisuzovat
kratké dobé¢ pisobeni téchto malych bank na tuzemském trhu.

Posledni moZnost — jina, zvolilo 20 respondentii, néktefi z diivodli vlastnictvi
uctu u vice bank, dvé odpovédi byly, ze bankovni ucet nevlastni a zbytek se rozdélil
mezi mbank, LBBW, Era, PoStovni spofitelnu ¢i Unicredit Bank.

Graf 4 - U jaké banky mate tcet?'%
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198 Vlastni vyzkum.
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Jste spokojen/a se sluzbami banky?

Na tuto otazku mohli respondenti odpovédét — ano, jsem spokojen, nejsem
spokojen a nepfemyslim o tom.

Nejvice lidi — vice nez 50 % uvedlo, Ze je spokojeno se sluzbami své banky.
Tento vysledek je zcela logicky. Klienti si banku vybiraji zcela dobrovolné, vétSina lidi
na doporuceni ostatnich klientl, popt. po dikladném prostudovani poskytovanych
sluzeb.

Moznost ne, nejsem spokojen, zvolilo 13 % respondentl. Zbytek ze zkoumaného

vzorku respondentt, necelych 20 %, odpovéd¢lo, Ze o tom nepiemysli.

Graf 5 - Jste spokojen/a se sluzbami banky?"’
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97 Vlastni vyzkum.
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Mate prehled o tom, kolik mési¢né zaplatite bance na poplatcich?

Dalsi otazka byla zamétena na to, zda klienti banky viibec védi, kolik si jejich
bankovni instituce mési¢né strhne z jejich uctu na poplatcich. 120 respondentti vybralo
moznost ano — tedy vim, kolik mésicné zaplatim na poplatcich. Zbylych 30
dotazovanych vybralo moznost ne. Vzhledem k tomu, Ze banky posilaji elektronicky ¢i
poStou vypisy zuctl, kde jsou tyto polozky prehledné rozuctovany, je 20 %
respondenttl, kteti nemaji ponéti o tom, kolik odvedou mési¢né na poplatcich, vysoké
¢islo.

Graf 6 - Mate piehled o tom, kolik mési¢né zaplatite bance na poplatcich?®
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Jaky bankovni poplatek si myslite, Ze Vas stoji mési¢né nejvic?

Tato v poradi osmé otazka byla oteviend, tedy respondenti mohli sami napsat
jeden ¢i vice bankovnich poplatki, které je podle jejich ndzoru u jejich banky stoji
mesicné nejvic. Mezi responsemi se objevily odpovédi jako poplatek za inkaso,
poplatek za nadmérny vklad, poplatek za vypis z Gctu zasilany postou, piikaz k tthradé
trvaly 1 jednorazovy, poplatek za odchozi platbu, poplatek za piichozi platbu, dan
z uroku, hypotecni poplatek, poplatek za ¢erpani uvéru, poplatek za vybér na prepazce,
internetové bankovnictvi, poplatek za kartu ¢i poplatek za platbu do jiné banky.
Vsechny tyto vyjmenované poplatky volilo od jednoho do tfi respondent. Sedm
odpovédi znélo nevim, dva respondenti napsali, vSechny jsou drahé a stejny pocet
nezajimam se o to.

Tti nejcastéjsi odpoveédi znély: poplatek za vybér z bankomatu, poplatek za
vedeni Gctu a jako posledni respondenti Casto psali zadny poplatek, kdy mezi divody
uvadeli napiiklad vlastnictvi studentského konta, ¢i jednordzovy, pevné stanoveny
poplatek za veskeré sluzby.

Za poplatek, ktery klienta stoji nejvice, povazuji respondenti poplatek za vedeni
uctu, ktery napsalo 42 dotazovanych a poplatek za vybér z bankomatu, tento poplatek

volilo 40 respondent.

Graf 7 - Jaky bankovni poplatek si myslite, Ze Vs stoji mé&si¢né nejvic?
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Pozn.: Pro ucely tohoto grafu byly vybrany poplatky s poctem responsi vétSim
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199 Vlastni vyzkum.
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Sledujete vysi poplatkii u ostatnich bank?

V piipadé této otazky méli respondenti na vybér ze tfi moznosti — ano sleduji
vysi poplatkli u ostatnich bank, ne nesleduji a popiipad¢ posledni moznost — nezajima
m¢ to.

68 % vSech respondentli vySi poplatkih u ostatnich bank nesleduje.
Pravdépodobné se jedné o klienty, kteti jsou spokojeni se svou bankou a se sluzbami,
které poskytuje a nemaji tedy diivod banku ménit a tudiz ani sledovat vysi poplatkt
u ostatnich bank.

Dalsi skupinu tvoifi 21 % respondentl, ktefi vySi bankovnich poplatkil
U konkuren¢nich bankovnich instituci sleduji a posledni moZznost — nezajima mé to,

zvolilo jedenact procent v§ech dotazovanych.

Graf 8 - Sledujete vy3i poplatkii u ostatnich bank?""
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10 Vlastni vyzkum.
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PovaZujete vySi bankovnich poplatki za adekvatni?

Vyse bankovnich poplatki je tématem cislo jedna mezi klienty. Jedna se o jedno

z nejozehavéjsich, nejdiskutovangjSich a nejcitlivéjsich témat. Bankovni poplatky jsou
predmétem mnoha sporti a dokonce i protestu.
Pokud se podrobnéji zamétime na bankovni poplatky napft. v internetovych diskuzich ¢i
odbornych ¢&lancich, zjistime, ze v Ceské republice neexistuje snad zadny klient, ktery
by vysi bankovnich poplatkd schvaloval. S nazorem klientd se ztotoznuje i fada
ekonomul.

Z provedeného prizkumu ale vyplyva, Ze 23 % vSech oslovenych respondenti,
povazuje vysi bankovnich poplatkii za pfimétenou sluzbam, které jim banka poskytuje.
Jedna se celkem o 35 dotazovanych z celkového poctu 150.

Témér stejné procento dotazovanych (22 %) na vysi bankovnich poplatkli nema
nazor, tedy nevi, zda jsou adekvatni ¢i nikoliv.

Zbylych 55 % neni spokojeno s Castkou, kterou plati bance na poplatcich. Jedna
se tedy o nadpolovi¢ni vétSinu, coz potvrzuje hypotézu €. 2, ve které bylo stanoveno, ze

vice jak polovina respondentti nepovazuje bankovni poplatky za adekvatni.

Graf 9 - Povazujete vy3i bankovnich poplatkii za adekvatni?™
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Ktery z nasledujicich poplatkii povaZujete za nejabsurdnéjsi?

Respondenti méli na vybér z 8 moznosti: poplatek za ptichozi platby, poplatek
za vybér platebni kartou z bankomatu, poplatek za vedeni bézného uctu, poplatek za
nadmérny vklad, poplatek za vklad na pfepazce na vlastni Ucet, poplatek za vybér na
piepazce z vlastniho uctu, poplatek za piedcasné splaceny uvér a posledni poplatek za
zjisténi zastatku pres bankomat.

Vsechny uvedené moznosti byly vybrany z osmi vitéznych poplatkti ankety
0 nejabsurdnéjsi poplatek a to od roku 2005 do roku 2012.

Nejméné zarazejicim poplatkem je pro respondenty poplatek za vybér na
piepazce z vlastniho uctu. Ten zvolilo 6 osob. Dal$ich 8 lidi volilo moznost poplatku za
vybér platebni kartou.

Naopak nejabsurdnéjsim poplatkem je podle provedeného dotaznikového Setieni
poplatek za zjiSténi zistatku pfes bankomat a poplatek za ptichozi platby. Prvni

z uvedenych moznosti volilo 36 respondentil, druhou pak 33.
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Graf 10 - Ktery z nasledujicich poplatkii povaZujete za nejabsurdn&jii?**
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UZ jste nékdy zménil/a banku?

U této otazky bylo hlavnim cilem zjistit, jak velké procento z dotazovaného
vzorku lidi v minulosti pieslo ke konkurenc¢ni bankovni instituci. Ke zméné banky
mohou mit klienti riizné diivody, ne ptesto kazdy ji nakonec zméni.

Podle tohoto vyzkumu celkem 31 % respondentii se v minulosti rozhodlo ke
zméné a zaloZeni UcCtu u jiné banky. Z toho 26 % banku ménilo jedenkrat a 5 % vickrat
— tedy téchto 5 % vyzkouselo za sviij zivot jiz vic bankovnich domu. Zbyla
nadpolovi¢ni vétsina, tedy 69 % jsou vérnymi klienty své banky a banku doposud nikdy

nezménilo.

Graf 11 - Uz jste nékdy zménil/a banku?'"®
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13 Vlastni vyzkum.
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UvaZujete o zméné banky?

Tato otdazka meéla za tkol zjistit, jak velké procento respondentli uvazuje
0 zmén¢ svého aktualniho bankovniho domu. Podle dotaznikového Setieni 77 %
dotazovanych, kteti jsou klienti bankovnich instituci, nemaji v planu ptejit k jiné —
konkurenéni bance.

Zbylych 23 % z oslovenych by rado banku zménilo. Je velice mozné, ze pokud
chce klient svou banku zménit, tak je s nejvétsi pravdépodobnosti se svou bankovni
instituci nespokojen. Zvlastni vsak je, ze podle grafu €. 5 - Jste spokojen/a se sluzbami
banky? — je se svou bankou nespokojenou pouze necelych 13 % respondent.

Graf 12 - UvaZujete 0 zméné banky?™**
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Ktera z niZe uvedenych bank ma podle Vas nejnizsi poplatky?

Smyslem této otazky — Kterd z nize uvedenych bank ma podle Vas nejnizsi
poplatky? - bylo zjistit, kterou banku respondenti povazuji za nejlevné&jsi na tuzemském
trhu. Podle provedeného prizkum ma nejniz$i bankovni poplatky AirBank. Tato
skute€nost zaroven dokazuje 1 posledni, tfeti hypotézu:
bankovnimi poplatky. AirBank vtomto pomyslném souboji ziskala 29 %. O dvé
procenta méné, tedy 27 % ma Fio banka. Nejvétsi banku tuzemského trhu, Ceskou
spofitelnu, kterou podle grafu 4 — U jaké banky mate ucet? — vyuziva 39 ze vSech
respondentll, za banku s nejniz§imi poplatky povazuje jen 16 dotazovanych, tedy 11 %.

Naopak jako ,nejdrazsi“ se respondentim jevi Komercni banka (1 %)
a Raiffeisenbank (3 %). Posledni moznost jina volilo 10 %. Tyto hlasy sméfovaly

prevazné k mbank a v nékterych ptipadech znély: Nemam piedstavu.

svwr

Ktera z nize uvedenych bank ma podle Vas
nejnizsi poplatky?
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15 Vlastni vyzkum.
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Utastnil/a jste se nékdy ankety o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek?

Posledni otdzka byla zaméfena na nedavno probihajici anketu o nejabsurdné;si
bankovni  poplatek, kterda je pofdddna kazdorocné webovou  strankou
www.bankovnipoplatky.com™® a to jiz od roku 2005. Dotazovala se respondentii, zda se
této ankety n€kdy v minulosti ucastnili. Dotaznik nabizel Etyfi moznosti — jednou,
vickrat, pravidelné a posledni moznost - nikdy.

Z celkového poctu 150 se této ankety zaméfené na absurditu nékterych
bankovnich poplatki pravidelné kazdy rok, tedy od roku 2005, neti¢astni nikdo. Sedm
dotazovanych (5 %) se do hlasovani zapojilo vice nez jednou. A pouze jednou v zivoté
volilo nejvice absurdni poplatek 11 % respondentd. Zbylych 126 lidi se doposud nikdy
nezapojilo do této ankety probihajici v Ceské Republice a Slovenské Republice.

Graf 14 - Utastnil/a jste se nékdy ankety o nejabsurdnéj§i bankovni poplatek?'!’
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Y8 Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://poplatky.com/>.
Y Vlastni vyzkum.
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6.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni potvrzuje nutnost vlastnictvi bankovniho
konta, kdy témét vSichni respondenti maji alespon jeden ucet u nékteré z tuzemskych
bankovnich instituci.

Druhd otdzka opét potvrzuje rGzna statisticka Setfeni, podle kterych nejvice
bankovnich klientii vykazuje Ceska spofitelna a zbylé banky velké &étyrky. V tomto
piipadé opét respondenti dotaznikového Setieni jsou z velké ¢asti klienty téchto velkych
bank.

Otazka zaméfend na spokojenost zakaznikli je vSak v rozporu S vyzkumem

internetového portalu ﬁnparaidat.cz118

(viz obrazek 1 - Kam by klienti §li, pokud by si
znovu zakladali bézny ucet?) podle kterého by vice jak polovina klientt velkych bank
zmeénila svou bankovni instituci. Z toho vyplyva, Ze nejsou spokojeni, ale pfesto podle
tohoto prizkumu je se svou bankovni instituci spokojena nadpolovicni vétSina
respondentt.

Vite, kolik mésicné zaplatite na poplatcich, byla v potadi ¢tvrta otdzka zaméfena
na vztah klienta a banky. Vysledek této otazky byl v celku ptekvapenim, 80 %
dotazovanych odpovédélo, Ze vi, kolik jim banka mési¢né strhne z uctu. Vzhledem
k vypisim z bankovniho G¢tu, které v sobé tyto polozky zahrnuji, a primérnému véku
respondenttl (tedy vétSina dotazovanych bylo do padeséti let) je toto Cislo dosti nizké.

Podle odpovédi na nasledujici otdzku - Ktery bankovni poplatek Vas stoji
mésicné nejvice? - je nejnakladnéj$i vedeni béZzného Uctu, 1 piestoze tento poplatek
samostatné jiz témé&f neexistuje (viz subkapitola 3.2.1).

Na dalsi otazku odpovédi respondentti nepiekvapily, pouze potvrdily otazku
ptedchozi. Podle odpovédi 68 % respondentli nesleduje vySe bankovnich poplatki u
ostatnich bankovnich instituci, pfesné stejné procento respondenti u otazky - Jste
spokojen/a se svoji bankou? - odpovéd€lo ano, jsem spokojen/a. Spokojeny klient
samoziejmé nema potiebu sledovat vysi bankovnich poplatkt u konkurence.

Jak vyplyva ze vSemoznych prizkumi, anket, protestl, internetovych diskuzi
apod., v Ceské republice je mnoho lidi rozéileno z vyse bankovnich poplatki, podle
nckterych ¢lanki to aZ vypada, ze existuje jen malo lidi, ktefi by povaZovali jejich vysi
za adekvéatni. AvSak podle tohoto dotaznikového Setfeni, bankovni poplatky povazuje za

neadekvatni pouze 55 % respondenti.

8 Finance na dlani [online]. Praha : Finparada, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://www.finparada.cz>.
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Jak jiz bylo fec¢eno, neni tézké najit rizné internetové diskuze, ankety ¢i dokonce
protesty zabyvajici se tématikou bankovnich poplatkii a predevSim nckterymi
konkrétnimi poplatky, jejich vysi a nesmyslnosti. Podle respondentt je nejabsurdnéjSim
poplatkem poplatek za piichozi platbu, i piesto Ze po vitézstvi z roku 2005 v anketé
0 nejabsurdnéjsi bankovni poplatek jej vétSina tuzemskych bank zrusSila (subkapitola
3.2.6).

Nasledujici dvé otazky se tykaly zmény banky — Zménil/a jste nékdy banku?
Chcete zménit banku? Kdy v minulosti 69 % z dotazovanych svou banku nikdy
nezménilo a 77 % z respondentl ani do budoucna zménit banku nechce.

Piedposledni otazka méla za ukol zjistit, ktera banka ma podle respondentd
tuzemském trhu a to Fio banka a AirBank. Zvlastni vSak je, ze i pfestoze respondenti
veédi, ze tyto dvé banky jsou nejlevnéjsi na tuzemském trhu, Gcet u nich ma jen malé
procento. A ani piedchozi otdzka — Chcete ménit banku? - tuto skutecnost neobjasnuje.

Posledni otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na populdrni anketu
0 nejabsurdnéjsi bankovni poplatek, které se podle organizator ucastni rok od roku
vice lidi a pocet respondentii se pohybuje v fadech deseti tisicti (viz subkapitola 4.3).
Podle dotaznikového Setfeni se této ankety ucastnilo — jednou ¢i vickrat pouze 16 %

respondentu.

6.3 Zhodnoceni hypotéz

Pro tcely tohoto dotazniku byly stanoveny tfi hypotézy.
H1: Nejvice respondentii ma uéet u Ceské spofitelny.
H2: Vice jak polovina respondentli nepovazuje bankovni poplatky za adekvatni.
H3: Nejvétsi procento respondenti povazuje AirBank za banku s nejniz§imi
bankovnimi poplatky.

Tyto hypotézy mohly byt na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bud’to vyvraceny
nebo potvrzeny.
HI1: Tato hypotéza byla pfimo potvrzena na zdkladé otazky €. 5., U jaké banky mate
iget? 26 % respondentii vyplnilo, Ze ma Gcet pravé u Ceské spofitelny, tedy u banky,
s nejvétsim podilem klient v Ceské republice.
H2: Druha hypotéza byla opét potvrzena a to otazkou €. 10 Povazujete vysi bankovnich
poplatkti za adekvatni? Vice jak polovina, tedy 55 % dotazovanych odpovédélo

zaporng.
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H3: Posledni hypotéza byla na zadkladé¢ otazky ¢. 14 také potvrzena. Nejvice

respondentti a to 29 % povazuje AirBank za banku s nejniz§imi bankovnimi poplatky.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalarské prace bylo na zaklad¢ analyzy bankovnich poplatkii

a provizi vybranych bank v Ceské republice a marketingového vyzkumu nazort klienti

zhodnotit situaci na sou¢asném bankovnim trhu.

V prvni casti prace jsou uvedeny informace o nejcastéjSich bankovnich
poplatcich, které jsou spojeny s ucty fyzickych osob a dale porovnani mési¢nich vydaji
na vedeni bankovniho uc¢tu. Prizkum ukazal, Ze na bankovnim trhu lze najit banky,
které nabizeji své Gcty s nizkymi naklady na jejich uzivani, ale zaroven existuji i banky,
u kterych si priplatime. Za nizko nakladové banky lze povazovat nové vzniklé, mensi
banky (Fio banka, AirBank). Naopak banky se zavedenou dlouholetou tradici na
tuzemském trhu a velkym poctem klientl patii mezi ty drazsi, v n€kterych ptipadech se
da dokonce fici, Ze jsou az pifehnané drahé. Tento fakt je logicky, tyto velké banky mayji
dostate¢né stabilni postaveni a hodné klientli, proto si mohou dovolit uctovat o hodné
vyssi poplatky, nez nové vzniklé banky.

Z komparace vybranych bankovnich instituci vyplyva, Ze nejlevnéjsi bankovni
ucet pro fyzické osoby nabizi Fio banka a AirBank, pravé ty dvé nejmladsi banky na
tuzemském trhu. Na druhou stranu banka s nejvétsim poétem klientt (5 300 000), Ceska
spofitelna, v tomto porovnani dopadla nejhtf. U této banky primérny klient vlastnici
béZny ucet zaplati 164,32 K¢ mési¢né. Tato analyza dokazuje, Ze nejvetsi banky na trhu
uctuji svym klientlim jedny z nejvyssich poplatkda.

Druha cast je zaméfena na marketingovy vyzkum nazora klientd. Tento vyzkum
byl zaméten na to, jak klienti bank vnimaji situaci na sou¢asném bankovnim trhu, jejich
vztah sbankou a piedev§im na to, zda jsou ¢i nejsou spokojeni s vysi bankovnich
poplatkti. Dotaznikového Setieni se zG¢astnilo celkem 150 respondenti, z toho 148 jich
alespoil jeden bankovni Ucet vlastni. Z dotazniku lze usuzovat, ze vétSina bankovnich
klientl je se svou bankovni instituci spokojena, avSak s vysi bankovnich poplatka
nikoliv. Dal§im zajimavym faktem vyplyvajicim z dotazniku je skuteCnost, zZe
ucet u velkych drazsich bankovnich instituci. Tento poznatek jen dodava na pravdivosti
tomu, ze tyto vétsi bankovni instituce jsou natolik stabilni, Ze mohou poplatky za své
sluzby uctovat ve vyssich ¢astkach, nez banky mensiho typu.

Vzhledem Kk témto vysledktim by si klienti méli uvédomit, Ze nestaci jen jednou

roén¢ uspotfadat anketu vypovidajici o absurdit¢ bankovnich poplatkt, ¢i dlouze
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diskutovat, na riznych portadlech na téma drahych a nesmyslnych poplatkt, které
musime platit, ale je tfeba jednat. Dokud budou mit tyto banky dostatecné stabilni
zékladnu klientii, ochotnych platit jejich pfemrsténé drahé poplatky, nikdy své ceniky,
ani strategii nezméni. Do budoucna miizeme jen doufat, ze klienti daji jasné¢ najevo,
svou nespokojenost s tim, kolik plati své bance na poplatcich dostatetné jasnym
zpusobem, napiiklad zménou instituce, protoze tento zptsob protestu je pravdépodobné
jediny ucinny nastroj, jak donutit velké banky ke zméné. Do té doby bude v této

pomysIné valce mezi klientem a bankou neustale vitézit pravé banka.

59



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Literarni zdroje

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde, 2005. 681 s. ISBN
80-7201-515-X.

FREIGERG, F. Bankovnictvi. Praha : Vydavatelstvi CVUT, 2000. 181 s. ISBN 80-
01-02106-8.

JILEK, J. Penize a ménova politika. Praha : Grada, 2004. 697 s. ISBN 80-247-0769-
1.

JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz
a platebnich karet. Praha : Grada, 2003. 312 s. ISBN80-247-0685-7.

JURIK, P. Platebni karty. Praha: Grada, 2007. 296 s. ISBN 80-147-1381-0.
KALBIS, Z. Bankovni sluzby v praxi. Brno : ComputerPress, 2005. 148 s. ISBN 80-
251-0882-1.

KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada, 2006. 277 s. ISBN 80-
247-0966-X.

MEJSTRIK, M., PECENA, M., TEPLY, P. Zdkladni principy bankovnictvi. Praha :
Karolinum, 2008. 627 s. ISBN 978-80-246-1500-4.

OKAMURA, T. Umeni viddnout. Praha : Frangment, 2011. 112 s. ISBN 978-80-
253-7.

PULPAN, K., DUCHACKOVA, E., MUSILEK, P., a kol. Slovnik bankovnictvi,
pojistovnictvi a kapitalovych triui. Praha : PublicHistory, 1998. 236 s. ISBN 80-
902193-2-2.

PANEK, D. Bankovni sluzby. Brno : Masarykova univerzita, 2010. 70 s. ISBN 80-
210-2691-X.

PETRJANOSOVA, B. Bankovni management. Brno : Masarykova univerzita, 1996.
146 s. ISBN 80-210-1471-7.

POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha : C.H.Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-
462-7.

POSPISIL, R., HOBZA, V., PUCHINGER, Z. Finance a bankovniczvi. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2006. 78 s. ISBN 80-244-1297-7.

PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha : Vysoka gkola
ekonomicka, 2011. 338 s. ISBN 978-80-245-1180-1.

60



16.

17.

18.

19.

20.

REVENDA, Z., MUSILEK, P., MANDEL, M., DVORAK, P., KONDERA, J.
Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management press, 2012. 423 s. ISBN
978-80-7261-240-6.

SEKERA, B., NECAS, S., CERNOHORSKA, L. Bankovni transakce. Pardubice :
Univerzita Pardubice, 2005. 140 s. ISBN 80-7194-809-8.

SCHLOSSBERGER, O. Platebni sluzby. Praha : Management press, 2012. 325 s.
ISBN 978-80-7261-238-3.

SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi 1. Praha : Grada, 1999. 263 s. ISBN 80-
7169-859-8.

ULRICH, M., PFEIFEROVA, D. Bankovnictvi. Praha : Credit, 2001. 264 s. ISBN
80-213-0815-X.

Elektronické zdroje

1.

Bankovni poplatky [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z WWW:<http://poplatky.com/>.

Bankovni ucty [online]. Praha : Finparada, 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z
WWW: <http://www.finparada.cz/BankovniUcty OsobniUcty.aspx>.

Banky rusi poplatek za trvalé prikazy [online]. Praha : Aktualng, 2011 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: <http://zpravy.aktualne.cz/finance/banky-rusi-poplatek-za-
trvale-prikazy-byl-protizakonny/r~i:article:723892/>.

Cena odchozich plateb v eur [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2012 [cit. 2014-
03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/cena-odchozich-
plateb-v-eur-az-na-vyjimky-par-stovek-16565.html>.

Cenik Ceské sporitelny [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2014 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.I..x
ml,pdf_IE>.

Cenik produktit a sluzeb pro soukromé osoby [online]. Praha : Raiffeisenbank [cit.
2014-03-

6]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-
sazebniky-fyzicke-osoby/kb-20140101-sazebnik-1-obcane-pdf.pdf>.

Co je lepsi, bankovni ucty s balickem sluzeb, nebo bez nich? [online]. Praha : ldnes,
2010 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW: <http://finance.idnes.cz/co-je-lepsi-
bankovni-ucty-s-balickem-sluzeb-nebo-bez-nich-hlasujte-py5-
Iviteze.aspx?c=A100924 105019 bank_sov>.

61



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cast klientii mezi bankami cestuje [online]. Praha : Finparada, 2014 [cit. 2014-03-
18]. Dostupné z WWW: <http://www.finparada.cz/1655-Cast-klientu-mezi-
bankami-cestuje.aspx>.

Debetni karty [online]. Praha : MéSec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/debetni-karty/>.

Den protestu [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit. 2014-03-18]. Dostupné
z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/den-protestu-1185732014.html>.
Finance na dlani [online]. Praha : Mé&Sec, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW:<http://www.finparada.cz>.

Internetové bankovnictvi [online]. Praha : MéSec 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/internetove-
bankovnictvi/pruvodce/>.

Jak setrit pri vyberu z bankomatu [online]. Praha : Idnes, 2013 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://finance.idnes.cz/jak-setrit-pri-vyberu-z-bankomatu-dlg-
Iviteze.aspx?c=A130528 101117 viteze sov>.

Kolik stoji internetové bankovnictvi? [online]. Praha : MéSec, 2014 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-internetove-
bankovnictvi/>.

Mesec [online]. Praha : MeéSec, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné =z
WWW:<http://www.mesec.cz>.

Na vedeni uctu u vetsiny bank zapomerite [online]. Praha : Novinky, 2011 [cit. 2014-
03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/ekonomika/241603-na-vedeni-
bezneho-uctu-zdarma-u-vetsiny-bank-zapomente.html>.

Nejabsurdnéjsi bankovni poplatek [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit.
2014-03-

18]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/ankety/nejabsurdnejsi-
bankovni-poplatek.html>.

Nejlepsi bankovni ucet [online]. Praha : Finance, 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné
z WWW: <http://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/kalkulacky-a-aplikace/nejlepsi-
bankovni-ucet/#nejucet>.

Neékteré poplatky vzrostly, jiné se ale i snizily [online]. Praha : Bankovni poplatky,
2009 [cit. 2014-03-

16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/nektere-poplatky-

vzrostly-jine-se-ale-i-snizily---2-dil.html|>.

62



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Nosite trzby do bank? [online]. Byznys 2011 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://byznys.ihned.cz/c1-52237000-nosite-trzby-do-bank-mate-sanci-usetrit-
poplatky-za-vymenu-minci-se-zmirnuji>.

O bance [online]. Praha : RB, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:
<https://www.rb.cz/o-bance/o-bance/>.

O Fio [online]. Praha : Fio banka, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:
<https http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/o-fio>.

O nds CS [online]. Praha : CSAS, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>.

O nas GE-Money [online]. Praha : GE Money Bank, 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z WWW: <https://www.gemoney.cz/0-nas/ge-money>.

Online dotaznik [online]. Praha : Survio, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW: <http://www.survio.com/cs/>.

Platebni karty [online]. Praha : Mésec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/pruvodce/>.

Poplatky za prichozi platby Vis stale vyjdu draho [online]. Praha : ldnes, 2007 [cit.
2014-03-16]. Dostupné¢ z WWW: < http://finance.idnes.cz/poplatky-za-prichozi-
platby-vas-stale-vyjdou-draho-fxm-
/bank.aspx?c=A070504 165454 fi_osobni_fib>.

Poplatek za vedeni bézného uctu neni absurdni [online]. Praha : Mé&Sec, 2008 [cit.
2014-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/poplatek-za-vedeni-
bezneho-uctu-neni-absurdni/>.

Poplatek za vklad hotovosti [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2011 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: < http://www.bankovnipoplatky.com/poplatek-za-vklad-
hotovosti--nejprve-nejabsurdnejsi-pak-zrusen-zakonem-14783.html>.

Potrebujete smeénit penize? [online]. Praha : Mé&Sec 2009 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: < http://www.mesec.cz/clanky/smena-penize-valuty-dovolena-
banka-smenarna/>.

Pravidelné platby a inkasa se u nékterych bank prodrazi [online]. Praha : M¢Sec,
2010 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/clanky/pravidelne-platby-a-inkasa-se-u-nekterych-bank-
prodrazi/>.

Profil CSOB [online]. Praha : CSOB, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>.

63



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Pramérny klient tuzemskych bank [online]. Praha : Bankovni poplatky, 2014 [cit.
2014-03-17]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/prumerny-
klient-tuzemskych-bank-vybira-mesicne-4000-kc-11975.html>.

Privodce mobilni bankovnictvi [online]. Praha : Mé&Sec, 2014 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-
bankovnictvi/mobilni-bankovnictvi/pruvodce/>.

Prijata platba ze zahranici se miize prodrazit [online]. Praha : Bankovni poplatky,
2012 [cit. 2014-03-

16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/prijata-platba-ze-
zahranici-se-muze-prodrazit.ntml>.

Primé bankovnictvi [online]. Financni vzdélani 2007 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z
WWW: < http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=306>.
Primé bankovnictvi — srovndni [online]. Praha : Mé&Sec 2013 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <www.mesec.cz/produkty/prime-
bankovnictvi/?_sl1=zrizeni_sluzby& sl2=vedeni_sluzby& sl3=bezna sms& sl4=p
rikaz_k_inkasu&tridit=_sl3&smer=v>.

Sazebnik CSOB [onling]. Praha : CSOB, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z:
WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-
0soby/csob-012014-pdf.pdf>.

Sazebnik fyzické osoby Airbank [online]. Praha : Airbank, 2014 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-
sazebniky-fyzicke-osoby/airbank_fo-pdf.pdf>.

Sazebnik fyzické osoby Fio [online]. Praha : Fio banka, 2014 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-
sazebniky-fyzicke-osoby/fio_fo 1102013-pdf.pdf>.

Sazebnik KB pro obcany [online]. Praha : Komeréni banka, 2014 [cit. 2014-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-
sazebniky-fyzicke-osoby/kb-20140101-sazebnik-1-obcane-pdf.pdf>

Sprava kartového uctu [online]. Praha : Mésec, 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.mesec.cz/produkty/kreditni-karty-pro-obcany>.

Vse o AirBank [online]. Praha : AirBank, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW: <https http://www.airbank.cz/cs/vse-0-air-bank/kdo-jsme/historie/>.
Zaujalo ndas, kolik jsme platili za vybér hotovosti [online]. Praha : Bankovni

poplatky, 2012 [cit. 2014-03-

64



16]. Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/zaujalo-nas-kolik-
jsme-platili-za-vyber-hotovosti-pred-10-lety.html>.

45. Zdkladni informace [online]. Praha : KB, 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z
WWW: <https://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml>.

46. Zruseni poplatku za prichozi platbu, malickost, ktera se vyplati i bance [online].
Praha : M¢&sec, 2006 [cit. 2014-03-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/bezne-ucty/18302-zruseni-poplatku-
za-prichozi-platbu-malickostot-ktera-se-vyplati-i-bance>.

47. Zebiicky [online]. Praha : Finaparada, 2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.finparada.cz/Zebricky.aspx?w=1>.

65



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Ziskovost a efektivnost bankovniho seKtoru .........ccocvverviieiiieniiiiesieseens 13
Tabulka 2 - Poplatky za doS1ou platbul.........ccccviieiiiiiiieiicce e 20
Tabulka 3 - Piehled cen vybéru hotovosti v roce 2001 a 2011 ....ccoccvivvieevveieiiecieee 24
Tabulka 4 - Bankovni ucty - zebticek nejlepsich nabidek ...........ccooveveiiiiiiiiiiiinns 31

Seznam obrazku

Obrazek 1- Kam by klienti §li, pokud by si znovu zakladali bézny ucet? .............ocuuee. 36

Seznam grafi

Graf 1 - CelKem NAVSLEV. ...oiuiiiiiiiieieieiie ettt sttt b b nbenneas 40
Graf 2 - Doba vypInéni dotazniKu..........ccceeieiiiiiiiniiieieie e 41
Graf 3 - Mate bankovni UCEL?........cuiiiiiiieiieiieii s 42
Graf 4 - U jaké banky mMAte TCET?.......cuiiiiiiiiiiiiiiiieieie e 43
Graf 5 - Jste spokojen/a se sluzbami banky? .........ccccererereiinininiinisee e 44
Graf 6 - Mate ptehled o tom, kolik mé&si¢né zaplatite bance na poplatcich? .................. 45
Graf 7 - Jaky bankovni poplatek si myslite, Ze Vas stoji m&si¢né nejvic? ........ccocvenee.. 46
Graf 8 - Sledujete vysi poplatkli u ostatnich bank?...........cccccvvveviieiininsieeneee e 47
Graf 9 - Povazujete vysi bankovnich poplatkt za adekvatni? ...........cccccceeviiiiiiinnns 48
Graf 10 - Ktery z nasledujicich poplatki povazujete za nejabsurdn&jsi? ..........cocvvueneee 50
Graf 11 - Uz jste nékdy zmeénil/a banku?..........cccoiviriiiiiieiininineseee e 51
Graf 12 - Uvazujete 0 ZmeENne Banky? ..........coccoiiiiiiniiiiiienie et 52
Graf 13 - Ktera z nize uvedenych bank ma podle Vas nejnizsi poplatky? ...........cce.ee. 53
Graf 14 - Ugastnil/a jste se n&kdy ankety o nejabsurdngjsi bankovni poplatek?............ 54

66



PRILOHA

Priloha €. I — Vzor dotazniku

Dobry den,

jsem studentkou Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii v Ceskych
Budé¢jovicich, obor finan¢ni sluzby. Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalaiské praci, zabyvajici
se bankovnimi poplatky v Ceské republice. D&kuji Vam za Va§ ¢as straveny nad timto

dotaznikem.

Jste?
Muz
Zena

Vas vek je?
do 26 let

27-50

vice jak 50 let

Nejvyssi dosazené vzdélani?

-
Zakladni

C .
Stfedni odborné (vyucéni list)

C .
Stiedoskolské s maturitou

-
Vyssi odborné

-

Vysokoskolské
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Mate bankovni ucet?

i
Ano

i
Ne

U jakeé banky mate tcet?
Ceska spofitelna

CSOB

Komer¢ni banka

GE Money Bank

AirBank

Fio banka

Raiffeisenbank

DS S NS Ee e I

Jiné|

Jste spokojen/a se sluzbami banky?

'
Ano

i
Ne

i

Neptemyslim o tom

Mate prehled o tom, kolik mési¢né zaplatite bance na poplatcich?

r
Ano

.
Ne

Jaky bankovni poplatek si myslite, Ze Vas stoji mésicné nejvic?

=
| | o
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Sledujete vysi poplatkili u ostatnich bank?

i
Ano

i
Ne

Nezajima mé to

Povazujete vysi bankovnich poplatkl za adekvatni?

i
Ano

r
Ne

Nevim

Ktery z nasledujicich poplatkti povazujete za nejabsurdné;si?

Poplatek za prichozi platby

Poplatek za vybér platebni kartou z bankomatu
Poplatek za vedeni bézného uctu

Poplatek za nadmérny vklad

Poplatek za vklad na pfepazce na vlastni ucet
Poplatek za vybér na pfepazce z vlastniho uctu

Poplatek za pifedCasné splaceny avér

DS IS NS S e e I

Poplatek za zjisténi zustatku pies bankomat

Uz jste nékdy zménil/a banku?

Jednou
Vickrat

Ne nikdy
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Uvazujete o zméné banky?

i
Ano

i
Ne

Ktera z nize uvedenych bank méa podle Vas nejnizsi poplatky?
Ceska spofitelna

CSOB

Komeré¢ni banka

GE Money Bank

AirBank

Fio banka

Raiffeisenbank

DS S NS Ee e I

Jiné|

Ugastnil/a jste se ndkdy ankety o nejabsurdn&jsi bankovni poplatek?

~

Jednou

Vickrat

Pravidelné

TN

Nikdy
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