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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalarské prace:

Téma bakalaiské prace je velmi aktualni. Prace je zpracovana standardnim zptisobem. Byla
pouzita obvykla metoda vyzkumu, které ale pfedchazela podrobna analyza sekundéarnich
zdroju o problematice bankovnich poplatkti vybranych bank. Cil byl naplnén.

Otazky k obhajobé:
1. Uvedte divody stabilnosti zakladny klientt, kteti plati stale vysoké poplatky a
nechtéji si zfidit ucet u jiné banky.
2. Myslite si, Ze nyngjsi trend bankovnich instituci v marketingové komunikaci —
naldkat nové klienty na ,,nulové poplatky” — mtze byt G1¢inné?
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