VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, O. P. S., CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

ANALYZA VYHODNOSTI SPOTREBITELSKYCH
UVERU U VYBRANYCH BANKOVNICH
ANEBANKOVNICH SUBJEKTU V CESKYCH

BUDEJOVICICH
Autor prace: Barbara Sopikova
Studijni obor:  Management a marketing sluzeb — specializace finan¢ni
sluzby

Forma studia: Kombinovana
Vedouci prace: Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Katedra: Katedra managementu a marketingu sluzeb

2015



Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné, na zakladé

vlastnich zjisténi a s pouzitim odborné literatury a materialti uvedenych v této praci.

Souhlasim, aby prace byla uloZena v knihovné Vysoké Skoly evropskych
a regionalnich studii v Ceskych Budé&jovicich a zpfistupnéna v souladu s § 47b zakona

¢. 111/1998 Sb. v platném znéni.



Dékuji vedoucimu bakalaiské prace Ing. Jifimu Duskovi, Ph.D. za cenné rady,
pfipominky a metodické vedeni prace. Dé&kuji také svym rodi¢im, sestie Halince,

manzelovi, détem a v neposledni fadé Jitce Novotné za jejich podporu pfi studiu.



ABSTRAKT

SOPIKOVA, B. Analyza vyhodnosti spotiebitelskych wvéri u vybranych
bankovnich a nebankovnich subjektii v Ceskych Budéjovicich : bakaldrska prace. Ceské
Bud¢&jovice : Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2015. 72 s.
Vedouci bakalaiské prace : Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Klicova slova: analyza, banky, komparace, nebankovni spolecnosti,

spotiebitelsky aver

Bakalaiska prace se vénuje analyze bezucelovych spottebitelskych uvéri
u vybranych bankovnich a nebankovnich subjektti. Hlavnim cilem bakalafské prace je
analyza vyhodnosti spotiebitelskych véri v nomindlni hodnoté¢ 50 000 K¢ u péti
vybranych bank a nebankovnich subjekti v Ceskych Budg&jovicich. Vedlej§im cilem
prace je stanovit soubor doporuceni pro spotiebitele pti zadosti o spotiebitelsky uvér

u bankovni a nebankovni spole¢nosti.

V teoretické Céasti prace je vymezen pojem spotiebitelského uvéru, je zde
popsano jeho clenéni a historie. Déle je nastinén zdkon o spotfebitelském uvéru
apostup pii poskytovani spotiebitelského tuveéru. Na zacatku praktické casti je
piedstaveno pét bankovnich (Air Bank, Ceska spotitelna, CSOB, Equa bank, Komeréni
banka) a pét nebankovnich subjekti (CETELEM CR, COFIDIS, ESSOX, Home Credit,
Tesco Stores CR), jejichz spotiebitelsky Gvér byl analyzovan. Nasleduje analyza viech
deseti spotiebitelskych uvéri a je provedena komparace téchto uvéri na zékladé
vysledné Castky, kterou spotiebitel za vér zaplati. Poté je uveden soubor doporuceni

pro spotiebitele pii zadosti o uvér. V zavéru autorka prace hodnoti dosazené vysledky
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ABSTRACT

SOPIKOVA, B. Analysis of Convenience of Consumer Credits in Selected Bank
and Non-bank Subjects in Ceské Budéjovice : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The
College of European and Regional Studies, 2015. 72 p. Supervisor : Ing. Jifi Dusek,
Ph.D.

Key words: analysis, banks, comparison, non-bank financial institutions,

consumer loan

This bachelor thesis deals with the analysis of purposeless consumer loans in
selected banks and non-bank financial institutions. The main goal of the bachelor thesis
Is the analysis of the convenience of consumer loans in nominal amount of 50,000 CZK
in five selected banks and non-bank financial institutions in Ceské Budgjovice. The side
goal of the thesis is to make a set of recommendations for consumers when applying for

consumer loans in banks as well as non-bank financial institutions.

In the theoretical part of the thesis the concept of consumer loan is delimitated,
its classification and history are described here. Then The Consumer Loan Act is
outlined here as well as the process when a consumer loan is provided. At the beginning
of the practical part five banks (Air Bank, Ceska spofitelna, CSOB, Equa bank,
Komeréni banka) as well as five non-bank financial institutions (CETELEM CR,
COFIDIS, ESSOX, Home Credit, Tesco Stores CR) are introduced, those whose
consumer loans are analyzed. Then there is the analysis of all ten consumer loans and
they are compared on the basis of the resulting amount which consumers are to pay.
After that there is a set of recommendations for consumers when applying for consumer
loans and in the conclusion the author of the thesis evaluates the found results and

highlights the most important findings which have been received within the work.
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UvVOD

Zijeme ve 21. stoleti, ve svété konzumni spole¢nosti, kde touha po hmotnych
statcich je nékdy vyssi nez stav naSeho konta. Doby, kdy lidé Zili pomérné skromné¢,
podle spolecenského postaveni a vyse svych uspor jsou jiz davno pry¢. Nedostatek
finan¢nich prostiedkli je dnes mozné fesit pomérné rychle pomoci riznych uveért
a pujcek, které poskytuji banky, nebankovni spolecnosti a dalsi predev§im soukromé

spolecnosti, o jejichz divéryhodnosti a Cestnosti miizeme ¢asto pochybovat.

Duivody, pro€ si ptjj€it penize, byvaji riizné. Nechceme cekat mésice nebo roky,
az na vysnénou véc nasetfime, kdyz je tak jednoduché si pujcit a poridit si ji hned.
Dalsim aspektem pujCovani peniz je ekonomicka nejistota. Stale vice lidi se dostava do
nemoci apod. Pujckou pak fesi bézné vydaje domacnosti, na které jim nestaéi vlastni

zdroje. Zivot na dluh se zkratka stal b&Znou souéasti nasich Zivotd.

Neustale jsme atakovani reklamami, které nam ukazuji, ze pijcovani penéz nam
zptijemni Zivot: odjedeme na dovolenou kdykoliv chceme, potfidime si automobil, po
jakém touzime, vybavime si nové domacnost, koupime rodiné darky k Vanocum nebo
nam pijcka pomize vyresit momentalni financni potize. Reklama zkratka tvrdi, ze se

nam diky ptjcce bude Zit 1épe a pujcit si, je naprosto bézné a v poradku.

V Ceské republice objem wivérii neustale roste, a ackoliv je nespornym faktem,
ze Cloveék by mél se svymi financemi zachdzet uvazlivé a zodpoveédné, nejspis se tak
nedéje. Tomu, Ze se lidé v oblasti financi chovaji neuvazené, odpovida i skutecnost, Ze
v roce 2014 bylo nafizeno 828 000 exekuci (o bezmala 16 % vice nez v roce 2013)
a vyhlaseno 18 762 osobnich bankroti®. Lidé by proto méli uvaZovat racionalné a pred
tim, nez se zadluzi si naplno uvédomit, zda budou v budoucnu schopni dostat svym
zavazkiim. V opacném piipadé se snadno dostanou do financni pasti, ze které se jen

stézi vraci zpét.

Y Pocet exekuci v lofiském roce vzrostl (01.04.2015) [online]. Praha : Exekutorska komora, 2015, 1.4.2015
[cit. 2015-04-08]. Dostupné z WWW: <http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/1959-pocet-exekuci-v-
lonskem-roce-vzrostl-01-04-2015?2w=>.

2 Osobni bankroty mezirocné poklesly o 2 %, poprvé od platnosti Insolvencniho zédkona [online]. Praha :
CRIF, 2015 [cit. 2015-05-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.crif.cz/Novinky/Novinky/Pages/Osobn%C3%AD-bankroty-meziro%C4%8Dn%C4%9B-
poklesly-0-2-,-poprv%C3%A9-od-platnosti-Insolven%C4%8Dn%C3%ADho-z%C3%Alkona.aspx>.
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Téma bakaléiské prace ,, Analyza vyhodnosti spotrebitelskych uverit u vybranych
bankovnich a nebankovnich subjektii v Ceskych Budéjovicich* bylo autorkou vybrano
pro jeho aktualnost a piinos pro piipadné Ctenare. Prace je zaméfena na analyzu
obvyklych bezucelovych spotiebitelskych uvérit v nominalni hodnoté 50 000 K¢
adobou splatnosti 60 mésici. Bylo vytipovano pét bankovnich domi a pét
nebankovnich spolecnosti, u kterych byla formou mystery shoppingu, mystery callingu

a mystery mailingu poptana moznost poskytnuti vyse uvedeného spotiebitelného uvéru.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza vyhodnosti spotiebitelskych uvéri
Vv nominalni hodnoté 50 000 K¢ se splatnosti 60 meésici u péti vybranych bank
a nebankovnich subjektii v Ceskych Budgjovicich. Vedlej$im cilem prace je stanovit
soubor doporuceni pro spotiebitele pti zadosti o spotiebitelsky tvér u bankovni

a nebankovni spolecnosti.

Prace ma svou teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je popsana
charakteristika spotifebitelského uveéru a praktickd ¢ast se zabyva analyzou

vvvvv

pro spotiebitele pti zadosti o Gver.

V prvni kapitole jsou naznaceny cile prace, jeji kapitoly i pouzitd metodika
prace. V druhé kapitole je popsan pojem spotiebitelského tivéru, jeho ¢lenéni, historie.
Déle je vni nastinén zakon o spotfebitelském uvéru a postup pii poskytnuti

spotiebitelského uvéru.

Tteti kapitola patii jiz do praktické ¢asti bakalatské prace a jsou zde piedstaveny
vybrané spole€nosti, u nichZ byl spotiebitelsky Uver poptan a nasledné analyzovan.
Jedna se o pét bank: Air bank, Ceskou spofitelnu, CSOB, Equa bank, Komeréni banku
a pét nebankovnich subjekti: CETELEM CR, COFIDIS, ESSOX, Home Credit,
aTesco Stores CR. Jsou zde popsany zakladni informace, historie i profily téchto

subjektt.

Dalsi kapitola se zabyva analyzou spotiebitelskych tvért. Modelovy uvér je
neucelovy uvér na 50 000 K¢ s dobou splatnosti 60 mésici. Jsou zde popsany zakladni
parametry uveérl, prubeh Zadosti o Uvér 1 redlné nabidky Uvérh. Potfebnad data byla
ziskdana pomoci mystery shoppingu, mystery callingu a mystery mailingu. Profil
zadatele, ktery o spotiebitelsky uvér zadal, je podrobné rozepsan v kapitole ¢tyfi. Dale
je zde provedena komparace analyzovanych Gvért na zakladé konecné castky splatné

spotiebitelem za uvér a jsou zde popsany vyhody a nevyhody jednotlivych tvért.

V paté kapitole je sepsan soubor doporuceni, kterym by se mél dle autorky prace

tidit kazdy, kdo pomysli na spotiebitelsky avér.
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préce ziskala.

Teoretickd cast prace je popisna a byly zde vyuzity zejména odborné literarni
zdroje. Mezi hlavni pati napiiklad knihy SEKERKY® REVENDY*®, KAMPFA®
a KASPAROVSKE'.

V praktické casti je pouzita metoda popisu, mystery shoppingu, mystery
callingu, mystery mailingu, analyzy i komparace a jsou vyuzity piedev§im elektronické

zdroje a vlastni poznatky autorky z vyzkumu.

¥ SEKERKA, B. Bankovnictvi, Dil II. Pardubice, 2003, 70 s.

*REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 3. vyd. Praha, 2000, 634 s.

5 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5. aktualizované. vyd. Praha, 2012, 423 s.
® KAMPF, R. Financovdni a bankovnictvi I. Pardubice, 2006, 79 s.

"KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brmo, 2003, 104 s.
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2 CHARAKTERISTIKA SPOTREBITELSKYCH UVERU

Tato ¢ast prace se podrobné zabyva problematikou spotiebitelského uvéru. Na
zéklad¢ odborné literatury definuje spotiebitelsky veér, poukazuje na jeho odliSnosti od
jinych tvérovych produktii a uvadi, jaké jsou jeho druhy. Déle je zde popsana historie,

pravni vymezeni a nalezitosti potiebné k jeho vytizeni.

2.1 Vymezeni spotiebitelského tvéru

Vsechny uvéry poskytované soukromym osobam a domdacnostem lze nazvat
spotiebitelskymi uvéry. Tyto Gveéry slouzi k financovani spotiebnich statkd, koupi nebo
rekonstrukci byt a rodinnych domt nebo také k jinym vydajim spotiebitele.® Oviem
podle zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nekterych zakond
nelze spotiebitelsky uvér pouzit k financovani bydleni, v niz je pohledavka zajisténa

zastavnim pravem k nemovitosti.”

Podle CERNOHORSKEHO a TEPLEHO™ se jedna o neucelovy avér, ktery je
poskytovan fyzickym osobam nepodnikatelim ke kryti jejich spotfebnich vydaji.
Vypujcend Castka je spiSe niz§iho charakteru a k jejimu umoteni slouzi mzda ptijemce.
V porovnani s ostatnimi uveérovymi produkty, je tento typ Uvéru rizikovéjsi, a proto je

. , , wvr 11
jeho trokovéa sazba vyssi.

Na trhu se vyskytuje vice typl uvérovych produktli. Tyto produkty se mohou
lisit svym ucelem, dobou splatnosti, formou Cerpani ¢i splaceni, typem zajisténi apod.
Obecné je miizeme rozdé€lit na uvéry slouzici k financovani podnikatelskych aktivit a na
uvery pro malé soukromé subjekty a obyvatele, do kterych patii i spotiebitelsky avér.

Od podnikatelskych uvéru se 1isi z hlediska svého uziti. Zatimco u uvéru pro
podnikatelé se uvér zpravidla splaci z cash flow plynouciho z tivérovaného objektu,
spotiebitelsky tveér slouzi k uspokojeni vydaju spotiebitele, atedy tvérovany objekt

L o 1
neni urcen ke splaceni tvéru. 3

8 DVORAK, P. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha, 1999, s. 292.

% Zikon ¢ 145/2010 Sh. [online]. Praha : Ministerstvo financi CR, 2013 [cit. 2015-02-18]. Dostupné
z WWW: <http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2010/zakon-c-145-2010-sb-806>.

10 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Ziklady financi. 1. vyd. Praha, 2011, 304 s.

11 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Zdklady financi. Praha, 2011, s. 232.

12 MEJSTRIK, M., et al. Zdkladni principy bankovnictvi. Praha, 2008, s. 258.

3 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5. vyd. Praha, 2012, s. 102.
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Dalsim rozdilem je, Ze u spotiebitelského uvéru jsou jeho podminky
standardizovany. To se tykd hlavn¢ ndkladi na uvér (uroky, poplatky, vylohy),
stanoveni nejvyssi mozné cCastky pro poskytnuti Gvéru, doby splatnosti a zpisobu
zajisténi. Ve srovnani s podnikatelskym uvérem je zpracovani a pribéh uvérového
vztahu u spotfebitelského tivéru zjednoduSeny. Toto plati pro ivérovou zadost, povoleni

- ;o , o . .. 14
uvéru a pro hodnoceni uvérové zpusobilosti zadatele.

2.2 Clenéni spotiebitelskych uvéri

Spotiebitelské uvery mizeme clenit podle riznych kritérii, mezi néz patfi:
ucelovost, typ vyplaty, doba splatnosti, zajisténi, zptisob ¢erpani a splaceni nebo subjekt
poskytujici uvér.

Podle uéelovosti Ize uvéry rozdélit na:*

» ucelové - jsou poskytnuty pfimo na konkrétni ptedem stanoveny ucel (napf.
nakup spotfebniho zbozi, zaplaceni sluzeb),

» netcelové - 1ze pouzit k libovolnému ucelu dle piani a potieb klienta.

Podle typu vyplaty:16
> hotovostni - poskytnuta finan¢ni ¢astka je klientovi vyplacena v hotovosti,
» bezhotovostni - poskytnutd financni castka je klientovi zaslana na bankovni

ucet.

Podle doby splatnosti:*’
» kratkodobé — uvér splatny do 1 roku véetné,
» stfednédobé — uvér splatny od 1 do 5 let,

» dlouhodobé — splatnost uvéru nad 5 let.

Délka splatnosti uvéru zalezi predev§im na predmétu, na ktery je uver
poskytnuty. Sttrednédobé a dlouhodobé zpravidla slouzi na investice do bydleni, zatimco

. L NPT . 18
kratkodobé jsou prevazné neucelového charakteru.

1 SEKERKA, B. Bankovnictvi, Dil II. Pardubice, 2003, s. 24.

5 KAMPE, R. Financovéni a bankovnictvi I. Pardubice, 2006, s. 24.

16 KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno, 2003, s. 60.

1 PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha, 2007, s. 295.
8 KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno, 2003, s. 60.
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Podle zaji§téni:'°

zajisténé - uver je jiStén movitou (napf. automobil) ¢i nemovitou véci, nebo ma
klient sjednaného rucitele.

nezajisténé — neni zde potieba ruceni a vétsSinou se poskytuje u uvért do 400 -
600 tis. K¢.

Podle zpiisobu erpani a spl:’lceni:20

splatkové — vyznacuji se pravidelnymi splatkami (zpravidla mési¢nimi) véetné
urokd, jsou poskytovany vétSinou ucelové, ve snaze snizit naklady spojené
s poskytnutim uvéru nabizeji banky standardizované varianty.

revolvingové — jsou udélovany formou uUvérového rdmce na béZzném uctu
zékaznika, poskytnuty uvér je Cerpan klientem automaticky a trok je placen
pouze z vyuzité castky. Pro udéleni tivéru si banka zpravidla stanovi podminky,
mezi néz patfi: urcita doba od zfizeni uctu (n€kolik mésici), pravidelny piijem,
divéryhodnost klienta. VySe tvéru obvykle zélezi na piijmu zdkaznika a neni
pozadovano jeho dalsi zajisténi. O terminu a zplisobu splaceni rozhoduje klient.
Casto je hrazen z mési¢niho piijmu, ktery je zaslan na G&et. Revolvingové Gvéry
jsou v dnesni dobé nejCastéji spojeny s kreditnimi kartami, ale také se Seky
a jinymi platebnimi instrumenty.

nesplatkové — nejsou placeny v pravidelnych splatkach, ale zpravidla najednou
Vv pfedem dohodnutém terminu. VéEtSinou jsou vyuzivany ke kratkodobé financni

potiebé.

Podle subjektu poskytujiciho avér:?

primé — smlouva o Gvéru je uzaviend pfimo mezi bankou a klientem.

nepiimé — jsou poskytovany prostfednictvim tfeti osoby. Uvérovy vztah je
zprostiedkovan obchodni spole¢nosti, kterd piijme Zzadost o uveér svého
zakaznika a pfed4 podklady k posouzeni bance. Pti schvéleni Gvéru se zdkaznik
stava klientem banky. Tyto dohody mezi obchodnimi spole¢nostmi a bankami
umozni obchodniklim nabizet spotiebitelim vyhodné financovani nakupu zbozi

a zaroven pro banku je to interesantni zdroj spotiebitelskych tveért.

1 Co je spotrebitelsky iuvér [online]. Praha : Spotiebitelsky uvér, 2009 [cit. 2015-02-18]. Dostupné
z WWW: <http://www.spotrebitelsky-uver.net/co-je-spotrebitelsky-uver/>.

2 REVENDA, Z., et al. Penésni ekonomie a bankovnictvi. 3. vyd. Praha, 2000, s. 143-144.

2 LIgKA, V. Financni teorie 14. Bankovnictvi, Uvéry a vklady. Praha, 1999, s. 95.
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2.3 Historie spotiebitelského uvéru

Spotiebitelsky uvér je jeden z nejmladsich druhti Gvéri pro fyzické osoby. Tento
uvér se zacal rozmahat s naristem malobankovnictvi. Zatimco v primyslu, stavebnictvi,
zemede€lstvi a dalSich vyrobnich sférach bylo poskytovani aveéra béznou zalezitosti, ve
spotiebni oblasti nebylo vhodné platit za zbozi a sluzby jinak nez v hotovosti. Pocatky
pujcek spotiebitelim sahaji kolem roku 1800 ve francouzském maloobchodé, kdy firma
Crespi-Dufayel vydavala majitelim ucta tzv. bons d'achats vyplacené hotové. Ve druhé
poloving¢ 19. stoleti umoznily firmy v USA svym zékaznikim nakoupit zbozi
dlouhodobé spotieby na uvér placeny v pravidelnych splatkach. Prvni firma, ktera
uznala smysl spotfebitelského uvéru, byla firma Singer vyrabéjici Sici stroje. Tato firma
zjistila, ze pfi uvérovani roste odbyt jejich produkti. Z divodu konkurenceschopnosti se
vyroba spotfebniho zbozi a rGst mezd lidi s pravidelnym piijmem dal§i vyvoj
spotiebitelského tveéru. Doba krize a povalecna 1éta, kdy inflace zplsobila ztratu
majetku lidi a jejich pfijmy nepokryly néklady na zbozi s dlouhou Zivotnosti, pridaly
spotiebitelskym uvértim jesté vetsi V}'Iznam.22

V Ceské republice a dal§ich komunistickych zemich v letech po druhé svétové
valce az do padu komunismu, neexistovala Zadna nabidka spotiebitelskych uvért.
V nasi zemi pisobila pro ob&any pouze statni spofitelna (dnes Ceska spotitelna). Ostatni
banky (Ceskoslovenska obchodni banka, Zivnostenska banka) neposkytovaly sluzby pro
fyzické osoby. Na zacatku 90. let spotiebitelsky tvér existoval v podstaté pouze
V podobé& novomanzelské pljcky. Byl to vazany avér, ktery byl vyplacen proti potvrzeni
o nakupu zbozi. Toto zbozi bylo ovSem omezeno. Jednalo se pfedev§Sim o véci do
domacnosti, které slouzily celé roding. Ze situace z dob socialismu vyplyva, ze Ceska

spole¢nost vstoupila do trzni sféry piijimani uvéri zcela nepfipravena.?

K velkému naristu objemu Gvérd doslo v Ceské republice koncem 90. let.
Ovsem boom nastal az ve 21. stoleti. Podle Ceského statistického tifadu mély Zeské
domaécnosti na konci roku 1995 tvéry a pohledavky v hodnoté 35,5 mld. K¢. Na konci
roku 2004 byla castka o téméef 889 % vyssi a Cinila 315,3 mld. K¢ Nutno ovSem

22 BAR"l:OgEK, K., et al. Bankovnictvi v Ceské republice. 3. vyd. Praha, 1998, s. 123.
23 SMRCKA, L. Rodinné finance, Ekonomicka krize a krach optimismu. Praha, 2010, s. 384-386.
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podotknout, ze tato ¢astka zahrnuje veskeré dluhy ceskych domacnosti, ne pouze ze
spotiebitelského avéru. P¥iginou tohoto naristu zadluZenosti je predeviim:**

» jednodussi dostupnost a vstficnéj$i poskytovani penéznich prostredkt od
bankovnich a nebankovnich spole¢nosti,
silny marketing bank a nebankovnich spolecnosti,
pomérné stabilnéjsi a nizké urokové sazby,
vzrustani zivotni urovné,

zména zivotniho stylu a preferenci (napft. rostouci spotieba, vlastni bydleni),

YV V. V V V

zména nazoru na zadluzenost.

Spotiebitelské ivéry maji zhruba 20 % podil na celkovém objemu dluhu ¢eskych
domacnosti. Nasledujici grafy ukazuji na vyvoj objemu spotiebitelskych avéra v letech
2003 — 2014 (resp. 2004 — 2013) poskytovanych bankovnimi i nebankovnimi

spole¢nostmi.

Obrizek 1: Objem spotiebitelskych uvérid v CR v obdobi 2003 — 2014 (stavy ke
konci let a k 31. 8. 2008)%
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% SYROVATKOVA, $., et al. Dluhovd problematika [online]. Praha : Clovék v tisni, o. p. s., 2008
[cit. 2015-03-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.opplzen.cz/download/DIluhov%C3%A1_problematika_nov%C3%Al.pdf>.

% Komplemi znéni Studie Navigdtor bezpecného vvéru [online]. Praha : Navigatoruveru.cz, 2014
[cit. 2015-03-23]. Dostupné z WWW: <http://navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/>.
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Obrizek 2: Objem spotiebitelskych uvéri v CR v obdobi 2004 — 2013 (objem

novych obchodi v daném roce)?®
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2.4 Zakon o spotrebitelském tuvéru

Zakon o spotiebitelském tveéru se v pritbéhu let stale vice orientuje na ochranu

spotfebitele.”’

Spotiebitelsky uvér upravuje zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru
a 0 zméné n&kterych zdkond, ktery nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2011. Dne 25. inora 2013
byl ve sbirce zdkoni pod ¢islem 43/2013 Sb. vyhlaSen zdkon, ktery méni zékon

&. 145/2010 Sb., a ktery nabyl platnosti a a&innosti dnem vyhlageni.?

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny nékteré informace obsazené

V tomto zakoné.

% Komplemi znéni Studie Navigdtor bezpecného ivéru [onling]. Praha : Navigatoruveru.cz, 2014
[cit. 2015-03-23]. Dostupné z WWW: <http://navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/>.

" GROSJEAN, R. K. Jedndme v bance. Praha, 1994, s. 180.

% Zikon ¢ 43/2013 Sb. - Novela zdkona o spotiebitelském vveéru (zikona ¢. 145/2010 Sb.) [online].
Praha:  Ministerstvo  financi  CR, 2013  [cit.  2015-02-23].  Dostupné  z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2013/zakon-c-432013-sh--novela-zakona-o-
spotr-10488>.
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2.4.1 Predmét Gpravy

Zakon ¢. 145/2010 Sb. upravuje prava a povinnosti tykajici se spotiebitelského
uvéru a zpracovava piislusné piedpisy Evropské unie. ,,Spotiebitelskym uveérem se
rozumi odlozena platba, puijcka, uver nebo jina obdobna financni sluzba poskytovand
nebo prislibena spotiebiteli veritelem, nebo zprostiedkovatelem.“ Nevztahuje se vSak
na:*®

» hypotéky,

» najem véci a leasing (kdyz neni sjedndno pravo ¢i povinnost k nabyti
vlastnického prava véci),

» uvéry bez troceni a jakékoli uplaty,

» prubézné poskytovani sluzby nebo zbozi stejného druhu, které miize spotiebitel
hradit v prubéhu jejich poskytovani ve formé splatek,

» uveér nizsi nez 5000 K¢ a vyssi nez 1 880 000 K¢,

Y

uvér pro zaméstnance, ktery ma niz§i RPSN neZ je na trhu obvyklé,

» uvér sjednany s obchodnikem scennymi papiry nebo bankou za tucCelem
investice, ve které figuruje dany obchodnik ¢i banka,

» Dbezplatné odloZeni platby stavajiciho dluhu,

» uvér pro osoby ve vefejném zajmu, ktery je poskytnuty bezuro¢né nebo
S niz§imi rokovymi sazbami nez jsou na trhu obvyklé,

» uvér, pii kterém véritel nabyde movitou véc a nema pravo na vraceni penéz,

» uvér obsazeny ve smiru uzavieném pied soudem nebo jinym piislusSnym

organem.
2.4.2 Vymezeni nékterych pojmii

Pro ucely zdkona jsou vymezeny nasledujici pojmy:30
> Spotiebitel — fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti

nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléni.

2145/2010 Sb. o spotiebitelském 1ivéru a o zméné nékterych zdkonii [online]. Praha : Ministerstvo vnitra
CR, 2015 [cit. 2015-02-23]. Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=71037&nr=145~2F2010&rpp=15#local -
content.>.

%0 145/2010 Sh. o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zdkonii [online]. Praha : Ministerstvo vnitra
CR, 2015 [cit. 2015-02-23]. Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=71037&nr=145~2F2010&rpp=15#local -
content.>.
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Véritel - osoba nabizejici nebo poskytujici spotfebitelsky uvér v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Zprostiedkovatel - osoba, ktera neni véfitelem a kterda v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani za
odménu nabizi spotiebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, s véfitelem nebo mu poméha tuto smlouvu uzavtit nebo ji
jménem véfitele uzavira.

Rocéni procentni sazbou nakladi (RPSN) - celkové naklady spotiebitelského
uvéru pro spotiebitele, vyjadiené jako roc¢ni procentni podil z celkové vyse
spotiebitelského uvéru.

Celkové naklady spotiebitelského uvéru pro spotiebitele - veskeré ndklady,
vcetné urokl, provizi, dani a veskerych dalSich poplatkt, které spotiebitel musi
zaplatit s vyjimkou nakladi na sluzby notare.

Celkova castka splatna spoti‘ebitelem - soucet celkové vyse spotiebitelského
uvéru a celkovych ndkladi spotiebitelského uvéru pro spotiebitele.

Moznosti preerpani - vyslovné ujednidni smluvnich stran o zpfistupnéni
penéznich prostredkt,, které presahuji aktualni zistatek na platebnim Uctu
spottebitele.

Referen¢ni urokova sazba - Grokova sazba, ktera se pouzije jako zaklad pro
vypocet jakéhokoli troku, jenz ma byt uplatnén, a kterd pochdzi z vetejné
piistupného zdroje a kterou mohou strany smlouvy ovéfit, avS§ak nemohou ji
jakkoliv pfimo ovlivnit.

Udaj o véFiteli & o zprostiedkovateli - alespo uvedeni jeho jména a piijment,
popiipadé obchodni firmy a mista podnikani, jde-li o fyzickou osobu, obchodni
firmy nebo nézvu, sidla, poptipadé umisténi organizaéni slozky na tizemi Ceské
republiky, jde-1i o pravnickou osobu.

Trvaly nosi¢ dat - jakykoli nastroj, ktery umoziiuje spotiebiteli uchovani
informaci ur¢enych jemu osobn¢.

Celkova vySe spotiebitelského uvéru - souhrn vSech ¢astek, jez jsou dany
spottebiteli k dispozici.

Vypijéni urokova sazba - Girokova sazba vyjadiena jako pevna nebo pohybliva
procentni sazba uplatiiovana ro¢né na ¢erpanou vysi spotiebitelského tiveru.
Pevna vypiijéni urokova sazba - jedina vyplij¢ni urokova sazba sjednana mezi

vétitelem a spotiebitelem na celou dobu trvani spottebitelského uvéru.
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» Tabulka umoreni - tabulka obsahujici dluzné platby, lhity a podminky
vztahujici se ke splaceni téchto Castek, rozclenéni kazdé splatky ukazujici
umorovani jistiny, urok vypocitany na zdkladé¢ urokové sazby a vesSkeré

dodate¢né naklady.
2.4.3 Informacni povinnosti

Povinné informace vreklamé - je-li nabidka spotiebitelského uwvéru
zprostiedkovana reklamou, ve které je jakykoliv udaj o jeho nakladech, musi tato
reklama obsahovat: RPSN, vyptijéni trokovou sazbu vcetné vSech poplatki, které jsou
soucasti celkovych ndkladl spotiebitelského uvéru, dobu trvani a celkovou vysi
spotiebitelského uveéru, vysi jednotlivych splatek a celkovou castku splatnou

spotfebitelem, pojisténi (pokud je nutné k uzavieni smlouvy o spotfebitelském avéru).®

Povinné informace pi‘ed uzavicenim smlouvy o spoti‘ebitelském uvéru — pied
uzavienim smlouvy musi spotiebitel obdrzet od véfitele ¢i zprosttedkovatele predevsim
informace o: druhu spotiebitelského Uvéru, vétiteli €1 zprostredkovateli, celkové vysi,
podminkach Cerpani a dobé trvani uvéru, cené zbozi ¢i sluzby, kterou by spotiebitel
musel platit bez vyuziti spotfebitelského uvéru, v piipadé spotiebitelského tvéru ve
formé& odlozené platby za zbozi nebo sluzbu a smluv o vazaném uvéru, vyptjcni
urokové sazbé€, celkové castce splatné spotiebitelem a RPSN, vysi, poctu a cetnosti
plateb, poplatcich za vedeni GCtu, eventudlni povinnosti spotiebitele uhradit notafti
honorat spojeny s uzavienim smlouvy, pojisténi je-li k uzavieni smlouvy nutné, vsech
disledcich plynoucich z prodleni plateb spotiebitele, pfipadném zajisténi, pravu
K odstoupeni od smlouvy a k pfed¢asnému splaceni a pravu na obdrzeni kopie navrhu

smlouvy.*

Povinné informace ve smlouvé o spotiebitelském tvéru — smlouva musi mit
pisemnou formu a musi vZzdy obsahovat tyto informace: druh spottebitelského tvéru,
kontaktni udaje smluvnich stran, dobu trvani, celkovou vysi a podminky cerpani

spotiebitelského uvéru, cenu zbozi ¢i sluzby, kterou by spotiebitel musel platit bez

31 Zikon ¢ 145/2010 Sb., o spotiebitelském tivéru a o zméné nékterych zédkonii. Priloha ¢.1, Povinné
informace v reklamé [online]. Praha : HAVIT, 2015 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/prilohal.aspx>.

32 Zikon ¢ 145/2010 Sb., o spotiebitelském ivéru a o zméné nékterych zdkonii. Priloha ¢ 2, Povinné
informace pred uzavienim smlouvy, ve které se sjedndva spotiebitelsky uvér [online]. Praha : HAVIT,
2015 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/priloha2.aspx>.
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vyuziti spotiebitelského Uveru, v piipadé spotiebitelského tvéru ve formé odlozené
platby za zbozi nebo sluzbu a smluv o vdzaném uvéru, vypajéni urokovou sazbu,
RPSN, vysi, pocet a Cetnost plateb, které ma spotiebitel provést, moznost kdykoliv
bezplatn¢ obdrzet vypis z uctu, lhity a podminky pro splaceni urokli a souvisejici
poplatky, irokovou sazbu uplatiiovanou v piipadé opozdénych plateb a vS§echny dopady
vyplyvajici z prodleni spotiebitele, ndklady na sluzby notare, piipadné pojisténi, pravo
a podminky odstoupeni od smlouvy a pfedcasného splaceni, postup pii ukonceni

smluvniho vztahu.*®

,Je-1i ¢ast smlouvy uréena odkazem na obecné podminky, musi pfipojit vétitel
ke smlouvé jen takovou ¢ast obchodnich podminek, kterd se tyka uzavirané smlouvy.
Pouzita velikost pisma nesmi byt mensi nez ve smlouvé. (tato novelizace nabyva

ucinnosti 1. ledna 2014).“34

Diisledky poruseni informacni povinnosti — pokud smlouva nema pisemnou
formu, neobsahuje vSechny povinné informace a neni pfedana spotiebiteli minimalné
V jednom vyhotoveni, mize spotiebitel tuto skuteCnost u vétitele uplatnit. V tomto
ptipadé bude spotiebitelsky uvér od zadatku trodeny diskontni sazbou Ceské narodni
banky, kterd byla platnad v dobé uzavieni smlouvy a ujednani o jinych platbach budou

neplatné.35

2.4.4 Posouzeni schopnosti spoti‘ebitele splacet spotrebitelsky uvér

Véftitel je pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru povinen, na zakladé
dostatecnych informaci ziskanych od spotiebitele ¢i z databazi poskytujicich informace
o uvéruschopnosti spotiebitele, zhodnotit schopnost spotiebitele ver splacet. Pokud
vetitel uzavie se spotiebitelem smlouvu o spotfebitelském tvéru bez zhodnoceni jeho
uveéruschopnosti, stava se tato smlouva neplatnd. Spotiebitel je povinen predat Uplné

a pravdivé udaje, které si véfitel vyzadal. Pfi neposkytnuti spotiebitelského tvéru,

8 Zakon & 145/2010 Sb., o spotrebitelském uveru a o zméne nékterych zdakonii. Priloha ¢. 3, Povinné
informace ve smlouvé, ve které se sjedndava spotiebitelsky uvér [online]. Praha : HAVIT, 2015 [cit. 2015-
03-06]. Dostupné z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-
uver/priloha3.aspx>.

3 Zikon ¢ 145/2010 Sb., o spotiebitelském iuvéru a o zméné nékterych zdkomii. Cdst prvni —
Spotiebitelsky uver, § 6 [online]. Praha : HAVIT, 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/castl.aspx>.

% 145/2010 Sb. o spotiebitelském 1ivéru a o zméné nékterych zdkonii, § 8 Diisledky poruSent informacni
povinnosti [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2015 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=71037&recShow=7&nr=145~2F2010&
rpp=15#parCnt.>.
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z diivodu informaci z databdzi umoznujicich posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele,
musi véfitel o této skuteCnosti spotiebitele neprodlené a bezplatné vyrozumét a predat

mu informace o pouzité databazi.

Opravnéna osoba, ktera mulze zpracovavat a podavat informace
0 uveruschopnosti spotifebitele tfetim osobdm, musi umoznit pfistup k t€émto tdajim
vSem véfitelim, se sidlem nebo mistem podnikani v kterémkoli z ¢lenskych statt
Evropské unie. Tém jsou tyto informace piedavany za stejnych podminek, jako

véfitelim se sidlem ¢i mistem podnikani v Ceské republice.36
2.4.5 Ro¢ni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky uvér (RPSN)

Roc¢ni procentni sazba nakladl je soucet vSech penézitych plnéni sjednanych
mezi vétitelem a spotiebitelem ve smlouvé o spotfebitelském tuveru. Pro jeji vypocet
jsou pouzity celkové naklady na uvér, kromé nakladl, které vzniknou spotiebiteli
poruSenim podminek smlouvy (napf. prodleni splatek). Do celkovych nédkladi patii
i poplatky za vedeni GCtu, pouzivani platebnich prostfedki pro platebni transakce
a cerpani a dalsi naklady spojené s platebnimi transakcemi. Pokud zfizeni uctu neni
povinné a jeho ndklady jsou samostatné uvedeny ve smlouvé nebo je sjednana jina
smlouva, do celkovych nakladii se nezapocitavaji. Pfedpokladem vypoctu RPSN je

trvani avéru v dohodnuté dob¢ a fadné plnéni vSech povinnosti véftitele i spotfebitele.37

2.4.6 Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy o spotiebitelském uvéru bez uvedeni
divodu do 14 dnd od jejiho uzavieni. V pifipad¢, ze smlouva neobsahuje veskeré
povinné informace, tato lhita neskonci diive, nez 14 dnii poté, co véfitel doda vSechny
chybéjici informace v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i. Povinnosti

spotiebitele je nejpozdéji do 30 dni ode dne odstoupeni od smlouvy uhradit jistinu

% 145/2010 Sb. o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zikomi, § 9 Posouzeni schopnosti
spotiebitele spldcet spotiebitelsky iivér [onling]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2015 [cit. 2015-03-06].
Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=71037&recShow=8&nr=145~2F2010&
rpp=15#parCnt.>.

31145/2010 Sb. o spotiebitelském tivéru a o zméné nékterych zdkonii, § 10 Rocni procentni sazba nékladii
na spotiebitelsky vivér [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné
z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=71037&recShow=9&nr=145~2F2010&
rpp=15#parCnt.>.
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a uroky vzniklé po dobu Cerpani uvéru. Véfitel nema narok na jiné plnéni, s vyjimkou

nahrady poplatkii zaplacenych organiim veiejné spravy.®
2.4.7 Vypovéd’ spotiebitelského uvéru

Pokud nebyla dohodnuta vypovédni lhata, mize spotiebitel s okamzitou
ucinnosti, kdykoliv a bez poplatku ukoncit spotiebitelsky Gvér sjednany na dobu
neurcitou. Vétitel mize vypoveédét spotiebitelsky uvér ujednany na dobu neurcitou, je-li
to dano smlouvou, a to pisemnou formou s minimalné dvoumési¢ni vypovédni lhitou.
Véfitel je rovnéz opravnén, z objektivnich divodl, ukoncit Cerpani spotiebitelského
uvéru sjednané¢ho na dobu neurcitou. Spottebitel musi byt pisemné informovan piedem
nebo bez zbyte¢né¢ho odkladu. Tento postup je mozny pouze v piipade, Ze je to ve

smlouvé uvedeno.*®
2.4.8 Predcasné splaceni spoti‘ebitelského tivéru

V prubéhu trvani spotiebitelského tvéru mize spotiebitel tento tvér kdykoliv
¢aste¢né nebo zcela splatit. V tom piipadé mu budou snizeny celkové ndklady o vysi
uroku a dalSich nakladu, které by platil, pokud by k pfed¢asnému splaceni nedoslo.
Véritel ma pravo na nadhradu nutnych a objektivné odiivodnénych nakladt, které vznikly
pred¢asnym splacenim. Zbyva-li do ukonceni Gvéru delsi doba nez jeden rok, nesmi
tyto naklady pifesahnout 1 % z pfedCasné zaplacené castky. Je-li uvér splacen
V poslednim roce trvani, nesmi naklady presdhnout 0,5 %. Nahrada nakladi také nesmi
presdhnout vysi Castky troku, kterd by byla spotiebitelem zaplacena v obdobi od
pred¢asného splaceni do ukonceni spotiebitelského uvéru. Pokud bylo splaceni
uskutecnéno v ramci plnéni z pojistné smlouvy urcené k zajisténi splaceni Uvéru,
Vv piipad¢ precerpani, nebo pii splaceni Uvéru v dobé, kdy nebyla stanovena pevna

, . Lo / v . / o o IX 7 4
trokova sazba, nema véfitel pravo pozadovat nahradu nakladi za pred&asné splaceni.®

%8 145/2010 Sb. o spotiebitelském véru a o zméné nékterych zdakoni, § 11 Odstoupeni od smlouvy, ve
které se sjedndva spotiebitelsky tvér [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2015 [cit. 2015-03-06].
Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=71037&recShow=10&nr=145~2F2010

&rpp=15#parCnt.>.

% Zikon ¢ 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zdkoni, Cdst prvni —
spotiebitelsky wver, § 12, § 13 [online]. Praha : HAVIT, 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/castl.aspx>.

0 145/2010 Sb. o spotfebitelském ivéru a o zméné nékterych zdkoni, § 15 Predcasné splaceni
spotiebitelského tivéru [online]. Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné
z WWW:
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2.5 Postup pri poskytnuti spotiebitelského uvéru

Banka i kazda jina spole¢nost poskytujici uvér, chce znat informace o klientovi

a budovat s nim vztah, stejng jako je tomu u jakékoliv obchodni transakee.**

Pfed uzavienim smlouvy o uvéru mezi bankou a klientem probihd uvérovy
proces, ktery se sklada z n&kolika fazi:*
» Gvodni schiizka s klientem a ziskani potifebnych informaci,
uverova analyza,

>

» uzavieni avérové smlouvy,

» sledovani rizik plynoucich z poskytnuti uvéru,
>

kontrola dodrzovéani podminek tivérové smlouvy.
2.5.1 Uvodni schiizka s klientem a ziskani potiebnych informaci

Zadost o poskytnuti uvéru je klientem podavana bance pisemnou formou. V této
zadosti uvadi hlavné své jméno a adresu, pozadovanou vysi Uvéru, ucel, termin
a pozadovany zpisob Cerpani uvéru, splaceni a dobu splatnosti, navrhované zajisténi
uvéru a dalsi informace (majetkové pomeéry, finan¢ni situace a vySe zavazku). K zadosti
zaroven doda potiebné dokumenty, mezi né€z patii napt.: daniové pfiznani, potvrzeni

0 vysi piijmu, doklady spojené s navrhovanym zajisténim Gvéru.

JelikoZ je pro banku poskytnuti uvéru rizikova zalezitost, snazi se toto riziko
omezit hodnocenim zadatele, jeho divéryhodnosti, ekonomické situace a schopnosti

splatit ivér. Dale vyuZiva rizné formy zajisténi avéru.”

2.5.2 Uvérova analyza

Pfi uvérové analyze banka hodnoti bonitu klienta. Timto terminem se rozumi

schopnost klienta dostat svym zavazktim, tedy i1 schopnost pfijimat uvéry.

<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=71037&recShow=14&nr=145~2F2010
&rpp=15#parCnt.>.

* KOLEKTIV AUTORU. Zdsady Fizeni tivéru. Praha, 1999, s. 10.

42 KAMPF, R. Financovéni a bankovnictvi I. Pardubice, 2008, s. 25.

* SEKERKA, B. Bankovnictvi, Dil II. Pardubice, 2003, s. 29.
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Pfi této analyze banka bere v ivahu tzv. 6 C Gvéru:

» Can we? (mizeme?) — banka posoudi, jestli je uvér v souladu s jeji uvérovou
politikou, zda je jeho poskytnuti legalni podle zakona a jestli jeho vySe vCetné
vSech podminek odpovidd moznostem piisluSnému tustiedi nebo pobocce.

» character (charakter klienta) — jedna se o ochotu klienta platit dluhy a o jeho
oteviené jednani s bankou pfi ptipadnych finan¢nich potizich. Charakter klienta
lze dobtfe posoudit po nékolikaleté spolupraci s bankou. V opacném piipadé
banka pouziva informace napft. od jinych bank, zaméstnavatele klienta, apod.

» capacity (schopnost klienta splatit uvér) — posuzuje banka podle vyse piijmu
klienta a podle vyse jeho finan¢nich zavazku.

» capital (jméni klienta) — banka hodnoti majetkové poméry klienta.

» conditions (podminky) — banka bere na védomi wvnitini podminky banky
arovnéz vnéjsi vlivy, mezi néz muzou patfit zmény v ekonomice, socialnim,
pravnim a konkuren¢nim prostiedi.

» collateral (zajisténi Gvéru) — cilem je ziskat druhotny zdroj pfijmu, ktery je

pouzit v ptipadé neschopnosti klienta dostat svych zavazk.

Po provedeni uvérové analyzy banka rozhodne o udéleni ¢i neudéleni Gvéru
Klientovi. Toto rozhodnuti zalezi pouze na poskytovateli tvéru a zadatel na n¢j nema
pravni narok. Diivodem k neudé€leni uvéru mize byt nedostate¢ny piijem klienta a jeho

v ’ r . r , ’ , o 44
predchozi problémy spojené se splacenim zavazk.
2.5.3 Uzavieni Gvérové smlouvy

Pokud se banka rozhodne poskytnout klientovi Gvér, uzavie s nim pisemnou

_ . o . , . 4
uveérovou smlouvu. K tomu si opatii potfebnou tivérovou dokumentaci. >

Vsechny udaje, které musi smlouva o spotiebitelském uvéru obsahovat, jsou

uvedeny v kapitole ,,Zakon o spotiebitelském tveéru®.
2.5.4 Sledovani rizik plynoucich z poskytnuti avéru

Po poskytnuti avéru banka podstupuje riziko, které je spojené se zhorSenim

finan¢ni situace klienta a z poruSovani smluvnich podminek. Toto riziko trva az do

* SEKERKA, B. Bankovnictvi, Dil II. Pardubice, 2003, s. 29-30.
% KAMPF, R. Financovani a bankovnictvi I. Pardubice, 2006, s. 25.
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samotného splaceni uvéru. Banka je vSak vystavena i dalS$im rizikim nesouvisejicich

s klientem, mezi které patii napk.: inflaéni, kurzové a urokové riziko.*
2.5.5 Kontrola dodrzovani podminek uvérové smlouvy

Po poskytnuti uvéru je nezbytné, aby banka dohlizela na vyvoj a plnéni
predpokladli zadatele vyplyvajicich z avérové analyzy. Kontrola spociva v casto
opakujici se analyze hospodarské zpusobilosti dluznika. Zamérem banky je ovéfovat,
zda nedochazi ke zhorSovani finanéni situace dluznika, ztrat¢ zaruky ¢i pouziti uvéru
K jinému ucelu, nez byl sjednan ve smlouvé. Banka kontroluje dodrzovani uvérové
smlouvy, zejména pak vysi a termin splatek. Pokud klient toto porusi, banka casto
dluznou ¢astku Gro¢i vyssi sankéni sazbou a mize pristoupit ke zvyseni tirokové sazby,
k zastaveni Cerpani uvéru, K pfedCasnému splaceni apod. Pro véasné odhaleni
problémovych uvéru je dilezité, aby banka sledovala jak dluznikovo potize se

splacenim, tak i vyvoj vnéjSich podminek.

Mezi hlavni zdroje nesndzi se splacenim Gvéru patii:*’

» chyby na stran¢ banky — banka neziskala dostatek informaci o zadateli, Spatné
provedla tvérovou analyzu, chab¢ dohliZi na finan¢ni situaci dluznika,

» chyby na stran¢ klienta — snizeni pfijmu, nezajem o splaceni Givéru,

» zmény vnéjsich faktort — zmény v ekonomice, v pravnich ptedpisech apod.

V zévéru kapitoly je tfeba poukdzat na to, Ze klient Zadajici o uvér by nemél
vystupovat z pozice podfizeného, ale jednat sebevédomé, dirazné a klidn€. Musi si
uvédomit, Ze svou Zadosti o Uver nabizi bance, ¢i jinému subjektu poskytujicimu uvér,

vydélek (troky z tivéru) a proto by spolu méli jednat jako rovnocenni partnefi.48

% SEKERKA, B. Bankovnicsvi, Dil II. Pardubice, 2003, s. 31.
4" SEKERKA, B. Bankovnictvi, Dil II. Pardubice, 2003, s. 31-32.
%8 KROH, M. Jak si vzit tiver. Praha, 1999, s. 83-84.
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3 PREDSTAVENI VYBRANYCH SPOLECNOSTI

V Ceskych Budg&jovicich ma své pobocky vétsina bankovnich domi piisobicich
na ¢eském trhu. Vybér bank, u kterych bude analyzovan spottebitelsky uvér, byl urcen
na zaklad¢ objemu poskytovani spotiebitelskych uvéra. Z clanku na portalu iDNES.cz*
Z ledna roku 2015 vyplyva, ze mezi nejvétsi poskytovatele spotiebitelskych tvért patii
Ceska spotitelna, Komeréni banka a CSOB. Oviem byla by $koda zafadit do vybéru
pouze velké tradiéni banky, kdyz na trhu spotiebitelskych Gvérd maji ¢im dal vyssi

podil nové mensi banky. Mezi nejvyznamnéjsi patii Air Bank a Equa bank.

Co se ty¢e nebankovnich spole¢nosti, tak zde jiz bylo rozhodovani pti vybéru
neucelovy spotiebitelsky uvér ve vysi 50 000 K¢ a s dobou splatnosti 60 mésicu. Mezi
dvaceti nejvet§simi poskytovateli nebankovnich spotiebitelskych aveérg™ jsou pouze tfi,
které spliuji zékladni pozadavek (Gveér 50 tisic K&, splatnost 5 let). Patfi sem
spole¢nosti CETELEM CR, a.s., ESSOX, s.r.o. a Home Credit, a.s. Ostatni subjekty
nabizi vétSinou bud’ financovani vozidla, ucelové uvéry na spotiebitelské zbozi nebo
nemaji v nabidce moznost splaceni Gvéru po dobu 5 let. Nakonec byla z TOP 20
zafazena jeSt€ spolecnost COFIDIS, s.r.o., ktera ma ve svém portfoliu klasicky
spotiebitelsky uvér, ovSem pii jeho vysi 50 tisic K& je maximalni doba splaceni
52 mésich. Nabizi vSak také bezucelovy uvér, kde je nutné uvést spoluzadatele, a ktery
jiz spliiuje podminku doby splatnosti 60 mé&sicli. Pro G€ely analyzy bude jisté piinosem
zatazeni 1 tohoto produktu. Posledni spole¢nost byla vybrana na zakladé portalu
Okfin.cz, ktery uvadi obsahly seznam nebankovnich uvérd® a jako jeden z mala
spliioval podminky uvér od spole¢nosti Tesco Stores CR. U tohoto Gvéru je oviem
skuteCnym poskytovatelem spole¢nost Home Credit a bude jist¢ zajimavé porovnani

téchto dvou produkta.

* Nové banky ukusuji ¢im dal vétsi kus kolace, maji uz 1,6 milionu klientii [online]. Praha : MAFRA,
2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/male-banky-rostou-rychleji-nez-
ty-velke-fc5-/ekonomika.aspx?c=A150115 2131218 ekonomika_nio>.

50 TEPLY, P. Navigdtor bezpecného uvéru. Praha, 2013, s. 39.

Y Nebankovni piijcky - Prehled nebankovnich piijcek poskytovanych soukromymi spolecnostmi [online].
Praha : OKfin, 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z WWW: <http://www.okfin.cz/nebankovni-pujcky>.

27



3.1 Bankovni spole¢nosti

Na nasledujicich strankach jsou charakterizovany vybrané bankovni domy. Jsou
zde popsany zakladni informace spolecnosti, jejich historie a profil. Setazeny jsou

abecedné.

3.1.1 Air Bank

Zikladni informace®

nazev obchodni firmy — Air bank a.s.,
sidlo firmy — Hraského 2231/25, 148 00, Praha 11, Chodov,
pravni forma — akciova spolecnost,
zakladni kapital — 4 640 720 000 K¢,
organ dohledu — Ceské narodni banka,
identifikaéni ¢islo — 29045371,

kod banky — 3030,

internetova adresa — www.airbank.cz,
telefonické spojeni - +420 840 303 030,
pocet zaméstnanci — pres 500,

pocet klienti — 318 000,

pocet pobocek — 24,

YV V.V V V V V V V V V VYV V

pocet bankomatt — 52 (plus 4300 mist spolecnosti Sazka).

Historie spole¢nosti — Air bank a.s. je ¢lenem skupiny PPF a své sluzby zacala
v Ceské republice nabizet v listopadu 2011. Na za¢atku svého puisobeni na trhu nabizela
dva produkty — bézny a spofici ucet. Garantovala bézny ucéet bez absurdnich poplatkt
a u spoficiho Uc¢tu Groceni jednim ze tfi nejvysSich trokd na bankovnim trhu. V roce
2012 rozsitila svou nabidku o spotiebitelské uvery s tzv. odménou za fadné splaceni.
V roce 2013 zacala urocit bézny ucet stejné jako spoftici, nabizet bezkontaktni karty,
spustila mobilni aplikace pro systémy iOS a Android a snizila nebo zruSila dalsi
poplatky. Od tohoto roku rovnéz umoziuje refinancovat i existujici pij¢ku a od roku

2014 konsolidovat i n¢kolik piij¢ek do jedné.

2 Dokumenty [online]. Praha : Air Bank, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-0-air-bank/dokumenty/povinne-informace/vyrocni-zprava-
2014/Contents/0/3861E74FDBA59185C7F6CAF92B1B7D48/resource.pdf>.
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Obchodni profil — mezi hlavni Cinnosti Air bank patii pfijimani vkladd od
vetejnosti, poskytovani uvérl, investovani do cennych papirti na vlastni ucet, platebni
styk a zatovani, vydavani a sprava platebnich prostiedki, napf. platebnich karet
a cestovnich Sekt, obstaravani inkasa, poskytovani bankovnich informaci, obchodovani
na vlastni et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem. Sama banka
hlasi, Ze je pro vSechny, ktefi chtéji mit penize v bance, kterd jim rozumi a poskytne jim

veskery servis 21. stoleti. Air Bank je ¢eska banka pro ¢eské klienty.
3.1.2 Ceska spofitelna

Zakladni informace®

nazev obchodni firmy — Ceska spofitelna, a.s.,

sidlo firmy — Olbrachtova 1929/62, 140 00, Praha 4,
pravni forma — akciova spolecnost,

zakladni kapital — 15 200 000 000 K¢ (splaceno 100 %),
organ dohledu — Cesk4 narodni banka,

identifika¢ni ¢islo — 45244782,

DIC — CZ 699001261,

kod banky — 0800,

internetova adresa — WWWw.CSas.Cz,

telefonické spojeni - +420 800 207 207,

pocet zaméstnanct — 10 474,

pocet klienti — 5 091 138,

pocet uzivatell internetového bankovnictvi — 1 668 303,

pocet pobocek — 644,

YV V.V V V V V V YV V V VYV V V V

pocet bankomatti — 1 546.

Historie spole¢nosti — Ceska spofitelna, a.s. byla zalozena v roce 1825 jako
prvni spofitelni instituce na tzemi dne$ni Ceské republiky. Od roku 2000 je Ceska
spofitelna ¢lenem Erste Group, jednoho z ptednich poskytovatelll finan¢nich sluzeb ve
sttedni a vychodni Evropé se 16,4 miliony klientl vV sedmi zemich, z nichZ vétSina je
&leny Evropské unie. V ervenci roku 2001 Ceska spofitelna ispé$né dokonéila svou

transformaci, ktera se zaméfila na zlepSeni vSech klicovych soucasti banky. Ceska

%% Profil Ceské sporitelny [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>.
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spofitelna kontinudln¢ pokracuje ve zkvalithovani svych produkti a sluzeb

a zefektiviiovani pracovnich procesd.

Profil spole¢nosti — Ceska spofitelna je nejvétsi bankou v Ceské republice. Ma
pies 5 milionu klientl a také nejSirsi sit’ pobocek a bankomatii. Diilezitou roli hraje také
na poli inovaci: byla napiiklad prvni bankou na Ceském trhu, kterd zacala masivné
vydavat bezkontaktni karty a vytvaret sit’ pro jejich vyuziti. Psobi jako univerzalni
banka a jeji sluzby vyuzivaji fyzické osoby, malé a stiedni podniky, obce a meésta
i velké korporace. Poskytuje sluzby v oblasti finanénich trht. Od roku 2000 je Ceské
spotitelna clenem Erste Group a pod touto znackou obsluhuje bonitni a korporatni
klienty. Ceska spofitelna je také fidici osobou koncernu Finanéni skupina Ceské
spofitelny. Rizenymi osobami koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny jsou:
brokerjet Ceské spofitelny, a.s., Ceska spofitelna - penzijni spolecnost, a.s., CS do
domu, a.s., Erste Corporate Finance, a.s., Erste Energy Services, a.s., Erste Grantika
Advisory, a.s., Erste Leasing, a.s., Factoring Ceské sporitelny, a.s., MOPET CZ as.,
Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s., REICO investiéni spole¢nost Ceské
spotitelny, a.s., s Autoleasing, a.s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.,

VERNOSTNI PROGRAM IBOD, a.s., CEE Property Developtment Portfolio 2 a.s.
3.1.3 CSOB

ZAkladni informace®*

nazev obchodni firmy — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
sidlo firmy — Radlicka 333/150, 150 57, Praha 5,

pravni forma — akciova spole¢nost,

zakladni kapital - 5 855 000 020 K¢ (splaceno 100 %),

organ dohledu — Cesk4 narodni banka,

identifika¢ni ¢islo — 00001350,

DIC — CZ699000761 — pro u¢ely DPH, CZ00001350 — pro ostatni dané,
kod banky — 0300,

internetova adresa — Www.csob.cz,

telefonické spojeni - +420 224 111 111,

pocet zaméstnancl — 6 424,

YV V.V V V V V V V VYV V V

pocet klientd — 2,9 mil.,

* 0 spolecnosti CSOB [online]l. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>.
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» pocet uzivateld internetového bankovnictvi — 1,5 mil.,
» pocet pobocek — 243,
» pocet bankomatt (v¢. bankomatt partnerskych bank) — 1 047.

Historie spole¢nosti - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. je stoprocentni
dcetinou spolecnosti KBC Bank NV. Jedinym vlastnikem spole¢nosti KBC Bank je
KBC Group NV. Ob¢ spole¢nosti sidli v Bruselu v Belgii. Byla zalozena statem v roce
1964 jako banka, kterd je zaméfena na oblast financovani zahrani¢niho obchodu
a volnoménovych operaci. Vroce 1999 byla privatizovana a jejich majoritnim
vlastnikem se stala belgickd banka KBC Bank, ktera je soucasti skupiny KBC.V roce
2000 pievzala CSOB Investiéni a postovni banku a po odkoupeni minoritnich podili se
v &ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB. Az do konce roku 2007
pusobila na ¢eském i slovenském trhu. OvSem v roce 2008 byla slovenska pobocka

oddélena.

Obchodni profil — CSOB piisobi jako univerzalni banka. Poskytuje sluzby
fyzickych osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim
klientim. V retailovém bankovnictvi v CR ptisobi banka pod zakladnimi obchodnimi
znatkami — CSOB (pobo¢ky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna (obchodni
mista Ceské posty). Svym klientim nabizi banka Sirokou §kalu bankovnich produkti
a sluzeb, véetné produktii ostatnich spole¢nosti skupiny CSOB. Ucelena nabidka sluzeb
tak kromé& bankovnich sluZeb zahrnuje i pojistné a penzijni produkty (CSOB Pojistovna
a CSOB Penzijni spoleénost), financovani bydleni (Hypote¢ni banka a CMSS),
kolektivni investovani a spravu majetku (CSOB Asset Management), poskytovani
dalsich specializovanych sluzeb (CSOB Leasing a CSOB Factoring) a také sluzby
spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich (skupina Patria; od 1. ledna

2015 soucast skupiny CSOB).

3.1.4 Equa bank

Zakladni informace®

» nazev obchodni firmy — Equa bank a.s.,
» sidlo firmy — Karolinska 661/4, 186 00, Praha 8,

» pravni forma — akciova spolecnost,

® Equa bank — O nds [online]. Praha : Equa bank, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.equabank.cz/files/doc/670-vyrocni-zprava-equa-cz-2014.pdf>.

31



zakladni kapital — 2 260 000 000 K¢,
organ dohledu — Ceska narodni banka,
identifikaéni ¢islo — 47116702,

kod banky — 6100,

internetova adresa — www.equabank.cz,
telefonické spojeni - +420 222 010 222,
pocet zaméestnanct — 499,

pocet klientt — 140 000,

pocet pobocek — 14,

YV V.V V V V V V VYV VY

pocet bankomati — vybér ze viech bankomati v CR je zdarma.

Historie spole¢nosti — Equa bank a.s. vznikla 6. ledna 1993. Puvodni nazev znél
IC Banka, a.s. a svoji obchodni ¢innost zahajila v dubnu 1994. V kvétnu roku 2007 byla
banka prodana italské bankovni skupiné Banco Popolare a v zaii 2007 pak
pfejmenovéna na Banco Popolare Ceska republika, a.s. V &ervnu 2011 doslo k pevodu
akcii Banco Popolare na anglicky investicni fond Equa Group Limited se sidlem
v Maltské republice. Tento fond je jedinym akcionafem banky. Zaroven doslo

k prejmenovéni banky na Equa bank a.s.*®

Obchodni profil — Equa bank a.s. nabizi své sluzby jak fyzickym osobam, tak
podnikim. Patfi mezi né¢ b&Zné a spofici UCty s vedenim zdarma, viceménové
bezkontaktni platebni karty, hypotéky, terminované vklady, spotiebitelské pujcky,
pojisténi a podnikatelské uvéry. Dale pak telefonni a internetové bankovnictvi, vCetné

mobilni verze pro chytré telefony.>
3.1.5 Komer¢ni banka

Z4kladni informace>®
» nazev obchodni firmy — Komer¢ni banka, a.s.,
» sidlo firmy — Na Piikop¢ 33, ¢p. 969, 114 07, Praha 1,

» pravni forma — akciova spolecnost,

® Equa bank — O nds [online]. Praha : Equa bank, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.equabank.cz/files/doc/670-vyrocni-zprava-equa-cz-2014.pdf>.

> Equa bank — O nds [online]. Praha : Equa bank, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.equabank.cz/o-nas/>.

%8 Zikladni informace [online]. Praha : Komeréni banka, 2014 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml>.

32


http://www.equabank.cz/

zakladni kapital - 19 004 926 000 K¢ (splaceno 100 %),
organ dohledu — Ceska narodni banka,

identifika¢ni ¢islo — 45317054,

kod banky — 0100,

internetova adresa — www.kb.cz,

telefonické spojeni - +420 800 521 521,

pocet zaméstnancii — 8 604,

pocet klientd — 1,6 mil.,

pocet uzivateltl internetového bankovnictvi — 1 mil.,

pocet pobocek — 399,

YV V.V V V V V V V VYV VY

pocet bankomatti — 729.

Historie spolecnosti — Komercni banka, a.s. byla zalozena jako statni instituce
vroce 1990. V roce 1992 byla transformovana na akciovou spole¢nost. V roce 1995
vstoupila Komeréni banka na mezinarodni kapitdlové trhy vydanim globalnich
depozitnich certifikati (GDR); druha tranze néasledovala v kvétnu 1996. V roce 2001
francouzska Société Générale koupila statni 60 % podil v Komer¢ni bance. Po této
privatizaci zacala KB kromé své tradi¢né silné pozice na trhu podnikii a municipalit
vyrazné rozvijet aktivity také pro individualni zdkazniky a podnikatele. V fijnu 2006
Komer¢ni banka dokoncila transakci koupé zbyvajicich akcii spole¢nosti Modra
pyramida stavebni spofitelna od spole¢nosti BHW a Ceské pojistovny, a zvysila tak
svlj podil ve spolecnosti ze 40 na 100 %. Tato transakce poskytla KB lepsi moznost
oslovit vice nez 800 tisic zakazniki Modré pyramidy, z nichz asi 610 tisic dosud nebylo
klienty banky. Vyznamnym krokem v roz§ifovani nabidky klientim byla v kvétnu 2011
akvizice 50,1 % podilu ve spole¢nosti SG Equipment Finance (SGEF), kter4 je pfednim
poskytovatelem financovani zajiiténého aktivy v Ceské republice a prostiednictvim

pobocky je aktivni také na Slovensku.

Obchodni profil — Komerc¢ni banka, a.s. je matetskou spolec¢nosti Skupiny KB
aje soucasti mezinarodni skupiny Société Générale. Patii mezi pfedni bankovni
instituce v Ceské republice a Vv regionu stiedni a vychodni Evropy. Je univerzalni
bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Spolec¢nosti ze Skupiny Komercni banky nabizeji dalSi specializované
sluzby, mezi néz patfi: penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring, spotiebitelské
uvery, pojisténi.

33


http://www.kb.cz/

3.2 Nebankovni spole¢nosti

V podkapitole 3.2 jsou charakterizovany vybrané nebankovni instituce. Jsou zde

popsany jejich zékladni informace, historie a profil. Sefazeny jsou abecedng.

3.2.1 CETELEM CR

Zakladni informace™®

nazev obchodni firmy — CETELEM CR, a.s.,

sidlo firmy — Karla Englise 5/3208, 150 00, Praha 5,
pravni forma — akciova spolecnost,

zakladni kapital - 180 000 000 K¢ (splaceno 100 %),
organ dohledu — Cesk4 narodni banka,

identifikaéni ¢islo — 25085689,

DIC - CZ 250 85 689,

internetova adresa — www.cetelem.cz,

telefonické spojeni - +420 257 080 111,

pocet zaméstnanct — 415,

YV V.V V V V V V V VYV V

pocet pobocek — 3.

Historie spole¢nosti — CETELEM CR, a.s. je stoprocentni dcefinou spole¢nosti
francouzské banky BNP Paribas Personal Finance. BNP Paribas Personal Finance
pusobi ve 28 zemich svéta na péti kontinentech aje soucasti mezinarodni finanéni
skupiny BNP Paribas, kterd patii mezi nevyznamngjsi svétové banky. V Ceské
republice byl CETELEM CR zaloZen v ijnu 1996 a jeho prvnim generalnim feditelem
byl Jean-Luc Steinhauslim. Svou obchodni ¢innost zahajila spole¢nost v ¢ervnu 1997
a prvnim obchodnim partnerem se stala Ikea v Praze na Zli¢in€, kde byl poskytnut prvni
spotiebitelsky uver. DalSimi partnery se nasledné staly spolecnosti Expert a Datart.
V roce 1998 se dale rozrustala sit’ obchodnich partneri a zaroveii byla uvedena na trh
kreditni karta Aura. V roce 2000 zacala spolecnost poskytovat krom¢ kreditnich karet
a nakupu na splatky také osobni ptjcky a v roce 2002 se stala, jako prvni nebankovni
instituce Clenem asociace MasterCard International. V letech 2003 az 2014 zacal
CETELEM CR poskytovat Givéry k financovani motorovych vozidel pro fyzické osoby
I podnikatelské subjekty, vydavat kreditni karty opatiené Cipem, nabizet konsolidaci

> Ostatni — Vyrocni zprdva 2014 [online]. Praha : CETELEM CR, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné
z WWW: <https://www.cetelem.cz/poradna/dokumenty-ke-stazeni/ostatni/>.
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pujcek, plné elektronizoval proces zadosti o uver, pristoupil k Nebankovnimu registru

klientskych informaci a ziskal licenci platebni instituce od Ceské narodni banky.®

Obchodni profil - CETELEM CR, a.s. prostfednictvim svych poboéek, sité
obchodnich partnerti, webovych stranek a telefonu nabizi svym klientim spotiebitelské
uvéry na financovani ndkupu zbozi a sluzeb na splatky piimo v misté prodeje, kreditni
karty, ucelové i bezucelové spotiebitelské uveéry, konsolidaci stavajicich uvért, tvery
urcené k financovani nakupu nového ¢i ojetého vozidla, ve spolupraci s partnerskymi
pojistovnami nabizi pojiSténi (napf. pojisténi schopnosti splacet, odcizeni véci, pro
piipad zneuziti kreditni karty, osobnich véci, Grazové, cestovni, povinné ruceni) a ve

spolupréci s finanéni skupinou Wiistenrot nabizi CETELEM CR hypotéky.®*

3.2.2 COFIDIS

Zakladni informace®

nazev obchodni firmy — COFIDIS s.r.o0.,

sidlo firmy — Bucharova 1423/6, 158 00, Praha 5,
pravni forma — spole¢nost s ruCenim omezenym,
zakladni kapital — 391 614 000 K¢ (splaceno 100 %),
organ dohledu — Ceské narodni banka,

1dentifikaéni ¢islo — 27179907,

internetova adresa — www.cofidis.cz,

telefonické spojeni - +420 810 700 810,

YV V.V V V V V V VY

pocet pobocek — 1 (v Praze).

Historie spole¢nosti — Spole¢nost COFIDIS s.r.o. poskytuje své sluzby v Ceské
republice od roku 2004. Je soucasti koncernu, jehoz mateiskou spole¢nosti je COFIDIS,
a.s., kterd byla zaloZzena v roce 1982 ve Francii. COFIDIS pasobi v 9 evropskych
zemich, kde zaméstnava ptiblizné 3 300 zaméstnanci, kteti spravuji okolo 12,5 milionli
klientskych ucth. VeéEtsSinovym  vlastnikem spolecnosti COFIDIS Participations je

skupina CARMEN, ve které je mimo jiné zastoupena také jedna z nejvyznamnéjSich

% Historie [online]. Praha : CETELEM CR, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.cetelem.cz/o-nas/o-spolecnosti/historie/>.

8 Ostatni — Vyrocni zprdva 2014 [online]. Praha : CETELEM CR, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné
z WWW: <https://www.cetelem.cz/poradna/dokumenty-ke-stazeni/ostatni/>.

%2 Penize.cz — COFIDIS s.r.o. [online]. Praha : Penize.cz, 2015 [cit. 2015-05-17]. Dostupné z WWW:
<http://rejstrik.penize.cz/27179907-cofidis-s-r-0>.

35


http://www.cofidis.cz/
https://www.cetelem.cz/poradna/dokumenty-ke-stazeni/ostatni/

evropskych bank Banque Fédérative du Crédit Mutuel. Minoritnim vlastnikem je
mezinarodni skupina Argosyn, kterd sdruzuje spolecnosti specializujici se na prodej

produktii a finan¢nich sluzeb poskytovanych na dalku.®®

Profil spolecnosti — Spolec¢nost COFIDIS s.r.o. se specializuje na poskytovani
online Uvérd. Nabizi ucelové (na koupi automobilu, rekonstrukci obydli, na nové
vybaveni domdcnosti) i bezucelové spotiebitelské tvery, kreditni karty, ndkupy na
splatky 1 konsolidaci stavajicich uvért. Klienti si rovnéz mizou své piijcky pojistit. Pii
poskytovani svych sluzeb vyuziva rizné formy kontaktu jako je internet, telefon, posta

¢i fax %
3.2.3 ESSOX

Zakladni informace®

nazev obchodni firmy — ESSOX s.r.0.,

sidlo firmy — Senovazné ndmésti 231/7, 370 21, Ceské Bud¢jovice,
pravni forma — spolecnost s ru¢enim omezenym,

zakladni kapital — 2 288 086 000 K¢,

organ dohledu — Ceské narodni banka,

1dentifikacni ¢islo — 26764652,

DIC - CZ699001182,

internetova adresa — WWW.ESSOX.CZ,

telefonické spojeni - +420 810 800 088.

YV V.V V V V V V V

Historie spole¢nosti — ESSOX s.r.o. je nebankovni spole¢nost plisobici na trhu
od roku 1993. V roce 2004 se ESSOX s.r.o. stal soucasti finan¢ni skupiny Komeréni
banky a také mezinarodni finan¢ni skupiny Société Générale, kdy doslo ke slouceni jiz
existujici spolec¢nosti ESSOX LEASING, a.s. s Franfinance Consumer Credit (¢len
Société Générale). Spoleénost je jiz fadu let &lenem Ceské leasingové a finanéni

asociace a zakladajicim ¢lenem sdruzeni SOLUS. Je také uzivatelem Nebankovniho

%3 Spolecnost COFIDIS - COFIDIS Ceskd republika [online]. Praha : COFIDIS, 2012 [cit. 2015-05-17].
Dostupné z WWW: <http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/>.

% Spolecnost COFIDIS - COFIDIS Ceskd republika [online]. Praha : COFIDIS, 2012 [cit. 2015-05-17].
Dostupné z WWW: <http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/>.

% Kontakty [online]. Ceské Budgjovice : ESSOX, 2015 [cit. 2015-05-17]. Dostupné z WWW:
<https://www.essox.cz/kontakty-klienty/>.
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registru klientskych informaci a Bankovniho registru klientskych informaci. Patii

i do Asociace pro elektronickou komerci.®

Obchodni profil — spole¢nost ESSOX s.r.0. poskytuje financovani nakupu
spotiebitelského zbozi a sluzeb, financovani nakupu novych ¢i ojetych automobili,
neucelové hotovostni ptjcky a kreditni karty. Dale nabizi financovani technologii pro
obchodni partnery a financovani skladii svych partnerd (v oblasti financovani
automobilll a motocyklll). Rovnéz zprostiedkovava povinné ruceni, havarijni pojisténi,

pojisténi schopnosti splacet a pojisténi kreditnich karet.®’

3.2.4 Home Credit

Zakladni informace®®

nazev obchodni firmy — Home Credit a.s.,

sidlo firmy — Nové sady 996/25, 602 00, Brno,
pravni forma — akciova spolecnost,

zakladni kapital — 300 000 000 K¢ (splaceno 100 %),
organ dohledu — Ceska narodni banka,

identifika¢ni ¢islo — 26978636,

internetova adresa — www.homecredit.cz,

telefonické spojeni - +420 840 155 155,

pocet klient — v roce 2012 obslouzili 2 miliontého klienta.

YV V.V V V V V VYV V

Historie spole¢nosti — Home Credit a.s. je nebankovni spole¢nost, kterd byla
v Ceské republice zalozena vroce 1997. Je Clenem skupiny Home Credit B.V.
Nejvétsim akcionafem této skupiny je skupina PPF s 86,62 % podilem. Home Credit
B.V. je jednim z pfednich poskytovateli spotiebitelského financovani ve stfedni
a vychodni Evropé a v Asii. Kromé Ceské republiky ptisobi jesté na Slovensku, v Ruské
federaci, Bé&lorusku, Kazachstanu, Cing, Vietnamu, Indii, Indonésii a na Filipinach.

Celkem 58,7 tisic zameéstnancti obslouzilo vice nez 42,9 milioni zakaznik

% 0 nas [online]. Ceské Budg&ovice : ESSOX, 2015 [cit. 2015-05-17]. Dostupné z WWW:
<https://www.essox.cz/0-nas/>.

" Hiavni cinnosti ESSOXu [online]. Ceské Budg&ovice : ESSOX, 2015 [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z WWW: <https://www.essox.cz/hlavni-cinnosti-essoxu/>.

%8 Kdo jsme? [online]. Praha : Home Credit, 2015 [cit. 2015-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.homecredit.cz/0-nas/>.
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prosttednictvim rozséhlé distribu¢ni sit¢ zahrnujici 162 154 prodejnich mist, tvérovych

kancelafi, pobocek a zastoupeni na postach.

Profil spolecnosti — Spolecnost Home Credit a.s. se specializuje na poskytovani
spottebitelského financovani a uvérit koncovym zakazniktim. Nabizi nakup zbozi na
splatky, hotovostni uvéry, revolvingové uvéry, kreditni karty, Gveéry na automobily
a konsolidaci uvéri. S rozSifovanim pusobnosti nabizi Home Credit B.V. produkty
retailového bankovnictvi, jako je sprava vkladl a nabidka béznych U¢th na trzich, kde je

drzitelem bankovni licence.

3.2.5 Tesco Stores CR

Zakladni informace®®

nazev obchodni firmy — Tesco Stores CR a.s.,

sidlo firmy — VrSovicka 1527/68b, 100 00, Praha 10,
pravni forma — akciova spolecnost,

identifika¢ni &¢islo — 45308314,

internetova adresa — WwWw.itesco.cz,

telefonické spojeni - +420 840 111 321 (pro finan¢ni sluzby).

YV V. V V V V

Historie spole¢nosti — Spoleénost Tesco Stores CR vstoupila na éesky trh v roce
1996 a patii k nejveétSim maloobchodnikiim na nasem trhu. M4 vice nez 200 obchodil
(hypermarkety i mensi lokalni prodejny) a zaméstnava téméf 14 tisic lidi. V Ceské
republice rovnéZ provozuje 17 &erpacich stanic a 7 obchodnich center. Tesco Stores CR

provozuje také fransizovou sit' Zabka, ktera &ita pies jedno sto obchodi. ™

Obchodni profil — spoleénost Tesco Stores CR a.s. mimo jiné nabizi svym
klienthm 1 finan¢ni sluzby a to konkrétné¢ tyto Ctyfi produkty: hotovostni pijcku,
kreditni kartu, ndkup na splatky a konsolidaci ptij sek.™ Poskytovatelem téchto sluzeb je

spolec¢nost Home Credit a.s. jejiz profil je popsan v podkapitole 3.2.4.

% Centrdlni kanceldr [online]. Praha : Tesco Stores CR, 2015 [cit. 2015-05-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.tescocr.cz/cs/kontakt/centr%C3%A1In%C3%AD-kancel%C3%A1%C5%99>.

" Tesco Ceskd republika [online]. Praha : Tesco Stores CR, 2015 [cit. 2015-05-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.tescocr.cz/cs/0-n%C3%Als/tesco-v-%C4%8Dr>.

™ Tesco Financni sluzby [online]. Praha : Tesco Stores CR, 2015 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/financni-sluzby/uvodni-stranka/>.
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4 ANALYZA VYHODNOSTI SPOTREBITELSKYCH
UVERU

Prizkum probihal v dubnu az ¢ervnu 2015 a jako modelovy spotiebitelsky Gvér
pro analyzu vyhodnosti byl vybran avér bezucelovy v nomindlni hodnoté¢ 50 000 K¢
s dobou splatnosti 60 mésicti (viz také kapitola 1). Bezacelovost byla vybrana z divodu
vetsi nabidky 1 poptavky po tomto typu uveéru. Hodnota 50 000 K¢ byla urcena na
zaklad® primémé mzdy v Ceské republice a na obecném povédomi spoleénosti, Ze
Clovék by mél mit minimélni finanéni rezervu ve vysi dvou mési¢nich piijmi.
Asplatnost 5 let” je nejcast&jsi dobou splaceni spotiebitelského Gvéru v Ceské

republice.

Profil Zadatele (vychazi ¢astecné z autorky této bakalaiské prace):
zena,

vek 30 — 40 let,

vdana,

dv€ nezaopatiené déti,

bydlici ve vlastnim domé ¢i byté,

vzdélani stiedoskolské,

zam¢stnana na dobu neurcitou,

nenachazejici se ve zkuSebni ani vypovédni 1hité,

YV V.V V V V V V VY

Cisty mésicni piijjem 20 000 K¢ (na zakladé skutecné mzdy, kterd je zaroven

73
C

prumérnou mzdou V Jiho¢eském kraji - 22 720 K¢' hruba mési¢ni mzda, kdy

¢istda mzda pii tleve na dvé déti €ini cca 20 tisic K<),

A\

bez zdznamu v registru dluznik,
» neni klientkou zadné instituce, kde bylo o uvér zadano,
» pravidelné mésicni splatky 1 500 - 2 000 K¢ a néaklady na bydleni 2000 - 2 500

K¢ (urCeno na zakladé skutecnych nakladi).

Nejdfive bylo vSech deset spolec¢nosti osloveno emailem a byly pozadany

cv v

2 Spotrebitelsky uvér Cesi splaceji v priméru pét let [online]. Praha : Borgis, 2015 [cit. 2015-05-17].
Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/finance/290557-spotrebitelsky-uver-cesi-splaceji-v-
prumeru-pet-let.html>,

® Nejnovéjsi uidaje o kraji [online]. Praha : Cesky statisticky tfad, 2015 [cit. 2015-05-23]. Dostupné
z WWW: <https://www.czs0.cz/csu/xc>.
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a autorka prace nasledné postupovala podle pokynt v jejich odpovédi. V prvnim
pfipadé osobné navstivila pobocky spole¢nosti (zadaly o to vSechny banky
a nebankovni spole¢nost ESSOX) a v pfipad¢ druhém se na spole¢nosti obratila pomoci
telefonu. Prvotni prizkum byl anonymni, pfi kterém autorka prace ovSem ziskala pouze
obecn¢ znamé informace dostupné z webovych stranek spolecnosti, které byly pro
vystup bakalarské prace nedostacujici. Z diivodu, ze kazda (i neuskute¢nénd) zadost
o0 uvér smétuje do registru, do kterého banky pii provéfovani zadatele nahlizi (a pokud
vV ném ma osoba vice zdznamu, tak ji banka shledd jako nedavéryhodnou a zadost
zamitne)'™®, byla autorka prace nucena piizvat dal§i dvé respondentky odpovidajiciho

profilu, které ziskavaly tidaje spolu s ni.

Na nésledujicich strankach této kapitoly bude popsdn kazdy modelovy uvér
vybranych spolecnosti zvIast’ (zdkladni charakteristika Givéru, pribéh Zadosti o aver,
realna nabidka uvéru) a v posledni podkapitole 4.3 bude provedena komparace téchto

aveéru.

4.1 Spotiebitelské uvéry od bankovnich subjekti

V této Casti kapitoly 4 jsou popsany vSechny uvéry od vybranych bankovnich

domii. Uvéry jsou sefazeny abecedné podle nazvu banky.
4.1.1 Nova pujcka na cokoliv od Air Bank

Spotiebitelsky uveér od Air Bank je poskytovan ve vysi 5 000 K¢ az 600 000 K¢
(u Zenatych ¢i vdanych Zadateli je nutné od castky 300 000 K¢ dodat i doklad
0 spolecném jméni manzelt, ktery musi manzel ¢i manzelka podepsat) s dobou splaceni
6 az 96 mésict. Uvér je bez poplatku za sjednani a vedeni i za mimofadnou splatku
¢i pfedcasné splaceni. K uvéru je zaloZzen bézny ucet, na ktery budou zaslany penize
aze kterého bude uvér splacen.” Pi zaloZeni uétu je tieba zvolit jeden ze dvou
nabizenych tarifi. Maly tarif je bez meési¢niho poplatku za vedeni, ale je u n¢j
zpoplatnény vybér hotovosti u Sazky (10 K¢), vybér hotovosti z bankomatu nebo na
poboéce jiné banky v Ceské republice a v Evropské unii (25 K&), zaslani vypisu z Gétu

postou (25 K¢) a ptichozi/odchozi SEPA platba (25 K¢). U Velkého tarifu je mési¢ni

" TEST: Rozdil mezi nejlevnéjsi a nejdrazsi bankou témér 23 tisic [online]. Praha : MAFRA, 2015
[cit. 2015-07-05]. Dostupné z WWW: <http://finance.idnes.cz/test-spotrebitelskych-uveru-pujcky-jsou-
levnejsi-rocni-vyhodnoceni-124-/pujcky.aspx?c=A150206 173316 pujcky_zuk>.

™ Pro¢ si u nas pijcit [online]. Praha : Air Bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/pujcka/proc-si-pujcit-u-nas/>.
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poplatek ve vysi 100 K¢ a vSechny zpoplatnéné sluzby u Malého tarifu jsou zde zdarma.
Vedeni uétu, ptichozi a odchozi platby v Ceské republice, vybér/vklad penéz

u bankomati Air Bank a elektronicky vypis z Gétu jsou u obou tarifii zdarma.”

Zazadat o uvér Ize osobné na pobocce, online, telefonicky ¢i poStou. V zadosti je
tteba uvést: jméno, pfijmeni, misto narozeni, ¢islo obcasného prikazu, rodné ¢islo,
rodinny stav, pocet ¢lenlt domacnosti bez ptfijmu, druh bydleni, dosazené vzdélani,
druhy doklad totoznosti, hlavni zdroj pfijmu, celkova vyse splatek, celkova vyse vSech
uvérovych limitd na kreditnich kartdich a kontokorentech, obor c¢innosti, nazev,
identifikacni ¢islo, adresa a telefonni ¢islo zaméstnavatele, ¢isty mésicni ptijem, od kdy
zaméstnan, smlouva na dobu urcitou — neurcitou, jiny pfijem, souhlas s provéfenim
v registru BRKI, NRKI a SOLUS. Neni tfeba dokladat pfijmy manzela a pojisténi avéru
je dobrovolné. Po schvaleni zadosti je tieba dolozit potvrzeni o pfijmu a je mozné

podepsat smlouvu. Penize budou pievedeny na ucet do p&ti dni.”’

V Ceskych Budgjovicich ma Air Bank pobogku v NC Géc¢ko na adrese: Ceské
Vrbné 2360. Oteviraci doba je kazdy den od 9:00 do 20:00 hodin. Zaméstnanci banky
jsou velmi mili a po pfichodu na pobocku je klientovi nabidnuta kava ¢i voda. Klientovi
jsou zodpovézeny vSechny jeho otazky a neni na né&j vyvijen zadny natlak, aby si avér
vzal. Pti odmitnuti poskytnuti uvéru, neni dale obtézovan telefonaty ¢i e-maily s dal§imi
nabidkami. Air Bank lze doporucit, jak z hlediska vyhodnosti avéru (jak vyplyva
z nasledujici komparace v podkapitole 4.3), tak z hlediska polohy a oteviraci doby jeji
pobocky v Ceskych Bud&jovicich a v neposledni fadé i vstiicného jednani zaméstnancit

banky.

® Cenik a poplatky [online]. Praha : Air Bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/bezny-ucet/cenik-a-poplatky/tarify/>.
" Vlastni vyzkum.
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Tabulka 1: Nova piijéka na cokoliv od Air Bank'®"®

Internetova
Hodnocené faktory Realna nabidka A nabidek
nabidka
Meésiéni splatka v K¢ 1183 1297 114
Urokova sazba v % 14,9 18,9 4
RPSN v % 15,97 20,64 4,67
Celkové naklady splatné

70 905 77756 6 851

spotiebitelem v K¢

Tabulka 2: Nova pijcka na cokoliv od Air Bank (nabidka s odpusténim splatek)
80,81

Internetova nabidka Realna nabidka

Hodnocené faktory (s odpusténim 7 (s odpusténim 13 A nabidek
splatek)* splatek)*
Meési¢ni splatka v K¢ 1183 1297 114
Urokov4 sazba v % 9,9 9,9 0
RPSN v % 10,37 10,37 0

Celkové naklady splatné
61 531 60 489 -1 042
spoti‘ebitelem v K¢

* Pfi nezaplaceni splatky do 30 dnti od jejiho pravidelného terminu je bonus zrusen.
4.1.2 Piijéka od Ceské spofitelny

Plijcka od Ceské spofitelny je poskytovana ve vysi 20 000 K& az 700 000 K¢&
s dobou splatnosti 1 az 7 let. Uvér je bez zajisténi a bez prokazovani uéelu. Poplatek za
poskytnuti Gvéru je 500 K¢ (resp. 1 % z poskytnutého tvéru), vedeni uvéru je zdarma
a pojisténi proti neschopnosti splacet dobrovolné. Klient navic ziska zdarma moznost
2 x ro¢né odklad fadné splatky, podle potieby snizit nebo zvysSit mésicni splatku az
050 % a zmeény data mésicni splatky. Mimotadna splatka tivéru je s poplatkem 0,5 %

mimotadné splatky (méné€ nez jeden rok do ukonceni splaceni uvéru) nebo 1 % (vice

8 Pujckovd kalkulacka [onling]. Praha : Air Bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/pujcka/proc-pujcku-u-nas/vypocet-nove-pujcky/>.

™ Vlastni vyzkum.

8 pijckovd kalkulacka [online]. Praha : Air Bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/pujcka/proc-pujcku-u-nas/vypocet-nove-pujcky/>.

81 Vlastni vyzkum.
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nez jeden rok do ukonceni splaceni uvéru). K uvéru je klientovi zaloZzen bézny ucet, ze
kterého je uvér splacen. Ziizeni uctu je zdarma a vedeni za poplatek 69 K¢ mési¢né. Pii
splnéni podminek - ptichozi platba na ucet 7 000 K¢ mésic¢né a jeden aktivné vyuzivany
produkt (napt. fadné splaceni avéru) je vedeni uctu zdarma.®

Uvér je mozné uzaviit osobné na poboéce Ceské spofitelny. Je tieba piedlozit
obcansky priikkaz a potvrzeni o pfijmu. Déle poskytnout informace o rodinném stavu,
vzdélani, form¢ bydleni, poctu vyzivovanych osob, vydajich domécnosti, ostatnich
splatkach tvért a zvolit den v mésici, kdy chceme uvér splacet. Neni tieba uvadét

prijem partnera. Po schvaleni uvéru a podepsani smlouvy jsou penize vyplaceny na ucet
klienta do 24 hodin.*®

Ceska spotitelna ma v Ceskych Budg&jovicich pét pobodek. Autorka prace
navstivila pobo¢ku U Cerné véze 69/1. NeZ se dostala k pfepazce, musela Gekat téméeF
hodinu, proto vSem navstévnikiim banky doporucuje on-line objednani na pobocku pies
webové stranky banky, kde si klient zvoli den i ¢as schiizky. Jednani ze strany banky je
vstiicné, i kdyz ponékud formalngjsiho charakteru. Zadateli jsou zodpovézené viechny
kladené otazky a zaroven je tdzan na diivod vySe poptavané Castky a dobu splatnosti
ajsou mu nabizeny (z pohledu banky) vyhodnéjsi alternativy. Celkovy dojem
z navitévy pobocky Ceské spofitelny je kladny, ale cena nabizeného spotiebitelského
uvéru je, 1 pres jeho vyhodnéjsi redlnou nabidku nez nabidku internetovou, stale
pomérné vysokd a zéalezi pouze na preferencich spotiebitele, zda d& pfednost drazsimu

uvéru u tradicni banky ¢i ne.

82 Pijcka — Nejjednodussi cesta k penéziim [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-06-02].
Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pujcka/o-produktu-d00019565>.
8 Vlastni vyzkum.
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Tabulka 3: Piij¢ka od Ceské spoFitelny

84,85

Internetova
Hodnocené faktory Realna nabidka A nabidek
nabidka
Meésiéni splatka v K¢ 1283 1267 -16
Urokova sazba v % 18,2 17,9 -0,3
RPSN v % 20,72* 20 -0,72
Celkové naklady splatné
76 980 76 520** -460
spotiebitelem v K¢

*Jednorazovy poplatek za zpracovani tvéru 1 000 K¢&.
** \/¢etné poplatku za poskytnuti 500 K¢.

4.1.3 CSOB Flexibilni piij¢ka na cokoliv

Flexibilni ptj¢ka na cokoliv je neucelovy spotiebitelsky uvér. Jeho vysSe je
mozna od 20 000 K¢ do 600 000 K¢ a doba splatnosti 1 az 7 let. O Gvér muze zadat
dospé€la svépravna osoba s pravidelnym meési€nim pifijmem, kterda je nebo se stane
klientem CSOB nejpozdéji v den podpisu smlouvy. Sjednani i vedeni Givéru, predéasné
splaceni i tfi mimotradné splatky jsou zdarma. K Gvéru je zfizen bézny tcet Plus Konto,
jehoz zalozeni je zdarma a vedeni je za poplatek 99 K¢ mési¢né. Pokud je mési¢né na

ucet zaslano 15 000 K¢ je poplatek za vedeni zdarma.®®

Uvér je mozné sjednat online nebo osobné na poboéce CSOB. Byla zvolena
pobocka, kde bylo nutné predlozit ob&ansky prukaz, druhy doklad totoznosti, potvrzeni
o vysi pijmu na formulaii CSOB a posledni vypis z uétu. Do Zadosti o poskytnuti uvéru
bylo tfeba uvést: rodinny stav, pocet osob v domécnosti (z toho vyzivovanych déti),
spoleCensky status (zaméstnanec, student, dichodce, podnikatel, v domécnosti,
nezaméstnany), dosazené vzdélani, zplisob bydleni, doba bydleni na soucasné adrese,
mésicni splatky uvéri, leasingu, splatkového prodeje, ostatni mési¢ni vydaje (soudné
nafizené, vyzivné, jiné), celkovy limit na povolenych pfecerpanich a kreditnich kartach,
pojistné a penzijni piipojisténi, spofeni. Po schvaleni a podpisu smlouvy jsou penize

poukézany na udet klienta do 5 dnd.*’

8 Pijcte si klidné hned [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z WWW:
<https://www.petpluspet.cz/vyhody-pujcky>.

8 Vlastni vyzkum.

8 CSOB Pijcka na cokoliv [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Pujcky-a-uvery/Stranky/CSOB-Pujcka-na-cokoliv.aspx>.

8 Vlastni vyzkum.
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V Ceskych Budgjovicich ma CSOB tfi pobodky pro klienty z fadu soukromych
osob. Navstivena poboc¢ka v Mercury Centru na adrese: Nadrazni 1759 ma oteviraci
dobu ve vSedni dny od 9:00 do 17:00 resp. od 8:00 do 16:00 (Ctvrtek, patek) a svou
polohou u autobusového i vlakového nadrazi je jisté pro obyvatele Ceskych Bud&jovic
velmi atraktivni. Zaméstnankyné banky byla velmi vstficna a ochotné podala vSechny
pottebné informace. Z jejiho chovani vyplyvalo, Ze si je védoma ponckud vyssi ceny
Gvéru, ktery CSOB nabizi a nabidla Zadatelce ucelovy spotiebitelsky uvér na
rekonstrukci bydleni s nizsi urokovou sazbou ovSem v minimalni vysi 100 000 K¢. Po
odmitnuti tohoto uvéru a predschvaleni poptdvaného uvéru nebyla vyzadovéana
okamzita odpovéd’ o pfijeti ¢i zamitnuti uvéru, ale byla domluvena doba, kdy mize
zaméstnankyné banky zavolat a zeptat se na rozhodnuti Zadatele. Po odmitnuti nabidky

uz nebyla Zadatelka dale kontaktovéna.

Tabulka 4: CSOB Flexibilni pij¢ka na cokoliv®®®

Internetova
Hodnocené faktory Realn4a nabidka A nabidek
nabidka
Mésicni splatka v K¢ 1221 1295 74
Urokovi sazba v % 16,2 18,93 2,73
Meési¢ni splatka v druhé poloviné 999 ve smlouvé
splaceni neuvedena
i ve smlouvé
Urokova sazba v % 0
neuvedena
Vysledna urokova sazba v % 11,9 18,93 7,03
RPSN v % neuvadi 20,66
Celkové naklady splatné
66 600 77700 11 100
spotiebitelem v K¢

4.1.4 Rychla piijéka na cokoliv od Equa bank

Spotiebitelsky uvér ,,Rychla ptjcka na cokoliv® od Equa bank je bezucelovy
uvér, kde si klient muze zazadat o Castku 5000 K¢ az 600 000 K& bez ruditele.

Minimalni doba splaceni je 3 mésice, maximalni pak 84 mésicii. Poskytnuti Gvéru,

8 Pujcéit na cokoliv [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z WWW:
<https://pujcka.csob.cz/pujcka>.
% Vlastni vyzkum.
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mimoiadna splatka i predasné splaceni je zdarma.” K avéru je automaticky zfizen
bézny ucet, ze kterého jsou mésicni splatky hrazeny. Zfizeni uctu a vydani bezkontaktni
embosované debetni karty MasterCard je zdarma. Klient rovnéZz neplati za vedeni Gétu,
mésicni vypis z uCtu zasilany elektronicky, trvalé a jednordzové piikazy k uhradé,
inkasa, SIPO, domaci pfichozi a odchozi platby ani za vybéry hotovosti z bankomatt
kterékoliv banky v Ceské republice. Zpoplatnény je mésiéni vypis z Gétu zasilany
postou (29 K¢), prioritni domaci odchozi platba (29 K¢&), Europlatba ptichozi (9 K¢)
a odchozi (99 K¢), vybéry hotovosti z bankomatt kterékoliv banky v zahrani¢i (9 K¢)

a vybér hotovosti na pobo&ce banky v tuzemsku i v zahranici (99 K¢&).*

Zadat o uvér mize ob&an Ceské republiky stari 18 let s pravidelnym pijmem
na pobockéch banky, online ¢i telefonicky. Pti vyplnéni zadosti je nutné dodat tyto data:
jméno a piijmeni, rodné Cislo, telefon, email, misto narozeni, dosazené¢ vzdélani,
rodinny stav, pocet ¢lenti v domécnosti a z toho pocet vyzivovanych déti, povolani,
trvald adresa, Udaje z obCanského prikazu, druhy doklad totoznosti, zdroj piijmu,
informace o zaméstnavateli, druh préce, typ pracovni smlouvy, Cisty mési¢ni piijem.
Neni tfeba dokladat vysi pfijmu vypisem z Gctu ¢i vyplatnimi paskami, nepozaduji uvést
vysi mésicnich splatek uveéri ani neni tfeba prokazovat pfijem partnera. Je tieba
souhlasit s provéienim zadatele v rejstiiku SOLUS, BRKI a NRKI. Pojisténi tvéru proti
neschopnosti splacet je mozné, ne vSak nutné. Do péti minut je Zadost schvélena
a penize mizou byt pfevedeny na ucet zadatele ¢i vyplaceny na poboéce.92

Equa bank ma poboc¢ku v Ceskych Bud&jovicich na adrese: Lannova tf. 207/12.
Oteviraci doba je ve vSedni dny od 8:30 do 18:00. Slecna na pobocce byla mila, nabidla
kavu 1 vodu, ale jeji chovani bylo pon€kud ,lidové“. VSechny potiebné informace
nicméné podala. Kdyz zadatelka odmitla okamzité vyfizeni uvéru z divodu
momentalniho nedostatku ¢asu, pracovnice banky si na ni vzala telefonni kontakt s tim,
Ze se za par dni ozve a domluvi si schiizku. V nésledujicich dnech ov§em telefonovala
témef denné a neustale tlacila na zZadatelku, aby se dostavila na pobocku a tvrzeni, ze se
zastavi, aZ bude mit Cas, ji neuspokojilo. Nakonec byla Zaddost o uvér podana online, kde

vSe probéhlo bez problému. Po odmitnuti uvéru uz nebyla zadatelka dale kontaktovana.

% Minutovd pijcka, kterd se vyplati [online]. Praha : Equa bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné
z WWW: <https://www.equabank.cz/produkty/pujcky/pujcka/>.

Y Minutovd pijcka, kterd se vyplati [online]. Praha : Equa bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné
z WWW: <https://www.equabank.cz/produkty/ucty/bezny-ucet/>.

%2 Vlastni vyzkum.
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Uvér od Equa bank lze jist¢ doporucit. Jeho cena je relativné nizkd a k uvéru rovnéz

nabizi velmi vyhodny bézny tcet.

Tabulka 5: Rychl4 piijéka na cokoliv od Equa bank®**
Internetova
Hodnocené faktory Realna nabidka A nabidek
nabidka

Mésicni splatka v K¢ 1060 1084 24

Urokova sazba v % 9,9 10,9 1
RPSN v % 10,37 11,48 1,11

Celkové naklady splatné
63 600 65 100 1500
spotiebitelem v K¢

4.1.5 Osobni uvér od Komer¢éni banky

Osobni Gveér od Komeréni banky je uren pro osobni, nepodnikatelské ucely.
Ziskat uvér mize zletila osoba s trvalym pobytem v Ceské republice s pravidelnym
mési¢nim ptijmem. Uvér je poskytovan v rozmezi od 30 000 K& do 2500 000 K&
s dobou splaceni 12 az 72 mé&sict. Poplatek za poskytnuti tvéru je 490 K¢, spravovani
uvéru 1 pfedcasné splaceni je zdarma, pojisténi schopnosti splacet je dobrovolné.
Kuvéru musi byt ziizen bézny tcet u Komeréni banky, ze kterého je uvér splacen.
Mésicni poplatek 68 K¢ l1ze snizit na 0 K¢ pii splnéni dvou a vice aktivit (napt. dosla

platba na tget v libovolné vysi, spotiebitelsky Gvér u Komeréni banky).”

Uvér je tieba uzaviit osobné na poboéce Komeréni banky. Pii zadosti se zadatel
musi prokazat dvéma doklady totoZnosti a potvrzenim o vysi pfijmu na formulafi
z webovych strdnek banky. Dal$i vyzadované informace: telefonni ¢islo, pocet
vyzivovanych déti, vzdélani, typ bydleni, pravidelné mésicni splatky tveért, typ spofeni
a vyhovujici den splaceni. Po schvaleni Gvéru a podepsani smlouvy jsou penize

odeslany do 5 dni.%®

V Ceskych Budgjovicich ma Komeréni banka tfi pobocky. Byla navstivena

pobocka na adrese: Nadrazni 124/1 s oteviraci dobou ve vSedni dny od 8:30 do 17:00

% Dalsi moznosti vyuziti nasich piijcek [online]. Praha : Equa bank, 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné
z WWW: <https://www.equabanking.cz/cashloans/244c60d8-ac1f-4674-83a9-de03ff76d2a4>.

% Vlastni vyzkum.

% Osobni wveér - ,,Rychla osobni piijcka.“ [online]. Praha : Komeréni banka, 2014 [cit. 2015-06-02].
Dostupné z WWW: <http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pujcka-bez-rizika-osobni-
uver.shtml?wt_mc=aktualni.obcane.potrebuji-penize-na-cokoliv.title>.

% Vlastni vyzkum.
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resp. 8:30 do 18:00 (pond¢li, stieda). Na pobocku je mozné se telefonicky objednat a
ptedejit tak pfipadnému Cekéani. Z osobni zkuSenosti vSak lze uvést, Ze to neni nutné.
Jednani ze strany banky je vstiicné a jsou podany viechny potiebné informace. Zadatel
je tazan, kde ma bankovni ucet a pro¢ nezada o Gvér u své banky a taky je mu nabizen
uveér na vyssi ¢astku. Neni na néj ovSem vyvijen natlak a 1 po pfedlozeni realné nabidky
uvéru a jeho néasledném zamitnuti zadatelem, je pracovnik banky stdlé mily a pouze
podékuje za navitévu. Uvér od Komeréni banky patéi mezi ty levngj§i (umistil se na
4. misté, viz podkapitola 4.3) a i jednani ze strany banky bylo v pofadku, takze vzit si

uver u této spolecnosti 1ze doporucit.

Tabulka 6: Osobni dvér od Komeréni banky®” %

Internetova
Hodnocené faktory Realna nabidka A nabidek
nabidka
Mésicni splatka v K¢ 1038* 1127 89
Urokova sazba v % 8,4* 12,6 4.2
RPSN v % 8,7* 13,8 51
Celkové naklady splatné
61 267* 68 110** 6 843
spotiebitelem v K¢

*Vyse uvedené hodnoty jsou vypocteny na zakladé vzorového piikladu.
** V¢etn€ poplatku za poskytnuti 490 K¢.

4.2 Spotrebitelské uvéry od nebankovnich subjekti

Na nasledujicich strankdch jsou piedstaveny spotiebitelské tuvéry od

nebankovnich spolecnosti. Jsou sefazeny abecedné podle ndzvi poskytujicich subjekti.

4.2.1 Osobni pijcka na cokoliv Cetelem

O ,,Osobni ptjéku na cokoliv od spoleénosti CETELEM CR mize zazadat
osoba, ktera splituje nasledujici podminky: nabyti svépravnosti, existujici bankovni ucet
u nékteré z bank v Ceské republice, trvaly zdroj piijmu (zadatel nesmi byt ve zkusebni
ani vypovédni 1hité, apod.), u fyzickych osob (OSVC) daiiové piiznani za piedchozi
zdanovaci obdobi. Poskytnuti avéru mize byt ve vysi 20 000 K¢ az 200 000 K¢ s dobou
splatnosti 6 az 96 mésic. Po schvaleni uvéru bude pozadovana ¢astka vyplacena na

ucet klienta, ktery je poté povinen platit pravidelné mésicni splatky na ucet

% Uveérovd kalkulacka [online]. Praha : Komer&ni banka, 2014 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.kb.cz/kalkulacka-spotrebitelskych-uveru/index.shtml>.
% Vlastni vyzkum.
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poskytovatele a to slozenkou, bankovnim pfevodem ¢i inkasem vzdy do 17. dne

r . T e 99
v mésici. Poskytnuti, vedeni i pred¢asné splaceni Gvéru je zdarma.

Zazadat o uver lze online, telefonicky nebo na jedné ze tii pobocek spolecnosti.
Zadatelka zvolila online moznost, kde po ni byly pozadovany tyto informace: jméno
a prijmeni, rodné cislo, telefon, email, trvald adresa, rodinny stav, pocet vyzivovanych
déti, udaje z obcanského pritkazu, povolani, datum néstupu do zaméstnani, ¢isty mesi¢ni
pfijem + ostatni piijmy (pronajem, renta, dichod), naklady na bydleni, splatky avéra
+ ostatni nadklady a rok zalozeni bankovniho uUc¢tu. V zadosti bylo mozné (ne nutné)
uvést partnera. V zadosti o klasicky spotiebitelsky uvér/smlouvé o klasickém
spotiebitelském uvéru, kterou spole¢nost odeslala na email zadatelky, bylo automaticky
zahrnuto pojisténi proti schopnosti splacet a smlouva na revolvingovy uvér. Oboje vSak
bylo mozné zamitnout. Pro schvaleni Gvéru je nutné zaslat na adresu spolecnosti
podepsanou zadost/smlouvu o klasickém spotiebitelském uvéru, oboustrannou kopii
obcanského prikazu a druhého prikazu totoznosti, kopii kompletniho mési¢niho vypisu
Z bankovniho uctu a potvrzeni o pfijmu nebo posledni dvé vyplatni pasky. Veskera
komunikace probiha prostfednictvim poStovni korespondence a po kone¢ném schvaleni
uvéru (od podani online zadosti cca 10 dnll) je ¢astka do péti dnii pfipsana na ucet

klienta.'®

Pobocky spolecnosti se nachazi pouze v Praze, Brn€ a Ostravé, takZze pro
obyvatele Ceskych Budg&jovic je nejvhodnéjsi vytizeni Givéru online nebo telefonicky.
Online vytizeni Gvéru je velmi pohodIné, ovSem nasledna poStovni komunikace zdrzuje
cely proces a mnohé spotiebitele miize odradit. Jednani ze strany spolecnosti je vstticné
a nelze mu nic vytknout, nicméné nabizeny tivér je veelku drahy a bonitnim klientim ho

nelze pfili§ doporucit.

% Osobni piijcka [online]. Praha : CETELEM CR, 2015 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:
<https://www.cetelem.cz/osobni-pujcka/>.
190 Vlastni vyzkum.
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Tabulka 7: Osobni pijéka na cokoliv Cetelem'*"'%

Internetova
Hodnocené faktory Realna nabidka A nabidek
nabidka
Meésiéni splatka v K¢ 1084 1303 219
Urokova sazba v % 10,87 19,2 8,33
RPSN v % 11,43 21 9,57
Celkové naklady splatné
65 040 78 180 13 140
spotiebitelem v K¢

4.2.2 Partnerska pijcka od COFIDIS

,Partnerska pujcka“ od spolecnosti COFIDIS je beztcelovy uvér ve vysi
40 000 K¢ az 500 000 K¢ s dobou splatnosti 12 az 90 mésicii. Zazadat o uvér miize
obéan Ceské nebo Slovenské republiky s trvalym pobytem v Ceské republice, starsi
18 let, s dolozitelnym piijmem, bez negativniho zapisu v registrech dluznikd, vlastnici
bankovni ucet a telefonni kontakt. U Partnerské pujcky je nutné zadat o uvér se
spoluzadatelem, ktery musi mit shodnou adresu S Zzadatelem (nemusi se jednat
0 manZele & partnery). Uvér je vyplacen na bankovni et klienta a splacen klientem
pomoci inkasa. Vyfizeni i vedeni Givéru je zdarma s moZnosti pfedasného placeni.

v r . 1
Pojisténi Gvéru je dobrovolné.'®

O uvér je mozné zazadat telefonicky, online ¢i na pobocce v Praze Novych
Butovicich. Byla zvolena online mozZnost, kde byly vyplnény tyto udaje: jméno,
pfijmeni, rodné ¢islo, rodinny stav, pocet vyzivovanych déti, dosazené vzdélani,
mobilni telefon, email, jméno, pfijmeni, kontakt spoluzadatele, typ bydleni, adresa,
zdroj pfijmu, pracovni zafazeni, typ pracovni smlouvy, ¢isty mési¢ni piijem Zadatele
I spoluzadatele, informace o mésicnich vydajich (splatky uvérd, hypotéka, alimenty,
poplatky za sluzby). Po piedschvaleni uvéru byla zaslana posStou na adresu zadatele
smlouva o spotiebitelském uvéru, kterou bylo tieba podepsat a doplnit Cislo bankovniho
uctu a spolu s kopii obcanského pritkazu a druhého dokladu totoznosti, kopii posledniho
vypisu bankovniho G¢tu a potvrzenim o vysi pfijmu (zadatele i spoluzadatele) a ptikazu

ke zfizeni inkasa odeslat na adresu spolecnosti. Konecné schvaleni tvéru trva 2 az 3

10 Osobni piijcka [online]. Praha : CETELEM CR, 2015 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:
<https://www.cetelem.cz/osobni-pujcka/>.

102 V/lastni vyzkum.

193 partnerskd pajcka [online]. Praha : COFIDIS, 2015 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.cofidis.cz/akce-urok-948/>.

50




pracovni dny od doruceni podepsané smlouvy s dokumenty a castka je vyplacena na

et klienta do 48 hodin.*®

Ve smlouvé o uvéru jsou stejné parametry pujcky jako v internetové nabidce.
Zadatelka se proto je§té na infolince COFIDIS chtdla ujistit o pravosti tdaji
a nemoznosti jejich zmény a byla operdtorkou ujisténa, ze smlouva je platna a zadné
parametry se ze strany spolecnosti nezméni. Na dotaz o pojisténi bylo zadatelce silné
doporuceno si ho ponechat (ve smlouvé je uvedena vyse splatky vE. pojisténi, pojisténi
1ze zamitnout svym podpisem na druhé stran¢ smlouvy) z diitvodu kone¢ného schvaleni

averu.

Obyvatelé Ceskych Budgjovic v podstaté nemaji jinou moznost nez vyfidit aveér
telefonicky ¢i online. Pobocku ma spolecnost pouze jednu a to v Praze. Vyftizeni zadosti
trva pomérn¢ dlouho (od podani online Zzadosti po pfevedeni penéz na tcet cca 14 dni)
a to mize spotiebitele odradit. Jednani ze strany spolecnosti je v poradku. S veskerymi
dotazy se mize zadatel obratit na infolinku COFIDIS, kde je mu vSe ochotné
zodpovézeno. Partnerskd pijcka od spolecnosti COFIDIS patii mezi nejvyhodnégjsi

a pokud spotiebitele neodradi nutnost mit spoluzadatele, tak ji 1ze doporucit.

Tabulka 8: Partnerska piijéka od COFIDIS™ %%

Internetova
Hodnocené faktory Realn4a nabidka A nabidek
nabidka

Mésic¢ni splatka v K¢ 983 1052* 69
Urokova sazba v % 6,9 6,9 0

RPSN v % 6,9 10,1 3,2

Celkové naklady splatné
58 980 63 120 4 140

spoti-ebitelem v K¢

*Splatka v¢. pojisténi 69 K¢.

4.2.3 Bezpetna pujcka od ESSOX

Bezpecna ptjcka od spolecnosti ESSOX je netcelovy spotiebitelsky uvér, ktery
Ize zfidit ve vysi 15000 K& az 200 000 K& a splacet ho lze 6 az 84 mésict. Uvér je

104
105

Vlastni vyzkum.

<http://www.cofidis.cz/akce-urok-948/>.
198 Vlastni vyzkum.

Parmerskd pujcka [online]. Praha :

COFIDIS, 2015 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:

o1




urceny pro fyzické osoby nepodnikatele, kterym je 18 a vice let a maji trvaly zdroj
pfijmu. Vyfizeni pijcky je zdarma, neplati se zadné mésicni poplatky a pojisténi
schopnosti splacet je rovnéz zdarma. Pied¢asné splaceni je mozné kdykoliv zcela nebo
Castecn¢ a klient ma pravo na pomeérné snizeni celkovych nékladl spotiebitelského
uvéru. VysSe nahrady nakladl se sjednava takto: 1 % z predcasné splacené casti celkové
vySe spotiebitelského uveéru, presahuje-li doba mezi predéasnym splacenim
a sjednanym koncem spottebitelského uvéru jeden rok; 0,5 % z ptedcasné€ splacené ¢asti
celkové vyse spotiebitelského uvéru, nepiesahuje-li doba mezi pied¢asnym splacenim
a sjednanym koncem spotiebitelského tveru jeden rok. Pro klienty Komeréni banky je

L , . 107
nabizen4 sleva 1 % z urokové sazby.™

Smlouvu o tvéru je mozné vyiidit osobné na smluvnich prodejnach spole¢nosti
ESSOX. Zprostiedkovatelem Bezpecné pljcky je Modra pyramida stavebni spofitelna,
a.s. Na schizku je tfeba sebou vzit dva doklady totoznosti a tfi vyplatni pasky.
Zprostiedkovatel vypise udaje z obanského pritkazu, vyplatnich pasek a vyzaduje tyto
dalsi udaje: rodinny stav, pocet vyzivovanych déti, typ bydleni, dosazené vzdélani,
udaje o zaméstnavateli a jeho kontaktni tidaje, mésicni splatky uvéru, ¢islo bankovniho
uctu. Poté spole¢nost ESSOX telefonuje zaméstnavateli Zadatele pro ovéfeni informaci
a do 1 hodiny je tvér schvalen. Po podepsani smlouvy jsou penize vyplaceny do tii dnli

na tdet klienta. %

V Ceskych Budg&jovicich lze uvér vyiidit pouze na poboéce Modré pyramidy na
adrese: Plaché¢ho 305/16, kde maji otevieno ve vSedni dny od 9:00 do 18:00 resp.
do 17:00 (patek). Online ¢i telefonické vyfizeni uvéru neni mozné. Pokud ma Zadatel
sebou vSechny potiebné dokumenty, je vyfizeni uvéru vcelku rychlé (do tii dnli jsou
penize pripsany na ucet klienta). Jedndni ze strany spolecnosti je vstficné a klient ziska
vSechny potfebné informace. Je dotazdn pouze, zda ma n¢jaky produkt od Modré
pyramidy a nasledné¢ mu jsou nabidnuty informacéni prospekty produktl a sluzeb, které
spolecnost nabizi Ci zprostiedkovava. Ackoliv cely proces zadosti o uvér probehl
v potadku, autorka prace uvér od spolecnosti ESSOX nedoporucuje pro jeho vysokou

cenu.

Y7 Bezpecnd piijcka [online]. Ceské Bud&jovice : ESSOX, 2015 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:
<https://www.essox.cz/pujcky/>.
198 Vlastni vyzkum.
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Bezpecnou pijcku nelze orientacné spocitat na internetu, a proto zde chybi jeji

srovnani s realnou nabidkou.

Tabulka 9: Bezpetna pitjéka od ESSOX*®

Hodnocené faktory Realna nabidka
Mésicni splatka v K¢ 1336
Urokovi sazba v % 20,4
RPSN v % 22,4
Celkové naklady splatné spotiebitelem v K¢ 80 160

4.2.4 Hotovostni piijcka od Home Credit

O ,,Hotovostni pujcku od spole¢nosti Home Credit mize zazadat zletila osoba
s trvalym pobytem v Ceské republice a s pravidelnym mésiénim pifjmem. Vyse uvéru je
mozna v rozmezi 10 000 K& az 180 000 K& a doba splatnosti 24 az 84 mésici. Uvér
muze byt vyplacen v hotovosti na posté, slozenkou nebo na bankovni ucet klienta
a thrady splatek jsou mozné bankovnim pifevodem, posStovni poukdzkou nebo na
terminalu Sazky. Poskytnuti uvéru, vedeni Givéru i pfeddasné splaceni je zdarma. Uvér
je mozné pojistit proti neschopnosti splacet. Home Credit rovnéz nabizi za ptiplatek
39 K& mésicné sluzbu ,,zména vyse pottu splatek” a ,,odloZeni splatky*.**

Zazadat o uvér od Home Credit Ize telefonicky, online nebo na vybranych
postach. Spole¢nost nabizi bonus v podobé vraceni Y4 trokli za tadné splaceni zpét.
Tento bonus nelze uplatnit pfi sjednani uvéru na posté. V naSem piipadé bylo zadano
0 uver pomoci telefonu. V prvnim telefonnim hovoru bylo tfeba uvést vysi tivéru a dobu
splatnosti, jméno, pfijmeni, rodné Cislo a telefonni ¢islo. V dalSim hovoru, ktery se
uskutecnil v domluveném terminu, bylo tfeba uvést: misto narozeni, statni pfislusnost,
¢islo obcanského priikazu a jeho platnost, ¢islo druhého dokladu totoznosti, vzdélani,
adresu, druh bydleni, rodinny stav, pfijem partnera (neni nutné dokladat), zdroj piijmu,
pracovni pozice, typ pracovni smlouvy, od kdy zaméstnan, ¢isty mesi¢ni ptijem, udaje
0 zamé&stnavateli, zplsob uhrady splatek, cislo bankovniho uctu, mési¢ni splatky
stavajicich uvérl, ostatni pravidelné mési¢ni vydaje, planované vyuziti tveru (i kdyz se

jedna o bezucelovy uvér). Poté jste pozddani o zaslani kopie obcCanského priikazu,

109 y/lastni vyzkum.
WO jak sjednat a splacet pijcku [online]. Praha : Home Credit, 2015 [cit. 2015-06-07]. Dostupné
z WWW: <https://www.homecredit.cz/pujcky/jak-sjednat-a-splacet-pujcku/>.
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druhého prikazu totoznosti a aktualni vypis uctu nebo fakturu za telefon, elektfinu na
email spolecnosti. Neni nutné dokladat potvrzeni o pfijmu. Do dvou hodin pfijde
smlouva o spotiebitelském uvéru na email. Smlouvu je mozné podepsat ruéné a poslat
postou, pomoci tzv. SMS kodu, ktery vam spolecnost posle na mobilni telefon nebo na
posté, kde budou penize vyplaceny v hotovosti. K smlouvé o uvéru je ptiloZzena
I smlouva o revolvingovém uvéru (kreditni karta), kterou je ov§em mozné odmitnout.
O bonusu vraceni Y4 arokl zpét se zde piSe, Ze je pouze pro vybrané smlouvy a zadny

propocet vyhodnéjSich podminek neni uveden.'™

Obyvatelé¢ Ceskych Budgjovic miizou pozadat o uvér telefonicky, online &i na
dvanacti pobockach Ceské posty nachazejicich se ve mésté, coz mize byt pro mnohé
spotiebitele velké plus. Vyfizeni telefonické Zadosti je pohodlné a vcelku rychlé. Je
ponckud zarazejici, ze vSe nelze domluvit pouze v jednom telefonatu, ale tak to ma
spole¢nost nastavené. Zaméstnanci spole¢nosti se chovaji vstiicné a zodpovi vsechny
polozené otazky, ovSem neopomenou zadateli nabidnout uvér na vyssi castku nez je
pozadovana. I ptes nékteré klady spolecnosti, je ivér od Home Credit nejdraZzsi ze vSech
analyzovanych tvéru a lze ho doporucit pouze tém spotiebitelim, kteti jsou ve velké

financ¢ni tisni a vyhodnéj$i uvér jim byl zamitnut.

Tabulka 10: Hotovostni pijcka od Home Credit!!?13

Internetova Redlna
Hodnocené faktory Internetova | nabidka pri Realna nabidka p¥i A nabidelc*
nabidka vraceni 4 nabidka vraceni Y4
uroku uroku
Meésicni splatka v Ké 1283 1283 1395 nezjisténo 112
Urokova sazba v % 18,35 14,66 22,29 nezjisténo 3,94
RPSN v % 20,1 15,8 25 nezjisténo 4.9
Celkové naklady
splatné spotiebitelem v 76 980 70 235 83700 nezjisténo 6720
K¢

* Rozdil pocitan mezi internetovou a realnou nabidkou.

11 ylastni vyzkum.

Y2 Hotovostni piijcky [online]. Praha :
<https://www.homecredit.cz/pujcky/>.

13 Vlastni vyzkum.
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4.2.5 Hotovostni pujcka Tesco

Hotovostni ptijcka Tesco je uver na cokoliv bez rucitele. VySe uveéru je mozna
od 20 000 K& do 150 000 K& a doba splatnosti je 36 az 84 mésictl. Zadatel o Gvér musi
byt zletila osoba s trvalym pobytem v Ceské republice a s pravidelnym zdrojem piijmu.
Uvér je mozné sjednat online, telefonicky nebo v hypermarketu, supermarketu
¢1 obchodnim domé Tesco u stanku Tesco Financ¢ni sluzby. Vyfizeni, vedeni 1 pfedCasné
splaceni Uvéru je zdarma. Penize jsou vyplaceny na tcet klienta, postovni poukazkou
¢ina prepazkach vybranych post. Spolu s Gvérem je mozné vyuZzit pojisténi proti
schopnosti splacet, odloZeni (poplatek 35 K¢ mési¢n¢) ¢i zména vyse splatek (poplatek

35 K& mésiéng). Poskytovatelem uvéru je spoleénost Home Credit, a.s.***

V nasem piipad€ byla Zadost o uvér podana osobné u stanku Tesco Finanéni
sluzby. Bylo tfeba mit sebou dva doklady totoznosti a posledni tii vypisy z uctu
vedeného na jméno zadatele. Zprostfedkovatel se poté ptal na: vzdélani, druh bydleni,
rodinny stav, pfijem manzela (neni tieba dokladat), pocet nezaopatienych déti, tdaje
0 zaméstnani, Cisty mésicni piijem, idaje o zaméstnavateli, zptsob uhrady splatek, ¢islo
bankovniho uctu, splatky Gvéru u jinych spoleCnosti, ostatni pravidelné vydaje, vyuziti
uvéru. Po vyplnéni zadosti jste telefonicky kontaktovani a po ovéteni totoznosti je tveér
schvaleny a je mozné podepsat smlouvu. K Gvérové smlouvé je rovnéZ nabizen
revolvingovy uvér, ktery je mozné zamitnout. Za kazdou tfaddn¢€ uhrazenou splatku
obdrzi klient bonus 100 Clubcard bodi (tj. po pfepoctu 10 K¢ bonus). Penize jsou

vyplaceny dle pozadavku klienta (na bankovni ti¢et, hotové na post¢) do 24 hodin."®

Ziejmé nejpohodIngjsi zplisob vytizeni uvéru pro obyvatele Ceskych Budg&jovic
je navstivit Hypermarket Tesco na adrese: Boreckého 1590, kde je stanek
Tesco Finan¢ni sluzby otevien kazdy den od 8:00 do 20:00. Sle¢na na ptepdzce je
ochotna zodpoveédét vSechny otazky a rovnou nabidne zadateli uvér ve vysi cca
80 000 K¢&. I ptes trvani na pivodni Castce je velmi mild a vyfizeni Gvéru je rychlé
(pokud ma Zzadatel u sebe vSechny potiebné doklady). Nicméné Hotovostni pijcka

Tesco je velmi drahy vér a bonitnim spotfebiteliim ho nelze doporucit.

Y4 Financni sluzby [online]. Praha : Tesco Stores CR, 2014 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/financni-sluzby/uvodni-stranka/>.
15 Vlastni vyzkum.
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Tabulka 11: Hotovostni pijéka Tesco >’

Internetova
Hodnocené faktory Realna nabidka A nabidek
nabidka
Meésiéni splatka v K¢ 1278 1375 97
Urokova sazba v % 18,19 21,79 3,6
RPSN v % 19,9 24,1 4,2
Celkové naklady splatné
76 680 82500 5820
spotiebitelem v K¢

4.3 Komparace spotiebitelskych tivéri a vyhodnoceni zjiSténych dat

Komparace analyzovanych uvért miize byt provedena na zdkladé RPSN nebo
vysledné Castky, kterou spottebitel za Gvér zaplati. Autorka prace se ptiklonila k druhé
moznosti, kterd ji pfijde pro spotiebitele vice srozumitelna. I finan¢ni laik ihned zjisti,

kolik ho uvér bude stat (resp. kolik penéz pieplati).

Tabulka 12: Komparace analyzovanych avéra''®

Poiadi | Bankovni/nebankovni subjekt Vysledna ¢astka, kterou spoti‘ebitel zaplati
1. Air Bank 60 489 K¢
2. COFIDIS 63 120 K¢
3. Equa bank 65 100 K¢
4, Komer¢ni banka 68 110 K¢
5. Ceska spofitelna 76 520 K¢
6. CSOB 77 700 K&
7. CETELEM CR 78 180 K&
8. ESSOX 80 160 K¢
9. Tesco Stores CR 82 500 K&
10. Home Credit 83 700 K¢

Rozdil mezi nejlevnéj$im a nejdraz$im Gveérem je 23 211 K¢. Vitézem analyzy

v

Tuto ¢astku klient zaplati pfi odpusténi 13 splatek. Podminkou bonusu ovSem je, Ze

180 hotovostni piijcce [online]. Praha : Tesco Stores CR, 2014 [cit. 2015-06-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/hotovostni-pujcka/o-hotovostni-pujcce/>.

17 ylastni vyzkum.

18 Vlastni zpracovéni.
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uvér musi byt fadné splacen celych pét let, bez jediného prodleni se splatkou. Pii
poruseni této podminky bude bonus postupné kracen a pii prodleni, byt jen jediné
splatky o vice nez 30 dni, bude zcela zruSen a vysledna ¢astka zaplacena spotiebitelem
bude Cinit 77 756 K¢. Rovnéz splatka 1 297 K¢ patii k vysSim, a byt’ by byla splacena
48 meésict, mize to nekteré spotiebitele odradit. Nutnost zfizeni bankovniho uctu
U spolecnosti, rovnéz nemusi byt pfijato nékterymi spotiebiteli kladné, ovsem jedna se

0 jeden z nejvyhodné&jSich uctd na trhu, a tak jeho sjednani neni brano jako negativni.

Na druhém misté¢ se umistila nebankovni spolecnost COFIDIS, kterda svou
nabidkou pred¢ila vétSinu bank. Celkova ¢astka splatnd spotfebitelem je 63 120 K¢
véetné pojisténi. Je zfejmé, ze tuto nabidku obdrzi pouze bonitni klienti, ale 1 piesto
stoji za pokus o ni pozadat. Jedna se ovSem o partnerskou ptijcku, kde spolu s Zadatelem
figuruje i spoluzadatel. Nemusi se jednat o manzele Ci partnery, nutné je mit shodné
trvalé bydlisté. Tato podminka miize byt pro mnohé spotiebitele velkym problémem
ane vsichni jsou ochotni na ni pristoupit, a kdyby o uvér zadal jednotlivec, jeho
podminky by byly ztiZzené a vér méné vyhodny. Dal$im negativnim jevem je doba od

podani zadosti o Givér po vyplaceni penéz na ucet klienta (cca 14 dni).

Tteti skon¢ila Rychla pijcka od Equa bank. Castka splatnd spotiebitelem je
65 100 K¢. Vytizeni avéru je velmi jednoduché a rychlé. Neni tteba dokladat potvrzeni
o pfijmu (zaméstnavatel nemusi védét, ze zadate o uveér) ani vypis z uctu. Staci dva
doklady totoZnosti a pii schvaleni Gvéru ma klient do hodiny penize na uctu. Nutnost
sjednani bankovniho U¢tu u spolecnosti neni shledana jako negativni, protoze ucet je

bez poplatkll a neni nutné splnit Zadné podminky, aby tomu tak bylo.

Na étvrtém aZ Sestém misté se umistily velké, tradi¢ni bankovni domy. Uvéry je
nejlépe sjednat na pobockach bank a podminky pro ziskdni uvéru u téchto spolecnosti
jsou si velmi podobné. Vsude je nutné zalozeni bankovniho u¢tu a ani jedna z bank ho
nevede zdarma, pokud klient nesplni urcit¢é podminky. Pojisténi neni povinné, ale
vSechny banky ho automaticky zahrnou do nabidky. Klient si musi sdm vyzadat jeho
zruSeni. Nejlépe skoncila Komer¢ni banka, kde klient zaplati 68 110 K¢, poté nasleduje
Ceska spofitelna, ktera nabizi padesatitisicovy Givér za 76 520 K& a paradoxné nabizi
lepsi podminky uvéru, nez ma v nabidce na webovych strankach. A na poslednim misté
z velkych bank skonéila CSOB, kde klient zaplati 77 700 K¢&. Uvéry u velkych
bankovnich domt Ize doporucit konzervativnéj$im klientim, kteti daji na tradici téchto

bank a maji tak vé&tsi pocit jistoty a bezpe€i neZz u novych bank ¢i nebankovnich
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spolecnosti. Déle lze uvér doporucit dlouhodobym klientim bank, kteti ziskaji Gvér
s vyhodngjsi trokovou mirou, za krat$i dobu a ptipadné i na vyssi Castku nez novy
klient. V neposledni fadé o vyhod¢ velkych bank vypovida i jejich Siroké portfolio

nabizenych sluzeb.

Na poslednich ¢tyfech mistech skonéily nebankovni spoleénosti CETELEM CR
(78 180 K& za uvér), ESSOX (80 160 K& za uvér), Tesco Stores CR (82 500 K¢& za uvér,
poskytovatelem je Home Credit) a Home Credit (83 700 K¢ za uvér). Zajimavym
zjisténim je, ze aCkoliv poskytovatelem poslednich dvou uvért je spole¢nost Home
Credit, tak Tesco pujcka je o néco vyhodnéjsi. Faktem je, ze o tvér zadali dva riizni
mystery shoppefi, ovSem jejich profil byl az na malickosti (délka trvani pracovniho

pom¢éru, délka pobytu na adrese trvalého bydliste) shodny.

Uvéry u téchto spole¢nosti patii k nejdraz$im a klient musi splnit stejné
podminky jako u bank (pravidelny meési¢ni piijem, bez negativnich zaznamu
v registrech dluznikll). Je mozné, Ze nebankovni spolecnosti nedbaji tolik na bonitu
klienta, jako je tomu u bankovnich domt, ale to z analyzy nelze urcit s jistotou, protoze
vS§em mystery shopperiim by byly uvéry poskytnuty jak u nebankovnich spole¢nosti, tak
Vv bankach. Vyhodu mizeme shledat v tom, Ze neni nutné zakladat novy bankovni Gcet a
ze dle tvrzeni poskytovatell, by byl piipadny dalsi Gvér sjednan za vyhodnéjsich

podminek.

Jak napovida nazev bakalaitské prace - Amalyza vyhodnosti spotiebitelskych
wvérii u vybranych bankovnich a nebankovnich subjektii v Ceskych Budéjovicich, bylo
nutné dodrzet podminku, aby o uvér ve vSech spoleCnostech mohl zazadat obCan
Ceskych Budgjovic. Tato podminka byla bezesporu splnéna. Osobné Ize uvér sjednat
v Ceskych Budgjovicich v sedmi piipadech (viechny banky, ESSOX a Tesco Stores

CR) a ve zbyvajicich tfech, miiZe spotiebitel o uvér pozadat pomoci telefonu & online.
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5 SOUBOR DOPORUCENI PRO SPOTREBITELE

V této posledni kapitole bude sepsan soubor doporuceni pro spotiebitele pii

zadosti o spotiebitelsky uver.

Je jen na vuli kazdého spotiebitele, od kterého subjektu si nakonec vezme uvér.

Vyhody i nevyhody kazdého z nich jsou popsany v ptfedchozi kapitole. Nyni je zde, dle

autorky prace, jeste dulezitéjsi ¢ast prace a to soubor obecnych doporuceni, kterymi by

se m¢l fidit kazdy ¢lovek, ktery pomysli na uvér. Jsou sepsany dle zkuSenosti ze Zivota

autorky ¢i z jejiho okoli 1 obecné znamych skutecnosti:

>

Pujcuji si pouze na nezbytné statky a sluzby, které potiebuji. Zbytecnosti kupuji
za vlastni penize. KdyZ nemam penize na dovolenou, tak na ni nejedu. Nikdy
nekupuji zbozi ¢i sluzby s kratsi dobou uzitku nez je doba splaceni uvéru.
Pfedem si vyjasnim vy$i Gvéru a Castku, kterou jsem ochoten mési¢né splacet.
Nenecham se prfemluvit k vy$simu uvéru, i kdyz mi bude pfisliben vyhodnéjsi
urok.

Nemyslim jen na dneSek. Budu schopen uvér splacet i nckolik let? Je ma
finan¢ni situace natolik stabilni, Ze si to miZzu dovolit? Je na zvaZeni pojisténi
uveéru schopnosti splacet, které nabizi vSichni poskytovatelé. Budu chranén
v ptipad¢ invalidity, smrti, dlouhodobé nemoci 1 ztrat¢ zaméstnani.
U dlouhodobych uvért je pojisténi téméi nutné.

Nez se rozhodnu pro konkrétni spolecnost, projdu nabidky vice subjekti. Nedam
jen na reklamu, nekoukam jen na urokovou sazbu. Pro srovnani vyuzivam RPSN
nebo kone¢nou castku, kterou za Gvér zaplatim (u té si presné spocitdm, kolik
m¢ Uvér bude stat).

Pokud mi banka nechce piijcit, zvazim, zda jsem vlbec schopen uvér splacet,
nez pozadam o pljcku nebankovni spole¢nost.

Nez podepiSu smlouvu, musim s€ S ni seznamit. Rozumim vSemu? Jsou v ni jen
ty sluzby, o které¢ jsem zadal? Pokud ne, necham si vSe srozumitelné vysvétlit
a pokud s né¢im nesouhlasim, tak nepodepisu.

Nebudu splacet dluh dluhem, tzn., nepij¢im si na uhradu stavajiciho uvéru.
Nechci se dostat do dluhové pasti.

Myslim na to, ze si mizu vybrat. Nevystupuji z pozice podiizeného. Banky ¢i

nebankovni spolecnosti me chtéji ziskat. Ja si pak jen vyberu, kde je to pro mé
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nejlepsi. V bance jedndm sebevédomé a jisté. Mam piedem pfipraveny otazky,
které m¢ zajimaji. Nenecham sebou manipulovat a nedam se zatlacit tam, kam
nechci.

PUJCUIJI ST S ROZUMEM A NA VLASTNI ZODPOVEDNOST a dbém na to,
abych svymi ¢iny neuvedl nékoho do problému.

Doporuceni pro vdané/zenaté spotiebitele: myslete na to, ze VAas
manzel/manzelka si mize vzit uvér bez Vaseho védomi!!! Bohuzel nasledné

dluhy jiz spadaji do spole¢ného jméni manzeld.
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ZAVER

V bakaldiské praci byla provedena analyza deseti spotiebitelskych uvéra
v nominalni hodnoté 50 000 K¢ s dobou splatnosti 5 let. K tomuto t¢elu bylo vybrano
pét bankovnich (Air Bank, Ceska spofitelna, CSOB, Equa bank, Komeréni banka) a pét
nebankovnich subjekti (CETELEM CR, COFIDIS, ESSOX, Home Credit, Tesco
Stores CR). Nasledné byla vykonana komparace na zékladé celkové &astky, kterou
spottebitel za uvér zaplati.

Na prvnim misté¢ se umistil avér od spolecnosti Air Bank, kde klient zaplati
60 489 K¢. Cena uvéru tedy Cini 10 489 K¢. I kdyz se na prvni pohled jevi tento Gvér
jako nejvyhodnéjsi, podminky pro zachovani plného bonusu, pii kterém klient zaplati
takto nizkou cenu uvéru, jsou velmi ptisné. Staci byt v prodleni byt jen s jedinou
splatkou o vice nez 30 dni v pribchu celé doby splaceni, bonus pad4 a cena Gvéru se
zvysi na 27 756 K¢&. Tyto podminky se jevi jako velmi rizikové. Spotiebitel by mél
dikladné zvazit, zda jeho schopnost fadného splaceni je natolik vysokd, aby si mohl
dovolit toto riziko podstoupit. Uvér od spoleénosti Air Bank Ize tedy velmi doporugit,
ale pouze klientlim s dobrou platebni moralkou.

Na druhém misté se prekvapivé umistila nebankovni spole¢nost COFIDIS. Za
jejich Partnerskou plijcku klient zaplati celkovou ¢astku 63 120 K¢. S ohledem na to, ze
se jedna o nebankovni spolecnost, se cena tvéru 13 120 K¢ jevi jako velmi vyhodna. Je
zde ovSsem podminka mit spoluzadatele, ktera nemusi kazdému spotiebiteli vyhovovat.
Uvér Ize doporugit partneraim, ktefi jsou ochotni si ptjéit penize spole&nd.

Autorka prace nejvice doporuCuje Uveér od spoleCnosti Equa bank, ktery se
umistil na tfetim misté. I kdyZ je jeho cena vyS$si nez v ptedchozich dvou ptipadech
(15 100 K¢), tak celkova ¢astka splatna spotiebitelem 65 100 K¢ je kone¢na a nejsou
zde dalsi podminky a rizika jako u Air Bank a COFIDIS. RovnéZ ostatni zalezitosti,
souvisejici s vyfizenim véru, jsou nejjednodussi. Zadateli postaéi predlozit pouze dva
doklady totoznosti. Vyfizeni uvéru je nejrychlejsi a beézny ucet, ktery je novému
klientovi zalozZen, je jeden z nejvyhodnéjSich na trhu.

Ostatni tfi banky, jejichZz spotiebitelsky uvér byl analyzovéan, l1ze doporucit
pouze jejich stavajicim klientim, kteti maji moznost ziskat vyhodnéj$i podminky uvéru.
Nebankovni spolecnosti nelze doporucit bonitnim klientim, ktefi maji moZnost ziskat
vyhodnéjsi uvér u banky. Pouze spotiebitelé, kterym banky tvér neposkytnou, se musi

spokojit s mén¢ vyhodnymi Gveéry u nebankovnich subjekta.
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Pokud jde o vlastni proces zadosti o uvér/pujcku, tak obecné lze spotiebiteli
Vv prvé fadé doporucit navstévu vlastni banky, ktera ma ptehled o jeho platebni moralce.
Pokud je klient bonitni, mize zde dosdhnout na vyhodnéjsi ivér nez u banky nové.
V piipadé, ze nebude s nabidkou Gvéru spokojeny, autorka prace doporucuje navstivit
malé banky na ¢eském trhu, které nabizi nejvyhodngjsi uvery. Jestlize jsou spotiebiteli
bankovni uvéry zamitnuty, pravdépodobné neni vse v poradku s jeho bonitou a je opét
na jeho ditkkladném zvazeni, zda Gvér opravdu potiebuje. Pokud ano, mél by se nejdiive
obratit na rodinné prislusniky a znamé, kteti by mu mohli v jeho finan¢ni tisni pomoci.
V piipad¢ odmitnuti podpory, je tieba se obratit na nebankovni subjekt. Zde je dalezité,
aby to byla spole¢nost ovéfend, nejlépe dozorovana CNB. V zadném piipadé nelze
doporucit vzit si pijcku od tzv. lichvari, ktefi poskytuji uvéry s netinosné vysokymi

uroky.

Jak jiz bylo zminéno Vv uvodu této bakalarské prace, je v souc¢asné dob¢é vyvijen
na spotiebitele velky medidlni tlak pomoci reklam na nejriznéjsi ,,vyhodné* uvéry.
Proto autorka prace doporucuje nepodlé¢hat tomuto medidlnimu natlaku a mystifikaci a
fidit se vlastnim rozumem. Alarmujici podet natizenych exekuci v Ceské republice
napovida, Ze velmi mnoho lidi m4 problémy své uvéry splacet a je nejen na strané
spotiebitell, ale 1 na stran¢ statu se snazit témto problémum predejit. Je tieba uz od
povinné Skolni dochazky dbat na zvySovani finanéni gramotnosti obyvatel.
V neposledni fadé autorka prace navrhuje zakonodarcim CR, aby byla zikonem
nafizena povinnost souhlasu manZela/manzelky pii poskytnuti Gvéru v jakékoliv

nominalni hodnotég.
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