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ABSTRAKT

BERGMAN, J. Analyza pojistného trhu \CR : bakaldska prace.Ceské
Budgjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnictdsfw. p. s., 2014. 67 s. Vedouci

bakal&ské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kli ¢éova slova:analyza, pojistné, pojistny trh, pajé/na

Poji&ovnictvi pati k oboifim podnikani, které se vyraznowru podepisuji na
stabilizaci nénové politiky zens.

Bakald&ska prace si klade za cil analyzovat pojistny ffRna zaklad vybranych
pojistnych ukazatél Bude charakterizovaiesky pojistny trh, legislativu, identifikovat
zakladni ukazatele pojistného trhu a porovna jejy¥oj v uritém casovém horizontu.

VedlejSim cilem prace pak bude vyzkum pomoci dotawého Seeni, které
bude zamteno na klienty pojigven, kdy bude zkoumat jejich pflomi o pojistném

trhu, o uzaviraném poji&ti a o zfisobu komunikace s pofi@vnami.



ABSTRACT

BERGMAN, J.Analysis of the Insurance Market in the Czech RiepuBachelor
thesis.Ceské Budjovice : The College of European and Regional $102014. 67 p.
Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Keywords: analysis, insurance, insurance market, insurance

Insurance business is one of the fields of busimdsch significantly contributes
to the stabilization of the monetary policies of ttountry.

Bachelor thesis aims to analyze the insurance eharkhe Czech Republic based
on selected indicators of insurance. Will charargeithe Czech insurance market,
legislation, identify the basic indicators of thesurance market and compare their
development within a certain timeframe.

The secondary objective of this work will reseansing a questionnaire survey,
which is aimed at clients of insurance companidscivwill examine their awareness of

the insurance market, underwriting and the methHasmmunication with insurance.
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Uvod

Komerni poji¥ovny poskytuji svym klierim pojistnou ochranu v ffpact
budoucich negativnich nahodilych udalosti, kteréhowoginést materialni i finafmi
ztraty, a pIni rov&Z tlohu vyznamného investoré piresunu velkého objemu finémich
prostedki. Takovy objem prosedki potrebuje solidni regutai bazi, aby klienti, ke
komeknimu poji§ovnictvi swii své progiedky, obdrzeli adekvatni pojistna pim. V
podminkadch Evropské unie se rditgi moznosti podnikani v rdmci integrovaného
evropskeho pojistného trhu zavedenim ,single lieéna tim sotasre doslo k uéitému
uvolnéni z mantinel dosavadniho lokalniho dohledu nad podnikanim sfmynictvi,
navic znasobenému moznosti globalnihdistppu k pojistnym produiim
prostednictvim novych komunikaich technologit.

Pojistny trh vCeské republice prosel vyraznym vyvojem. Bylo to@@mcesem
transformace centralrtizené ekonomiky od roku 1989 na ekonomiku trznindmlni
postaveni statni pojidvny skorilo a pojistny trh se otéel ceskym i zahraghim
investofim. S vyvojem pojistného trhu séggouva pozornost i k marketingovénmeni
pojistovny, kterému je fipisovan stale &Si vyznam. Existuje Siroka Skala moznosti
marketingovych strategii. Diky tomu se otvira pigigam moznost pruZmreagovat na
meénici se situace na trhu, tak aby byly efekti¢ni.

Pojistny trh je sotésti finagniho trhu, kde nabidkaievySuje nad poptavkou.
Pojigovnictvi je jakousi siti pojivacich zprosedkovateh a poji§'oven, kde plati
princip solidarnosti, navratnosti a neekvivalendgznam pojigovnictvi roste s
pokraiujici globalizaci, kdy jsou poji®vny (ale i zajisovny) napojeny na mezinarodni
finanéni trhy, coz pojisovnam a zaji®ovndm umoiuje realizaci obchad ve vSech
financnich centrech s¥¥a a ovliviovani jejich vyvoje. Pojifovny, pojistné produkty a
celé pojigovnictvi vibec se staly nedilnou s&asti kazdodenniho Zivota&tginy lidi v
moderni spolkénosti. Regulace poji®ven, jejich efektivni fungovani, nebo b
vhodného pojistného produktu, se kterym jsou spojetiita rizika, jsou jen ékteré
problémy, které péebuji stale ¥Si znalosti v oblasti poji®vnictvi. Proto ¥tSina
pojistoven ve své snaze poskytovat kvalitni servis sviamagicim i novym klientm
stale zdokonaluje své Skolici programy pro svaiinaporadce a prosdkovatele, které

navazuji na zdokonalujici se produktovou nabidklier v pribéhu doby vyspl a

1 KLIMESOVA, L. Analyza pojistnych produktpoji¥oven Pardubice : Univerzita Pardubice, Ustav
ekonomiky a managementu, 2009, s. 8.

2 GOTZOVA, K. Dopady finadni krize na zeny marketingové strategie kordefch pojigoven na
pojistném trhuCR a EU.Brno : Masarykova univerzita, 2010, s. 6.
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pozaduje kvalitni sluzbu Sitou na miru, nélmoteby na zaji&ni ukitého kryti se v
pribéhu Zivota ngni. Konkurence mezi pogisvnami je velka a trvale @& na snizovani
pojistného. Pojiovny, banky a maki@tvrdé bojuji o klientelu a pro udrzeni klienta je
nezbytné neustalé budovani Zky Velké finartni skupiny maji bohaté zkuSenosti a
tradice nejen v oblasti poji&ti. VétSina z nich fisobi v mnoha statech nejen Evropy, ale
i po celém s¥té. Poskytuji Spikovy servis jak individuélnim, tak i korporatnimedtim,
ktefi si mohou vybirat ze Siroké Skaly finamich produki. Nagiklad u nezivotniho
pojisStni Ize uvest tzv. pojidhi vozidel, které se stava jiz samejmosti vzhledem k
cenam novych vag nahradnich dil a vydaj souvisejicich s dopravni nehodou.
Poji&ovnictvi se od svého péatku stalo vyznamnou séésticeského finatniho sektoru

a vyrazg prispivalo a v sotasnosti stale vyznamyn pfispiva k prohlubovani

hospod#ské sily a stability statt.

3 VENKRBCOVA, K. Analyzaceského pojivnictvi Praha : Bankovni institut, 2012, s. 7.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakal&ké prace je analyzovat pojistny trhGR na zéklad
vybranych pojistnych ukazatel Charakterizovatéesky pojistny trh, legislativu,
identifikovat zakladni ukazatele pojistného trhpoaovnat jejich vyvoj wase. VedlejSim
cilem prace pak bude nasiiri predpokladaného vyvoje pojistného trhu do budoucna a
vnimani daného trhu klienty pajdven.

Bakald&ska prace se bude zabyvat analyzou pojistnéhortttiR. Teoretick&ast
prace bude na zakladdomaci a zahratmi literatury charakterizovat pojistny trh,
legislativu a identifikovat zakladni ukazatele ptjeho trhu. Teoretickéast bude
popsana veitch kapitolach této prace. Cilem kapitdljstorie pojistného trhibude
popis s¥tové historie pojigovnictvi a vyvoj pojiovnictvi na tzemCeské republiky.

V dalSi kapitoleCharakteristika pojistného trhje cilem popsat a charakterizovat pojistny
trh, segmentaci pojistného trhu a specifikovat gioji trh vCeské republice. V této
kapitole se budu zabyvat i legislativou, kter4 saéto bakalgské praci vztahuje.
V posledni kapitole teoretick&sti Vyvoj hlavnich ukazatelpojistného trhuma za cil
poukazat na koncentraci pojistného trhu, dale né&tppoji¥oven a zarstnand

V pojig’ovnictvi, na poet uzavenych pojistnych smluv a vigenych pojistnych udalosti.
Bude poukazano nagrepsané pojistné, pojistné gt Skodovost a poji&host.

Praktick&d¢ast bakalgské prace se zabywinimanim pojistného trhiienty.

V tétocasti prace bude zpracovan dotaznik, jehoz cilena bjistit, powdomi zakaznik
pojistoven o pojistném trhu a miru vyuziti sluzeb pagigen. Dotaznik bude obsahovat
dvanact otazek, kde prvnich osm otazek budeszmmich na problematiku souvisejici
s pojistnym trhem, poji®vnami a jejich produkty. Posledtiyii otazky budou statistické
povahy zamfené na vk, zangstnani, pohlavi a vathni dotazovanych respondént
Z vysledku vyhodnoceni dotaznikovéhoig@et vzejdou hypotézy, které poukdazi, jak
respondenti vnimaji pojistny trh. Dotaznik budeveyen a umisin na internetovém
portalu survio.com a bude rozeslan elektronickomwikaci pes e - maily a socialni
sitt jedingénym odkazem na dotaznik na stranky internetovéhigioo

Ve vysledcich vyzkumu budou zpracovany tabulky afygr které pispeji
k vyhodnoceni a stanoveni hypotéz. Vyhodnoceni etangového vyzkumu bude

celkovym vyhodnocenim analyzy projektu vyzkumu.
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2 Historie pojistného trhu

Lidsk& spolénost je ovliviovana fisobenim nahodilych sil, ngmvidanych
udélosti. Nahodilé sily mohou mit z hlediska lidskél&nosti kladné vysledky, ale také
negativni dsledky. Tyto okolnosti vyplyvaji z ffrodnich jewi (choroby, fisobeni
Zivelnich sil) i ze samotné lidské sptesti, tedy z jejich nedokonalosti (iigad

havarie, kradeze, Grazy)

2.1 Swtova historie
Pacatky pojiseni a poji¥ovnictvi mizeme spdbvat jiz v davnoeku, kdy s rodici
se kulturni lidskou spotmosti vznikd snaha odstranit nebo zmirnit naslextkggobené
negiznivymi nahodilymi udalostmi. Tehdy provozovangi§teni nejde Gpla srovnavat
se sodasnym typem pojighi, které je nabizeno na pojistném trhu dnes, nméneho

podstata adel je shodny s pojighim dne3nin.

Snahy ofeSeni dsledki nahodilosti se projevovaly jiz v daleké minulogtivni
zminky o vyuzivani witych prvki kategorie poji&ni sahaji jiz do obdobi dva élgisice
let pred naSim letopdem. V pfibéhu dlouhého vyvoje se pojiti vyvijela a postuph
pojistni ziskavalo na podébve kterého ho zname v s@sné dob. Zaznamy o pojishi
se vztahuji KeSeni problérin které v divéjSich dobach trapilyiedevsim jednotlivce -
jako bylo vytvaeni rezervnich skladpotravin pro pipad Zivelnich udalosti, hladomoru
a valek. Také sefizovaly pokladny pro poskytovani pomoci éagym z valek nebo kryti

Skod p¥i preprav zbozi®

V druhé polovig osmnacteho stoleti prochazelo papgnictvi institucionalizaci.
Poji¥ovny vznikaly gedevsim ve forvzajemnych pojigoven. Hlavnimi pojistnymi
odwetvimi, ozn&uji se jako klasicka odtvi pojistni, ze kterych se potom vyvinula
sowasna struktura pojistnych prodtktbyla pojiséni pozarni, pojighi namdni a

pojiStni na zivot, s drazem na kryti rizika smrti.

Historicky prvni, dodnes vyuZivana orgardza forma pojistitel, je tedy
vzajemna pojitovna. Jejim cilem je vzdjemna pomod financnim eliminovani
negativnich dsledki nahodilosti n&leny (vlastniky i klienty) vzédjemnostni korporate

spole&enstvi. Dosazeni zisku neni kritériem pro taktooiégané pojigovny. Vychazi se

4 DUCHACKOVA, E. Pojigovnictvi Praha : Vysoka Skola ekonomicka, 1997, s. 5.

5 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojidni a pojigovnictvi 1. vyd. Praha :

Vysoka Skola finatni a spravni, 2005. s. 15.

6 DUCHACKOVA, E. Principy pojiseni a pojigovnictvi 3. vydani. Praha : Ekopress, 2009, s. 9-11.
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z mySlenky, Ze Skoda, kter4 se stane jednokmou spoléenstvi, ma byt nesenanti
ostatnimi¢leny, kterym se nestala. Vzajemné painy maji i v sodasnosti sij
vyznam v gkterych segmentech pojistného trh&tsinow hospodé s nizSimi naklady
spravni rezie a vzhledem k absenci ziskoveé sloz&fau byt jejich sazby pojistného

atraktivni’

Od paéatku devatenactého stoleti je tedy pro pé&jsttypicke, Ze se stava
prednttem podnikani, tedy veétsi mie se prosazuje konigr charakter pojighi. V
tomto obdobi se zénaji prosazovat pojidvny ve forng akciové, i kdyZz vzajemné
pojistovny nadale funguji. Pojidvnictvi jako vyznamné odwi ekonomiky se utvué@lo
nejdiive v gimorskych statech Evropy a sitym zpoZzdnim ve vnitrozemskych statech.
PojiSeéni se zaina uplabovat i v SirSich vrstvach obyvatelstva, nez tomuo by
piedchozim obdobi a postupse rychle rozviji. Provozované druhy pajistse rozguji,
ale dominantni postaveni stale zaujimaji 3 klasak#&tvi (pojiS€ni namani, pozarni a
Zivotni). RozSiuji se wdecké zaklady poji8hi, zejména pojistna matematika. Také se

zasina v souvislosti s poji®vanim velkych rizik vice uplabvat zajidéni8

Od konce devatenactého stoleti se postupkazuje skuténost, Zze staty v
souvislosti s rozvojem hospadé/i monopolizace ditym zpisobem do pojiovnictvi
VetSi merou zasahuji. V pojiovnictvi se statni zasahy projevuji ve dvouésaah.
Dochazi postuphke vzniku a uplaténi socialniho pojighi v jednotlivych zemich, tedy
vycleréni kryti nekterych negativnich udalosti mimo korteir pojiS€ni a také dochazi
ve WtSi mie k regulaci komeéniho pojiséni. V daném obdobi se ve vyvoji pofist
projevuji ¥ cesty rozvoje. Dochazi ke specializaci jiz eXisigch druhi a odwtvi
pojisteni, sdruzovani (kombinovani) jiz existujicich ptjgch drutii a vznikaji zcela
nové druhy poji&ni. Méni se porir mezi majetkovym a Zivotnim poj&tim ve prospch
pojistni zivotniho. To byva v jednotlivych zemich statewyhodiovano, zejména
prostednictvim déaoveho zvyhodéni, nebd Zivotniho pojis&ni se vyuziva jako jednoho

z vesta¥nych ekonomickych stabilizatbv ekonomice?

7 DANHEL, J.,Pojistna teorie2. vydani. Praha : Professional Publishing, 20086s

8 DUCHA@KOVA, E. Poji&ovnictvi Praha : Vysokéa Skola ekonomicka, 1997, s. 14.

9 DUCHACKOVA, E. Principy pojis¢ni a pojigovnictvi 3. vydani. Praha : Ekopress, 2009, s. 9-11.
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2.2 Vyvoj pojistovnictvi na tzemiCR

Prvni promysSleny navrh na zavedeni povinného pdiarmojiséni budov
v Cechach podal roku 1699 Jan Krystof iBle. Jeho navrh spival v zavedeni
protipozarni fondu v kazdémeasié, do rethoz by poving prispivali vSichni obane, ktéi
by si pra¥ koupili dim nebo by v mist podnikalic¢i provozovali Zivnost. Ke vzniku
fondu, vSak nakonec nikdy nedoSlo. V roce 1777 biileena pojisovna proti Skodam z
ohrg na polnich zasobach, nabytkufadi a dobytka. Pra¥godobré nentla dlouhého
trvani a brzy zanikla. Vychazi se tak z toho, zZdogtupnych fondech nejsou o této
pojistovreé zadné dalSi zaznamy. Po roce 1822 zahajlost naceském Uzemi dv
zahranini poji¥ovny, prvni byla akciova pojidvna Azienda Assicuratrice se sidlem
v Terstu a druha byla Prvni rakouska pozarni poyidci spolénost, se sidlem ve Vidni.
V roce 1827 byla v Praze zaloZzena Pragka vzajemna pojiévna za delem nahrady
Skod vzniklych oh#ém. Od tohoto pojiovaciho Ustavu se vlastrdale rozvijiceské
pojistovnictvi. Postupté se zamteni poji¥ovny rozstovalo od pozarniho poj&ti
nemovitosti, nafiklad o kryti Skod krupobitini kryti $kod na movitych &cech?®

Druha polovina devatenactého stoleti byla typicddadanim novych pojigven
a poji¥ovacich spolie. Napiklad Asekurani spolek cukrovarnik (1862), Prazska
meéstska pojisovna (1865), Poji®vaci pozarni spolek sv. Florian v Chebu (1868hBy
vzajemna pojigovna (1869), Rolnicka vzajemna pdp¥na v Praze (1869). K jedné z
nejvyznamgjSichceskych pojisoven vibec segadi Slavia, vzajentpojis’ovaci banka.,
(1869) Hasiska vzajemna pojidvna v Brig (1900) a Moravska dobijt poji&’ovna v
Brn¢ (1902). V roce 1872 byla zaloZena v Praze tayi8a s nazvem Prvnieska
zaji¥ovaci banka. Od roku 1909 se dale rblsizameieni pojifovny na pojini
Zivotni, Urazove, pojighi odpowdnosti, vloupani. Ve stejnou dobu byla v BraloZzena
Moravsko-slezska vzajemna pdp¥na, kterd byla jpvodre uréena ke kryti pozarnich

Skod, ficemz jeji zamdeni se postugnrozsiovalo (napiklad o krupobitni pojigni).t

Po 28#ijnu 1918, po vznik@eskoslovenska, zaujaly rozhodujici pozice nejstarsi
zarovei hospodésky nejsiligjSi poji¥ovny, jako Prvniceskd vzajemna pofidvna,
pojistovna Praha, Slavia, Moravsko-slezska vzajemna tjmojia v Bre a dalSi.
Pojigovnictvi se dale rozvijelo. Trathi ¢eské pojisovny predevSim po provedené

meénové refornd v roce 1919 rozvijely svojéinnost nejen véeskych zemich, a na

10 MARVAN, M, ed. a PATOPRSTY, Jan, e@gjiny poji&ovnictvi vCeskoslovensku. Dil 1, dny

poji§t’ovnip§vi végskoslovensku do roku 19F%¥aha : Noving 1989, s. 36-43.

11 DUCHACKOVA, E. Principy pojis¢ni a pojiovnictvi 3. vydani. PRAHA : Ekopress, 2009, s. 12-13.
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Slovensku, ale i v zahratii Pied druhou sétovou valkou na UzemGeskoslovenska

pasobilo 733 pojigoven a pojiovacich spol.*?

Dekretem prezidenta republiky o znarédhsoukromych pojifovené. 103/1945
Sb., z 24tijna 1945, doSlo k utlumeni pojistného trhu. Praarimou zasadniho vyznamu
pro poji¥ovnictvi bylo vladni nézeni ze dne 3Gijna 1946,¢. 215 Sh., kterym se
provadji nektera ustanoveni Dekretu prezidenta repubkki03/1945 SbRizenim
pojistovnictvi byla po¥rena Pojisovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. ledna 194% pak
Ceskoslovensku vzniklo pouze 5 pép§en, narodnich podnika to Poji§ovna Slavia,
PraZzska pojigovna, Pojiovna Slovan, Nemocenska pdpgna a Prvnéeskoslovenska
pojistovna. Po Gnoru 1948 doslo na zaklaghlasky ministra financt. 977, (. list
castka 98), ke slaeni uvedenych pojfdven tim, Ze prvnétyii uvedené pojifovny
zanikly bez likvidace a jejich majetek a kapitapselle stavu k 1.1.194&¢wved| na Prvni
¢eskoslovenskou pojidvnu, narodni podnik. Séasrg, na zaklad vyhlasky ministra
financi ¢. 978, (&. list castka 98), ze dne 25.5.1948, byly vyhlaSeny stanovy
Ceskoslovenské pojisvny, narodniho podniku a tim doslo Kézeni jediného Gstavu -
Ceskoslovenské pojisvny, narodniho podniku, které vznikla z Preeskoslovenské
pojistovny, narodniho podniku. Tim prakticky doSlo k Zanpojistného trhu na uzemi
CR, jedina pojigovna byla v postaveni monopolni pé@gny 2

V roce 1969 byly vzhledem k federativnimu usptanim statu z jediné statni
pojistovny vytvareny dva samostatné subjekty aCteska statni poji®vna se sidlem v
Praze a Slovenska Statna odna se sidlem v Bratislav Monopolni postaveni
pojistoven bylo dale zachovano, neldazda ze dvou pojidven provozovala poji&hi

na gisludném tzemf

Roku 1991, vydanim zakon&l85/91 Sb, o poji®vnictvi, byly vytvaeny
podminky pro znovuvyti@ni pojistného trhu. Nasle&nv roce 2004, finesl vstupCR
do Evropské unie zéereni ceského pojistného trhu do pojistného trhu evropské&im
doslo k novym zrndm a novému pohledu na p@ps$nictvi, které se zalo chapat jako

integralni sosast souboru finamich sluzed?

12 MARVAN, M., CHALOUPECKY, J. Déjiny poji&ovnictvi v Ceskoslovensku. Dil 2, &iny
pojigfovnictvi vCeskoslovensku (1918-1948yatislava : Alfa Konti, 1993, s. 49.

13 CHALOUPECKY, J., MARVAN, M. Dégjiny pojigovnictvi v Ceskoslovensku. 3. dil, éfny
pojigovnictvi vCeskoslovensku (1945-1992) vyd. PrahaCeska pojigovna, 1997, s. 105-106.

14 DUCHACKOVA, E. Principy pojistni a pojiovnictvi 3. vydani. Praha : Ekopress, 2009, s. 13.

15 BOHM, A., MUZAKOVA, K., Pojigovnictvi a regulace finamich trhi. Praha : Professional
Publishing, 2010, s. 11
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3 Charakteristika pojistného trhu

3.1 Definice pojistného trhu

Nabidka a poptavka v oblastigmaSeni rizika poji&him, specifickém druhu
pergzni sluzby, se uskutguje na pojistném trhu. Existence solidnihay@yhodného
pojistného trhu je symptomem zdrave, &8 ekonomiky a dobrého fungovani fitiain
sféry na daném teritoriu. Pojistny trh m& zhrulegngt zakladni rysy jako jakykoliv jiny
trh, pro hladké fungovani istu nabidky a poptavky vstupujekdy mezi klienty a
pojistitele tzv. zprosedkovatelé pojighi, jakymi jsou agenti, makié poradci a
podobr. S ohledem nato, Ze pofit je zaloZeno na principu rezerv, nachazeji sergbe
vV poji¥ovnach doasré volné pewzni prostedky, nabidka a poptavka péciito
prostedcich pedstavuje vedle prvoplanovéhécmého pojistného trhu tzv. investi
pojistny trh, kterym pojistny trh jeStyrazreji prolina do trli financnich. Vecny pojistny
trh je trhem, na kterémigvlada nabidka, coz d¢itym zpisobem determinuje apoby

prodeje pojistnych produit®

Poji&ovnictvi jako jedno z oddtvi hospodsstvi nabizi na trhu své zbozi, v tomto
piipadt specifickou peéZni sluzbu - pojigni. PojiSéni je specificky druh peini
sluzby, kdy pojistitel za Gplatu fjaté pojistné) poskytuje pojistnou ochranu, tedy
vyplaci pojistné plani a to v pipact pokud dojde k pojistné udalosti. Na pojistném trhu
se takto getava nabidka a poptavka po pojistné ochr&owasreé se pojigovny vedle
prvotni poji§ovaci cinnosti, poskytovani pojistné ochrany za Uplatuazénco
nejefektivrji investovat ddasreé volné pewzni prostedky (zejména technickych rezerv
tvofenych v souvislosti s pojivaci ¢innosti). Pojistny trh tim fedstavuje systém
ekonomickych vztal a instituci uskut@ujici poji¥’ovacicinnosti etné investovani

volnych prostedki, kterymi poji§ovaci instituce disponuf.

Pro pojistny trh je charakteristické, Ze se tmrstetava nabidka a poptavka po
pojistné ochrati Prednttem obchod na pojistném trhu je poj&ti a zajisEni.
Pojigovnictvi jako jedno z @lezitych odwtvi trzni ekonomiky nabizi na pojistném trhu

své zbozi, respektive své sluzby - tj. pejita zajiskni.®

Situace na pojistném trhu se odviji jednak od opetrpodminek, ve kterych

pojistovny provozuji svojéinnost tedy ekonomickych a legislativnich a jedadlsituace

16 DANHEI:, J.,Pojistna teorie2. vydani. Praha : Professional Publishing, 20085s
' DUCHACKOVA, E. Principy pojiSéni a pojigovnictvi 3. vydani. PRAHA : Ekopress, 2009, s. 203.
18 CEJKOVA, V., Pojistny trh.Praha : Grada Publishing, 2002, s. 19
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na s¥tovém pojistném trhu, v naSemipadt predevsim v evropském pojistném trhu. K

obecnym fakta¥m ovliviiujicim podobu a strukturu pojistného trhu |zearkt: 1°

» obecné ekonomické podminky, kteréiivabjem HDP, vyvoj velikosti HDP,
vyvoj inflace, vyvoj nezamstnanosti, objem a struktur&ijma a vydaj

domacnosti a podobn
* situace na finamim trhu,

» legislativni podminky (obecné pravnireplpisy, pojisovaci legislativa -
nagiklad mira uplaténi povinnych pojigini),

e situace na tovém pojistném a zajistném trhu,

» rozsah rizik krytych statem (rozsah socialniho Jiji, existence statnich
fonda na kryti napiklad pirodnich katastrof, nakaz hospaeskych zvfat),

» existence jinych finatmich nastraj, pomoci kterych jsoudhktera rizika kryta,

e podminky ve Skodovosti.

19 DUCHACKOVA, E. Principy pojistni a pojigovnictvi 3. vydani. PRAHA : Ekopress, 2009, s. 203.
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3.2 Segmentace pojistného trhu
,Zadny trh neni zcela homogenni, ale jefrotiznymi skupinami subjekt které

maji rozdilné pdeby a rozdilné pozadavky®.

Presto, Ze je pojistny trh z &itého pohledu trhem atypickym, tak namm plati
stejnd ekonomicka pravidla, jako na kterémkolivéjm trhu. Jedna z podstatnych
odliSnosti spéiva v tom, Ze realizace prodanych sluzeb, pagjitebo zajidni, secasto
projevi az po delSim obdobi od ureni obchodu nebo se nemusi projevibec nikdy.
To umoziuje komeénim poji¥ovnam pomirné rozsahlou investni cinnost. Pojistny trh
muzeme tedyclenit podle vice kritérii. Rozhodujicim kritérienétd segmentace je
predmet ¢innosti pojistitele. Z dalSich kritériich to jsowapiiklad pojistitelé, subjekty
pojisténi, predmit pojiseni, pojistné riziko, pojistné produkty, a podeébrClensni
pojistného trhu je ovli'ovano mnoha faktory a zahrnuje vice hledisek. Ppigidmetu
¢innosti pojistitele MZeme rozdlit pojistny trh na dva relativhsamostatné segmenty a
to na \&cny pojistny trh, tedy nabidku a poptavku po p&ijiga zajis¢ni a na investni
pojistny trh, tedy investovani dasre volnych pegznich prostedki pojistitele?!

Podle pedmetu pojiseni a zajisEni clenime pojikni na Zivotni a nezivotni.

3.2.1Zivotni pojidt éni

Zivotni pojiseni kryje rizika ohrozujici Zivoty lidi. V ramcithto pojiseéni se
uplatiuji vyplaty pojistnych plani v pripack pojistnych udalosti, které se dotykaji Zivota
pojistnych nebo i jinych osob. VySe @mi neni dana v ifpac Zivotnich pojisni
velikosti Skody, neltbskodu Ize vdchto pojisénich jen velice obtiznohodnotit. Vyse
pojistnych plgni je dana velikosti pojistngastky, kterou pojistnik sjednal, a tato vysSe
pojistnécastky ma podle jehoredstav a moznostitiglusné riziko pokryt. V Zivotnim
pojistni jsou kryta d¥ zakladni rizika, a to riziko smrti a riziko dozi#isk v zivotnim
pojistni plyne poji§ovnam jednak z toho, Ze dosahuji vyin@asnvestovani prosedki
pojistne technickych rezerv Zivotniho pojsii na kapitalovém trhu a jednak z kalkulace

z vyhodrgjsich technickych podkld@d(zejména imrtnostnich tabulék)

V zivotnim pojiSéni se pouziva tzv. proporcionalni zajisit kdy se pojistna

castka, pojistné pkmi a pojistné &i mezi pojistitele a zajistitele ve smluysjednaném

20 ZUZANAK, A. Marketing v pojigovnictvi 2., fFeprac. vyd. Praha : Linde, 2006. s. 23.

2L CEJKOVA, V., Pojistny trh.Praha : Grada Publishing, 2002, s. 20-22.

2 DUCHACKOVA, E., Pojigovnictvi a pojidni. Praha . VSE Praha, 2000, s. 66-67.
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pomeru pri respektovani limitu zajistitefé

3.2.2NezZivotni pojisténi

Za nezivotni poji&ini povaZzujeme vSechna pofist, kterd& nemaji charakter
Zivotnich pojis¢éni. Jedna se hla¥ro pojiS&ni majetku, pojigni odpo¥dnosti za Skodu,
ale i pojistni Urazu a nemoci apod. U nezZivotniho pejigse vychazi z toho, Ze pojistné
pInéni se uhradi na zaklagrimérného projevu rizika pojistnou udalosti. V neziviotn
pojiStni neni jisté, zda se po dobu trvani pépstv piipad konkrétni pojistné smlouvy
vyskytne pojistna udalost a pokud ano, tak kolikPadjistné plani se tedy poskytne jen

v piipad, Ze pojistna udalost nastafa.

3.2.3Rizikova, rezervotvorni a smisena pojigni
Pojiseni dale nizeme rozdiit na dw kategorie, na poji8hi rizikove a

rezervotvorné®

e Vv rizikovém pojis¢ni neni znamo, zda dojde k pojistné udalosti a lzaide
pojistovna vyplacet pojistné pini. Jedna se o pojiti pro gipad smrti.

* U pojiSeni rezervotvorného naopak paj&na musi pojistné ptmi predpokladat
a paitat s nim. Je tedy povinna titotechnické rezervy proifpad smrti nebo
doZiti konce pojistné doby.

3.2.40statni segmenty

Za ostatni subjekty ovliwjici pojistny trh povazujeme konier pojifovny,
pojistné a pojistniky, zajistitele, zprastikovatele jako jsou pojidvaci agenti,
pojistovaci a zajifovaci maklé a dale dozor v poji®vnictvi, stat, asociace a dalsi.

23CIPRA, T.Kapitalova pimerenost ve financich a solventnost v payigictvi Vyd. 1. Praha : Ekopress,
2002. s. 209.
24 CEJKOVA, V., Pojistny trh.Praha : Grada Publishing, 2002, s. 21-22.
25 MAJTANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Poji&ovnictvi — Teorie a praxe.
Praha : Ekopress, 2006, s. 128.
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3.3Pojistny trh v CR

3.3.1Regulace a dohled

Duvéryhodnost a stabilita pojidvnictvi je pro fungovani ekonomiky jednou ze
zakladnich podminek. Tutoudéryhodnost a stabilitu nelze zajistit pouze trznimi
mechanismy, proto j@nnost pojifoven, zajisoven a pojisovacich zprosedkovatel a
samostatnych likvidatdr pojistnych udalosti regulovana omezujicimi igkgzujicimi
pravidly, gredevSim v podabpravnich pedpigsi upravujicich pojifovaci a zajigovaci
¢innost a pojistné zprasidkovani. Dohled nad dodrzovaninichito pravidel a
vyvozovani dsledki z jejich poruSeni je pak nazyvan dohledem v poyigictvi, ktery
vykonavaCeska narodni banka. Dohled v pegignictvi podle zakona o pojiévnictvi
je vykonavan v zajmu zachovani firgai stability poji¥oven a zajioven a ochrany
pojistnikii, pojisenych a opravénych osob. Pod timto obecdefinovanym poslanim se
rozumi edevsSim podpora zdravého rozvoje, trzni discipingonkurenceschopnosti
pojistoven a zajifoven, pedchazeni systémovym krizim, ochrana pojisinik
pojisttnych a opravénych osob a posilovanudéry verejnosti v pojigovnictvi. Cilem
dohledu v pojigovnictvi neni za kazdou cenu zabranit selhani kajdidotlive
pojistovny nebo zajiovny, nahrazovatinnost soud ¢i arbitrazi @i rozhodovani o
soukromopravnich vztazich mezi poskytovateli sluggdjich zakazniky ani nahrazovat
funkci orgar ¢innych v trestnintizeni. Organy poji®vny nebo zajiovny odpovidaji
za funknost vnitnich kontrolnich mechanisina tizeni rizik v poji$ovré nebo
zaji¥ovre. Dohled v pojigovnictvi provadi naslednou kontrolu z&®nou na
dodrzovani stanovené regulace v paifictvi. Dohled nerfize sam o sabzabranit
uzaweni pro pojisovnu nebo zajtovnu ztratovych obchdki poruSeni pravidel jednani
s klienty poji§ovacim zprosedkovatelem, je vSak povinerti zjisténi nedostatk
zasahnout svymi nastroji, kterymitere byt i od®iti povoleni kéinnosti nebo zavedeni
nuceneé spravy. Smyslem uvedenyckeyopravnich opéeni je ochrana finamiho trhu
jako celku a omezeni moznosti vyskytu obdobnéhotigrévniho jednani v
budoucnostf®

Podle zakona.6/1993 Sb?’ o Ceské narodni bance dohled v pegignictvi
zahrnuje rozhodovani o Zadostech ¢lenli licenci, povoleni, registraci deplchozich
souhlag podle zvlastnich pravnictigdpigi, kontrolu dodrzovani podminek stanovenych
udélenymi licencemi a povolenimi, kontrolu dodrZzovasdkoni, k jejichZz kontrole je

26 CESKA NARODNI BANKA. Dohled v pojigovnictvi[online]. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW. <
www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledutpeeni_dohledu/pojistovny_zajistovny/index.htm
I>.

27 CESKO. Zakort. 6 ze dne 17. prosince 199% eské narodni bance. 8birka zakof Ceské republiky
1993, <c¢astka 3, s. 35-42. Dostupné z WWW: < http://aplkeavvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=6/1993&typeLaw=zakon&x@ialo_zakona_smlouvy >.
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Ceska narodni banka (d4l&B) zmocréna zakonem nebo zvlastnimi pravnirfeqpisy,
kontrolu dodrzovani vyhladek a opexti vydanyclCNB, ziskavani informaci pigbnych
pro vykon dohledu a jejich vymahani,sdevani jejich pravdivosti, Uplnosti a aktualnosti,
ukladani opaeni k napra¥ a sankci dizeni o spravnich deliktech #&gtupcich.

Regulace v pojtovnictvi stanovi ramec pro okldemé provozovani pofisvaci
¢innosti  poji¥ovnami, zajiSovaci c¢innosti poji¥ovnami a zajifovnami a pro
provozovani pojistného zprastlkovani a kontroluje jeho dodrzovanCinnost
pojistoven a zajioven upravuje zejména zakén277/2009 Sk28 o pojidovnictvi a
provadci vyhlasky, které stanoviékteré nalezitosti spojené s piim povinnosti
stanovenych zakonem, olsetnostni pravidla a inforndai povinnosti. Vedleinnosti
pojistoven a zajitoven je regulovana a dohlizena dinnost poji§ovacich
zprostedkovatel a samostatnych likvidatbpojistnych udalostiCinnost poji§ovacich
zprostedkovateh a samostatnych likvidatbrpojistnych udalosti upravuje zejména
zakon¢. 38/2004 Sb?? o poji¥ovacich zprogedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti®

3.3.2Legislativa

V roce 1999 byl fijat zakone. 168/1999 Sk*! o pojisni odpowdnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a o @amy nekterych souvisejicich zakén Timto
zadkonem se upravuje popsi odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla,
ziizuje seCeska kancel4poijistiteki, (daleCKP) a vymezuije jeji fsobnost. Zakon il
vznik pojiseni odpowdnosti, povinnost vlastnika vozidla uz#vpojistnou smlouvu,
vymezil limity pojistného plani, rozsah pojighi a stanovil dalSi prava a povinnosti
smluvnich stran. Pokud jde o pojistné, musi byh®tano tak, aby byla zabezjeaa
splnitelnost zavazk z pojiseni odpowdnosti, dostata tvorba technickych rezerv a
Uhrada pispsvka CKP. Miniméalni pojistné pro rok 2000 bylo stanovewe vy3i jako

pojistné v zakonném pojisti odpowdnosti za Skodu Zfgobenou provozem motorového

28 CESKO. Z&kort. 277 ze dne 31. srpna 2009 o pigignictvi. InSbirka zakoi Ceské republiky2009,
c¢astka 85, s. 3918-3993. Dostupné z = WWW: <  httpikape.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=277/2009&typeLaw=zakdrad=Cislo_zakona_smlouvy >. ISSN 1211-
1244

29 CESKO. Zakor¢. 38 ze dne 17. prosince 2003 o pigjigacich zprosedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti. Bbirka zakoi Ceské republiky2004 ¢astka 12, s. 600-614. Dostupné
z WWW: < http://aplikace.mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=38/2004&typelLaw=zakors&»@islo_zakona_smlouvy >.

30 CESKA NARODNI BANKA. Dohled v pojigovnictvi[online]. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW. <
www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledufpeeni_dohledu/pojistovny_zajistovny/index.htm
[>.

31 CESKO. Zakore. 168 ze dne 13ervence 1999 o pojisti odpowdnosti z provozu vozidla. IB8birka
zékom: Ceské republiky 1999, c¢astka 57, s. 3158-3168. Dostupné z WWW: <
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=168/1999&typelLaw=zakdraxCislo_zakona_ smlouvy>.
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vozidla podle zvlastnihoipdpisu pro rok 1999. Déle byla upravena tvorba méhmiho

pojistného pro dobu nejblizSichi tet od nabyti dinnosti zakona, evidence, kontrola

pojisStni odpowdnosti i sankce za nesphri povinnosti dle tohoto zakona.

Dalsi zasadni pravni normotijatou v roce 1999 byl zakah 363/1999 Sb* o
pojistovnictvi a o zminé nékterych souvisejicich zakar{zakon o pojigovnictvi). Zakon
upravil provozovanéinnosti v poji§ovnictvi, statni dozor v poji®vnictvi, obsah zadosti
o uctleni povoleni k provozovani pofidvacicinnosti. Dale stanovil vySi minimalniho
zakladniho jmini podle pojistnych odstvi vymezenych v filoze k zakonu, upravil &t
z4mi, tvorbu technickych rezerv, skladbu figafho umistni i povinnost pojisovny
mit po celou dobu své&innosti vlastni zdroje nejménve vySi minimalni miry

solventnost??

Rok 2004 byl prvnim rokenglenstvi Ceské republiky v Evropské unii. V
pojistovnictvi bylo nutné jegtpred g@istoupenim splnit psébné pravni fedpoklady a
podminky, a tim vyhost poZzadavikm prislusnych srérnic, zejména pozZzadauk na

zapojeni do jednotného pojistného trhu.

Zakladni faze harmoniza¢eského pojistného prava s legislativou Evropské uni

k pojigovnictvi byla ukodena gijetim &chto styr zakori:>*

« zékona¢. 37/2004 Sb*® o pojistné smlouy a 0o zngné souvisejicich zakan
(z&kon o pojistné smiogy,

« zéakonad. 38/2004 Sb*® o pojifovacich zprogedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o #nd Zivnostenského zakona (zékon o

pojistovacich zprosedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti),

32 CESKO. zakorg. 363 ze dne 21. prosince 1999 o pijifictvi. In Sbirka zakof Ceské republiky
1999, castka 112, s. 7698-7719. Dostupné z WWW: < htigikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=363/1999&typelLaw=zakdrad=Cislo_zakona smlouvy >.

33 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 1999[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/1999.pdf >.

3 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2004[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2004.pdf >.

35 CESKO. zakort. 37 ze dne 17. prosince 2003 o pojistné smiolvShirka zakoi Ceské republiky
2004, c¢éastka 12, s. 582-599. Dostupné z WWW: < http:/kagke.mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=37/2004&typeLaw=zakoram@islo_zakona_ smlouvy >.

36 CESKO. Zakor¢. 38 ze dne 17. prosince 2003 o pigjigacich zprosedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti. Bbirka zakoi Ceské republiky2004 ¢astka 12, s. 600-614. Dostupné
z WWW: < http://aplikace.mvcr.cz/shirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=38/2004&typeLaw=zakoram@islo_zakona_ smlouvy >.
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« zakona. 39/2004 Sb¥! kterym se mini zakon¢. 363/1999 Sh., o pojidvnictvi
a 0 znméné souvisejicich zakan(zakon o pojiBovnictvi), ve zgni pozajSich
predpigi a rekteré dalSi zakony,

« zakona. 47/2004 Sb*® o pojiseni odpowdnosti za Skodu Zfsobenou provozem

vozidla a o zrin¢ nékterych souvisejicich zakénve zreéni pozd;jSich gedpid.

Lze shrnout, Ze jejich jednoticim prvkem je adeptaa podminky fungovani
jednotného pojistného trhu a dalkraz na finatni stabilitu pojistného trhu, obitny
dozor a ochranu spebitele. Je nutno dodat, Ze novela zakona o tioejisctvi nabyla
acinnosti dne 1. 4., resp. 1. 5. 2004 a novela z&kopajiS€ni odpowdnosti z provozu
vozidla dne 1. 5. 2004. Dalsi dva zakony — o pgojgacich zprosedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti a o pojistné sud— nabyly @&innosti dne 1. 1. 2005.
Dnem 1. 5. 2004, kdy nabyla platnost dohodaistpupeniCeské republiky k Evropské
unii, mohlo byt zahajeno vyuZzivani tzv. evropsk@asu, ktery umatije tuzemskym
pojid’ovnam, jeZ ziskaly povoleni k provozovani pajigacicinnosti vCeské republice,
pusobit v ostatnickilenskych statech Evropské unie, a to na zékdadbody poskytovat
sluzby nebo na zakladaloZeni pob&ky. Tuto moznost ziskaly i zahr&ni poji¥ovny,
pokud jde o provozovani pofivaciginnosti na tzemCeské republiky. Ministerstvo
financi zpracovalo cennou metodiku upravujiciisgh oznamovaci povinnosti
pojistoven, které hodlaji provozovat svéunnost v jinych¢lenskych statech Evropské

unie3?

V roce 2005 probihal legislativni proces u dal&iékoni, z nichz ikteré byly ve
sledovaném roce iiaty, ale s dinnosti az po 31. 12. 2005. Z nich m&sjni postaveni
zékon ¢. 57/2006 Sb* o zmen¢ zékori v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
financnim trhem. Od datacinnosti tohoto zakona, tj. od 1. 4. 2006, je dohigdgrovan
do Ceské néarodni bankyCNB). CNB se tak stala jedinym subjektem vykonavajicim
dohled nad osobamiipobicimi na finaétnim trhu. Mezi jeji povinnosti spada pro¢éd

37 CESKO. Zakort. 39 ze dne 17. prosince 2003 o pigjignictvi. InSbirka zakof Ceské republiky2004,
¢astka 12, S. 615-643. Dostupné z  WWW: < http:/kayle. mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=39/2004&typeLaw=zakors&»@islo_zakona_smlouvy >.

38 CESKO. Zakort. 47 ze dne 14. ledna 2004 o pojistné smiolivShirka zakoi Ceské republiky2004,
castka 14, S. 750-761. Dostupné z  WWW: < http:/kayle. mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=47/2004&typeLaw=zakors&»@islo_zakona_smlouvy >.

39 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2004[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2004.pdf >.

40 CESKO. Z&kort. 57 ze dne 2. Ginora 2006 o pojistné sméolv Shirka zakoi Ceské republiky2006,
castka 24, S. 777-833. Dostupné z WWW: < http:/kagie. mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=57/2006&typeLaw=zakorséx@islo_zakona_smlouvy >. ISSN 1211-
1244
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analyzy vyvoje finadniho systému, gevat o bezpéné fungovani a rozvoj fingniho
trhu v Ceské republice aijspivat ke stabilit finaniniho systému jako celku. V
pojistovnictvi tak CNB prevzala agendu #adu statniho dozoru v pajdvnictvi a

penzijnim gipojidténi, ktery msobil v ramci Ministerstva finan€iR.**

V roce 2012 bylaifjatafada pravnichigdpisi. Zdsadni dopad na paj@vnictvi
ma vydani zakon& 89/2012 Sb* otanského zakoniku, dale NOZ novéhaaského
zakoniku, zdkona o obchodnich korporacich a zaganezinarodnim pravu soukromeém,
které spolu souviseji a znamenaji zasadni rekadifilsoukromého prava. Nem€én
dulezitymi predpisy jsou zakony tykajici se realizaéelibdové reformy, zejména zakon
0 pojistném naiithodové poji&ni. Stavajici zakod. 37/2004 Sb., o pojistné smlayv
ve zréni pozajSich pgedpisi (ZPS), byl k datu nabyticinnosti NOZ zruSen. Do NOZ
byla z&azena pravni Uprava pojistného zajmu. Naopakém mejsou obsaZzeny
informani povinnosti pojistitele &i zajemci 0 poji&ini a pojistnikovi. Z detailniho
porovnani NOZ a ZPS jsou patrné &m v pravni Upra¥ povinnych poji&ni,
pojistného, Séeni pojistnych udalosti, pojiti ciziho pojistného nebezfie zasad
rovného zachazeni apod. £Zng vyznam pro poji$ni ma nova pravni Uprava nahrady

majetkové a nemajetkové Gjmy a pravni Uprava obainedzastouperft

3.3.3Nejvétsi pojistovny na pojistném trhu CR

V roce 2013 podnikalo na Gzeéské republiky 33 tuzemskych pdji¥en a 18
pobaiek poji¥oven z Evropské unie &etich stran. Do tohoto ptu nejsou zapsdtany
pojistovny z¢lenskych stét pasobicich VCR na zéklad svobody deasré poskytovat
sluzby. Nejsilgjsim hr&em na trhu j&eska pojiovna, a.s., (dal€eska pojigovna),
ktera vznikla v ramci demonopolizace pojistnéha tvlroce 1992. V roce 1996 d@ské
pojistovny vstoupila finatni skupina PPF. V roce 2008 PPF a Generali \itvo
spole&ny holdingovy podnik Generali PPF Holding, kteryoglppojiStovaci a s nimi
spojené aktivity obou skupin v regionuestni a vychodni Evropy. V roce 2015 se

41 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2005[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2005.pdf >.

42 CESKO. Z&kort. 89 ze dne 3. Ginora 2012 o pojistné sméolv Shirka zakoi Ceské republiky2012,
castka 24, s. 777-1365. Dostupné z  WWW: < http:ikapk.mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=89/2012&typeLaw=zakorséx@islo_zakona smlouvy >. ISSN 1211-
1244

43 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2012[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2012.pdf >.
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Generali stava stoprocentnim vlastnikem holdingghdzi k pejmenovani na Generali
CEE Holding B.V. & eské pojigovna se stava jeho sasti*

V poradi druhou nejtsi poji¥ovnou na naSem pojistném trhu je Kooperativa
pojistovna, a.s.Vienna Insurance Group, (dale Koopergiojét'ovna) Byla zalozena
v roce 1991 a to jako prvni konsef poji¥ovna vCeskoslovensku po demonopolizaci
trhu. Steji jako Ceska pojigovna, tak i Kooperativa pojidvna je pojigovnou
univerzalni, ktera nabizi plny sortiment sluzebSachny standardni druhy po§ist.

Kooperativa pojigovna je sossti koncernu Vienna Insurance Grdap.

Treti nej¥tSi poji¥ovnou u nas je Allianz pojfdvna a.s., (dale Allianz
pojistovna) ktera na naSem pojistném trhis@bi od roku 1993. Tato pajidvna byla
zaloZena jiz vroce 1890 a. a je &asti nej¢tSiho poji§ovaciho koncernu Allianz Group.
V sowasném roce oslavila 125 let trvani sgaolesti a pati mezi sto nejsil&Sich zngek

a zarové je nej\wtsi a nejstabilgsi finargni skupinou na sis.4°

3.3.4Ukazatele pojistného trhu

Pojistny trh v kazdé trzni ekonomice ma vyznamnstgeeni se specifickymi
ukoly, principy a vyznamem. Hodnotit vyvoj pojistreétrhu neni mozné bez posouzeni
vyvoje ukazatdl urovre. Obecw ukazatele Urowh pojistného trhu hodnoticinnost
pouziti zdrofi a vynalozZeni progedki. Vybér ukazatel arovre pojistného trhu je vhodné
orientovat takovym zjsobem, aby byl trh hodnocen pokud mozno komplgpedna se

0 ukazatele uzivané i ve vydpch ekonomikach.
Jde hlavs o tyto ukazatelé’

» Predepsané pojistné - v zivotnim pajidt, v nezivotnim pojigni.

0 predepsané pojistné je jednim z hlavnich uka&apeljistného trhu.
Pojistné pedstavuje daf@du zaplacenou Uplatu zéepeseni negativnich
finanénich disledki nahodilosti z podnikatelskych a ostatnich
ekonomickych subjektna poji$ovnu, uvazujeme-li na makro urovni,

pak jde o peneseni poijistitelnych rizik v ekonomice na spek#i

4 CESKA POJIFOVNA. O nas [online] [cit. 2014-12-17]. Dostupné z WWW: <
http://www.ceskapoijistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp >

45 KOOPERATIVA POJIFOVNA. O nas [online] [cit. 2014-12-17]. Dostupné z WWW: <
http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace >.

4 ALLIANZ POJISTOVNA. O spolenosti [online] [cit. 2014-12-17]. Dostupné z WWW: <
http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/o-spot®sti.html| >

47 CEJKOVA, V., Pojistny trh.Praha : Grada Publishing, 2002, s. 26.
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odwtvi narodniho hospodstvi - poji§ovnictvi.
Pojistné plgni - v Zivotnim poji&ni, v nezivotnim pojighi.

0 pojistné plgni predstavuje pojidvnou vyplacené nahrady Skod na
pojistném majetku fyzickych a pravnickych osob a vyplafyazového,
Zivotniho a dchodového pojighi, podminkou vyplaty pojistného gimi
je realizace nahodilosti, eventudlfiné, Zivog clovéka vyznamné
udalosti (napiklad wkova hranice pro odchod do starobnitichtbdu,
rodicovstvi atd.)?®

Skodovost - v Zivotnim poji&hi, v nezivotnim pojigni.

0 ukazatel Skodovosti, vyjadie pongér mezi vysi pedepsanéhcti
prijatého pojistného a vysi poskytnutych pojistnydhépi. Udava se
v procentech a Ize jejlenit na Skodovost Zivotniho a neZzivotniho
pojistni.

Pojis€nost

0 ukazatel poji&tnosti vyjaduje pongr predepsaného pojistného k
hrubému domacimu produktu ¥4mych cenach. Uvadi se v procentech
a v podminkach trzniho hospastvi vyjaduje kapacitu pojistného trhu.

Patet komeénich pojiFoven

0 zobrazuje Urovig vyspElost a rozsah pojistného trhu a zamyeho miru
a zpisob regulace.

Patet zangstnand v poji’ovnictvi

0 statisticky ukazatel, ktery vypovida o vyspsti trhu, ale také na druhé
straré o0 zpisobu vykonavané prace a z ni vyplyvajici produktivi

Patet uzawenych pojistnych smluv

o uréuje efektivnost prace jednotlivych subjékpojistného trhu a tim

efektivnost samotného pojistného trhu.
Praimérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu

0 jde o paimeérné pojistné vztahujici se na jednu pojistnou smloma

dohodnuté pojistné obdobi.
Patet vyfizenych pojistnych udalosti

0 z tohoto ukazatele vyplyva ko¥rey efekt pojistni. Jde tedy o jeden

z dilezitych ukazatei efektivnosti pojistného trhu.

Primérné pojistné pléni na jednu pojistnou udalost

48 DANHEL, J.,Pojistna teorie2. vydani. Praha : Professional Publishing, 2006456.
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o na z&klad uzawené pojistné smlouvy vyjadie prtimérné plreni
pojidovny na jednu pojistnou udalost.
» Koncentrace pojistného trhu a jiné ukazatele
o tento ukazatel poskytuje informace o podilu #gich kometnich
pojistoven na pedepsaném pojistném, zpravidla se sleduje 5, 19 a 1

nejvétSich poji$oven na trhu.
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4 Vyvoj hlavnich ukazateli pojistného trhu

Tato kapitola analyzuje vyvojislusnych ukazatél pojistného trhu za uita

g¢asova obdobi.

4.1 Piredepsané pojistné

Predepsané pojistné je stanoveno na dohodnuté pbjaidobi. Neuhrazenim
piedepsaného pojistného ve stanovené nebo dohodhiit€ pojiS€ni zanika a
pojistovna ma narok na dluzné pojistné. Podbelei ndklad je zdkladem pro vypet
darg z piijmu poji¥ovny. ZjednoduSenlzefici, Ze gedpis pojistného je viastnicetni
seznam vSech poloZek pojistného, které se v daadamvém roz§ti (Uéetnim obdobi)
maji uhradit pojisovré. Predepsané pojistné je velmildzitym ukazatelem vykonnosti
kazdé komeami poji¥ovny za pislusné obdobi. &ime je na pedepsané pojistné
Zivotniho pojiséni a na pedepsané pojistné nezivotniho p@jist Podle jeho sumy se
komegni poji¥ovny séazuji na pislusném pojistném tri.

Graf. & 1: Predepsané pojistné za sledované obdobi (v tig j°
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Z grafu¢. 1 je patrny kazdotmi nist predepsaného pojistného na pojistném trhu
v CR a to az do roku 2010. V souvislosti s mirnym fooskym ristem v CR
zaznamenal pojistny trh v roce 2011, na rozdili@diphozich let, mirny pokles hrubého
piedepsaného pojistného. Poklésdepsaného pojistného, jehoz hodnota za cely pgjist
trh v roce 2011 dosahla 155,1 midt, Kinil 0,6 %. V gedchozim roce 2010 se jednalo o

49 CEJKOVA, V., Pojistny trh.Praha : Grada Publishing, 2002, s. 25-26.
50 vlastni zpracovani.
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rast ve vysi 8,2 %. Velké zpomalenéhiem roku 2011 tést aZz na Grové stagnace
zaznamenal segment trhu Zivotniho peéfistkde se jednalo o nepatrnist ve vysi 0,3
%, zatimco v minulém roce dosahoviatrl9,3 %. FH¢innou tohoto zpomaleni je absence
rastu jednorazovych produk®ivotniho pojisni. V oblasti nezivotniho poji&hi, které

v roce 2010 prakticky stagnovalo (mirnixgt 0,3 %), doSlo k poklesugrpisu pojistného
01,3 %!

Hrubé gedepsané pojistné je jednim ze zakladnich ukazptgisujicich vyvoj
pojistného trhu. V roce 2013 doslo ke zvySeni hinoggedepsaného pojistného o 1,9 %.
V roce 2012 se jednalo o pokles o 1,0 %. ZvySetkogého hrubého igdepsaného
pojistného bylo taZzeno n&tem v oblasti nezivotniho poj&ti o 4,2 %, zatimcorpdpis
Zivotniho pojiséni poklesl o 0,7 %. Celkové hrubdéepdepsané pojistné za rok 2013
doséahlo 156,5 mld. K Hodnota pedepsaného pojistného v oblasti Zivotniho p@ist
poklesla mezirtné o 0,5 mid. K a ke konci roku 2013 doséahla Urévil,6 mid. K.
Mirny pokles pedepsaného pojistného v Zivotnim p@jist bchem roku 2013 byl

ovlivnén poklesem invesiniho Zivotniho poji&ni.

V nezivotnim pojisini dosSlo ve srovnani s rokem 2012 (kdedpis pojistného
poklesl o 1,8 %) k oZiveni. &t byl ovlivrén vysSim vykrem pojistného v oblasti
pojistni odpowdnosti z provozu vozidla. Celkové hrubiegepsané pojistné dosahlo v
segmentu nezivotniho pojéii hodnoty 84,9 mid. K°?

Graf &. 2 Podil predepsaného pojistného %
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51 CESKA NARODNI BANKA, Zprava o vykonu dohledu nad firawim trhem za rok 201on-line] [cit.
2015-01-10]. Dostupné z WWW. <
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnboszdohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_tr
hy/zpravy_o_vykonu_dohledu/download/dnft_2012_cfzpd

52 CESKA NARODNI BANKA, Zpréava o vykonu dohledu nad firamim trhem za rok 2018on-line] [cit.
2015-01-10]. Dostupné z WWW. <
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnboszdohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_tr
hy/zpravy_o_vykonu_dohledu/download/dnft_2013 cfzpd

53 Vlastni zpracovani.
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Na predepsaném pojistném z hlediska objentavaZzuje neZivotni poji&i.
Z dlouhodobého pohledu sledovaného obdobi vSakipastento podil klesa, kdy v roce
1994 ¢inil podil na celkovém f@depsaném pojistném téi74,9% ale v roce 2013 jiz
dosahoval vySe 54,27%. Z apeho hlediska Zivotniho poj&ti a jeho podilu na
celkovém pedepsaném pojistném jeho vyznam rok od roku r@dezaétku roku 1993
dokéazal podil fedepsaného pojistného v Zivotnim pe@jistvzrist z 25,79% na 46,91%
v roce 2012.

Podil Zivotniho pojigni na celkovémiedepsaném pojistném v roce 2013 poklesl|
oproti p'edchozimu obdobi o 1,2 procentniho bodu na 452 &touhodobého hlediska
ale tento podil mirhnaristd, je vSak stale v porovnani s wlgmi pojistnymi trhy zemi

EU na nizké arovm?*

4.2 Pojistné plnéni

U pojistného plani jde gedevSim o peifzité plreni komeeni poji¥ovny
klientovi po vzniku pojistné udalosti na zaktagdojistné smlouvy. Pojistné paini je
pojistovnou vyp@itana a poskytnutéast ztraty (v nezivotnim poji&ti) nebo dohodnuta
pojistndcéastka (v Zivotnim pojighi). Takovéto pojistné pémi je poji§ovna povinna
pojistnému (nebo posSkozenému) poskytnout za pojistnouosigaktera spiuje
podminky dohodnuté v pojistné sml@éumebo podminky uvedené v zakorPodobg
jako predepsané pojistnétrbeme i pojistné pkni cklit na pojistné plgni za Zivotni a
nezivotni poji&ni. V nezivotnich poji&ni neni jisté, zda se po dobu trvani péjstv
piipads konkrétni pojistné smlouvy vyskytne pojistna udala pokud ano, tak, kolikrat.
Pojistné plgni se tedy poskytne jen Wipadt, Ze pojistna udalost nastala mu. Naproti
tomu charakteristickym rysem Zivotniho pajitit je, tak, Ze pojifovna vyplati pojistné

plnéni v kazdém fipact.

Poskytnout pojistné pémi v neZivotnim pojigni tedy znamena, vyplatit
pojistnému spravedlivou nadhradu za Skodu, kterou¢utrg svém pojignem majetku
nebo na cizim majetku, paklize na jeho uchovanfinancni zajem (nafiklad najemce
véci); odtud Ize odvodit &cny obsah pravniho pojmu pojistny zdjem. V majefiobv
pojistni byva pravidlem, Ze odSko&m mize byt pouze jediné, i kdyby dnmaijitel

uzaweno reékolik pojisteni, tykajicich se v tézeéui. V praxi se potom pojistitele v

54 CESKA NARODNI BANKA, Zpréava o vykonu dohledu nad firamim trhem za rok 201fon-line] [cit.
2015-01-10]. Dostupné z WWW. <
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnboszdohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_tr
hy/zpravy_o_vykonu_dohledu/download/dnft_2012_cfzpd
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urcitém pongru podileji na Uhratlcelkové Skody s tim, Ze poji#ty si musi napste
vybrat jen jednoho z pojistitiel Obdobnym pravidlem je, Ze z po§iit je odSkodovana
jen skuténa vySe Skody a to i wipads, kdyby mel pojisteny pro @gipad pojistné udalosti
sjednanou vysSi pojistn@astku. V majetkovem poji&ti, tudiz obechinemize existovat
piepojiseni. Ze zcela jiného druhu je probléni pdSkodiovani smrti nebo poSkozeni
zdravi ¢lovéka. Abstrahujeme-li od etickych hledisek, pak pceiovani hodnoty
lidského Zivota se mohou pouZzit pomocné metodyiikiad hypoteticky podil daného
jednotlivce na agregatnich ekonomickych ukazatgjézina z pomocnych metod je p¥av

jeho vlastni ocemi sebe sama sjednanou vysi pojistidétky pro pipad smrti s

poji&ovnou, subjektivi predstavujici odhad budoucich wkii.>®
Graf &. 3 Paojistné plrgni v tis. K&
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Srpnové povodh ve stedni a vychodni Evra@p nejwtsi swtova girodni
katastrofa roku 2002, zasahly Znau ¢ast GzemiCeské republiky. Tyto povodrbyly
zpisobeny postupem dvou vyraznych tlakovych nizi &sgpojeny frontalni systéim
postupujicich fes stedni Evropu v kratkémiasovém rozmezi za sebou a.éQtavic
postupovali jen zvolnagimz se obdobi trvalych srazek prodlouZzilo. V cések
sledovanych profil vodnich tok v CR byly zaznamenany historicky nejvy3si vodni

stavy a piitoky.

55 DANHEL, J.,Pojistna teorie2. vydani.Praha : Professional Publishing, 20066s.
56 Vlastni zpracovani.
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Povodrmi v srpnu 2002 bylo zasazeno tzném rozsahu celkem 43 okiies
ramci deviti kraj, piimo nebo nefimo bylo povodimi doteno 15,5% obyvate&leské
republiky. Celkové Skody na majetku byly odhadm#yvice nez 73 miliard korun.

Odhady povotiovych $kod 1%&lenskych pojigovenCeské asociace pofidven,
které Sdili Skody u svych klient, ukazuji, Ze srpnova povatepinesla klienim
pojistoven u nas historicky nejtsi Skody. Odhady k 3@ervnu 2003 howvili 0 celkem
82 tisicich pojistnych udalosti, jimZz odpovidajiodk ve vysi pes 36,7 miliardy K.
Oproti poslednim velkym povodnim z roku 1997 vykagmrostl podil pojistnych Skod
na celkovych ekonomickych ztratach z povodni¢iiyly v roce 1997 63 miliard Ka
pojistovny platily 9,7 miliardy K tj. 15,4 %. Odhady celkovych Skod v roce 2@0#
zmirgnych 73 miliard korun, coz ip odhadovanych 36,7 miliard Kvyplacenych
pojistnych plgni znamend, Ze podil pajgven na celkovych ekonomickych Skodach
piesahuje 50 %. Jiny je také p&mpovodrémi zasazeného majetku @i a
podnikateim oproti roku 1997, kdyZ Skody na majetkucahi cinily celych 35 %
celkového objemu poji&hych Skod, je to nyni jen 20 %. 80 % vySe Skoggula na
podnikatele a gimysl. Povoda 2002 totiz postihly v podstatnvétSi mire mestské a
primyslové aglomerace. P@mskod na majetku obyvatel a na majetkinpyslovych
podnikatelskych subjektz hlediska p&u Skod a hodnoty Skod bytigpovodnich 2002
nasledujici. Pojighi obyvatekinil 83,3 % z celkového ptu Skod pi pouhych 20,3 % z
hodnoty celkovych Skod, zatimco 16,7 % pojistnydilasti v pojistni pamyslovych a
podnikatelskych subjekt¢inilo plnych 79,7 % hodnoty viech Skod. Uddjeské
asociace pojioven 30. 6. 2003 dokladaji, Ze celkemeclehskym pojiovnam, jez Sét
Skody u svych Klierit, byly k uvedenému datu nahlaseny sSkody ve vy$n@iérd korun,
coz je vice nez 98 % celkové odhadované hodnogyakini 36,7 miliard K. Clenské
pojistovny Ceské asociace pojidven vyplatily na pojistné ptmi svym klientm 26,7
miliard korun, ¥etré zaloh, coz je 74 % hodnoty nahlaSenych SkodePpojistnych
udélosti odhaduji pojif®vny na 82 205. Z nahlaSenych 80 516 byltizgno pinych 73
437 pojistnych udalosti. Znamena to, Ze poNdy vyridily 11 mesial po povodnich

91,2 % z celko¥ nahlaSeného @tu pojistnych udalost’

V roce 2013 se tempdstu naklad na pojistna pléni mezir@né zvysilo o 10,6
procentniho bodu na 14,1 %, kdyZ celkovy objemaudikha pojistna pléni vzrostl téngt

57 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2002[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2002.pdf >.

31



N 1

na 100 miliard K. Vy3Si naiist ndklad na pojistna pléni byl zaznamenan v oblasti
nezivotniho pojidni, kdy ¢inil 17,8 %. Uvedené zvySeni bylo ovl&mo vyznamnymi
Skodami zpsobenymi povodimi CR (pojistna plni poji¥oven 7,5 miliardy K). V
oblasti zivotniho poji#ni se tento ukazatel vyvijel obdahmaklady na pojistna pni
vzrostly 0 10,7 %, tedy té&hshodr jako v roce 2012, kdyast ¢inil 10,3 %.

Podil zajistiteh na ndkladech na pojistna pin priblizné koresponduje s jejich
podilem na pedepsaném pojistném. V nezivotnim pejist kde podil zajistitél na
nakladech na pojistna @ni hraje vyznamgjsi roli, se tento podil zvySil o 5,4
procentniho bodu na 30,3 %. Yipact Zivotniho pojisEni zastal podil zajistitel témet
neznénén na urovni 2,8 %. Naklady na pojistna @inpripadajici na zajistitele v oblasti
nezivotniho poji&ni mezir@né vzrostly o 43,2 % a dostali se na Grivigt,9 miliard.
Zivotnim pojiseni doslo téZ kistu naklad na pojistna pléni ze strany zajistite| kdyz
porovnani s rokem 2012 vzrostly o 13 %. V absofutviyjadeni vSak tatacastka
dosahuje vyrazh nizSich hodnot, nez je tomu v nezivotnim péjpdin, pouze 1,4

miliardy korun®®

Graf ¢&. 4 Pojistné plréni - podil v %5°
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58 CESKA NARODNI BANKA, Zpréava o vykonu dohledu nad firamim trhem za rok 2018on-line] [cit.
2015-01-10]. Dostupné z WWW. <
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnboszdohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_tr
hy/zpravy_o_vykonu_dohledu/download/dnft_2013 cfzpd

59 Vlastni zpracovani.
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Na Grafé. 4 mizeme pohlizet ze dvou hledisek. Prvninizen byt potvrzeni
predchozich odstavcpii popisovani grafie. 3, kdy je patrny vzdy nést pojistného
pInéni u nezivotniho pojighi v letech, kdy byl& eska republika zasaZzena poveéiina
to opst roky 1997, 2002 a 2013. \&ahto letech vzdy podil nezivotniho pofist na

pojistném plgni stoupa.

Nicmére z hlediska ¢asového v pibéhu sledovaného obdobi dochazi
k postupnému srovnani pailiha pojistném pkni jak u Zivotniho, tak u nezivotniho
pojiS&ni. V poslednich letech dokonce @i z Zivotniho pojisini je vySSi nez u
nezivotniho, i kdyZz v roce 2013 dochazi u pojismgiiréni z Zivotniho pojidini

k mirnému poklesu.

4.3 Skodovost
Skodovost by mla byt nizsi nez netto pojistné v procentech a odnk by

nentla dosahovat 100 %iatého pojistného. Pokud by byla Skodovost vy&Zi metto

pojistné, jednalo by se o ekonomicky nevyrovnan&goi.

Graf &. 5 Vyvoj Skodovostf°
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze ve sledovanbdoli dochazi kiznym
vykyvam jak u nezivotniho, tak i u Zivotniho pofigf. U neZivotniho pojighi jsou tyto
vykyvy dany gedevSim nefedvidatelnymi udélostmi, z nichZz nejmarkatgn jsou
udalosti Zivelniho razu, viz zibvané povod& Povodiové udalosti jsou patrné i na
grafu ¢. 5, kdy roky 1997 a 2002 jsouetelné jiz na prvni pohled. Vysoka Skodovost

80 Vv]astni zpracovani.
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v nezivotnim poji&ni je i v roce 2003, kdy pra¥dodobré dochazelo jestk likvidaci
povodiovych Skod z roku 2002. Také v roce 2010 a 201 Bdnicke zvySené Skodovosti
opét z divodu povodiovych skod. Ze Skod #Zgobenych Zivelnymi udalostmi se v roce
2010 jednalo zejména o Skodyugpbené k®tnovymi povod®mi na Mora¥ a
srpnovymi povodémi v severnichCechéch s nahlaenymi $kodami ve vysi zhruba 1,4
mid. K¢, resp. 1,6 mid. K a dale pak srpnovym krupobitim v Praze s nahfagen

Skodami v objemuijiblizné 1,8 mid. K.

Celkova Skodovost ve sledovaném obdobi od roki ¥38dnoty 67,17% klesala
az na hranici 49,04% v roce 2001, poté s& apysila na hodnotu 61,93% v roce 2002,
aby postup# klesala a drzela se v mezich 50,67% az 54,36%e¢He2004 az 2012.
V roce 2013 doslo ap k vysSimu narstu Skodovosti, na kterém se podilelo vySsi
Skodovosti jak Zivotni, tak i nezivotni pofigf. Zajimavé je, Ze Skodovost z nezivotniho
pojisni v letech 2011 2012 klesala a oproti tomu Skodbwo Zivotnim poji&tni
stoupala. Redpokladem rize byt vyr@ni plreéni z dive uzavenych smluv Zivotniho

pojistni.

4.4 Pojisténost
Agregatni ukazatel poji&tosti je dalsim z wezitych ukazatél rozvoje
pojistného trhu. Jeho pouzivani j€zbé i ve vysplych evropskych ekonomikach.
Celkova moznost poji®vani na fislusném pojistném trhu je dana rozsahem pojistného
pole. Pojistné pole je soubor majetkiiegnetia, osob nebo jinych jay existujicich v
daném st& nebo teritoriu, ktery je mozno pojistit. Pofi8bst odrazi schopnost

pojistného trhu obsahnout dané pojistné pble.

Graf &. 6 Pojis&nost®?
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61 CEJKOVA, V., Pojistny trh.Praha : Grada Publishing, 2002, s. 27.
62 V]astni zpracovani.
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V grafu Pojis¢nost vidime znazowmy pribéh jak celkové poji$nosti, tak
jednotlivé pojisténosti za Zivotni pojighi i nezivotni poji&tni. Od roku 1995 do roku
2003 pojistnost jak celkova, tak i @dwve jeji slozky rostly, a to v celkové pojétosti z
2,3% v roce 1995 az na hodnotu 4,1% v roce 200@&. $tozka Zivotniho pojishi mirns
stagnovala na hodnog,5% do roku 2008, poté od roku 2019 do roku 2@dgahovala
hodnoty 1,9% a rok 2013 mifrpoklesla na hodnotu 1,8%. Pa§iSbst v nezivotnim
pojistni od roku 2004 z hodnoty 2,4% poklesla az na htndB@% v roce 2007 a 2008.
V roce 2009 doséahla hodnoty 2,6% a poté sg& pphybuje na hodnét2,2%. Celkova

pojisttnost se od roku 20045¢s mirny pokles a naslednyst ot ustélila v roce 2013
na hodnat 4%.
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4.5 Pocet komerénich pojistoven
Je jednim ze zakladnich ukazatpbuzivanych mezinarodni teorii i praxi.d@o
pojistoven v dané ekonomice e vypovidat nejen o vyvoji a vy&psti daného

pojistného trhu, ale také oigobu jeho regulace.

Tabulka &. 1 — Pd@ty pojistoverf®

POCET POCET POBOCEK . »
TUZEMSKYCH POJISTOVEN ZEUA | POCET POJISTOVEN
Rok POJISTOVEN TRETICH STRAN CELKEM
1993 20 20
1994 27 27
1995 35 35
1996 35 35
1997 40 40
1998 41 41
1999 42 42
2000 41 41
2001 43 43
2002 35 7 42
2003 34 8 42
2004 33 7 40
2005 33 12 45
2006 33 16 49
2007 34 18 52
2008 35 18 53
2009 35 17 52
2010 35 17 52
2011 35 18 53
2012 34 18 52
2013 33 18 51

V roce 2013 psobilo naceském trhu 33 tuzemskych pdj&en, coz je o jednu
mére nez v pedesSlém roce. Ret pob@ek zahraninich poji§foven Zistal beze ziny
18. Tii tuzemské pojiovny maji poboku na Slovensku a jedna ma poko v Polsku.
Na rozdil od roku 2012 nedoSlo nsském pojistném trhu k dalSim zasadnim

organiz&nim znénadm. Pdet i ndzvy fisobicich subjektzistal nezninen.

83 Vlastni zpracovani
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MnozZstvi pojioven a pob&ek pojifoven z jinychélenskych stdt EU a EHP,
které mohou fisobit naceském trhu na zékladpreshraniniho poskytovani sluzeb, se
mirné zvysSilo ze 730 na 743. Ty se ve $ugnosti zangiuji zejména na oblast nezivotniho
pojiSni a rozsah poskytovanych obcligd odhadovan na jednotky miliard korun. Tyto
nejsou zahrnuty v tabul@e 1. Naceském trhu nadaleipobi jen jedna zaji®vna, VIG
RE zaji¥ovna, a.s., s licen€iNB.5

Graf &. 7 — P@et pojistoverf®
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Na grafu¢. 7 je znazorén vyvoj paitu poji¥oven v gehledné vizualni podeb
AZ do roku 2001 se et tuzemskych poji®ven rovnal celkovému gtu poji¥oven
pasobicich na naSem trhu. Od roku 2002, kdyalkapisobit i zahrarini pobaky
pojistoven jiz graf znazaiuje i mist paitu téchto pobdek.

6 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2013[online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2013.pdf >.
85 Vlastni zpracovani.
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Graf & 8 — Trh podle zanéreni pojisoverf®
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Grafu¢. 8 zobrazuje vyvoj ptiu poji¥oven podle jejich zasteni. Je zde patrny

rast pa&tu poji¥oven zansenych na nezivotni poji&ti, kdy z pdtu 7 v roce 1993

narostl jejich stav na 31 v roce 2013.¢Bopoji§oven Zivotnich seips malé vykyvy

udrzel na p&tu 5 z roku 1993 i v roce 2013. & smiSenych poji®ven se v roce 2013

se od roku 2010 ustalil na ¢ga 15 poji¥oven.

4.6 Pocet zanmgstnanai v pojisStovnictvi

Je ukazatelem, ktery nam davé zakladedptavu o urovni daného pojistného trhu

z pohledu jeho persondlni obsazeni. Neda se vSakia@aat za absolutni get

zamestnand v poji&’ovnictvi, je teba brat v potaz i produktivitu aigob jejich prace.

Graf & 9 — P@&et zaméstnanai®’
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Z uvedeného grafu vyplyva tlak na pdpsny a jejich zarstnance na co
nejvyssi efektivitu prace. Od roku 2008 do roku 2Qbylo lidi na zarstnanecky
poner v poji¥ovnictvi téngk o 1000 pracovnich mist. Kranroku 2008 a 2012 se

prakticky kazdy rok peet kmenovych zagstnané pojisoven snizil.

V souvislosti s p&tem zamdstnan@ je také patba uvést informace
k pojiovacim zprosedkovateim a samostatnym likvidatom pojistnych udalosti.
Ceska néarodni banka v roce 2013 evidovala 140 541 @46 v roce 2012)
pojistovacich zprosedkovatel a 213 (195 v roce 2012) samostatnych likvidator
pojistnych udalosti, coz je oproti roku 2012 vimEru o 1 % mé# zprostedkovatel,

a 0 9 % vice samostatnych likvid&iéf

4.7 Pocet uzawenych pojistnych smluv
Pojistna smlouva je uz#ésna gijetim navrhu na pojighi obima smluvnimi
stranami tedy pojistnikem a pajdatelem. Tento ukazatel d@bodhaluje nejen

arovei pojistného trhu, ale i efektivnost prace v koéméch poji§ovnach.

Tabulka €. 2 - P@ty smluv v Zivotnim pojidteéni®®

Zivotni pojiseni - pasty smluv
Patet smluv Paet now uzawenych smluv
2008 10104445 1241298
2009 9349600 1134451
2010 8919070 1438364
2011 8675566 1522368
2012 8602102 1539624
2013 8060735 1136975

Z tabulky jednoznéné vyplyva setrvaly pokles @tu smluv Zivotniho pojighi
v kmeni poji§oven a také vyrazny pokles uzamych novych smluv Zivotniho pojti
v roce 2013 oproti roku 2012.

Podil Zivotniho poji&ni na celkovém jedpisu klesl na 45,8 %. Oproti
zahrantim pojistnym trlim, kde je dlouhodab ustalen porr segment 60:40 ve

prosgch Zivotniho pojidini, v Ceské republice tak stale trva éps prevazujici podil

8 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2009online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2005.pdf >.
89 Vlastni zpracovani
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nezivotniho poji&mi.”°

Tabulka €. 3 - Paty smluv v nezivotnim pojidgni '

NeZivotni pojiséni - paity smluv
Patet smluv Pdet now uzawenych smluv
2008 18221743 9470184
2009 18355707 9335079
2010 18427436 9189790
2011 19233378 9258280
2012 18277977 10034809
2013 19252293 10737654

V nezivotnim pojikni je dle udaj z tabulky situace ogaa, kdy pdet smluv
v kmeni se po propadu v roce 201ZpavysSil a také p&et now uzavenych smluv

nezivotniho pojidini zaznamenaklist jiz ctvrtym rokem po sch

70 CESKA ASOCIACE POJISOVEN. Vyrocni zprava 2013online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné
z WWW. < http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nasbgmi-zpravy/2013.pdf >.
"L Vlastni zpracovani
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4.8 Pocet vyrizenych pojistnych udalosti
Pokud hoveéime o vyizenych pojistnych udalostech, mame vlasta mysli
koneiny efekt pojiskni. Pdet vyizenych pojistnych udalosti je tedy jednimiteditych
ukazateh arovre pojistného trhu.

Tabulka €. 4 — Pojistné udalosti v zivotnim pojidni’?

Zivotni pojiseni — Pojistné udalosti
Pocet
nahlasenych Poket nevytizenych
pojis,tnyc,h Potet vyFizenych pojistnych udélosti
udalosti pojistnych udalosti

2008 951141 823404 127737
2009 977606 842404 135202
2010 1169730 1045475 124255
2011 1151397 1035376 116021
2012 1135683 1025808 109875
2013 1225574 1117607 107967

Z uvedené tabulky je fejmy trend d@stu nahlaSenych pojistnych udalosti
v Zivotnim pojiséni, s tim roste i pet vytizenych pojistnych udélosti. Pozitivnim
aspektem je neustalé snizovanétponevyizenych pojistnych udélosti, které seéidad
roku 2009 udrZovat v sestupné hladin

Tabulka ¢&. 5 — Pojistné udalosti v nezivotnim pojidni’3

NeZivotni pojisténi - poéty smluv
Pocet
nahlasenych Pocet nevyfizenych
pojistnych Potet vy¥izenych pojistnych udalosti
udalosti pojistnych udalosti

2008 1348076 1052551 295525
2009 1407583 1066711 340872
2010 1591906 1129092 462814
2011 1491113 1055730 435383
2012 1536361 1154828 381533
2013 1672707 1253918 418789

Z uvedené tabulky nezivotniho pofist je steji jako v Zivotnim pojisini z'ejmy
trend fistu nahldSenych pojistnych udalosti v nezivotniniSfimi, s tim roste i paet
vyiizenych pojistnych udalosti. Nicm&rsnizovani pétu nevyizenych pojistnych

2 Vlastni zpracovani
3 Vlastni zpracovani.
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udélosti se na rozdil od Zivotniho pajifitnedai korigovat v sestupné tendenci, aleihap
v roce 2013 se et nevyizenych pojistnych udalosti zvySil oproti roku
predchézejicimu.
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4.9 Koncentrace pojistného trhu
Je velmi vyznamnym ukazatelem arévpojistného trhu, ktery je sledovan ve
vétSine vyspelych zemi. Pedstavuje podil neftSich kometnich poji§oven na
piedepsaném pojistnémeginou se sleduje 5, 10 a 15 n#gich poji$oven na daném

pojistném trhu.

Tabulka ¢. 6 — Prvnich deset pojiBoven podle gredepsaného pojistného

celkem’®
Predepsané smluvni pojistné a podily na trhu (tts.%)
Prvnich deset poji®ven na trhu v roce 2013

2013 %
1. |CP 28 849 764 K 24,85
2. | KOOP 22 377 552 K 19,28
3. | ALLIANZ 10336 411 K 8,9
4. |GP 7 895 916 K 6,8
5. |CSOBP 7 408 501 K 6,38
6. |RCS 6 115 424 K 5,27
7. |CPP 5 964 903 K 5,14
8. | UNIQA 5 489 959 K 4,73
9. | ING (NN) 4 857 616 K 4,18
10. | AXA ZP 2 860 957 K 2,46

Tabulka €. 7 — Prvnich deset pojigoven v Zivotnim pojisgéni’

Predepsané smluvni pojistné a podily na trhu v ZiwotpojiSeni (tis. K&, %)
Prvnich deset poji®ven na trhu v roce 2013
2013 %
1. |CP 10418 91¢K 21,84
2. | KOOP 6 643 386 K 13,92
3. |RCS 5988 87& K 12,55
4. [ ING (NN) 4 857 616 K 10,18
5. |CSOBP 2 982 392 K 6,25
6. | ALLIANZ 2 946 232¢K 6,18
7. |GP 2 798 824 K 5,87
8. | AXA ZP 2706 21K 5,67
9. | METLIFE 2422 07TK 5,08
10. | KP 1542 350 K 3,23

74 Vlastni zpracovani
S Vlastni zpracovani
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Tabulka &. 8 — Prvnich deset pojioven v nezivotnim pojiséni’®

Predepsané smluvni pojistné a podily na trhu v nédisopojiseni (tis. K, %)
Prvnich deset poji®ven na trhu v roce 2013
2013 %
1. [CP 18 430 84t K 26,9
2. | KOOP 15 734 166 K 23,01
3. | ALLIANZ 7 390 179¢K 10,81
4. |GP 5097 092 K 7,45
5. |CPP 4 693 273 K 6,86
6. |CSOBP 4 426 108 K 6,47
7. | UNIQA 4 311 65&K 6,31
8. | CARDIF 2027 53t K 2,97
9. | AXA 1 057 47&K 1,55
10. | TRIGLAV 739 227¢K 1,08

Tabulky ¢. 6 aZz 8 popisuji padi jednotlivych pojiBoven podle celkového

piijatého pojistného v tabulce 6 a podle zivotniho a nezivotniho pajistv tabulkach

¢. 7 ac¢. 8. V tabulkach bylo komparovano prvnich deseiSgoyen na trhu.

Jak z uvedenéhaghledu vyplyva, z€eska pojiovna si drzi nejvyssi podil na

trhu jak celko¥, tak v Zivotnim a nezZivotnim poji&ti. Kooperativa pojifvna potvrzuje

swvij podil na trhu hned z&eskou pojigovnou a to také ve viecketh porovnavanych

aspektech. Celkova trojka na trhu, Allianz p&péna, si drzifeti misto i v nezivotnim

pojistni, ovSem v Zivotnim se pohybuje na Sestémanist

byl ziskan dostatey prehled o rozdilném podilu pofidven na trhu v prvni desitce

Nazvy pojiFoven na jednotlivé tabulky byly uvedeny z&ang€ podrobrji, aby

v ramci Zivotniho a nezivotniho pojst a pak v celkovéem padi.

Tabulka €. 9 — Koncentrace pojistného trhu celkerff

Koncentrace pojistného trhu v %

ROK 2008 2009 2010/ 2011} 2012 2013
Podil nejétSi poji¥ovny 32,79 30,21 28,43 26,67 25,88 24,85
Podil 5 nej¥tSich poji¥oven 74,9 72,18 70,18 67,69 67,04/ 66,21
Podil 10 nejetSich pojigoven 92,47 91,06/ 89,6/ 88,78 88,48 87,99

6 Vlastni zpracovani
7 Vlastni zpracovani.
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Tabulka €. 10 — Koncentrace pojistného trhu Zivotniho pojig&ni’®

Koncentrace pojistného trhu Zivotniho pajistv %
ROK 2008 2009 2010, 2011} 2012 2013
Podil nej¥tSi poji§ovny 32,07 30,28 28,22| 23,98 23,07| 21,84
Podil 5 nej¥tSich poji¥oven 73,2% 71,31 69,12| 66,39 66,1 64,74
Podil 10 nejétSich poji$oven 93,58 93,04 92,15/ 91,45/ 91,12 90,77

Tabulka €. 11 — Koncentrace pojistného trhu nezivotniho pagiténi’®

Koncentrace pojistného trhu nezivotniho péjst %
ROK 2008 2009, 2010] 2011] 2012 2013
Podil nej¥tSi poji§ovny 36,1 | 34,21 31,37| 28,49| 27,83| 26,9
Podil 5 nej¥tSich poji§oven 84,64 83,04| 81,02 77,43 76,06 75,03
Podil 10 nejétSich pojifoven 96,08 95,73 95| 93,49 93,62 93,41

Z vySe uvedenych hodnot v tabulkagh9 az 10 je i&jmé, Ze prvnich deset
pojistoven si drzi podil v koncentraci pojistného trhutéaei 90% v celkovém saiiu.
Pokud bychom porovnavali Zivot nebo nezivot zt/)@&k dokonce podil miémprevySuje
90% trhu. JestzajimawjSi je ale stav podilu prvniclEfp pojistoven, které maji celkovy
podil na trhu ve vySifgkraiujici 66%. Prvni pojigovna si pak udrzuje hodnotu nad 20%,
i kdyZz mizeme v grafi. 10 pozorovat jeji trvaly pokles v rozsahu podidukoncentraci

pojistného trhu \CR.

Graf €. 10 — Koncentrace pojistného trhu v 9°
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"8 V]astni zpracovani.
7 Vlastni zpracovani
80 vlastni zpracovani
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5 Vnimani pojistného trhu klienty

Pro naplgni vedlejSiho cile bakaigkeé prace, vnimani pojistného trhu samotnymi
klienty poji&¥oven, byl proveden vlastni marketingovy vyzkum. fberyzkum nél formu
dotaznikového Sini a to zvEejnénim na internetovém portalu survio.com. Dotaznik

navazuje na teoretickoteti a praktickoutvrtou kapitolu bakal&ké prace.

Dotaznikové Séeni zachycuje lidské nazory, niim, postoje nebd¢ba znalosti.
Obecnou vyhodou dotaznikovéhoigetf je relativé jednoducha administrace, kterou
nemusi zajiovat Skoleni tazatelé, protoze velkd mira standacdi kladenych otazek

nevyzaduje zvlastni vystieni 8t

5.1 Projekt vyzkumu

5.1.1Metodologicky postup vyzkumu

» Dotaznikové Séeni bylo zamfeno pouze na klienty, Kie maji uzavenu
minimalré jednu platnou pojistnou smlouvu u p@psny pisobici na naSem
pojistném trhu.

» Dotaznik byl vytvéen a umisin na internetovém portalu survio.com a byl
rozesilan elektronickou komunikaciiegs emaily a sociélni 8itjedingnym
odkazem na dotaznik na stranky internetového portal

» PoZadavek minimalniho ptu 100 respondetit

» Dotaznik se bude zabyvat otazkami na vnimani p@jfsi trhu, dvody a zfisob
uzavirani pojistné smlouvy, ale také naémm pojifovny a jejiho produktu
z divodu vyhodsjSich konkuretinich nabidek.

* Na rekteré otdzky byla moznd pouze jen jedna odgowvu jinych mohli

respondenti uvést odpé&di vice.

5.1.2Pfedvyzkum
Po sestaveni dotazniku byl provedéedyyzkum. Teno potvrdil srozumitelnost a

funkénost dotazniku, ktery byl po této kontrolefigpuprén k dotazovani.

81 SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: NejuZivaisi metody a technikyPraha : Grada Publishing 2014. s.
158.
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5.1.3Struktura dotazniku

Dotaznik sestaval celkem z dvanacti otazeknzZdotazniku je umi&ho na konci
bakal&ské prace v ifloze ¢. 1. Prvnich osm otazek je z&fanych na problematiku
souvisejici s pojistnym trhem, paj@d/nami a jejich produkty. Posledttyii otazky jsou
statistické povahy zatrené na ¥k, zangstnani, pohlavi a vzthni dotazovanych

responderii.

5.1.4Cile a hypotéezy

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu bylo pomoofadovani zjistit, zda si
Klienti uvédomuji rozséhlost pojistného trhu nejen mnozstvajsgoven, ale zejména
jejich podilem na trhu, jaké zakladni pajistmaji uzaveno a pipadrg, jakym zgisobem

komunikuji s pojifovnami g uzavirani pojistné smlouvy.

Pro uvedeny marketingovy vyzkum byly stanoveny tiitbypotézy:
« H1: 50% dotazovanych vnima za nggi poji¥ovnu vCR Ceskou pojigovnu.
« H2: Minimélré 25% respondefit ma uzavenu pojistnou smlouvu Ceské
pojistovny.
» H3: 50% respondettuzavira pojidini na pobskach poji¥oven.
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5.2 Vysledky vyzkumu

Dotaznik vyplnilo celkem 106 respondéntNa rékteré otazky byla odped’
pouze jedna, na¢které mohli respondenti uvést vice odpay pripadré uvést jinou

moznost nez z nabizenych.

Dotaznik byl zpracovan a v§¥en na internetovém portale www.survio.com a

responderitm zpistuprén pomoci odkazu nafslusny link internetove stranky.

V nasledujictasti jsou uvedeny otazky, tabulky a grafy, ktecdijpodstatné pro
ovéreni stanovenych hypotéz. Ostatni otazky js@ofeny v dotazniku.

Tabulka ¢&. 12 — Otazkag¢. 182

Vite, kolik poji¥oven gisobi nateském pojistném trhu?
MoZnosti odpowdi Responzi Podil
5az 10 1 0,90%

11 az 20 13 12,30%

21 az 30 39 36,80%

31 az 40 34 32,10%

41 a vice 19 17,90%

Graf & 11 — Znéate pdet pojistoven naseském pojistném trhu?3
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82 Vlastni zpracovani.
83 Vlastni zpracovani.
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Na otazkw. 1 odpovdélo celkem 106 respondentNejwtSi podil, ténsr 37%
dotazovanych uvedlo, Zéqupokladaji peet poji¥oven v rozmezi 21 az 30. Necelych
18% zvolilo patou moznost a odpmklo sprave, kdyZz uvedlo poet pojifoven na

nasSem trhu vice nez 41.

Tabulka ¢. 13 — Otazka¢. 284

Jaké pojiovna zaujima neptsi podil na pojistném trhdiR?

MoZnosti odpowdi Responzi Podil
Allianz pojis’ovna 22 20,80%
Ceska podnikatelska pofidvna 0 0,00%
Ceska pojigovna 58 54,70%
CSOB Poji¥ovna 2 1,90%
Generali PojiSovna 7 6,60%
Kooperativa pojiovna 15 14,20%
UNIQA pojistovna 2 1,90%
Jina 0 0,00%

Graf & 12 — Jaka pojifovna ma nejwtsi podil na pojistném trhu CR?85
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Na Otazkuc. 2 odpo¥délo opst 106 respondeft Zde neomyld nadpolovéni

vétSina, témdt 55% dotazovanych uvedlo, Ze n#fi podil na naSem pojistném trhu

84 Vlastni zpracovani.
85 Vlastni zpracovani.
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zaujimaCeska pojigovna. 20,8% dotazovanych mini, Ze &V podil pati Allianz
pojistovre a 14% respondeinuvedlo, Ze pdt poji&ovre Kooperativa.

Tabulka ¢&. 14 — Otazka¢. 36

U jaké pojifovny mate uzaenu pojistnou smlouvu?
MozZnosti odpowdi Responzi Podil
Allianz poji&’ovna 18 17,00%
Ceska pojigovna 22 20,80%
CSOB Pojigovna 10 9,40%
Generali PojiSovna 12 11,30%
Kooperativa pojisovna 30 28,30%
UNIQA pojistovna 6 5,70%
Jina 17 16,00%

Graf & 13 — U jaké pojifovny mate uzawenu pojistnou smlouvu?’
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Otazkac¢. 3 zkoumala u jaké pojidvny se klienti nejastji pojistuji. Opst
odpowdélo 106 respondefif nicmért responzi bylo celkem 115. Z toho vyplyva a je to
logické, Ze mkteri z dotazovanych maji uz&no vice pojistnych smluv u konkuterich
pojistoven. Nejvice preferovanou paj@/nou v této otazce byla pajidvna Kooperativa,
kterou uvedli respondenti ve 28,3%. Na druhém &dsR0,8% respondenti vyuZzivaji
sluzebCeské pojigovny. Tieti nejvice vyuZivanou pojiévnou se 17% iedstavuje

pojistovna Allianz.

86 Vlastni zpracovani.
87 Vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 15 — Otazkaé. 4

Pojistnou smlouvu jste uz#el/a?
Moznosti odpowdi Responzi Podil
Na pobdce pojiFovny 51 48,10%
On-line fFes internet 11 10,40%
Pomoci pojiovaciho nebo finamiho poradce 44 41,50%

Graf €. 14 — Zpisob uzaweni smlouvy
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U otazkyc¢. 4 uvedlo nejvice respondéna to 48,1%, Ze pojistnou smlouvu
uzaweli na prodejnim migtsamotné pojivny. Vice nez 41% vyuzilo k uzsani
pojistné smlouvy sluzeb poijidvaciho nebo finamiho poradce a 10,4% dotazovanych
jiz uzawelo pojistku pomoci internetu a on-line sluzeb @ojenci portak zabyvajicich

se prodejem poji8hi pres internet.
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Tabulka €. 16 — Otazka¢. 5°8

Pro uzaveni pojistné smlouvy pro Vas rozhoduje
Moznosti odpowdi Responzi Podil
Rozsah pojistného kryti - pojistna rizika 77 72,60%
VySe pojistného 67 63,20%
Reference a historie pofidvny 16 15,10%
Zpusob uzayeni smlouvy 8 7,50%

Graf &. 15 — Pro uzav¥eni pojistné smlouvy rozhoduje®
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U otéazkye. 5, co rozhoduje pro uzgeni pojistné smlouvy, odpéesilo opst 106
responderit. | u této otazky mohli dotazovani uvést vice ma&thodpo¥di, z tohoto
divodu bylo odpovzeno 168 responzi. Za néjdzitéjSi podil, témdt 73% respondenti
povaZzuji rozsah pojistného kryti. Jako druhodastjSi variantu uvedli dotazovani vysi

pojistného a to v 63,2%.

Z odposdi na tuto otazku jeiejmé, ze klienti pojifoven davaji fednost
vyvazenému produktu s ohledem na aspektgomykon — cena, nebo-li, rozumny

produkt za rozumnou cenu.

88 V]astni zpracovani.
89 Vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 17 — Otazka¢. 6%

Jaké poji&ni mate uzakeno?

MoZnosti odpowdi Responzi Podil
Zivotni 26 24,50%
Urazové 31 29,20%
PojiS&ni nemovitosti 34 32,10%
PojiS€ni odpowdnosti 52 49,10%
Povinné rgeni 68 64,20%
Havarijni pojiséni 40 37,70%
Pojis€ni Gjmy (odpo¥dnostni pojigini) 24 22,60%
Jiné 9 8,50%

Graf &. 16 — Jaké pojisEni mate uzaweno??!
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Na otazkw:. 6, jaké mate uzagno pojiséni, odpo¥délo vSech 106 respondént
a ot mohli uvést vice moznosti. Celkem bylo uvedend 8ponzi. Nejvyssiho podilu
ve vySi 64,2% dosahlo poji&ti povinného réeni. Jako druhé n&gsegjSi pojiseni, v
49,1%, bylo uvedeno poji&ti domacnosti. fietiho nejvyssSiho procentualniho zastoupeni
doséhlo havarijni pojighi a to v 37,7%. Urazové a zivotni pajidits 29,2% respektive

s 24,5% respondenti uvedli az na patém a Sestéts. mis

Potvrzen vyvoj pojistného trhu - vysSi podil fautma nezivotni pojishi.

%0 Vl]astni zpracovani.
91 Vlastni zpracovani.
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Otazka¢. 7 zkoumala migraci klieditmezi poji§ovnami. Ze 106 dotazovanych
vice nez polovina, 54,7%, jiZkdy zruSila pojistnou smlouvu a uzala vyhod®jSi u

konkurence.

U otazkyc¢. 8 bylo ogt mozno uveést vice odpédi, paet responzi tak dosahl
115. V naprosté &Sineé 92,5% uvedli respondentitdod pojistné smlouvy Kryti
prislusnych rizik. Ve vice neZz 11% dotazovani uv&kié divod povinného pojighi k

jinému finarénimu produktu.

Dotaznik pevazr vyplihovali muzi a to ve vice nez 64%. NejvysSi zastoupen
meéli respondenti se sgdoSkolskym vzélanim a to tén¥ v 54%. Nejvice zastoupend
vékova skupina dotazovanych, 36,8%, byla v rozmezaZ 50 let. Jen oéoo malo,
32,1%, tvdili respondenti ve &u 18 az 26 let. 60 respondénténei 57%, je v
zantstnaneckém po#nu, 31 dotazovanych je samostatnym podnikatel€ém

Zivnostnikem. Dotaznik také vyplnilo 11 studentoZ bylo zastoupeno 10,4%.

5.3 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu
Dotaznikového S&ni se zdastnilo 106 respondahttim byla splgna vymezena

podminka minimalé 100 vyplrenych dotaznik. Celkem vyplnilo dotaznik 38 Zen, coz
tvorilo 35,8% a 64,2%ifpadlo na 68 muk

Marketingovy vyzkum podal zakladnighled o vnimani pojistného trhénmti

klienty, ktei jsou jeho aktivnimi zakazniky.

Hypotézas.1: ,Miniméalné 50% dotazovanych vniméa za n&fi pojidovnu vCR
Ceskou pojiovnu®“. Tato hypotéza byla definovana otazko@, Jaka pojiovna, podle
Vaés, zaujiméa nejtsi podil na pojistném trhiR?. Tato hypotéza byla potvrzena, nébo
z dotazniku bylo zji&no, Ze 54,7% respondénivedloCeskou pojigovnu jako nejitsi

na pojistném trhu ¢R.

Hypotéza¢. 2: ,Minimaln¢ 25% respondefitma uzayenu pojistnou smlouvu u
Ceské pojigovny*, byla definovana otazkod. 3, U jaké pojiovny mate uzasenu
pojistnou smlouvu? Tuto hypotézu se vSak nefilmdpotvrdit, protoZze pouze 20,8%

responderit uvedlo, Ze méa uzaenu pojistnou smlouvu deské pojigovny.

Hypotézac. 3: ,50% respondefituzavira poji&ni na pobokach poji$oven“

byla definovana otazko& 4. Tuto hypotézu se s minimalni odchylkou 1,9%gito
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potvrdit, kdyz 48,1% respondéntuvedlo, Ze uzavird pojistkuiimo na pobéce
pojistovny.

Jaké dalSi zawy Ize ziskat z dotaznikového &ati:

Vétsina respondefitvnima postavenCeské pojigovny jako nej¥tsi na trhu,
piesto nejvice dotazovanych, 28,3%, uvedlo, Zze mistpoy smlouvu uzdaenou u
pojistovny Kooperativa a pouze 20,8% respondanCeské pojigovny. Lze navazat
odpowd'mi na otazk. 5, co rozhoduje pro uzgani pojistné smlouvy. Zde mohli klienti
odpovidat vice moznosti. Hlavnimivddem k uzakeni smlouvy byl na zakl&d77
responzi a s podilem 72,6% rozsah pojistného kkytpo rem vySe pojistného a teprve
jako fteti nefastjsi divod, ktery rozhoduje o uzani smlouvy je reference a historie
piislusné pojisovny. Jde o jasny signal, Ze se pay nemohou spoléhat pouze na
silnou tradici a historii naffslusném trhu, ale je peta neustale nabizet nové a kvalitni

pojistné produkty s vyvazenym péram cena a vykon.
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Zavér

Bakal&ské prace poskytujaghled o pojistném trhu a@gobech posuzovani jeho
vyspilosti. Konkrétrg se zamsiuje na problematiku vyvoje a aro¥mpojistného trhu v
Ceské republice. Prace zkoumala oblasti ZivotniheZivotniho pojidni.

Na paatku prace jsou uvedeny cile a metodiciést wetnd postup, které
prostupuji celou bakailgkou praci. Nasleduje literarni reSerSe, kteraeklddaz na
vyznamneé skutaosti souvisejici s danou problematikou. Teoretimlikast je postavena
tak, aby zde byl poskytnutghled o pojigovnictvi, pojistném trhu a vSech vyznamnych
souvislosti, které umozni se orientovat v danéstbl&€Zejni ¢ast prace vSak zaujimé
analyza. Ve vlastni praci nechybi ani samostatpétda shrnujici a hodnotici dosazené
vysledky dotaznikového geni.

Teoretickacast bakalégské prace je popsana wedh kapitolach. V této praci byl
charakterizovan pojistny trh z historického pohledwyvoje pojigovnictvi v Ceské
republice i ve s&té. Toto je popsano v kapitoldistorie pojistného trhuDalSi kapitolou
v teoretickécasti bakaléské prace jeCharakteristika pojistného trhkde bylo cilem
popsat a definovat pojistny trh¢etre jeho ¢lenéni, subjekd, ovliviwujicich faktot, ale
také oblast regulace gigluSnymi pravnimi fedpisy. Posledni kapitolou v teoreticlisti
prace,Vyvoj hlavnich ukazatlpojistného trhuje analyzovan hlavni cil prace, tedy
VyVoj predepsaneho pojistného, pojistnéha:plnskodovosti a poji8hosti. Dale je v této
kapitole porovnan jak vyvoj @u kometnich pojifoven, uzaienych smluv,
vyfizenych pojistnych udalosti, tak stav zgtnané v poji&¥ovnictvi a zagrem je
analyzovana koncentrace pojistného trhu. Na z8kiztibto porovnani seiie uvést, Zze
pojistny trh Ceské republiky, Ize hodnotit jako velmi dynamickfi schopny daldiho
rozvoje. Lze ¢ekavat, Ze zivotni poji&hi bude nabyvat stal&t&iho rozsahu v portfoliu
pojistnych produkt kazdého klienta poji®ven.

Prakticka ¢ast této prace se zabyvala vlastnim vyzkumem oBlaaimani
pojistného trhu klienty. Zde bylo nutné zpracovatadnik, kdy odpovidali pouze
respondenti, kié maji na naSem pojistném trhu ugzw alespdjednu platnou pojistnou
smlouvu. Dotaznik se sestava z dvanacti otazekpkdyich osm otazek je z&heno na
problematiku souvisejici s pojistnym trhem, p@gignami a produkty. Posledni otazky se
tykaji statistickych ud#j jako je ¥k, zangstnani, pohlavi a vtani respondeiit Dale
se zde uvafi vysledky vyzkumu a zhodnoceni dotaznikovéhdedef u kterého byly

stanovenyii hypotézy. V prvni hypotéze vy3lo, Ze 50 % resmorid vnimaCeskou
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pojistovnu jako nejutsi poji¥ovnu vCeské republice. V druhé bylo zjgb, Ze 25 %
responderit ma uzavenou pojistnou smlouvu@eské pojigovny. Ve teti hypotéze bylo
Zjisténo, Ze 50 % respondeéntizavira pojidini na pobokach poji¥oven. | kdyz dalSich
40% klienti vyuZziva sluzeb samostatnych ponadze gedpokladat, Ze s rostoucimi on-
line sluzbami, se i v poji®vnictvi z nyrjSich 10% provedenych obchgres internet,
stane v blizké budoucnosti standardni komunikaicezavirani pojistnych produlkt
Pfinos této bakaldké prace spdva jednak v rozboru vyvoje pojistnych
ukazatel, na zaklad kterého lIze ziskatiphled o stavu pojistného trhu, tak v rozboru
marketingového vyzkumu, ktery podaiepled o vniméani pojistného trhu klienty, ite
maji uzawvenou aktivni pojistnou smlouvu. Zmapovani aktuantématu, teoretické
rozpracovani a vyvozeni z&v muze vyrazg prispét ke komplexnimu pochopeni dané

problematiky.
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