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ABSTRAKT

FICHE TRAVNICKOVA, J. Produkt destinace cestovniho ruchu Nova Anglie:
bakalaiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studi,
0. p. s., 2015. 74 s. Vedouci bakalaiské prace: Ing. Eva Jaderna, Ph.D.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinacni marketing, marketingovy mix,

destinace

Tato bakalatskd prace se zabyva tématem destina¢niho marketingu. V tvodni
¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy a na zékladé odborné literatury popsana teoreticka

vychodiska modelti destinaéniho marketingu.

Praktickd cast seznamuje Ctenafe s informacemi o destinaci Nova Anglie
a hlavnich turistickych atraktivitdich. Nasledujici kapitoly jsou vénovany analyze
tvorby produktu, ktera zahrnuje vyhodnoceni dotazniku, volbu cilové skupiny, vybér
vhodnych ubytovacich a stravovacich zafizeni. Na zaklad¢ téchto poznatkl je v zavéru

prace navrzen produkt cestovniho ruchu a jeho cena.



ABSTRACT

FICHE TRAVNICKOVA, J. Product Of The Tourism Destination Of New
England: Bachelor thesis. Ceské Budé&jovice: The College of European and Regional
Studies, 2015. 74 p. Supervisor: Ing. Eva Jaderna, Ph.D.

Key words: tourism, destination marketing, marketing mix, destination

This bachelor thesis will discuss the topic of destination marketing, with
aparticular focus on the New England (USA) area. The Introduction will give an
explanation of basic terms, whilst also describing various theoretical based models in
destination marketing found in specialised literature.

The Practical section of this thesis introduces the reader to information regarding
New England and the main tourist activities on offer in this area of the United
States.The following sections are devoted mainly to the analysis of product creation
which includes an evaluation of a questionnaire, a choice target group, suitable
accommodation, and catering facilities. In concluding this thesis, based on findings,

a tourism product and its price are proposed.
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Uvod

Béhem nékolikaletého pobytu v USA jsem ziskala fadu zajimavych a cennych
zkuSenosti v oblasti cestovani. To mé vedlo nejen ke studiu na Vysoké Skole
evropskych a regionélnich studii se specializaci na cestovni ruch, ale také k volbé
tématu mé bakalaiské prace - Produkt destinace cestovniho ruchu Nova Anglie.
V USA jsem dlouhodobéji pobyvala na nékolika mistech. Navstivila jsem i dalsi

zajimavé lokality, pfedevS§im proslulé narodni parky a tradic¢ni centra zajmu turistt.

K vytvofeni vlastniho produktu jsem pfistoupila z nékolika divodi. V Nové
Anglii jsem zila tfi roky, tedy nejdéle z celého pobytu v USA. Méla jsem moznost tuto
oblast podrobné poznat. Dalsim divodem byl fakt, ze Nova Anglie je v nabidkach
naSich cestovnich kancelafi ponckud opomijend. Tato oblast totiz nema typicka

atraktivni ldkadla, tradi¢né nabizena v mnoha reklamnich materialech.

Celkové rozloha regionu neni ani tak velka jako jeden stat amerického Zapadu,
ovSem historicky, politicky a kulturni vyznam Nové Anglie v rdmci USA ji dodava

zna¢nou vahu.

Pozornost si zaslouzi také =z turistického hlediska. Nabizi ¢lenité pobiezi
Atlantiku, malé rybaiské ptistavy v zatokach, nadherné piscité plaze, zvinéné vrchy
White Mountains, rozsahlé lesy a v neposledni fad¢ i kulturné a historicky pozoruhodné
vsi - bilé obytné domy ze dieva, panska sidla z ¢ervenych cihel, kostely na perfektné
udrzovanych travnatych pozemcich. Novd Anglie nabizi krasu piirody a klid na

mistech, ktera nejsou preplnéna turisty.

Cela tato oblast svou architekturou i ptirodou pfipomina poklidnéjsi atmosféru
Anglie ¢i Evropy. Jeji kouzlo dokaZe vychutnat predevSim stiedni generace, které

hekticky a ponékud bombasticky americky Zivotni styl nevyhovuje.

Touto cestou chci pod€kovat vSem, ktefi mi pomahali a podporovali mé pii
vzniku této prace. Zejména dékuji pani Ing. Evé Jaderné, Ph.D., vedouci mé bakalaiské
prace, kterd se mi dostate¢né vénovala a podavala mi celou dobu cenné piipominky
a odborne rady, jimiz ptispéla k vypracovani této préce.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem préce je popsat tento region v USA, ptiblizit ho ¢eskym ob¢antm, zjistit
0 Nové Anglii co nejvice informaci a rozebrat je. V kone¢né fazi pak vytvorit produkt

cestovniho ruchu.
Hypotézy, které byly pro zpracovani préce stanoveny, jsou nasledujici:

1. Nova Anglie se rozklada sice na malém tizemi USA, ale nabizi stejné vysoky

potencial cestovniho ruchu jako naptiklad New York nebo Washington D.C.

2. Lidé jsou piesyceni navstévou narodnich parkli na zédpadé a ostatnich velmi
znamych tustistickych destinaci v této zemi. UrCité chtéji navstivit i méné

dotéené oblasti cestovniho ruchu.

3. Zadna cestovni kancelai v CR podle mych Setieni nenabizi zajezd, ktery by
Gcastnikim pomohl poznat 1épe viechny staty Nové Anglie. Ucastnici zajezdt
doposud mohou navstivit pouze Boston nebo narodni park Acadia v Maine, coz

jsou jen male zlomky této destinace.

Metodika prace sestava ze studia teoretickych poznatku - odborné literatury, sbéru
informaci, vyhledavani na internetu a formou dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni ma za
ukol ziskat odpovéd na otazky, zda lidé maji povédomi o Nové Anglii a také zajem ji
navstivit. Dale je to porovnavani poméru nabidky zajezdu do Nové Anglie ku poptavce.
V neposledni fadé¢ je to také vytvoteni produktu - sestaveni poznavaciho zajezdu do této

destinace, ktery by do budoucna mohl byt nabizen cestovnimi kancelafemi.



2 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vSude kolem nas. Kazdy se zajisté jiz s cestovnim ruchem
setkal - pfi vybéru letni dovolené, zimnich pobytii v zasnézenych horach nebo pfi

jednodennich vyletech s rodinou do mistniho okoli.

Cestovni ruch je zkoumén nékolika védnimi disciplinami jako napi. ekonomie,
geografie, psychologie, pedagogika ¢i sociologie. VSechny tyto zminéné védni obory
v8ak zkoumaji cestovni ruch z odli$nych pohledi a podle vlastnich metodik. Charakter

cestovniho ruchu je mozno povazovat za prafezovy.

Existuje mnoho definici cestovniho ruchu od riznych autorti, které se od sebe

ptiliS neodliSuji.

Vymezeni samotného pojmu ,cestovni ruch® neni jednoduché, jelikoz byva
pouzivan v nejruzn€jSich souvislostech. Oznacujeme jim pohyb osob, odvétvi
narodniho hospodarstvi, ale také sluzby poskytované ucastnikim cestovniho ruchu.
Definice cestovniho ruchu byla stanovena na Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu v kanadské Ottawé v roce 1991, uspoifadané Svétovou organizaci
cestovniho ruchu World Travel Organization, a zahrnuje v sob¢ jak mistni, tak i ¢asové
a motivacni vymezeni cestovniho ruchu. Za cestovni ruch jsou pokladany aktivity osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech
ne déle nez jeden rok za tcelem traveni volného Casu, sluzebnich cest (osoba nesmi byt

v v ’ ‘o v, r 7 ’ v e L Y 1
odménovana ze zdrojli navstivené¢ho mista) ¢i za jinym tcelem.

Nékteré definice jsou velice obsahlé¢ a komplexni. Je mozné vSak narazit na
velmi kratké, obecné formulace. Napiiklad HORNEROVA a SWARBROOKE
vymezuji cestovni ruch jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista, neZ jsou mista jejich

obvyklého pobytu, za ugelem pro né piijemnych &innosti.”

! ZELENKA, J., PASKOVA, M. Viykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha, 2012, s. 45.
2 HORNER, S. - SWARBOOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. Praha,
2003, str. 53.
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Podle DROBNE a MORAVKOVE je cestovni ruch ¢innost osoby, cestujici ve
volném c¢ase na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym

7y v o ISR T P A . v r s v 3
UCelem, neZ je vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

S cestovnim ruchem zajisté souvisi volny cas a rekreace, které se navzajem piekryvaji
a jsou spolu propojené. K problematice vztahu mezi cestovnim ruchem, rekreaci
a volnym ¢asem se vyjadiuji PASKOVA a ZELENKA: , Cestovni ruch vzdy zahrnuje
cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci,
ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskutectiuje ve volném

v ’ row . v I . 4
Case, ale ne cely volny Cas je vénovan cestovnimu ruchu.”

Podle HESKOVE® je cestovni ruch vyznamny spoledensko - ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejvetsi
pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snd z ptijemné
dovolené. Je soucasti spotfeby a zpiisobu zivota obyvatel zejména ekonomicky
vyspélych zemi. Ve svétovém métitku patii vedle obchodu s ropou a automobiloveho

primyslu Ke tfem nejvétsim exportnim odveétvim.

2.1.1 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy, a to
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu, véetné vzajemnych vazeb. Vazby
existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, které tvoii jeho
okoli. Jde o ekonomicke, politické, socialni, technicko - technologické a ekologické

¥ 7 6
prostiedi.

® DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stiedni skoly a pro verejnost. Praha, 2007, str.12.
* ZELENKA, J., PASKOVA, M. Viykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha, 2012, s. 15.

> HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 20086, s. 9.

® HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké koly. Praha, 2006, s. 12-13.

10



Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject)

Reprezentuje ho tucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je jim
kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé
cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case. Je

nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.’

Objekt cestovniho ruchu (object of tourism)

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se muze stat cilem zmény mista

pobytu ucastnika cestovniho ruchu.®

RYGLOVA® za objekt cestovniho ruchu povazuje zejména rekreacni prostor,

materidln€ - technickou zakladnu, sluzby, zbozi a volné statky.

2.1.2 Destinace cestovniho ruchu

Neopomenutelné misto v nabidce na trhu cestovniho trhu zaujimaji cile a mista,
kam turisté radi zavitaji. Je to vétSinou destinace, kterd hraje svou roli v rozhodovacim

procesu.

Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu je ,.destinace cestovniho ruchu
cilovou oblasti v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu. V sirsim slova smysilu jsou to zeme, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka

dlouhodobd koncentrace navstévnikii. “1°

"HESKOVA, M. akol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 2008, s. 13.

8 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 20086, s. 12-15.
o RYGLOVA, K. Cestovni ruch: soubor studijnich materialu. Ostrava, 2009, s.10.

10 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Viykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha, 2012, s. 59-60.
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PALATKOVA! definuje destinace jako svazek riiznych sluzeb koncentrovanych
v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho
ruchu (atraktivity), mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak pfedstavuji podstatu

destinace a hlavni motivaéni stimul navst€vnosti destinace.

Destinace cestovniho ruchu podle World Tourism Organisation je definovana jako
,Misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu“. Z této definice
vyplyva, ze pojem destinace cestovniho ruchu muze piedstavovat cilové misto cestovniho
ruchu, ale i produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Podstatné je, Ze definice
vymezuje destinaci z pohledu zékazniki. Vyznamné je, jak zvoleny geograficky prostor
(region) piinasi celkovy uzitek (prospéch) navstévnikovi. Takto pojata charakteristika
destinace cestovniho ruchu prezentuje pfistup vymezeni destinace z pohledu zakaznika,

klienta, Gi¢astnika cestovniho ruchu.*?

KIRACOVA charakterizuje destinaci cestovniho ruchu jako piirozeny celek, ktery
ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od

jinych destinaci.*®

KIRACOVA™ déle ve své knize , Marketing destinace cestovniho ruchu® formuluje
atributy charakteristické pro destinace takto:

v attractions — primarni nabidka, coZ jsou piirodni a kulturné - historické
atraktivity, které svoji pfitomnosti vybizeji k navstéveé destinace

v’ accessibility — dostupnost destinace a v8eobecna infrastruktura, kterd umoziiuje
ptijezd do destinace

v' amenities — sekundarni nabidka (zahrnuje ubytovaci a stravovaci kapacity,
volnocasova zatizeni,...)

v ancillary services — dopliikové sluzby, umoziiuji pohyb po destinaci a navstévu
atraktivit (bankovni, poStovni ¢i zdravotnicky servis, pfitomnost obchodd,...)

v' available packages — nabizené turistické produkty a bali¢ky sluzeb

v’ activities — zahrnuje dalsi aktivity dané destinace

1 PALATKOVA, M. Marketingové strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, 2006, s. 16-20.

2 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 20086, s. 153.
B3 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha, 2003, s. 15.

Y KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha, 2003, s. 27.
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2.2 Marketing

Stejné jako samotny pojem cestovni ruch, tak i pojem marketing mad nékolik
definici, které vystihuji jeho podstatu. Odlisnost vSak spo¢iva zejména v rdzném uhlu

pohledu na tuto problematiku.

Marketing lze definovat jako proces, v némz jednotlivei a skupiny ziskavaji
prostfednictvim tvorby a smény produkti a hodnot to, co pozaduji. Hlavni vyznam tohoto
procesu je poznani, pfedvidani, stimulovani a uspokojeni potfeb zékaznika tak, aby byly

sou¢asné dosaZeny i cile organizace. *°

KOTLER a KELLER™ ve své knize podavaji marketing jako nésledujici
definici: ,Marketing je spoleCensky proces, v némz jedinci a skupiny ziskavaji to, co
potiebuji a chtéji, a béhem nehoz vytvaiime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi

vyrobky a sluzbami, které¢ maji hodnotu.”

Jak upozoriiuje HESKOVA, marketing neni jen exaktni disciplinou, ktera ma
stanovena jednozna¢na pravidla a standardy. Jeho rozvoj ovliviiuji také nové informacni
technologie a globalizace, které pravé umoznuji vyuzivani vSech dostupnych poznatkl
Z celého svéta proto, aby byl marketing dale rozvijen. Zminuje také fakt, Ze plisobnost
novodobé historie marketingu je na naSem trhu pomérné kratkd a ze na ni ma vliv

e o o 17
vytvareni a rozvoj trznich vztaht.

> BOUCKOVA, J. Marketing. 1.vydani Praha: C.H.Beck, 2003.s. 6.

® KOTLER, P., KELLER, K.. Marketing management. 12. vydéni, Praha:Grada Publishing a.s., 2007,
S. 44.

' HESKOVA, M. Marketingovéa komunikace a moderni trendy v marketingu. Praha: VSE, 2009, s. 11.
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Jednoduse miizeme marketing popsat jako ,,manazersky proces, zodpovidajici
za predvidani a uspokojovani pozadavkl zdkaznikl pii dosahovani zisku®, jak uvadi

VASTIKOVA.*®

2.3 Destina¢ni marketing

Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektt
na uspokojeni potfeb a pozadavki navstévnikli destinace za tcelem dosazeni zisku.
Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni
nabidku — produkt, potencionalni navstévniky (ktefi disponuji volnym ¢asem, penézi
a chtéji navstivit destinaci), cilovy trh, ohrozeni pfilezitosti na trhu a zptlisob, jak
potencionalni navstévniky aktivizovat k navstéveé destinace. Jde predev§im o nalezeni

odpovédi na tyto otazky:
v Kde jsme nyni?
v" Kde bychom chtéli byt?
v" Jak se tam dostaneme?
v’ Jak zjistime, Ze se tam dostaneme?

v Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?*®

PALATKOVA? formuluje marketing destinace jako vyznamny nastroj pronikanf
destinaci na mezinarodni i doméci trh turismu na regionalni, lokalni i narodni drovni.
Marketing destinace v sob¢ propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovinu

s ptihlédnutim k potiebadm transformace na cenové podminky trhu cestovniho ruchu.

2.4 Marketing cestovniho ruchu

8 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha, 2008. s.24.
** MORRISON, A. M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Praha, 1995, s. 60.
2 pALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, 2008, s. 76.
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Marketing v cestovnim ruchu se zacal uplatiiovat v 60. letech minulého stoleti.
Marketing je jisty druh podnikatelské ¢innosti, kterd se fidi podminkami na trhu a je
proto na tento trh rovnéz orientovéana. Podle autorky KIRALOVE?! | Morrison definuje
marketing cestovniho ruchu jako plynuly proces planovani, zkoumani, napliovani,
kontroly a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych k zajisténi jak zdkaznikovych potieb

a pozadavkd, tak i cild organizace.*

Marketing cestovniho ruchu je specificky, protoze se v tomto ptipadé jedna
o poskytovani sluZeb, nikoli hmotnych produkti. KOTLER? a dalsi spoluautofi déle
dodavdji, ze ,sluzby se od hmotnych vyrobku li§i a vyzaduji jiné marketingové
piistupy. Pti poskytovani jakékoli sluzby vstupuje zakaznik do interakce s klicovymi

zaméstnanci a z této interakce vznika sluzba.

V knize M. HESKOVE je uvedeno né&kolik definic marketingu cestovniho
ruchu. Napiiklad KRIPENDORF definuje marketing cestovniho ruchu jako
,.Systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu,
jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni
a mezinarodni Grovni na co nejlepsi uspokojovani potieb urcitych skupin zékazniki pti

IR : 23
dosazeni ptiméteného zisku®.

Dalsi, kdo definoval marketing cestovniho ruchu, je A. M. MORRISON. Ten
vymezuje marketing cestovniho ruchu jako ,,plynuly proces planovani, zkoumani,
napliovani, kontroly a vyhodnocovani cinnosti pottebnych k zajisténi jak
zakaznikovych potieb a pozadavkd, tak i cili organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti
vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivce a jeho u¢innost se dale mize zvysit ¢i

i, vt , “r ., . o 24
snizit ¢innosti dalSich komplementéarnich organizaci.

2L KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha, 2003, s. 13.

22 KOTLER, P., WONG V., SAUNDERS J., ARMSTRONG. G. Moderni marketing. Praha, 2007, s. 719.
2 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 2006. s. 134-135.
2 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 20086, s. 135.
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2.4.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix obecné piedstavuje soubor kontrolovanych marketingovych
proménnych slouzicich k tomu, aby se veskera ¢innost v daném Uzemi a v daném oboru
nachazela co nejblize pifanim a pozadavkim trhu. V marketingu destinace cestovniho
ruchu se nejvice uplatiuje marketingovy mix ,.8P”, jehoZz zakladem jsou prvky
klasického marketingového mixu ,4P”.%°

Marketingovy mix, jak vyplyva jiz ze samotné definice pojmu, tvoii nékolik

prvkd, které jsou vzajemné propojeny.
Klasicka podoba marketingového mixu je tvotfena 4 prvky, tzv. 4P:
1. Product - produkt
2. Price - cena, kontrakta¢ni podminky
3. Place - misto, distribuce

4. Promotion - marketingova komunikace

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou k zakladnim ¢tyfem prvkim marketingového

mixu piifazovany prvky dalsi, a to:

5. People - lidé

6. Packaging - bali¢ky sluzeb

7. Programming - tvorba programu

8. Partnership - spoluprace, partnerstvi, koordinace
9. Processes - procesy

10. Political power - politicka moc.?®

2 LACINA, K.. Management a marketing cestovniho ruchu. Praha, 2010, s. 69
% JAKUBIKOVA, D. Marketing cestovniho ruchu. Praha, 2009. s. 44.
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HESKOVA? popisuje jednotlivé prvky takto:

v

Produkt (Product) - kazda organizace v oboru cestovniho ma svij vlastni
produktovy mix (vyrobki a sluzeb) tvotici nabidku. Pfi rozhodovani o Sitce

a hloubce nabizenych sluzeb se musi vyuzivat poznatky ze segmentace trhi.

Cena (Price) - jako jedina soucast marketingového mixu ma piimy vliv na zisk
firmy. Miize pasobit jako magnet, ktery zdkazniky ptitahuje nebo odpuzuje.

Cena a cenova tvorba je finalni ¢ast marketingového mixu.

Distribuce (Place) - piedstavuje zptisob zprostfedkovani sluzby (maloobchodni,

velkoobchodni organizatofi zajezdd za odménu atd.)

Marketingova komunikace - komunikaéni mix (Promotion) - komunika¢ni
mix se sklada z reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje a public relations.
Slouzi k ovliviiovani spotiebniho chovani zakaznika. V cestovnim ruchu je

efektivnim ndstrojem komunika¢niho mixu public relations.

Lide (People) - tato ¢ast mixu je vyznamna pro vSechny obory cestovniho

ruchu. Clovék zde vystupuje bud’ jako zaméstnanec nebo zakaznik.

Nabidka baliku sluzeb (Packaging) - znamena kompletaci poskytovanych
zajezdl a jejich programovou orientaci. Tvorba baliku by méla zohlediovat
individualni ptani zadkaznika a specifické zédkaznické segmenty. Ptiklady balikti
sluzeb: zajezdy za odménu, rodinnd dovolena, zajezdy pro seniory, horolezecké

tury atd.

Programova specifikace sluZeb (Programming) - navazuje na tvorbu baliku
sluzeb. Nastroje jsou propojené, maji za cil vyvolat zajem i 0 mimosezénni
obdobi u zékazniki, kdy je tucastnikim ve stfediscich cestovniho ruchu

poskytovan dalsi servis. Ptiklad: nabidka kurzl vypocetni techniky.

Spoluprace (Partnership) - v produktech cestovniho ruchu by bez vzajemné
spoluprace nebylo mozné realizovat nékteré typy produktli na trhu. Typy
kooperaci mohou byt ve formé vertikalni a horizontalni. Horizont4lni kooperace

znamena spolupraci na stejné arovni logistického pohybu. Vertikalni kooperace

2T HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha, 2006, 5.141-147.
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sleduje logisticky pohyb produktti na principu dodavatel - odbératel.

,»Za podstatné prvky ptistupu k marketingu cestovniho ruchu miizeme povazovat:
Rozsiteni konceptu 4P

Bézn¢ pouzivané nastroje marketingového mixu, kterymi jsou product
(produkt), price (cena), place (distribuce), promotion (komunika¢ni mix) jsou ve sféte
cestovniho ruchu rozsiteny jesté o dalsi 4P, kterymi jsou people (lidé), packaging
(vytvareni balickt sluzeb), programming (programova specifikace baliki sluzeb)

a partnership (spolupréce).

V cestovnim ruchu je kladen diraz na pracovniky poskytujici sluzby (people),
protoze jsou vlastné soucasti ,,produktu®, ktery firmy cestovniho ruchu nabizeji. Slozka
,l1dé*“ se vSak objevuje 1 v tzv. zdkaznickém mixu, nebot’ je v cestovnim ruchu soucasti

prozitkd, které jsou nakupovany.

Kompletace sluzeb cestovniho ruchu do baliki a jejich programové orientace
(packaging, programming) piedstavuji jednak vyraznou orientaci na zakaznika, jednak

napomahaji firmam zvladat problém dosahovani souladu mezi nabidkou a poptavkou.

Spoluprace (partnership) mezi Cetnymi poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu je nezbytna, pokud chceme zakaznika uspokojit co nejlépe. Jde piedevsim
o dobré vztahy mezi dodavateli, tj. producenty ubytovacich a stravovacich sluzeb,
provozovateli riznych atraktivit a privodcovské ¢innosti, organizacemi poskytujicimi
dopravni sluzby v misté pobytu (taxi sluzba, piijcovny automobilll), pfepravci, ktefi
zajistuji dopravu do mista cestovniho ruchu (letecké spole¢nosti, autobusova a lodni
doprava), a zprosttedkovateli, resp. obchodniky, kteti produkty cestovniho ruchu

Y I s .o 28
nabizeji a prodavaji zékazniklim.*

% STEHLIK, E. a kol. Marketingové aplikace. Praha, 2004. s. 55.
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2.5 Destina¢ni management

Destinaci povazujeme v podstaté za produkt cestovniho ruchu. Aby se tento
produkt stal GspéSnym, je zapotiebi vytvofit kvalitni a funkéni prostiedi, které bude
spliiovat vSechny tyto nalezitosti. Proto je nezbytny uréity systém a koordinace
smétujici k tomuto cili. V tomto piipadé tuto funkci konéd destinaéni management, ktery

V7w

se od klasického lisi tim, ze ¥idi mnohem §irsi skalu procest.

PALATKOVA ve své knize Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu
hovoti dokonce o tzv. marketingovém managementu destinace, neboli o marketingovém
fizeni. Palatkovd pouzivd definici destinacniho managementu od BARTLA
a SCHMIDTA, ktefi vidi management destinace jako ,strategii a cestu pro silné
regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni

prodej svych klicovych konkuren¢nich V}'/hod.“29

VVVVVV

Pravdépodobné¢ nejvystiznéjsi  definice  destina¢niho  managementu je
z Vykladového slovniku cestovniho ruchu, kterd ho vymezuje jako ,,soubor technik,
nastrojl a opatteni, pouzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci. Vysledkem takoveho procesu
jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spolecné sdilené logo, znacka
kvality, spolecné¢ sdileny informacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni
vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR, iniciace partnerstvi soukromeho

a vefejného sektoru CR i podpora vzniku profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci.*

HESKOVA vymezuje destinaéni management jako ,soubor fidicich opatfeni

a nastrojii, které jsou vyuzivany pro oblasti planovani, organizovéani, promotion

2 pPALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, 2006, s. 46.
%0 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Viykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha, 2012, s. 60.
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a rozhodovaci procesy“.** Nadale formuluje i zakladni okruhy &innosti destinagniho

managementu:
v' rozvoj v souladu s trvalou udrZitelnosti zivotniho prosttedi

v' vytyCovani ekonomickych cili (napiiklad podpora malého a stiedniho

podnikani, stimulace investic do infrastruktury)

v’ socialné - kulturni sféra (vytvaieni pracovnich mist, udrzovani kulturnich tradic,

historie, femesel apod.)

v' vnitini a vnéjsi komunikace organizovana destinaénim managementem

VAJCNEROVA shrnula destinaéni management jako ,,spolupraci a kooperaci za

ucelem efektivnéjSiho ftizeni cestovniho ruchu na urcitém tzemi bez ohledu na

vyspélost téchto forem a na charakter vyslednych aktivit, ¥

3 HESIV(OVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké Skoly. Praha, 2006, s.156.
32 VAJCNEROVA, |. Destinacni management, 1. vyd. Brno: Mendlova zemédélska a lesnicka univerzita
v Brng, 2009, s.14.
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3 Analyza turistického potencialu

Béhem studia v zimnim semestru akademického roku 2014/2015 byl uskute¢néno
dotaznikové Setieni. Dotaznik byl vypracovdn ve dvou variantach - v tisténé
a elektronické podobé&. V rdmci dotaznikového Setteni se zjistovalo, zda maji lidé zajem
o navstévu Nové Anglie a zda by m¢l produkt ,,Okruh Novou Anglii” $anci na uspéch.
Setieni se zucastnilo celkem 150 dotazovanych - 68 v tisténé forme a 82 v elektronické
form¢. Respondetni byli zvoleni ndhodnym vybérem - byli rizného véku, pohlavi,
vzdélani a z riznych socialnich skupin. VSechny dotazniky byly vyhodnoceny jak

celkove, tak byl rozebran kazdy jednotlivy bod dotazniku zvlast.

Na zékladé dotazniki byl vytvofen produkt - Sestnactidenni okruh Novou Anglii.

3.1 Specifické otazky vztahujici se k oblasti Nova Anglie a USA

Tato ¢ast obsahuje specifické otazky vztahujici se k oblasti Nové Anglie v USA.
Ta pfinesla dulezité informace pro tvorbu produktu, protoze i takto Ize reagovat na pfani
turistd. Druha ¢ast Setfeni obsahuje zakladni informace o respondentech. Zvoleno bylo
jen nékolik otazek, protoze jak je zndmo, lidé se stavi odmitaveé k vypliiovani dotaznik.

Tato Cinnost je hlavné Casoveé zatézuje.
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Otazka C. 1.

Cestujete radi?

graf ¢.1 Cestovani

Cestujete radi?

M ano
M ne

M obcas

zdroj: vlastni zpracovani

Naprosta vétSina rada cestuje. VSichni si radi pti cestovani odpocinou, ziskaji
nové zkuSenosti, ochutnaji mistni kuchyni, seznami se s mistnimi zvyky. Tato odpovéd’

se dala z vétsi casti predpokladat.

Otazka C. 2:

Uz jste nékdy byli v USA?

graf ¢. 2 Navstéva USA

UzZ jste nék li v USA?

M ano

H ne

zdroj: vlastni zpracovani
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Dotazniky vyplnilo 86 % lidi, ktefi jesté nikdy USA nenavstivili a 14 % osob,

které uz v USA byly. Nadpolovi¢ni vétSina tedy za ,,velkou louzi” jesté nebyla.

Otdazka ¢ 3:

Napiste prosim, kterd mista jste navstivili.

graf ¢. 3 Jiz navstivend mista

Ktera mista jste jiz navstivili?

B New York

W NiagaraFalls

m Florida

M California

M Boston

m Hawaii

= Washington D.C.

 ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentli, ktefi v USA jiz byli, zavitali hlavn€¢ do New Yorku,
Kalifornie a Bostonu. Tato mista, jak je vSeobecné znamo, jsou tradiéné nabizena

cestovnimi kancelafemi jako bestseller.
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Otazka C. 4.

Kdy? se iekne oblast Nova Anglie v USA, co se VVam vybavi?

graf ¢. 4 Dosavadni znalosti o Nové Anglii

Kdyz se fekne oblast Nova Anglie v USA, co
se Vam vybavi?

M Boston

M Cape Cod

® Martha's Vineyard

H pfiroda

M nevim, nic se mi nevybavi
® Harvard

ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, jakeé je celkové povédomi o oblasti Nova Anglie
v USA. Tato otazka byla oteviena. Respondenti mohli napsat jakékoliv odpovédi.
V grafu jsou znazornény ty, které byly nejéastéjsi. Nejvice se vyskytoval Boston, Cape
Cod a dale ptiroda. Velkou ¢ast ale tvofi kolonka ,,0statni. Zde se skryva mnoho
pojmu, ktera si ¢lovek vybavi, kdyz se fekne Nova Anglie. VSeobecné se vsak o této
destinaci vi, Ze je to krasné misto pro idealni dovolenou nejen pro domorodce, ale

i turisty z ostatnich zemi.
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Otazka C. 5:

Chtéli byste Novou Anglii navstivit?

graf ¢. 5 Navstéva Nové Anglie

Chtéli byste Novou Anglii navstivit?

M ano
W ne

" nevim

zdroj: vlastni zpracovani

Novou Anglii by rado navstivilo 48 % dotazovanych, coz je velice potéSujici.
Lidé maji o tuto oblast zajem a vétSina z nich by tam zavitala. U nékterych respondent

se d4 usuzovat, Ze pokud vznikne produkt, tak si ho jisté zakoupi.
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Otazka ¢ 6:

Co byste pi‘i navstévé Nové Anglie chtéli vidét a podniknout?

graf ¢. 6 Pfani, co podniknout

Co byste pri navstévé Nové Anglie chtéli

et a podniknout?

W pési tary, pfiroda
M navstéva Bostonu
m plaze

W nakupy

W ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice by lidi zajimala horska turistika a ptiroda, ktera je v této oblasti opravdu

pienadhernd. Druhym nejzédanéjSim mistem byl Boston.

Otazka C. 7:

Kolik dni byste chtéli v Nové Anglii stravit?

graf €. 7 Pocet stravenych dni

Kolik dni byste chtéli v Nové Anglii stravit?

3
’ E do 7 dnl
H 8-14 dnQ
M 15-21 dnl
W 22 avice

zdroj: vlastni zpracovani
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Pievladajici odpovéd’ 15 - 21 dnii je veelku logicka, protoze kdyz Cesi cestuji po
jiném kontinenté nez je Evropa sama, vétSinou je to jen malokrat za zivot. Chtéji tedy
destinaci, kterou si zvolili jako cil své dovolené, prozkoumat co nejlépe, aby se jim to
vyplatilo.

Otdazka ¢ 8:

Jeli byste radéji s CK nebo individuadlné?

graf ¢. 8 Volba cestovnani

Jeli byste radéji s CK nebo individualné?

mCK
m individualné

¥ nevim

zdroj: vlastni zpracovani

Skoro polovina by jela s cestovni kancelafi. Ta zaméstndva zkuSené privodce,
ktefi mohou seznamit ucastniky zdjezdu s danou lokalitou mnohem lépe, nez kdyby se

lidé vydali na cestu sami.
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Otazka é& 9:

Jakou cenu byste byli ochotni za tento zajezd zaplatit?

graf ¢. 9 Cena z4jezdu

Jakou cenu byste byli ochotni za tento zajezd
zaplatit?

m do 30 000 K¢
m do 50 000 K¢
m do 70 000 K¢
m do 100 000 K&
H nevim

™ nacené minezaleZi

zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice lidi je ochotno zaplatit za zajezd do 50 000 K¢&. Piekvapivé zde byli

i takovi, kterym na cené nezalezelo nebo byli ochotni zaplatit do 100 000 K¢&.
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3.2 VSeobecné informace o respondentech

Tato ¢ast obsahuje zdkladni informace o respondentech.

Otdzka ¢. 10:

Jaké je Vase pohlavi?

graf ¢. 10 Pohlavi

pohlavi

B muzi

H Zeny

zdroj: vlastni zpracovani

Prizkumu se zacastnilo 52 % respondentl Zenského pohlavi a 48 % muzského

pohlavi. Pomér byl témét vyrovnany.

Otazka ¢ 11:

Jaky je Vas vék?

graf ¢. 11 Vék

6k

-

M do 18ti let
W 19-29 let
H30-39 let
W 40-49 let

B 50-59 let

zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice respondentt bylo ve véku 40 - 49 let, dale pak 30 - 39 let.

Otdazka ¢ 12:

Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani?

graf ¢. 12 Vzdélani

V4 v

nejvyssi dosazené vzdélani

m zakladni

m vyuéen/a

M stredni

B stfedni s maturitou
m vys$si odborné

m vysokoskolské

zdroj: vlastni zpracovani

38 % lidi, coz je nejvétsi skupina lidi, ma stiedoskolské vzdélani s maturitou.

Nejmensi skupinu - 2 % tvofi ti, ktefi maji pouze zakladni vzdélani.
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Otdzka ¢ 13:

Kde bydlite?

graf ¢. 13 Bydlisté

Kde bydlite?

M na vesnici
H ve mésté do 30 000 obyv.

ve mésté nad 30 000 obyv.

zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych bydli ve mésté do 30 000 obyvatel

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze v Nové Anglii podle o¢ekavani mnoho
vycestovani velice financn€ a vzdalenostné narocnd, ale i malo propagovana Ceskymi

cestovnimi kancelafemi.

Lidé o této ne ptili§ znamé destinaci vSak pomédomi maji. Prekvapivé necela
polovina respondentd by zajem tuto destinaci navstivit méla. VéEtSina respondet by
byla ochotna strévit v této destinaci okolo 2 tydnl a za zajezd zaplatit do 50 000 K¢&.

Nejlakavéjsi by pro respondenty byla mistni pfiroda a navstéva Bostonu.
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Na zéklad& vysledkd dotaznikového Setfeni byl vytvoren produkt Sestnactidenni
okruh Novou Anglii a da se oc¢ekavat, ze bude zajisté mit Sanci na aspéch a ze by mohl

oslovit relativné Siroké spektrum zajemct.

Destinace Novad Anglie je pro ceské turisty zajisté vhodnou destinaci
K navstéve - nabizi poznani ptirodnich kras, historickych pamatek mést a straveni

nezapomenutelné dovolené. Tato oblast mé opravdu co nabidnout.
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4 Destinace severovychod USA - Nova Anglie
4.1 Charakteristika oblasti Nova Anglie

Nova Anglie (anglicky New England) je oblast, kterou tvofi Sest statli na
severovychodé USA. Spolu se Stfedoatlantickou oblasti tvoii Severovychod Spojenych
statli, coz je jeden ze 4 hlavnich regioni Spojenych statd. Celkova rozloha regionu by
sice sotva vyplnila jeden primérny stat amerického Zapadu, ovSem historicky, politicky

a kulturni vyznam dodéva Nové Anglii v ramci USA znagnou vahu.®

Mezi staty Nové Anglie patfi: Connecticut, Maine, Massachusetts, New

Hampshire, Rhode Island a Vermont. Nejvétsim méstem je Boston.

Tuto oblast objevili Britové, byly zde zalozeny jejich prvni kolonie. Nové Anglii
se fika kolébka ndroda. Vyznacuje se malymi farmami roztrouSenymi uprostied nizko
se svazujicich pahorki, zejména v oblasti Massachusetts, kde cela krajina jako by spise
zapadala do evropskeho razu. Je zde citit atmosféra Velké Britanie, ktera celé Nové

Anglii vtiskla osobity charakter.

Charakter celé krajiny je také hodné podobny staré Evropé. Zajimavé je divoké
arozmanité pobiezi statu Maine, které lakd oko pozorovatele. Zde se viny tiisti
0 pobiezni skaly a vitr Gto¢i v mohutnych poryvech na koruny stromu, pfes Stavnaté

louky rozkladajici se ve stat¢ New Hampshire, kde se pasaji velka stada skotu a ovci.

Ptistupovou cestu do Nové Anglie hlida posledni zastupce Sesti statti patiici do
této samozvané unie. Je to spojnice s New Yorkem, ale na ni nelezi nic zajimavého.

Nic, co by vypovidalo o Nové Anglii. Jen to, Ze prochazi staitem Connecticut. **

¥ Novd  Anglie [online]. 2015  [cit.  2015-02-15].  Dostupny z  www:
http://usa.gex.cz/Nov%C3%Al+Anglie
* Nova Anglie [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www: http://www.amerika.cz/nova-anglie
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4.1.1. Connecticut

Tabulka ¢. 1 Zakladni Udaje statu Connecticut

 Pfezdivka statu: | Constitution state (Stat Ustavy)

e Pfipojen k Unii: | 9. 1. 1788

o Zkratka statu: CT

e Hlavni mésto: Hartford

e Rozlohav km?: | 14 357

e Pocet obyvatel: | 3 590 347

o Nejvétsi mésto: | Bridgeport

Zdroj:  Connecticut [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www:

http://chcidoameriky.cz/stat-connecticut, vlastni zpracovani.

Connecticut je na americké poméry maly statecek, proto byva Casto spojovan
s dalsimi dvéma sousedy — Massachusetts a Rhode Island. Tento trojlistek je pak

povazovan za srdce historické oblasti New England.

Do vnitrozemi statu zasahuji vybézky Severnich Appalaci, které davaji krajiné
kopcovity charakter. V této krajin€ je cela fada statnich parkd a rezervaci. Cesta mezi
lesy a jezery pfipomina parkovou krajinu a jednotlivé obce s typickymi dievénymi

kosteliky, bile natfenymi, vyvolavaji vzpominky na aglické kolonisty. >

V 19. stoleti zaznamenal Connecticut veliké zmény jak na poli
ptist€éhovaleckém, tak na primyslovém. Budovaly se tu textilni tovarny, primysl velice

zahy prekonal zemé&délstvi a 1 v zaméstnanosti jej vysoce porazel.

Textilni praimysl zde postupné zcela vymizel, ale zato se tu objevil letecky
primysl, jehoz uroven $la rapidné nahoru. Mnoho druhii vyroby proZivalo jakousi

obménu: vyroba zbrani, hodinek, stfibrného zboZi, Sicich strojl, atd. Hospodafstvi statu

% JANOUSKOVA, J., VOTYPKA, J. Spojené staty americké- privodce do zahranici, Praha, Olympia,
1995, s. 64.
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Connecticut je ale v soucasnosti ze vSeho nejvice zalozeno na sluzbach a rozsahlém
vyzkumu. Vénuje se mu nckolik Spickovych univerzit, zaméstnavajicich ty nejlepsi

Z nejlepsich. *

4.1.2. Maine

Tabulka ¢. 2 Z&kladni Gdaje statu Maine

e Pfezdivka statu: | The Pine Tree State (Borovicovy stat)

e Pfipojen k Unii: | ustaven 15.3. 1820 jako 23. stat Unie

o Zkratka statu: ME

e Hlavni mésto: Augusta

e Rozloha v km2: 91 646

e Pocet obyvatel: 1329 192

o Nejvétsi mésto: | Portland

Zdroj:  Maine [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z  www:

http://chcidoameriky.cz/stat-maine, vlastni zpracovani.

Tento nejsevernéjsi a zarovenl nejvychodnéjsi stat USA, sousedici s Kanadou
a Atlantskym ocednem, je jen o malo vétsi nez Ceska republika, a tudiz patii
k nejmensim v Unii.*’

Divoké, clenité a skalnaté pobiezi pokracuje az daleko na sever. V davné
minulosti se stalo na pfechodnou dobu utoc¢istém prvnich evropskych navstévnikd —
Vikingli. Maine je nejvétSim, ale zarovenl nejméné osidlenym statem Nové Anglie.

Vétsina lidi tu Zije na izkém pruhu pobieZi.

% Connecticut [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z WWW:
http://www.amerika.cz/staty/connecticut
¥ JANOUSKOVA, J., VOTYPKA, J. Spojené staty americké- privodce do zahranici, Praha, Olympia,
1995, s. 78.
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Zemédelstvi se ve staté Maine moc nedafi. Znemoziuje to vysoky stupeil
zalesnéni spojeny s kamenitou pudou. Hlavni zemédélskou plodinou jsou brambory
(3. misto v USA). Béhem 19. stoleti zaznamenal Maine zlepSeni dopravy. Z toho
plynulo zrychleni vyroby, tézby, atd. ZvySovaly se bohaté zasoby dieva, kamene a ryb.
To dalo podnét k rozvoji primyslu. Levnd vodni energie zajiStovala rozvoj dalSich

odvétvi prumyslu v Maine.

Maine neni pfiliS vyznamny z hlediska hospodafstvi, ale pro svoji krdsnou
W 153 w ’ . W : : r V4w 4 38

a skoro nedotCenou krajinu se fadi mezi zemé& s vysokou turistickou navstévnosti.
Navstévniky 1akd hlavné pobieZzi, a to nejen krasou primotiske krajiny, ale i neomezenou

moznosti rybafeni a lovii mofskych korysa. >

4.1.3. Massachusetts

Tabulka ¢. 3 Zakladni daje statu Massachusetts

 Prezdivka statu: | Bay State (Stat u zalivu)

« Pfipojen k Unii: 6.2.1788

o Zkratka statu: MA

o Hlavni mésto: Boston

e Rozloha v km?: 27 336

e Pocet obyvatel: 6 646 144

o Nejvetsi mésto: Boston

Zdroj: Massachusetts [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www:

http://chcidoameriky.cz/stat- massachusetts, vlastni zpracovani.

* Maine [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www: http://www.amerika.cz/staty/maine
% JANOUSKOVA, J., VOTYPKA, J. Spojené staty americké- privodce do zahranici, Praha, Olympia,
1995, s. 78.
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Jeho historie je dlouhd, slavnad a neobycejn¢ bohatd. Massachusetts se jiz od
svého zaloZeni orientoval spiSe na obchod a femesla, nez aby se jako ostatni sousedni
staty oddal ,kouzlu“ zemédé€lstvi. V 19. stoleti zazil Massachusetts pfiliv novych
pracovnich a osidleneckych sil. Zejména pristéhovalci z Irska obohacovali mistni
komunity, a tak tu brzy prob¢hla rychld industrializace. Za obcanské valky se stal

Massachusetts jednim ze zakladnich ¢lankd Unie.

Massachusetts v dneSni dobé nezapomind na minulost a peclivé stfezi své
pamétihodnosti a historické pamatky. Kosmopolitni spole¢nost se v Massachusetts
neustale rozrasta. Pristéhovalci ze vSech koutl svéta se staraji o to, aby rust mésta

nestagnoval a stale se né&im obohacoval.*?

Pavodni textilni primysl, ktery se tu stal i jakousi tradici, ustoupil. Ale v jiném
odvétvi zase prerostl v giganta - ,High - tech®, vyuZivajiciho pfitomnosti akademii
proslulych na celém svété. NejznaméjSimi jsou Harvardska a Bostonska univerzita
a Massachusetts Institute of Technology (MIT). Boston je také dulezitym centrem
bankovnictni a financ¢nich sluzeb. Velkou roli rovnéz hraji telekomunikace, elektronika,

biotechnologie a genetické inZzenyrstvi.

V Massachusetts a okolnich statech se péstuji brusinky. Americké brusinky jsou
0 hodné¢ vétsi nez nase Ceské a péstuji se na rovinnych piscitych polich pobliz moc¢ala
nebo jinych zdroji sladké vody. Brusinky totiz plavou ve vod¢, aniz by to ohrozilo
jejich kvalitu, a tak se této vlastnosti vyuziva pro jejich sklizen. Brusinkova marmelada
je nedilnou soucasti tradi¢ni veceie Ameri¢ani v Den diktivzdani a o Vanocich, kdy se

podéava s krocanem, nadivkou, bramborovou kasi a kukutici. **

““Massachusetts [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z
www:http://www.amerika.cz/staty/massachusetts

" DZUIK, J. To nejlepsi z USA ceskyma ocima aneb cestovni prirucka pro turisty se studentskym
rozpoctem, Ostrava, Mirago, 2002, s. 96.
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4.1.4. New Hampshire

Tabulka ¢. 4 Z&kladni udaje stdtu New Hamsphire

e Piezdivka statu: Granite State (Stat zuly)

e Pfipojen k Unii: 21.7.1788

o Zkratka statu: NH

e Hlavni mésto: Concord

¢ Rozloha v km?: 24 217

e Pocet obyvatel: 1320718

o Nejvétsi mésto: | Manchester

Zdroj: New Hamsphire [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www:

http://chcidoameriky.cz/stat- new-hampshire, vlastni zpracovani.

Jeden z nejmenSich a nejstarSich statt USA lezi prevazné v Severnich
Appalacich a jen tizkym koridorem je spojen s Atlanstkym oceanem, kde ma svuj jediny

namoini piistav Porthsmouth.*?

Vedle textilniho a papirenského primyslu v New Hampshire zacala vznikat
i jina odvétvi, kterd doznala zna¢ného rozvoje: elektrotechnika a elektronika, vyroba
umeélych hmot, sluzby. Malebna krajina, krasné a zachovalé vesnice, vhodné lyzaiské

terény jsou zarukou vysokého cestovniho ruchu.*?

2 JANOUSKOVA, J., VOTYPKA, J. Spojené staty americké- privodce do zahranici, Praha, Olympia,
1995, s. 88.
* New Hampshire [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z http://www.amerika.cz/staty/new-
hampshire
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4.1.5. Rhode Island

Tabulka ¢. 5 Zakladni Udaje statu Rhode Island

o Prezdivka statu: | Ocean State (Stat u oceanu)

e Ptipojen k Unii: | 29. 5. 1790

o Zkratka statu: RI

e Hlavni mésto: Providence

e Rozlohav km? | 3140

e Pocet obyvatel: | 1050 292

o Nejvétsi mésto: | Providence

Zdroj: Rhode Island [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www:

http://chcidoameriky.cz/stat- rhode-island, vlastni zpracovani.

Rhode Island neni ostrovem, jak by se mohlo podle ndzvu zdat. Je to ptimoisky
atlanstky statecek s hlubokou zatokou, ktera pronika do vnitrozemi. Na konci zatoky
lezi velké pristavni a zaroven hlavni mésto statu s podivhym nazvem Providence

(Prozietelnost).**

Rhode Island si peclivé chrani svoje pamatky. Historie je pro tento stat velice
dilezitd a stara piistavni mésta, ktera pocitila jeho starostlivost, se tu dochovala
nedotcend az do dnes$ni doby. Zainym piikladem jsou mésta Providence a Newport,
ktera peclivé chrani nejstar$i budovy ve Spojenych statech. Providence se vyznacuje
v§im, ¢im je tfeba, pokud mésto chce povysit na velkomésto. Malebnou méstskou

zastavbu, historické ¢tvrté s mnozstvim pamatek a monumentd, to vSe Providence ma.

“ JANOUSKOVA, J., VOTYPKA, J. Spojené staty americké- privodce do zahranici, Praha, Olympia,
1995, s. 100.
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Navic se zde nachazi pfedimenzovana vladni budova, jejiz kupole je jednou z nejvétsich

o x 45
na svete.

4.1.6. Vermont

Tabulka ¢. 6 Zakladni Udaje statu Vermont

 Pfezdivka statu: | Green Mountain State (Stat zelené hory)

e Pfipojen k Unii: | 4.3.1791

o Zkratka statu: VT

o Hlavni mést: Montpelier

e Rozloha v km?: 24 923

e PocCet obyvatel: | 626 011

o Nejvétsi mésto: | Burlington

Zdroj: Rhode Island [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z www:

http://chcidoameriky.cz/stat- vermont, vlastni zpracovani.

Pies cely stat se tahnou hory Green Mountains s vrcholky vysokymi primérné
okolo 1200 metrii. Jen na zapadé statu se nachdzi niZina podél Reky svatého Vaviince,

ktera je spolu s fekou Connecticut na vychod¢ piirozenou hranici.

Velka ¢ast Vermontu je zalesnéna, proto je zde vyznamny dievozpracujici
46

pramysl, vyrabi se zde nabytek a vSe ze dieva a papiru.
Za nejkrasnéjsi obdobi roku je ve Vermontu povazovan podzim, kdy se listnaté
stromy, zejména hikory a javory, zabarvuji doruda. V zimé& jsou svahy hor vitanymi

terény pro lyzafe."’

** Rhode Island [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupny z http://www.amerika.cz/staty/rhode-island
*¢ \Vermont [online]. 2014 [cit. 2015-02-16]. Dostupny z http: http://cs.wikipedia.org/wiki/Vermont
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Vybér nejzajimavéjSich lokalit a s nimi spojenych aktivit tvofi produkt pro

potencionalni zajemce o navstévu Nové Anglie.

T JANOUSKOVA, J., VOTYPKA, J. Spojené staty americké- privodce do zahranici, Praha, Olympia,
1995, s. 105-106.
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5 Sestnactidenni okruh Novou Anglii

Na zéklad¢ analyzy potencidlu stati Nové Anglie a na zdklad¢ analyzy poptavky
ve vyse uvedeném dotaznikovém Setfeni je mozno odvodit, ze vhodnym obohacenim
soudasného trhu cestovniho ruchu bude vytvofeni nového produktu — ,,Sestnactidenni

okruh Novou Anglii«.

Z geografického hlediska je tento okruh navrzen takto: viz ptiloZena mapka.

Obr. ¢. 1 - Mapa trasy

Zdroj: Google maps New England [online] 2015 [cit. 2016-02-18] Dostupny
z: https://www.google.cz/maps/place/New+England/@44.2053145, -
70.3064251,6z/data=13m1!4b114m213m1!1s0x4cb2391901ee773f:0x541ee66d0chbabe,

vlastni zpracovani.
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Dalsi charakteristiky zajezdu jsou nésledujici:

Termin: 1. - 23. ¢ervna 2015

Tabulka ¢. 7 Trasa

1. den - 1. 6. pondéli

Praha - Patiz - Boston, Massachusetts, USA

2. den-2.6 Utery

Boston - Lexington - Plymouth - Plymouth Rock -
Plimont Plantation - Eastham, Cape Cod

3. den - 3. 6. stieda

Eastham, Cape Cod - Coast Guard Beach -

Provincetown - Eastham

4. den - 4. 6. étvrtek

Eastham - Woods Hole - Martha‘s Vineyard

5. den -5. 6. patek

Martha‘s Vineyard - Woods Hole - Newport, Rhode
Island

6. den - 6. 6. sobota

Newport - Mystic, Connecticut

7. den -7. 6. nedéle

Mystic - Foxwoods Casino Resort

8. den - 8. 6. pondéli

Foxwoods Casino Resort - Plymouth Notch, Vermont
- Woodstock - White Mountains N.P., New

Hampshire

9. den-9.6. utery

White Mountains N.P., New Hampshire - Acadia
N.P., Maine

10. den - 10. 6. stieda

Acadia N.P., Maine - Echo Lake Beach - Bar Harbor

11. den - 11. 6. étvrtek

Bar Harbor - Moose Point N.P., Camden, Brunswick

12. den - 12. 6. patek

Brunswick - Portland - Boston, Massachusetts

13. den - 13. 6. sobota

Boston

14. den - 14. 6. nedéle

Boston

15. den - 15. 6. pondéli

Boston - Pafiz

16. den - 16. 6. Utery

Paiiz - Praha

Zdroj: vlastni zpracovani
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Doprava: letadlo spole¢nosti Air France a Lufthansa

osobni automobil Chevrolet Express pro 12 osob od spolecnosti BUDGET, ktera

pronajimé motorova vozidla

Tabulka ¢. 8 Ubytovani

Boston, MA - Best Western Inn,

Massachusetts Avenue 891

1681 CZK,
ctyflizkovy pokoj 1979 CZK, nekuracké

dvoulizkovy  pokoj

pokoje se socidlnim zafizenim,
klimatizaci, mikrovinnou troubou, lednici,
televizi, telefonem, pfipojenim k internetu,

4 noci

Eastham, Cape Cod, MA - Eagle Wing
Guest Motel, Route 6

jedno a dvoulizkové pokoje 1510 CZK,

2 noci

Martha‘s Vineyard, MA - The Nashua
House Hotel in Oak Bluffs, 30 Kennebec

Avenue

dvouluzkovy pokoj 1511 CZK, 1 noc

Newport, Rl - Marshall Slocum Guest
House, Kay Street 29

dvoulizkovy pokoj 1891 CZK, 1 noc

Mystic, CT -
Whitehall Avenue 9

Ramada Mystic Inn,

dvouliizkovy pokoj 1517 CZK, 1 noc

Foxwoods Casino Resort, CT - Super 8
Motel, Route 12 173, Groton,

¢tyrlazkovy pokoj 1187 CZK, 1 noc

White Mountains N. P., NH - Evergreen
Motel, Presidential Highway 537, Route 2

dvoulizkovy pokoj 1131 CZK, 1 noc

Acadia N.P., ME - Acadia Inn, Eden Street | dvoulizkové  pokoje 1511  CZK,
98, Route 3, Bar Harbor ¢tyrluzkové pokoje 1871 CZK, 2 noci
Brunswick, ME - Days Inn, Bath Road | dvoulizkové  pokoje 1321  CZK,

224

¢tyilazkové pokoje 1814 CZK, 1 noc

Zdroj: vlastni zpracovani
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Privodce: 1 pruvodce (delegét) cestovni kancelate, ktery ma funkci také jako tidi¢

Cena: 45 500 K¢

Cena zahrnuje: leteckou dopravu Praha - Pafiz - Boston, 14x ubytovani v hotelech ¢i

motelech, dopravu klimatizovanym minibusem, program dle itineraie, sluzby pravodce,

komplexni pojisténi u pojistovny Generali v¢. pojisténi storna, zédkonné pojisténi

cestovni kanceléie proti upadku.

Cena zajezdu nezahrnuje: vstupni formality do USA, stravu a spropitné, vstupy

a fakultativni akce nezahrnuté do programu.

Doporucena ¢astka na stravovani na den: okolo 25 USD — 35 USD na osobu

5.1 Program zajezdu

Den prvni, pondéli 1. cervna 2015

10. 30 hod.

12. 25 hod.

14. 15 hod.

16. 45 hod.

18. 10 hod.

20. 00 hod.

odbaveni na letisti Ruzyn¢, Praha

odlet

ptilet do Patize, letist¢ Charles de Gaulle
odlet z Patize

mistniho ¢asu (let i S meziptistanim trva 11 hodin a 45 minut) ptilet do
Bostonu, letist€ Logan International, setkadni s privodcem na letisti,

transfer pronajatym autem do hotelu

ubytovani v hotelu, orientatni meeting - seznameni ucastnikd
S programem celého zdjezdu, pfipadné dotazy a pfipominky, vecefe,

volny vecer
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Den druhy, Utery 2. ervna 2015

7. 30 hod. snidané

8. 30 hod. odjezd do Lexingtonu

9.00-13.00 hod. Lexington - prohlidka paméatek

13. 00 - 14. 00 hod. piejezd do Plymouth a Plimoth Plantation

14.00 - 17. 30 hod. prohlidka Plymouth Rock, osady a dobového ptedstaveni
17.30-18. 30 hod. piejezd na Cape Cod

19. 00 hod. ubytovani

Cesta z Bostonu do mésta Lexington po dalnici Interstate 93 bude trvat piiblizné
ptiblizné 30 minut. Lexington si dodnes uchoval Kklasicky raz novoanglického
malomésta. Na okraji mésta se shledne nékolik pamatek - Pamatnik revoluce
a Munroovu tavernu - objekt ze 17. stoleti, ktery je také mozZno si prohlédnout

i s odbornym vykladem pruvodce.

Dalsi piejezd na jih po dalnici Interstate 95 a pozemni komunikaci Route 3 bude
trvat asi hodinu. Zastavka bude u legendarniho skalniho bloku Plymouth Rock, ktery se

nachazi na okraji ptistavu. Toto skalisko je chranéno velkymi zulovymi sloupy.

Nedaleko od mésta se navstivi také Plimoth Plantation, napodobenina prvni
poutnické osady z roku 1627. Dievéné domy, kryté slamou a vybavené anglickym
nabytkem ze 16. a 17. stoleti, dopliuji hospodaiské staveni, chlévy a stodoly. Bude
mozno shlédnout nejen piedstaveni, ve kterém herci budou mit doboveé kroje ze
17. stoleti, ale i neobvykla plemena skotu, ovci a ukazka indianského letniho tabora -

Wampanoag Summer Encampment.
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Po Route 3 se bude dale pokracovat piiblizné¢ 1 hodinu smérem na jih az na.

Cape Cod (Mys Tresky). Pienocovani bude v obci Eastham.

Den treti, stireda 3. ¢ervna 2015

7. 30 hod. snidané

8. 30 hod. navstéva informaéniho centra v Salt Pond

9. 30 hod. prochazka po Nauset Marsh Trail - prohlidka solnych jezer
a mokiin

12.30-13. 45 hod. piejezd do Provincetownu
13.45-18. 00 hod. prohlidka mésta, koupani v mofi

18. 00 - 18. 40 hod. cesta zpét do hotelu v Easthamu

Cape Cod na vychodnim pobiezi je nejvétsi rekreacni oblasti celého
Massachusetts o rozloze 68 km?. Turistim nabizi nespocet krasnych plazi, pise¢nych
dun, bohaté moznosti vychazek a tir spanilou piirodou. Strazci narodniho parku zde
maji na starosti ¢etnou faunu, floru a pozoruhodné geologickeé Utvary — napi. pise¢né

duny a solné jezera.

Navstéva Cape Codu zaéne v informaénim centru Salt Pond oblasti Nauset Sea,
kde bude moznost zeptat se mistnich straZcti (rangers) na vSe V souvislosti s historii

kraje, indiant, ekologie, turistickych tras a ochranou ptirody.

Dalsi bude navstéva plaze Coast Guard Beach, odkud vede pé&si stezka zvana
Nauset Marsh Trail kolem solnych jezer a oblasti mok¥in s vyskytem Cervenolistych

javord, zakrslych dubt, borovic a cedrt.
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Na poledni hodiny je naplanovana navstéva nejvétsiho a nejsevernéjsiho mésta
Cape Codu - Provincetown, ktery je mistnimi nazyvany zkracené¢ P - town. Hlavné

Vv 1été zde Zije mnoho umélcii, hudebnik a spisovatelt.

V piistavu u mola MacMillan’s Wharf bude moznost obdivovat zakotvenou
mistni rybaiskou flotilu. Prohlidka mésta a mistnich obchiidkti se suvenyry bude
zakoncena prochazkou (pro otuzilé i koupanim) na ptilehlé plazi. Navrat zpét do hotelu

na jih Cape Codu je naplanovan na pozdni odpoledne..

Den ¢tvrty, ¢tvrtek 4. ¢ervna 2015

6. 30 hod. snidané

7.30 - 8. 40 hod. piejezd do Woods Hole

9.00-9. 45 hod. piejezd trajektem na ostrov Martha‘s Vineyard
10. 00 hod. check-in v hotelu v Oak Bluffs

11. 00 - 18. 00 hod. navstéva ostrova

18. 30 hod. navrat do hotelu

Cesta probéhne nejprve autem do Woods Hole, odtud trajektem na jeden
Z nejoblibenéjSich ostrovii - Martha’s Vineyard (Martina vinice). Na Martha’s Vineyard

travi dovolenou nejen lidé z Nové Anglie, ale i celé USA.

Martha’s Vineyard je nejméné americky symbol Ameriky. V 1été tady Zije
sto tisic lidi (v zim¢& 15 000). Turisté zde mohou rybatit, plachtit, pojidat vyhlasené
obrovské humry, hrat golf.
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Neni mozné si tu koupit hamburger BigMac, protoze zde nesmi stat jediny
McDonald’s. Nejsou tu zadna nakupni centra, zadné obchody velkych fetézct. Zadné
vysoké budovy ¢i neonové reklamy, zadné semafory. Dokonce ani mobilni signal
nepokryva cely ostrov, zifejmé z nostalgickych divodi. Nemtize se jezdit rychle,

protoze tady nejsou §iroké silnice a mnoho komunikaci jsou spiSe jen cesty.

Je to zde drahé a nablyskané, ale piesto to stoji za shlédnuti. Plachetnice, duny,
atesy, rackové, majaky, spousta dievénych viktoridnskych domec¢ku, z nichz dycha

tradice starych Cast 1 starych penéz.

Ostrov je velice maly, takze je mozno poznavat ho na zapijcenych kolech.

Soucasti navstévy ostrova je i plaz Katama na jiznim pobiezi, kterd je
ocenovana hlavné surfafi. Zapadné od Katamy se otevie velice plisobivy pohled na
utesy Gay Head Cliffs hrajici ve svych geologickych vrstvach pestrou smésici barev
(Cervena, bila, oranzova, Seda, modra a okrové zluta). Mistni indiani z téchto hornin

vyrabéji krasnou keramiku, kterou si bude mozno zakoupit.

Podobné barevné jsou i domky v obci Oak Bluffs, zatimco ve vilové zastavbé
Edgartown bude mozno vidét dominujici, ponékud monoténni oslnivé bilé dievéné

obklady stén.

Den paty, patek 5. ervna 2015

8. 00 hod. snidané

9.00-15.30hod. prochazka po obci Vineyard Haven, navstéva Namoinického

muzea a statniho parku Manuel F. Correllus State Forest
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16. 00 - 16. 45 hod. odjezd trajektem zpét do Woods Hole na Cape Codu
17.00 - 18. 30 hod. piejezd do mésta Newport v Rhode Island

18. 30 hod. hod. ubytovani

Vineyard Haven je zasazeny v zétoce, kterd byla kdysi prominentnim mistem
velrybatské stanice. Toto mésto je oblibenou destinaci letnich dovolenych, ale ptitahuje

dobrodruhy po cely rok.

Zde se navstivi statni park Manuel F. Correllus State Forest, ktery oplyva mnoha

turistickymi stezkami.

Odpoledne dojde k piesunu trajektem zpét do Woods Hole, odtud autem

piiblizné hodinu a ptil do mésta Newport ve staté Rhode Island.

Den Sesty, sobota 6. ¢ervna 2015

8.00 hod. snidané

9. 00 - 13. 00 hod. prohlidka Newportu - Cliff Walk
13.00-17. 00 hod. exkurze do neportskych panskych sidel
17.30-18.45hod. piejezd do Mystic, Connecticut

19. 00 hod. ubytovani

Newport je krasné piimoiské mésto, které je zndmé svymi obrovskymi
panskymi sidly, nakupnimi centry a scenériemi. Newport je také znamy diky folkovému
festivalu - Newport Jazz Festival a mnoha dalsim festivalim a veletrhim. Dlazdéné
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ulice a cihlové chodniky podtrhuji krasu turistického centra mésta s mnoha obchody,
galeriemi a velkymi restauracemi, které se vSechny nachézeji podél vody. Newport se
rozprostira na jiznim konci ostrova Aquidneck a nabizi nékolik krasnych plazi,

skalnatych titesti a hodné historie, veetné staré¢ho hradiste.

Co urdité nelze v Newportu opomenout, je slavna Cliff Walk (Utesova
prochézka), ktera je necelych 6 km dlouha. Z této krasné oblasti bude mozno vychutnat
si jedny z nejhez¢ich vyhledt v Nové Anglii. Tato prochazka umozni vidét Atlantsky
ocedn a stat se stava jakoby jeho soucasti. VSude je mozno vidét mnoho volné Zijicich

zvirat.

Pé&si prochazka povede okolo Mansions (panskych domti), které jsou historicky
velmi zajimavé. Predstavuji vice nez 250 let historie a architektury. Panské sidla jsou
velkou podivanou pro vsSechny, ktefi je navstivi. Kazdé zafizeni je kompletné
zachovano a ma jinou historii. Nékteré domy jsou plné pamatek feckého a Fimského
sochafstvi, jiné se staly galeriemi s uménim a nékteré jsou obklopeny piisobivymi
zahradami plnymi okrasnych ket a stromt. Tyto exkurze domud jsou zajimavé nejen
pro zajemce 0 historickou architekturou celého Rhode Islandu, ale i pro vSechny vékové
skupiny, které laka prohlédnout si tato honosna sidla a ktefi se chtéji nechat okouzlit

timto grandiéznim ptivabem.

K veceru se pojede néco malo pies hodinu do mésta Mystic v Connecticutu, kde

se prenocuje.

Den sedmy, nedéle 7. ervna 2015

7. 30 hod. snidané

8. 30 - 16. 00 hod. prohlidka mésta Mystic
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16.30-17.00 hod. pieprava do Foxwoods Casino resort
17. 30 hod. ubytovani

18. 30 hod. navstéva kasina Foxwoods

Mystic je mésto v New London County, Connecticut, které ma piiblizné

4000 obyvatel. Je jednou z hlavnich turistickych destinaci Nové Anglie.

Mystic byl historicky hlavni pfistav oblasti, kde se nyni nachazi piekrasné
ptistavni budovy a nejvétsi namoini muzeum, kam je také naplanovana navstéva. Mésto
lezi na fece Mystic River, kterd se vléva do feky Long Island Sound, jez dale teCe az do

mofe. Zvedaci most na Mystic River protina feku v centru obce.

M¢sto je i sidlem akvaria Mystic Aquarium & Institute for Exploration -

Institutu pro priuzkum, ktery se zabyva badanim moiského zivota.

Opomenuty nebudou ani obchodni ¢tvrti, které se rozkladaji po obou stranach

zvedaciho mostu. V téchto ¢tvrtich se nachazi mnoho oblibenych restauraci

Po prohlidce mésta se v odpolednich hodinach pojede do nejrozsahlejsiho kasina

Foxwoods Casino resort, kde je zajisténo i pienocovani.

Ve Foxwoods bude mozno projit se v jakémsi malém Las Vegas, zahrat si na
nékterych z 6 200 vyhernich automatli nebo zkusit §tésti v pokeru. Foxwoods je druhé
nejvetsi kasino na svété. Cely aredl je veliky 437 000 m?. Kasino ma pies 380 hracich
stoli, v¢etné blackjacku, kostek, rulety a pokeru. Foxwoods ma také nejvice hracich
automatu, které Zzadné jiné kasino na svété nema. Foxwoods ma 1416 hotelovych
pokojii a dvoupatrovou arkadu pro déti a mladez.
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Den osmy, pondéli 8. ervna 2015

8. 00 hod. snidang

9.00-12.30hod. piejezd do Plymouth Notch, Vermont, prohlidka méstecka
a exkurze domu, kde 30. prezident USA slozil piisahu

15. 00 - 15. 30 hod. piejezd do Woodstocku
15. 30 - 16. 30 hod. prohlidka mésta

16.30-19. 30 hod. piesun do narodniho parku White Mountains N.P., New
Hampshire

20. 00 hod. ubytovani

Z kasina povede cesta na sever do Vermontu po malebnych venkovskych

cestach do méstecka Plymouth Notch, rodisté byvalého prezidenta Calvina Coolidge.

Shlédne se dim, kde 30. prezident slozil piisahu. Obec Plymouth Notch zistala

beze zmény jiz od pocatku 20. stoleti.

Dalsi zastavkou bude vesnice Woodstock, o které se fika, ze je ,,nejkrasnéjsi
mésteCko v Americe.” Bude mozno vyfotografovat si také nedaleky kryty most. Picjede
se pies Quechee Gorge, coz je jakysi Grand Canyon Nové Anglie a odtud do White

Mountains, narodniho parku ve staté¢ New Hampshire, kde se v hotelu ptenocuje.

Den devaty, utery 9. ervna 2015

7. 30 hod. snidané
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8.30-13.00 hod.  vystup na Mt. Washington a prochdzka parkem
13. 30 - 19. 00 hod. cesta do Acadia N.P., Maine

19. 30 hod. ubytovani

White Mountains National Forest tvoii nejvyssi tsek Appalac¢ského pohoti
v Nové Anglii. Vétsina vrcholti vtomto narodnim parku je nazvana vzdy jménem

nékterého z americkych prezidentt.

Na vrchol nejvyssi hory Mt. Washington se vystoupé pésky, ale da se na ni vyjet
autem nebo také vlackem. Vrchol je tvofen pouze z balvanil a kameni. Duje zde silny

vitr, ale bude mozno se schovat v chaté s obéerstvenim.

Poté se pojede autem do narodniho parku Acadia N.P. v Maine, kde se ve mésté

Bar Harbor pfespi.

Den desaty, streda 10. ¢ervna 2015

7. 00 hod. snidané

8.00-12.30hod.  prohlidka Acadia N.P., pési tura na Mt. Cadillac
12.30-13. 00 hod. piejezd do Echo Lake Beach

13. 00 - 16. 00 hod. koupani v Echo Lake Beach

16. 00 - 16. 30 hod. piejezd do Bar Harboru

16. 30 - 19. 00 hod. vecerni prohlidka méstecka Bar Barbor, individualné i navstéva

muzea

19. 00 hod. ubytovani
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Acadia je nejznaméjsi narodni park ve stat€ Maine. VétSina jeho uzemi lezi na

ostrové Mount Desert Island Island v Atlantiku, nedaleko od pobtezi.

V dopolednich hodinach probéhne prohlidka parku a vystup na nejvyssi horu
poloostrova - Mt. Cadillac, z které lze vidét nejzajimavéj$i scénické, topografické
a geologické rysy ostrova.

Odpoledne bude mozno koupat se na Sand Beach - plazi s ¢istym bilym piskem.
Voda zde ale i za slunnnych teplych letnich dni miva pouze 13 °C. Méné otuzili lidé se

radéji mohou koupat v Echo Lake Beach, kde je sladka jezerni voda teplejsi.

V pozdnich odpolednich hodinach se pojede zpét do Bar Barboru - mésta, které
je znamé jako letni kolonie obyvatel jihovychodni ¢asti Maine. Bude mozno navstivit
I nedavno rozsifené Abbé muzeum s pichlidkou Wabenaki indiand, ktefi byli jednémi

z prvnich obyvatel v Maine.

Bar Barbor se nachazi vzalivu Frenchman Bay a ma pouze okolo
5 000 obyvatel. Diive byl znam pouze jako malé rybaiské méestecko a komunita, kde se
vyrabély lod€. V dnesni dob€ je oblibenou destinaci lidi z celého svéta hlavné kvili

narodnimu parku Acadia, ktery se nachazi nedaleko.

Den jedenacty, étvrtek 11. ¢ervna 2015

7. 00 hod. snidané
7.30-9. 00 hod. pteprava do narodniho parku Moose Point N.P.

9.00-12.30hod. prohlidka parku
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12.30-13.15hod. pieprava do Camdenu
13.15-17. 00 hod. prohlidka mésta, vystup na horu Battie
17.00 - 18. 45 hod. pieprava do Brunswicku

19. 00 hod. ubytovani

Rano se odcestuje do Narodniho parku Moose Point, ktery se nachazi ve Waldo
County mezi mésty Belfast a Searsport v Penobscot zalivu. Pii prochazce parkem podél
biehu mote a pies okouzlujici borovicové lesy bude mozno vidét celou fadu zZivocichd,
véetné tulenti, mofskych kachen, delfinti a orli, dale také rizné motské zivocichy, kteti

se objevuji v tzv. pfilivovych ,bazénech®, tvofenych vodou pfi ustupujicim ptilivu.

V polednich hodinach dojde k pfesunu do vyznamného turistického
a rybarského stiediska, mésta Camden. Nachazi se v Knox County a méa néco malo pres
5000 obyvatel. Camden je také znam diky své tradicni vyrobé lodi a svym piirodnim
krasam. Camden nabizi nadhernou hlavni ulici a nabfezni promenadu. Existuji zde
desitky obchodii, butiki, galerii, které jsou jen nékolik krokti od pfistavu. Vystup na

horu Battie nabidne panoramaticky vyhled na Camden a celou oblast v Penobscot Bay.

Odtud se pojede jihozapadné do Brusnwicku, kde se pfenocuje.

Den dvanacty, patek 12. ¢ervna 2015

8. 00 hod. snidané

8.30-13.00 hod. prohlidka Brunswicku
13. 00 - 14. 00 hod. pfejezd do Portlandu
14.00 - 18. 00 hod.  prohlidka Portlandu
18. 00 - 20. 00 hod.  cesta do Bostonu

20. 30 hod. ubytovani
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Po shlédnuti centra a paméatek pobiezniho mésta Brunswick se bude déle

pokracovat i na jeho kamenité pobtezi a potom do mésta Portland.

vvvvvv

Casco Bay. V 18. a 19. stoleti byl vyznamnym ptistavem, ktery byl prosluly

obchodovanim se difevem a stavbou lodi.

V Portlandu bude mozZno shlédnout nejen Old Port - Stary pfiistav, ale
i umélecké sbirky z 18. a 19. stoleti v Portland Museum of Art. Je to nejlepsi sbirka
evropského uméni severné od Bostonu. Bude ¢as i na ndkup v obchodé L.L.Bean, ktery
zde byl zaloZen. Tato firma se proslavila po celém uzemi USA kvalitnim outdoorovym

obleCenim.

Ve veCernich hodinach se odjede do Bostonu, Massachusetts, kde se stravi

zbyvajici dny zajezdu.

Den tfinacty, sobota 13. ¢ervna 2015

7. 30 hod. snidané
8.30-18.00 hod. celodenni prohlidka Bostonu

18. 00 hod. navrat do hotelu

Boston je povazovan za pramyslové, kulturni a duchovni centrum Nové Anglie.

M4 piezdivku Americké Athény. Boston lezi pti Gsti feky Charles do Atlantického
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ocednu. Boston je po Chicagu 2. nejvétrnéjsi mésto v USA. V Bostonu Zije pfes

600 000 obyvatel, je zde pristav, mezinarodni letisté a podzemni draha

Dnes je Boston dillezitym centrem bankovnictvi a finan¢nich sluzeb. Velkou roli
rovnéz hraji telekomunikace, elektronika, biotechnologie a genetické inZenyrstvi. Ve

vvvvvv

, o vr, wo . o M ’ w7 :o 4
vyrobct pocitact,, mikroprocesorti a védeckych ptistroji v USA. 8

Boston je i méstem univerzit, ty nejznaméjsi z nich jsou University of Boston,

MIT (Massachusetts Institute of Technology) a Harvard.

V centru Bostonu se vyjede vytahem na dva mrakodrapy s vyhlidkovou terasou -
Prudential Center a John Hancock Tower. Odtud je nadherny vyhled na cely Boston,

Cambridge a Charleston, dokonce i na hory v sousednim staté New Hampshire.

Bude zvolena nejlepsi trasa Freedom Trail (asi 2,5 km dlouha) - Stezka svobody
tak, aby bylo mozno prohlédnout v§echny pamétihodnosti mésta. Je znacena ¢ervenymi
Carami na zdech nebo cihlami v dlazbé. Stezka prochéazi kolem hibitova Old Granary
Burying Ground, ktery se rozklada pod kostelem Park Street Church s bilou véZzi¢kou.
Na hibitové jsou pochovany vyznamné osobnosti, které se podilely na boji o americkou

nezavislost.

Na odpoledne je naplanovana navstéva bostonského akvaria, nékolikapatrové
nadrze se Zzraloky, tundky, Zelvami a jinymi zivoCichy. Soucésti navstévy je ZzZivé

predstaveni s delfiny a kosatkami.

*® DZUIK, J. To nejlepsi z USA ceskyma ocima aneb cestovni prirucka pro turisty se studentskym
rozpoctem, Ostrava, Mirago, 2002, s.91.
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Zavér dne bude tvofit navs§téva malebné, turisty hodné navstévované italské
¢tvrti North End v centru Bostonu, ktera pulsuje ¢ilym ruchem. Mistni pizzerie,
obchody s téstovinami, vonava lahtdkarstvi a staré domy se stfeSnimi terasami tu

vytvareji velmi ptijemnou atmosféru.

Den ¢trnacty, nedéle 14. ¢ervna 2015

7. 30 hod. snidané
8.30-18.00 hod. celodenni prohlidka Bostonu

18. 00 hod. navrat do hotelu

Dopoledne bude na programu navstéva parku Boston Common. Je to

dvacetihektarovy pozemek mezi ulicemi Tremont, Boylston a Beacon Street.

V zapadnim sousedstvi parku Boston Common bude pokracovat prohlidka
Public Garden, prvni botanické zahrady ve Spojenych statech. Byla ziizena v 19. stoleti
na misté drivéjsiho vojenského cviCisté jizné od teky Charles. Piiblizn¢ uprostied
zahrady, obklopeno zahony s maceskami a tulipany, se nachazi umélé jezero, po kterém

bude mozZnost se projet na lod’ce.

V nedaleké ulici Tremont Street na vychodni strané Boston Common Se zavita
do informaé¢niho centra - Visitors Information Centre, kde jsou k dispozici mapy,

broZzury a informa¢ni material.
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Odtud se dojde do nedaleké Kralovské kaple (King’s Chapel), ktera se nachazi
také na Tremont Street. Je to historicky prvni kamenna cirkevni stavba v britskych
koloniich.

Den bude zakonéen prochazkou ve &tvrti Beacon Hill, ulici Mount Vernon
Street a po namésti Louisburg Square, kde jsou zndmé residence bostonské spolecenské
smetanky.

Den patnacty, pondéli 15. ¢ervna 2015

8. 00 hod. snidané
9. 00 hod. individualni program (nakup suvenyri atd.)

14.30 hod. transfer z hotelu na letiSte Boston, Logan International, rozlouceni

S privodcem

16. 40 hod. odlet z Bostonu do Patize

Den Sestnacty, Utery 16. ervna 2015

6. 10 hod. mistniho Casu pfilet do Pafize, letisté¢ Charles de Gaulle
7. 15 hod. odlet z Patize

8. 50 hod. piilet do Prahy

Nedilnou soucasti vSech informaci pro zakazniky je také cenova relace zajezdu,

ktera bude vychazet z nasledujici kalkulace.
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5.2 Kalkulace zajezdu

kalkulovany pocet ucastniki: 12
prepocet na CZK podle kurzovniho listku CNB platného dne 21. 02. 2015 v hodnot&
1 USD =24, 344 CZK

Tabulka ¢. 9 Dopravné

Boston - Boston 1 900 km
5 % objizd’ky 95 km
celkem najeto 1995 km

cena za ujeté km (2, 10 USD/galon, tj. | CZK 4530, 52
13, 52 CZK/litr)

plna nadrz u vraceného vozidla (129 litr)) | CZK 1744,1

pronajem vozidla CZK 188991

DOPRAVNE CELKEM CZK 25173,7

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 10 Pruvodce

ubytovani CZK 21888
diety (50USD/den) CZK 18255
odména (30 % z diet) CZK 5601,3
pojisténi (CZK 120/den) CZK 1800

NAKLADY NA PRUVODCE | CZK 47544, 3
CELKEM

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 11 Celkové naklady

dopravné CZK 25173,7
pravodce CZK 47 544,3
mezisoucet CzZK 72718
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12 Néklady roza¢tované na 1 osobu

naklady na 1 osobu CZK 6059, 83
ubytovani (CZK 32 155 : 4 za ¢tyfluzkovy | CZK 8035, 75
pokoj)

pojisténi (CZK 120/den) CZK 1920

letenka + 10 USD autorizace hezvizového
styku s USA

(CZK 17 116 + 243,44) CZK 17 359,44

mezisoudet CZK 33375,02
30 % prirazka cestovni kancelaie CZK 10012,50
21 % DPH z ptirazky cestovni kancelaie CZK 2102, 62
soucet CZK 45490, 14
ZAOKROUHLENA CENA CZK 45500

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vSech predchozich uvedenych informaci o programu, cené a dalSich

podrobnostech zajezdu je nyni mozno tento produkt zhodnotit, najit pro néj uplatnéni

u cestovnich kancelari a nabidnout jej zakazniktm.
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6 Uplatnéni a zhodnoceni zajezdu

Vétsina turistickych privodct a cestovnich pfiruéek vyzdvihuje v Nové Anglii
predevsim krasu podzimni pfirody. Doporucuje jeji navstévu v poloving fijna, v dobé
tzv. indianského 1éta, kdy lesy hyii vSemi barvami. Nova Anglie vSak nabizi i fadu
dalsich zajimavosti, moznosti a aktivit, které by uz ale v podzimnich mésicich vzhledem
k chladnéjsimu pocasi nebyly realizovatelné v pIném rozsahu. Program zajezdu by pak
nebyl tak pestry a to by pravdépodobné mnohé zajemce o navstévu Nové Anglie od

koupé zjezdu odradilo.

Cervnovy termin zajezdu byl vybran s piihlédnutim k teplej$imu pocasi, nez je
na podzim, a s ohledem na pfijatelnéjsi cenu zajezdu. Nejoptimalnéjsi a nejcastéji
z4ddané terminy zajezdl - Cervenec a srpen - jsou mnohem drazsi. Na dal$i mésice - zaii
a fijen - by pak musel byt zvolen s ohledem na pocasi jiny, méné pestry program a tudiz

I jina trasa.

Pii sestavovani zajezdu byla hlavnim cilem co nejvétsi rozmanitost a pestrost,
aby tak bylo uspokojeno Siroké spektrum zajemcu, ktefi si odvezou harmonické

a vyvazené zazitky.

Na programu jsou navstévy pameétihodnosti nc€kolika mést, historicky
zajimavych mist, navitévy muzei a galerii. Ucastnici zajezdu budou mit moZnost
navstivit kasino, podniknou plavbu pfevozem na ostrov, budou se moci koupat v moii,

navstivi narodni parky.

Zajezd neni zaméten na sportovni aktivity, dlouhodoby pobyt u mofe na plazich
nebo jednostranné pro urcitou vyhranénou skupinu lidi s vyslovené specifickymi zajmy.

Je ur€en pro klienty stfedniho v&ku, manzelské pary, kteti chtéji stravit zajimavou,
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peknou a zaroven poklidnou dovolenou. Neni vhodny pro rodiny s malymi détmi

a handicapované osoby.

Ugastnici tohoto zajezdu jsou predem podrobnd seznameni nejen s programem
zajezdu, ale i s ubytovacimi podminkami, zpisobem stravovani a dopravy. USA ma
jiny zivotni styl, odlisny zpisob a uroven poskytovanych sluzeb. Klienti by tim tedy

neméli byt prekvapeni a zaskoceni.

Po celé trase zajezdu se ucastnici budou pohybovat v zapj¢eném minivanu,
ktery bude fidit vedouci privodce. Ten ¢ekd na skupinu se zaplijcenym automobilem jizZ
pii piijezdu na letisté. Zna dokonale zdejsi krajinu, jazyk, zodpovida otazky turistt
a dba, aby se citili piijemné. Rizeni aut v USA je ponékud snazsi neZ v Evropé, protoZe
naprosta vétsSina aut ma automatickou pievodovku. Na pohodli turisti bude bran velky
ohled, protoze hodné¢ Casu budou travit v automobilu a né¢kdy bude nutné, aby béhem

cesty nabrali sily na dalsi program a aktivity.

Ubytovani je pfedem zajiSténo v mensSich hotelech a motelech, které jsou na
trase zajezdu v bezprostiedni blizkosti turistickych atrakci. VSechny ubytovaci jednotky
jsou velmi kvalitn¢ vybaveny socidlnim zatizenim, kabelovou televizi, bezdratovym

internetem.

Stravovani neni zajiSténo kolektivné. Kolektivni stravovani by bylo pro tento
typ zajezdu nevyhovujici, a to hlavné z ¢asového hlediska. Skupina vSak pokazdé bude
mit Sanci a dostatek Casu, aby se mohla obcerstvit v restauracich ¢i jinych typech
stravovacich zafizeni nebo nakoupit potraviny v supermarketu a béhem programu je

konzumovat.

Cilem bylo vytvofit takovy produkt, ktery by na prvni pohled upoutal zajemce

a ptiblizil turistim Sseverovychod Spojenych stati americkych. Jeho vytvoifeni bylo
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velmi narocné. Predpoklada se, ze o tento zajezd, ktery byl navrzen, bude zdjem, zZe
ucastnici zajezdu budou spokojeni a zZe tento produkt podpofii zvySeni povédomi o této

méné znamé a navstévované ¢asti USA.
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7 Z.avér

V bakalatské praci jsem chtéla dikladné popsat méné znamou oblast Nové
Anglie v USA, vice ji lidem pfiblizit a na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni
vytvotit produkt, ktery by lidi oslovil. V teoretické ¢asti prace jsem podrobné popsala
vSechny staty vySe zminéné oblasti a pokusila se v kazdém z nich vyzdvihnout

zajimavosti a atraktivity cestovniho ruchu.

V praktické ¢asti jsem provedla dotaznikové Setfeni, abych zjistila, jestli je
0 tuto dosud velmi malo navStévovanou destinaci zdjem a jaké maji lidé povédomi
0 jmenované oblasti. Na zaklad¢ informaci, které jsem diky prizkumu ziskala, a na
zaklad¢ vSech svych poznatki z ttiletého pobytu v Nové Anglii jsem vytvoftila produkt
cestovniho ruchu. Ten se nazyvéa Sestnactidenni okruh Novou Anglii. Potencionalni
ucastnici toho zajezdu budou mit pestry a rozmanity program - pojedou trajektem na
ostrov, mohou hrat ruletu v kasinu nebo se kochat panenskou ptirodou pii pesi turistice

V narodnich parcich a mnoho dalSich aktivit.

Pii vytvareni celé prace jsem se velmi obohatila o nové cenné informace, které
jsem ziskavala z ruznych turistickych piiru¢ek. Byly to pfedev§im rizné zajimavosti
lokélniho charakteru, vztahujici se k pamatnym historickym mistim i zajimavosti

nejnovejsi soucasnosti.

Myslim si, ze tento produkt ma nadé&ji na Gspéch, protoze vSechny cestovni
kancelare, které organizuji zajezdy do USA, nabizeji v Nové Anglii navstévu pouze
Bostonu a narodniho parku ve staté Maine. Myslim si, Ze to je opravdu jen zlomek toho,

co ve skute¢nosti Nova Anglie mize Gcastnikiim cestovniho ruchu nabidnout.
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Prilohy

Priloha ¢&. 1 - dotaznik

Dobry den,

Jsem studentkou tietiho ro¢niku VS evropskych a regionalnich studii v Ceskych
Budgjovicich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jeho
prostrednictvim mi umoZnite ziskat cenné informace a nazory potiebné pro dotaznikové
Setfeni, které je soucasti mé bakalaiské prace na téma - Produkt destinace cestovniho

ruchu Nova Anglie.

Dotaznik je zcela anonymni. Vami zvolenou odpovéd zaSkrtnéte. Vyberte vzdy jen

jednu odpoveéd’. U otazek s doplnénim vypliite podle zadani dotazu slovy.
ot.¢. 1: Cestujete radi?
O ano O ne O obcas

ot.C. 2: Uz jste n¢kdy byli v USA?  Pokud ano, pokracujte ot.c.7, pokud ne, piejdéte

na ot.¢.8.
O ano O ne

ot.C. 3: NapiSte prosim, kterd mista jste navstivili.

ot.C. 4: Kdyz se fekne oblast Nova Anglie v USA, co se Vam vybavi?
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ot.¢. 5: Chteli byste Novou Anglii navstivit? Dale ve vypliiovani pokracujte pouze pfi

odpovédi ano.
L ano O ne O nevim

ot.¢. 6: Co byste pti navstéve Nové Anglie chtéli vidét a podniknout?

ot.¢. 7: Kolik dni byste chtéli v Nové Anglii stravit?
0 do 7 dnd 0 8-14 dna 0 15-21 dnt 0 22 avice
ot.C. 8: Jeli byste rad¢ji s CK nebo individudlne?
0O  CK O individualng O nevim
ot.¢. 9: Jakou cenu byste byli ochotni za tento z4jezd zaplatit?
0 do 30 000 K¢ 0 do 50 000 K& 0 do 70 000 K¢
O do 100000K¢ O nevim O  nacené mi nezalezi
ot.C. 10: Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena O muz
ot.C. 11: Jaky je Vas vek?
O do 18 let O 30-39 let O 50-59 let
O 19-29 let O  40-49 let O 60 a vice
ot.C. 12: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?
L zakladnf L stiedni L vyssi odborné vzdelani
O vyugen/a L stfedni s maturitou U vysokoskolské
ot.¢. 13: Kde bydlite?

L' na vesnici L' ve mésté do 30 000 obyv. L ve mésté nad 30 000 obyv.
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