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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace:

V praci se vyskytuji drobné stylistické neobratnosti a nepiesnosti v pouzivani odborné
terminologie. Zavéry prace mohly byt vice rozpracovany do konkrétnich opatieni, které byly

ziskany pomoci mystery shoppingu.

Otazky k obhajobé:

1. Muzete naznalit konkrétni vyuziti nékteré z dalSich metod mystery aktivit

zvyseni profesionality jednani pracovnikli banky.

2. Ve kterych dalsich oblastech tizeni banky je mozné vyuzit vysledky zjisténé pomoci

mystery aktivit.
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Definice
A 1 VYBORNY (excellent)

vynikajici vykon pouze s malymi chybami
B 1,5 VELMI DOBRY (very good)

nad primérnym standardem, ale s chybami
C 2 DOBRY (good)

obecné vyznéni prace s fadou zietelnych chyb
D 2,5 USPOKOJIVY (satisfactory)

pfijatelny, ale s vyznamnymi nedostatky
E 3 DOSTATECNY (sufficient)

vykon nad hranici minima
F - NEUSPESNY (fail)

je zapotiebi znaéné mnozstvi dal$i prace
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