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ABSTRAKT

VYMETALOVA, Z. Analyza produktu Stavebni sporeni na ceském financnim
trhu : bakaldiska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich

studii, o. p. s., 2015. 84 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Klicova slova: stavebni spofeni, stavebni spofitelny, statni podpora, uveér ze

stavebniho spofeni, cilova ¢astka, hodnotici ¢islo, spokojenost klientt.

Tématem bakalatské je problematika produktu stavebni spofeni, které je soucasti
¢eského finan¢niho trhu po roce 1989. Diky statni podpoie si stavebni spofeni upevnilo
svoji pozici na domdcim trhu a u Siroké vefejnosti patii stdle mezi popularni financni

produkty.

Prace je systematicky rozdélena na dva celky. Prvni teoreticka ¢ast se zabyva
vymezenim a definici ¢eského finan¢niho trhu. Vénuje se teoretickému zékladu
produktu stavebni spofeni. Dale se zabyva historickymi souvislostmi a porovnava
promény produktu v Case. Soucasti teoretického celku je popis vzniku bankovnich

instituci, které zaradily stavebni spoteni do svého produktového portfolia.

Prakticka sekce se zabyva analyzou produkti stavebniho spofeni a uvéru ze
stavebniho spofeni ve vybranych stavebnich spofitelnach. Tyto instituce byly
porovnany dle oblibenosti mezi Ceskou klientelou a z pohledu finan¢nich vyhod
produktu pro Klienta. Velka cast praktické sekce se vénuje marketingovému vyzkumu
zamétencho na zkoumani spokojenosti ¢eské klientely s finanénim produktem stavebni

spofeni.



ABSTRACT

VYMETALOVA, Z. Analysis of a Building Savings Product in the Czech
Financial Market : Bachelor thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and

Regional Studies, 2014. 84 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: Building savings, Savings Banks, state support, credit for building,

finishing amount, evaluating number, satisfaction of customers.

The topic of bachelors thesis is Building & Loans Savings as a financial product
on the Czech market after 1989. Building societies have secured a stable position in the
domestic market, mainly due to significant state support. As such is remains a popular

financial product for the general public.

The text is divided into two parts. The first section deals with the definition of
the Czech financial market and analyzes all its aspects. Later it focuses on the
theoretical basis of Building & Loans Savings. It also deals with the historical context
and compares the changes of the financial product over time. The theoretical part
describes the creation of banking institutions, which included building savings into its

product portfolio.

The practical section deals with the analysis of the product itself, including
Building & Loans Savings (credit for building) in selected banks. Institutions were
compared according to popularity among Czech clientele and according to financial
benefits of the financial product for cilentes. A large part of the practical section is
devoted to marketing research aimed at examining the satisfaction of Czech clients with
the Building & Loans Savings product.
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UVvOD
. SpoFiti se dé i z mdla jen zacni a vytrvej. “ JAN AMOS KOMENSKY?

Stavebni spofeni je zdkladnim pilitfem pro financovani vlastniho bydleni
a zarovei je u€innym systémem pro stat, ktery svym ptispévkem pomaha zodpovédnym

ob¢antim, ktefi mysli na budoucnost.

Pied padem Zelezné opony v Ceské republice tento druh spofeni neexistoval, a&
u nasich sousedi v Rakousku a Némecku se jiz davno t€sil velké oblibé. S pfichodem
nové legislativy, ktera se tykala stavebniho spofeni a stavebnich spotitelen v roce 1993,
postupn¢ vzniklo na zékladé némeckého a rakouského vzoru Sest stavebnich spofitelen.

Tyto stavebni spofitelny v podstaté pietrvaly do soucasnosti a oslavily 20 let vyro&i.?

Resit bytovou problematiku a vyuzit stavebni spofeni se v &eskych zemich lidé
rychle naucili, nebot” spofit byli zvykli jiz tradicnimi vkladnimi kniZkami. Stavebni
spofeni se tési velké oblibé predev§im diky statni podpote, ktera byla zpocatku velmi
velkorysa. Ta se v prub¢hu let snizovala az na souasnou maximalni hodnotu 2 tisice
ro¢n¢€. Doba spofeni také prosla legislativni ipravou a povinna doba spoteni, ktera
zarucuje piipsani statni podpory, je 6 let.? Tyto zmény zplsobovaly vykyvy v uzavirani
stavebniho spofeni, avSak pevna pozice mezi bankovnimi produkty a oblibenost mezi

klienty ptetrvala. Je to produkt s jednoduchymi pravidly, a to je jeho pfi¢ina uspéchu.

V soucasné¢ dobé ma prakticky kazdd rodina zaloZzeno stavebni spofeni.
Statistiky Asociace Ceskych stavebnich spofitelen, a.s. vykazuji ke konci roku 2014
celkem aktivnich smluv ve f4zi spofeni 3 825 637 kust. VySe salda avérh ze stavebniho

spofeni ke konci roku 2014 dosahla 249,6 miliard K&.*

vvvvvv

zwww: <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/290940-cesi-patri-mezi-nejsporivejsi-v-evrope-s-
usporami-ale-spokojeni-nejsou/>.

2 ACSS.cz: Historie ACSS. [onling]. 2014. [cit. 2014-09-30]. Dostupné z www:
<http://www.acss.cz/acss/historie-acss/>.

3 CESKO. Zéakon &. 438/2010, kterym se méni Zakon &. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpote stavebniho spofeni a o dopInéni zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi,
ve znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni zdkona &. 83/1995 Sb. In Shirka zdkonii,
Ceskd republika. 2003, ¢astka 128, s. 4770-4771. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/sh128-2010.pdf>.

* ACSS.cz: Cislo stavebniho sporeni. [online]. 2015. [cit. 2015-03-25]. Dostupné z www:
<http://www.acss.cz/>.


file:///D:/Users/Administrator/Downloads/%3chttp:/www.acss.cz/acss/historie-acss/%3e
file:///D:/Users/Administrator/Downloads/%3chttp:/www.acss.cz/acss/historie-acss/%3e

Asociace Ceskych stavebnich spofitelen, a.s. sdruzuje vSech pét stavebnich
sporitelen, které ptsobi na Ceském trhu. Na Ceském financnim trhu pasobi od roku
2000, ve kterém sdruzila Sest stavebnich spofitelen. V roce 2008 se Hypo stavebni
sporitelna, a.s. sloucila s Raiffeisen stavebni spofitelnou, a.s. Na ¢eském trhu phsobi
jeste daldi ¢tyfi stavebni spofitelny, a to Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., Wiistenrot — stavebni spofitelna, a.s. a Stavebni
spotitelna Ceské spofitelny, a.s. Asociace zajistuje napojeni Eeského stavebniho spofeni

na evropské a svétové organizace, které se financovanim bytové problematiky zabyvaji.
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1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovani trhu se stavebnim spofenim
vcetné nabidky produktu, jeho parametrt, legislativy a ucelu vyuziti. VedlejsSim cilem
prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti produktu a spokojenosti klientd. Tento stav
bude vyhodnocen na zéklad¢ vlastniho marketingového prizkumu, kterym je

dotaznikové Setieni (z(¢astnilo se ho pies 300 respondenttl z celé Ceské republiky).

Text bakalaiské prace je rozdélen do Sesti kapitol. Teoretickd ¢ast definuje
portfolio bankovnich produktl. Analyzuje vyvoj a soucasny stav jednotlivych
stavebnich spofitelen a vyvoj jimi nabizenych produkti. Prace vymezuje
nejvyznamnéjsi zmény v legislativé, kterymi produkt stavebni spofeni po dobu své
existence prochazel. Prakticka ¢ast je zaméfena na komparaci stavebnich spofitelen.
Vyhodnocuje nejoblibenéjsi stavebni spofitelnu na trhu a zaroven hodnoti jeji vyhody.
Stanovuje finanéné nejvyhodnéjsi produkt stavebniho spofeni a jejiho poskytovatele.
Prakticka ¢ast se dale zabyva konkurenceschopnosti dvou hlavnich produkti
nabizenych stavebnimi spofitelnami, a to stavebniho spofeni a Gvéru ze stavebniho
spofeni. Posledni kapitola praktické c¢asti se zaméfuje na pruzkum spokojenosti
zakaznikl stavebnich spofitelen. Vysledek spokojenosti je stanoven na zakladé¢
dotaznikového Setfeni. Praktickd c¢éast je zameéfena na splnéni stanovenych cild,

stanovuje hypotézy a na zéklad¢ prizkumu, Setfeni a vypoctil je vyhodnocuje.

Druhd kapitola definuje portfolio bankovnich produktti. Na zdklad¢ studia
domaci literatury rozéleni bankovni produkty dle ucelu zpohledu klienta banky.
Produkty jsou rozdéleny na tfi zékladni skupiny, a to Gveérové bankovni produkty,

investi¢ni bankovni produkty a ostatni druhy bankovnich produkti a sluzeb.

Tteti kapitola podrobné definuje produkt stavebni spofeni na zakladé studia
domaci i zahraniéni literatury a zakonti Ceské republiky. Zabyva se historii produktu,
jeho nastupem na Cesky financni trh. Vymezuje zékladni pojmy tohoto bankovniho

produktu.

Ctvrta kapitola analyzuje ¢esky finanéni trh a zaméfuje se na trh se stavebnim
spofenim. Analyzuje legislativni upravy produktu stavebni spotfeni. Hodnoti vyvoj
produktu ve vSech bankovnich institucich, které produkt na trhu nabizeji. Zaméfuje se
na dva zasadni produkty stavebni spofeni a uvér ze stavebniho spofeni. Komparuje
finan¢ni vyhodnost i oblibenost jednotlivych stavebnich spofitelen.
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Patd kapitola hodnoti konkurenceschopnost dvou zminénych produktii
stavebnich spofitelen s jinymi spoficimi a uvérovymi produkty na ¢eském finan¢nim
trhu. Na zakladé¢ propoc¢ti bude porovnavana finan¢ni vyhodnost produktu stavebni
spofeni s jinym spoficim produktem. Dale bude porovnavan produkt uvér ze stavebniho
spofeni s hypotecnim tUvérem dle statistickych tdaji Ministerstva pro mistni rozvoj

a Asociace Ceskych stavebnich spofitelen, a.s.

Posledni Sesta kapitola je zaméfena na marketingovy prizkum spokojenosti
zékaznikl stavebnich spofitelen. Stav je vyhodnocen na zaklad¢ dotaznikového Settent,
které probihalo prostiednictvim internetového portalu po dobu 1 mésice a zcastnili se
ho respondenti vSech vékovych kategorii z riznych socidlnich skupin s rozliénymi

pozadavky na bydleni.
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2  DELENI PORTFOLIA BANKOVNICH PRODUKTU

V kazdé trzni ekonomice jsou nejvyznamngéjSimi finanénimi zprostiedkovateli

obchodni banky. Banky plni fadu funkci:”

e financni zprostiedkovani,
e emisi bezhotovostnich penéz,
e provadéni platebniho styku,

e zprostfedkovani finan¢éniho investovani na penéznim a kapitalovém trhu.

V této Casti se prace zabyva parametry bankovnich produktd, mezi néz se fadi

také sledovany bankovni produkt stavebni spofeni.

Termin ,,bankovni produkty” vznikl v USA a je uznavéan celosvétoveé. Tridit
bankovni produkty 1ze mnoha zplisoby. Prace rozc¢leni bankovni produkty dle ucelu

Z pohledu klienta banky, a to na tfi zakladni skupiny:6

o Uvérové bankovni produkty
e Investi¢ni bankovni produkty

e Ostatni druhy bankovnich produktl a sluzeb

2.1  Uvérové bankovni produkty

Zékladnim kritériem pro €Elenéni tvérovych bankovnich produkti je to, zda-li
klient skute¢né obdrzi penézni prostiedky, nebo zda-li je mu poskytnuta jen bankovni

zaruka.
oy Ve , P x v1: 7
Nejcastéji poskytované bankovni avéry lze rozdélit na:

e Penézni uvéry
e Zavazkové Gvéry

e Specialni finanéné zdvazkové tvéry

s REVENPA, Z., MANDEL, M., a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5. vyd. Praha, 2012, s. 86-87.
®REJNUS, O. Finanéni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 93,
"REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 98.
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Na finan¢nim trhu lze najit mnoho druhl penéznich tvéri. Mezi nejbéznéjsi
produkty lze zahrnout uvéry Kontokorentni, Eskontni, Negocia¢ni, Lombardni,

Hypotecni, Spotiebitelské a Revolvingové.8

Kontokorentni uvér se poskytuje klientovi k béznému uctu. Klient na bézném
uctu muze Cerpat do minusu do stanoveného uveérového ramce. Patii mezi kratkodobé
uvéry a zaroven nejdrazsi, nebot’ mize byt Cerpan kdykoliv. Cenou je trok z ¢erpané¢ho
uvéru. Eskontni (sménecny) avér spociva v odkupu sménky bankou pted jeji splatnosti
se srazkou uroku. Negociaéni uvér je eskontni uvér piizpisobeny zahrani¢nimu
obchodu. Lombardni avér je takovy uvér, ktery musi byt zajistén movitou véci. Banka

pijcuje pevnou &astku, ktera tvoii 50-80 % z hodnoty zastavy.’

Hypotecni uvéry jiz nyni nemusi byt pouze k financovani bydleni. Klienti
mohou vyuzit americké hypotéky na financovani ¢ehokoli. Hypote¢ni Gvér musi byt
vzdy zajistén zastavnim pravem k nemovitosti. Neni pfipustné u hypotecnich uvéra
ru¢it pomoci rucitelll, jako je tomu u stavebniho spofeni. Zaplacené uroky z Gvéru

e e, 10
mohou snizit daflovy zaklad.

Spotiebitelské tivéry se v Ceské republice v posledni dobé t&§i velké oblibg.
Jsou to uvéry poskytované fyzickym osobam na nepodnikatelské tcely. Spotiebitelsky

uveér mohou nabizet banky i firmy, které dané zbozi ¢i sluzby proda’waji.11

Dalsim typem penézniho Gvéru je revolvingovy uvér. Klientovi je poskytnut
Gvérovy ramec, ktery maze klient Cerpat pomoci uvérové karty. Uvérova karta je
pfedev§im urcena k bezhotovostnim platbam. Klient si obvykle plj¢i vice penéznich
prostiedkil, nez stihne splatit béhem beziroéného obdobi. Urok u avérovych karet je

. Y . ’ ;v .17 . . vy 12
velmi vysoky. Uvér spojeny s ivérovou kartou se fadi mezi nejdrazsi.

Zavazkové Uvery nepiinaSeji pro klienta bezprostiedni ziskani penéznich
prostiedkt. Zavazkové Gvéry maji formu bankovniho zavazku, banka se zavazuje platit

vzniklé finanéni dluhy klienta."® Nejpouzivangj§imi formami jsou Bankovni zaruky,

8 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Ziklady financi. Praha, 2011, s. 230.

9 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Ziklady financi. Praha, 2011, s. 231.

YSYROVY, P. Financovdni viastniho bydleni. 5. zcela pFepracované vydani. Praha, 2014, s. 30.

1 RADOVA, J., DVORAK, P., MALEK, J. Financni matematika pro kazdého. 7. aktualizované vyd.
Praha, 2009, s. 181-182.

12 JILEK, J. Finance vV globdini ekonomice . Penize a platebni styk. Praha, 2013,
s. 517.

3 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Zdiklady financi. Praha, 2011, s. 230.
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Avalové uvéry, Akceptacni uvéry. Banky ale i dalsi specializované firmy nabizeji
klientim téz specidlni financné uvérové obchody, kterymi mize byt Faktoring,

Forfaiting ¢i Financni leatsing.14

2.2 Investi¢ni bankovni produkty

Investicni bankovni produkty slouzi bankdm k ziskdvani finan¢nich zdroji
a klientim slouzi k zhodnoceni volnych finan¢nich prostiedkti. Banky tyto vklady

klienth vedou jako sva pasiva — zavazky. Lze je rozdélit do dvou skupin: 15

e Bankovni vklady (depozita)
e Bankovni dluhopisy

Bankovni vklady lze rozd&lovat naptiklad dle jejich formy, a to na:'®

e Vklady na bankovnich uctech
e Vklady na vkladnich knizkéch

e Specialni druhy tspornych ucta

Vklady na bankovnich Gétech mohou mit rizné podoby. Z nich nejpouzivané;jsi
jsou Vklady vedené na béznych uctech a Vkladové depozitni ucty. Vklady vedené na
béZnych tuctech jsou sice minimalné GroCeny, ale i1 pfesto je to nejb&€znéjsi bankovni
produkt. Je vyuzivan fyzickymi i1 pravnickymi osobami pro uklddani kratkodobych
volnych finan¢nich prostfedki. Bézny tcet slouzi predev§im k provadéni
bezhotovostniho platebniho styku, proto vklad musi byt volné disponibilni (tzv. ,,na
vidénou®). Vkladové depozitni ucty slouZzi domacnostem i firmam k ukladani doc¢asné
volnych finan¢nich prostredkd. Tyto Gcty maji vyssi Grok, u kterého plati, ¢im delsi je
doba turoceni, tim vyssi je urok. Tyto terminované vklady mohou mit pevné sjednany
termin splatnosti, nebo jsou to terminované vklady s vypovédni lhatou, kterou musi

klient pfedem oznamit."’

Vklady na vkladnich knizkach lze rozdélit na dva produkty, vkladni knizky na

dorucitele a vkladni knizky na jméno. Vkladni kniZky na dorucditele jsou od roku 2003

YREINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 102—104.
> REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 106.
Y REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 107.
Y REJNUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 107—108.
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zakazany, nebot’ s vklady mohl disponovat kdokoliv, kdo knizku pftinesl. Vkladni
kniZky na jméno dovoluji s vklady disponovat jen majiteli nebo jim zmocnénym
osobam. Vkladni knizky maji riiznou vypovédni lhitu. Rozeznavame tedy vklady na
vidénou ¢i vkladni knizky s vypovédni lhitou. I zde plati pravidlo, Ze ¢im delsi je
vypovédni lhiita, tim vyssi je Grok. Urokové sazby na vkladnich kniZkach jsou od jedné

. 7 . , we o o« . v v 18
desetiny procenta do tfi procent a zpravidla se urok pfipisuje jednou ro¢né.

Specialni druhy tspornych ucti 1ze charakterizovat jako produkty, na kterych lze
kombinovat spofeni klienta s moznosti poskytnuti bankovniho uUvéru. Takovymto
bankovnim produktem je stavebni spofeni. Stavebni spoieni je rozdéleno do dvou
obdobi. Féaze spoteni zahrnuje vlastni spofeni klienta a statni podporu ve formé zalohy.
Druhd faze Uvérovd muze nastat v piipadé, ze klient spofi 24 mésicli, dosahl
hodnoticiho ¢isla a naspofil uréity finanéni obnos. Uroky placené z uvéru ze stavebniho
spofeni mohou snizit danovy zéklad. Provozovatelem stavebniho spofeni miize byt
pouze banka, které byla udé€lena licence, na jejimz zakladé¢ se nazyva stavebni

spofitelnou.™
Bankovni dluhopisy se d&li:®

e Depozitni certifikaty (resp. vkladové listy)
e Depozitni sménky
e Bankovni obligace

e Hypotecni zastavni listy

Depozitni certifikaty jsou cenné papiry, kterymi banky stvrzuji pfijeti vkladu.
Vklady mivaji krat§i dobu splatnosti. VySe uroku je opét zavisla na dob& uloZeni
vkladu. Takovéto vkladové certifikaty banky emituji na majitele nebo na jméno, dale je
muzeme clenit na obchodovatelné ¢i neobchodovatelné na finanénim trhu. Depozitni
sménky jsou vystaveny bankami oproti pfijeti vkladu. Jsou pro banky zavazkem.
Bankovni obligace jsou dluhopisy emitované bankami. Témito dluhopisy si banky
obstaravaji sttednédobé az dlouhodobé finan¢ni prosttedky, obvykle na pét 1 vice let.

Hypote¢ni zastavni listy jsou dlouhodobé cenné papiry, které mohou zpravidla

8 JANDA, J. Spofit nebo investovat? 1. vyd. Praha, 2011, s. 77.
19 JANDA, J. Spofit nebo investovat? 1. vyd. Praha, 2011, s. 77.
2 REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha , s. 111.
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emitovat jen hypotecni banky. Prostfedky ziskané z téchto dluhopisit mohou banky

pouzit vyhradné na poskytnuti Gvéri hypote&nich.?

2.3  Ostatni bankovni produkty a sluzby

Dalsimi bankovnimi produkty, které jsou téz zacileny na zakaznika, jsou, mimo
ziskavani vkladl a poskytovani tivért, jesté tzv. mimobilanéni aktivity. Mezi takovéto
bankovni produkty, ve kterych neni banka ani véfitelem ani dluznikem, jsou naptiklad

sluzby sménarenské, poradenské, platebni nebo pronajem bezpecnostnich schranek.??

2L REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 112.
22 REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha, 2014, s. 112.
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3  STAVEBNI SPORENI

Stavebni spofeni je zahajeno uzavienim smlouvy o stavebnim spoifeni. Na
zaklad¢ této smlouvy ucastnici zacinaji ukladat dohodnutou ¢astku a mohou ziskat statni

podporu. Dalsi fazi mize byt Cerpani stavebniho uvéru.

3.1 Historie produktu Stavebni sporeni

Informace o vzniku stavebniho spofeni se dle dostupné literatury rtzni. Dle
Rudolfa Douchy?® pochézi stavebni spofeni z némecké vesnice Wiistenrot, ve které se
pctice sedlakti domluvila a sepsanim smlouvy stvrdila spole¢né spofeni na bydleni.
Kazdy z nich mohl naspofit na vlastni dim za pét let, ¢ili kazdy rok byl kazdy z nich
schopen naspofit pétinu z celkové potiebné ¢astky. Jednou ro¢né se sesli a vylosovali
jednoho z nich, ktery si mohl dim postavit. Ctyfi z nich méli diky spole¢nému spofeni
postavené bydleni diive, neZ kdyby spofil kazdy sam. Jiny pramen od Petra Kielara®
uvadi pocatek stavebniho spoteni do anglického Birminghamu, ve kterém v roce 1775
vzniklo sdruzeni Ketley’s Building Society. Majitel hotelu Golden Gross Inn pan
Richard Ketley zalozil prvni sdruzeni v roce 1775. Tato sdruzeni byla nejprve zakladana
V Birminghamu a jeho okoli. Pozdéji se rozsifila témét do vSech britskych mést. Okolo
padesati téchto prvnich stavebnich spofitelen stale v Britanii provozuje svou ¢innost pod
zaStitou Asociace Stavebnich Spofitelen (Building Societies Association) a jsou fizené

¢asti banky Bank of England (Prudential Regulation Authority).25

Dvotakova, (2011) popisuje, zZe: ,,Zdkladni princip byl jako dnes bez statni
podpory s nékterymi tézko predstavitelnymi specifiky. Clenové spolku, spovitelny,
vkladali kazdy mésic do spolecné pokladny urcitou sumu. V relativné pravidelnych
intervalech se pak losovalo a jeden ze clenii si postavil diim. Tim nebyl zbaven
povinnosti vkladat, tu mél az do doby, kdy jeho celkovy vklad dosahl dohodnuté vyse.
Tento system se uchytil a o sto let pozdéji se objevuji prvni stavebni sporitelny

v ((26
vV Némecku.

V 19. stoleti vznikda v Némecku a Rakousko-Uhersku cela fada podobnych

spolki a druzstev. Za vSechny lze jmenovat prikopnika svépomocnych druzstev

2 DOUCHA, P. Stavebni sporeni: vyhody a rizika. Praha, 1995, s. 13.

* KIELAR, P. Matematika stavebniho spoieni. Praha : Ekopress, 2010, s. 10.

» RAY CHAUDHURI, R. The changing face of American banking. New York : Macmil, 2014, chapter
8.1

® DVORAKOVA, Z., SMRCKA, L. a kol. Financni vzdélavani pro stiedni Skoly. Praha, 2011, s. 248.
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Wilhelma Reiffeisena.?’ Lukas, Kielar, (2014)%® se shoduji s Douchou, (1995) na
puvodu skutecné stavebni spofitelny, zalozené v roce 1924 Georgem Kroppem ve
vesnici Wiistenrot. Tato stavebni spofitelna ,,SpolecCenstvi pratel Wiistenrot™ jiz nesla
znamky soucasnych stavebnich spofitelen. Némecko zlstava zemi, ve které se stavebni
spofeni t&si velké oblibé obcanti a jiz od roku 1952 stét tento produkt podporuje svym
ptispévkem. Do Ceské krajiny se stavebni spofeni dostdva az po sametové revoluci
a vzapéti vznikd v roce 1993 Zakon o stavebnim spofeni €. 96/1993Sb. Na Ceském trhu
brzy poté zacCina pusobit Sest stavebnich spofitelen s majetkovou ucasti prave
némeckych ¢i rakouskych stavebnich spofitelen. Prvni vznika Ceskomoravska stavebni
sporitelna, a.S., vzapéti vznikaji dal§i: Modrd pyramida stavebni spofitelna, a.s.
a Wiistenrot — stavebni spofitelna, a.s. V tomto roce vznikaji téZ AR stavebni spofitelna,
a.s. a HYPO stavebni spofitelna, a.s., které se sloucily a od roku 2008 ptsobi pod
nazvem Reifeissen stavebni spofitelna, a.s. Posledni byla na trh uvedena Stavebni

spotitelna Ceské spofitelny, a.s.

Tabulka 1: Vznik stavebnich spofitelen na deském trhu®

. P Rok Zména . .
Nazev stavebni spofitelny . Dlvod zmény
zaloZeni | vroce
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. 1993
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 1993
W istenrot — stavebni spofitelna a.s. 1993
Pfejmenovani na Raiffeisen
AR stavebni spofitelna, a.s. 1993 1998 stavebni spofitelna, a.s.
Slouceni s Raiffeisen
HYPO stavebni spofitelna a.s. 1993 2008 stavebni spofitelnou, a.s.
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. 1994
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. 1998

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ACSS

2T KIELAR, P. Matematika stavebniho sporeni. Praha, 2010, s. 11.

2 LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni sporeni a stavebni sporitelny, 2.vyd. Praha, 2014, s. 14.

PACSS.cz: Clenové  ACSS. [online]. 2014. [cit. 2014-09-30]. Dostupné z  www:
<http://www.acss.cz/acss/clenove-acss/>.
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3.2 Smlouva o stavebnim sporeni

womlouvu o stavebnim sporeni tvori formular, do kterého se vypliuji udaje
0 ucastnikovi a volitelné parametry smlouvy. Nedilnou soucasti jsou Vseobecné
obchodni podminky stavebni sporitelny, které obsahuji detailni popis produktu a dalsi

’ . s 30
text smluvniho ujednani.

Smlouva o stavebnim spofeni je specidlni druh smlouvy, ktery je popsan
v Zakoné o stavebnim spotfeni ¢. 96/1993 Sb. Zakon stanovuje fadu nalezitosti, které

musi smlouva obsahovat. Mezi n¢ patﬁ:31

J4

e vysSe cilové castky, kterou si ucastnik domluvi,

e prohlaseni ucastnika, zda pro danou smlouvu zada o statni podporu,

e vySe pravidelné ulozky, kterou bude Ucastnik spofit,

¢ podminky stavebni spofitelny pro ptidéleni cilové ¢astky,

e urokova sazba vkladl a trokova sazba uvéru ze stavebniho spoteni.

Uzavienim smlouvy se ucastnik zavazuje spofit sjednanou castku a zaroven
ziskava narok na poskytnuti Gvéru ze stavebniho spofeni. Ucastnikovi musi byt
pfidélena cilova Castka, a navic musi pfiméfenym zplisobem zajistit navratnost takového

uvéru. Zatimco ucastnik neni nijak vazan uvér ze stavebniho spofeni Cerpat, miZe se

rozhodnout aZ na konci spoftici faze, stavebni spofitelna je vZdy povinna mu Uvér

poskytnout, a to za podminek, které jsou sjednany pii podpisu smlouvy.“32

3.3 Utastnik stavebniho spoieni

Ucastnikem stavebniho spofeni muze byt fyzicka osoba i1 pravnickd osoba. Pravnicka
osoba s tim rozdilem, ze nema narok na statni podporu a troky ze stavebniho spofeni

. T « w33
jsou pfedmétem dané z piijmu.

0 LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni spoieni a stavebni spofitelny, 2. vyd. Praha, 2014, s. 18.

31 CESKO. Zékon &. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni a o doplnéni
zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmii, ve znéni zakona Ceské narodni rady
&. 35/1993 Sb. In Shirka zdkonii, Ceska republika. 1996, &astka 27, s. 569-573. Dostupné z www:
<http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/sb27-93.pdf>.

%21 UKAS, V., KIELAR, P. Stavebni sporeni a stavebni sporitelny. Praha, 2014, s. 18.

% CESKO. Zékon &. 423/2003, kterym se méni zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpote stavebniho spofeni a o doplnéni zdkona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z pijma,
ve znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni zakona &. 83/1995 Sb. In Shirka zdkonii,
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Ucastnici stavebniho spofeni se déli na dva typy:**

e Pratelsti ucastnici — ti UCastnici, ktefi nemaji zdjem o cCerpani uvéru
a vypovidaji smlouvu po ukonceni doby spofeni

e Ucastnici, ktefi maji zajem cerpat vér na bytové naklady

3.4 Cilova ¢astka®

Vyse cilové Castky je pevné zakotvena ve smlouve. Kazdy ucastnik si nejprve
musi rozhodnout, zda-li bude chtit Cerpat uvér, nebo jen zhodnotit své uspory, na
zakladé¢ toho voli vysi cilové ¢astky. Pratelsky ucastnik preferuje nizsi cilovou ¢astku,
nebot’ z ni musi odvést poplatek bankovnimu ustavu, obvykle 1% z cilové ¢&astky.
Ugastnik, ktery mé zajem o uvér, stanovuje takovou cilovou &astku, kterd mu pokryje

pottebné bytové vydaje.

Cilova castka slouzi téz pro vypocet mésicnich tlozek a zaroven pro vypocet
splatek pti Cerpani uvéru. Cilova ¢astka nesmi byt pfekrocena a zména cilové ¢astky je

povolena jen za zvlastnich podminek.

3.5 Statni podpora

Statni podpora nebo také téZ nazyvana stitni prémie je hlavnim divodem
popularity ukladani tspor do stavebnich spofitelen. VySe statni podpory prosla
legislativni zménou poprvé Vroce 2004, ve kterém byla statni prémie snizena
z pivodnich 25% na 15% z vkladu, nejvyse vsak z ¢astky 20 tisic korun. Podruhé byla
opét snizena v roce 2010 novelou ¢. 348/2010 Sh., a to na 10% z ro¢né naspotené
¢astky, nevyse vsak z ¢astky 20 tisic korun. Tato novela také zrusila osvobozeni vynost
ze stavebniho spofeni od sraZkové dané a naopak stanovila jednorazovou 50% dan na

vyplacené statni podpory za rok 2010.%

Ceska republika. 2003, Eastka 139, s. 7138-7145. Dostupné z www: < http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/sh139-03.pdf>.

% LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni sporeni a stavebni sporitelny, 2.vyd Praha, 2014,
s. 20-22.

% LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni spofeni a stavebni sporitelny, 2.vyd Praha, 2014,
s. 20-22.

% CESKO. Zakon & 438/2010, kterym se ménl’v Zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpoie stavebm’hvo spofeni a o doplnéni zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmil,
ve znéni zakona Ceské narodni rady ¢. 35/1993 Sb., ve znéni zédkona ¢. 83/1995 Sb. In Shirka zdkonu,

21


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/sb139-03.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/sb139-03.pdf

Statni podpora je pfipisovana na ucet klienta zalohové jedenkrat ro¢né, jeji
skute¢né priznani je stanoveno az po dovrSeni doby spotfeni. Po novele Zakonem

&. 423/2003 Sb. je doba spofeni zvySena na Sest let z piivodnich péti let.’

3.6  Urokové sazby

Urokova sazba je jiz pfedmétem smlouvy stavebniho spofeni. Sazba je pevné
stanovena a po celou dobu splaceni se neméni. Urokové sazby se nepatrné lisi
u jednotlivych stavebnich spofitelen. VySe trokové sazby dale zalezi na vybraném

tarifu. Stavebni spofitelny nabizeji:

e Niz8i sazbu behem spofeni a nizsi sazbu z uvéru,
e Vysii sazbu v dobé spofeni a zaroveii vys§i sazbu z avéru.*®

Tabulka 2: Urokové sazby platné v roce 20153 40414243

Urok v %
Nazev stavebni spofiteln ;
P 4 ze stavebniho - ,
., z Uvéru ze stavebniho

sporeni .

sporeni
Ceskomoravskd stavebni spofitelna, a.s. 1,3 2,95
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 1 3,89
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. 1,5 2,99
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. 1 3,99
W stenrot — stavebni spofitelna a.s. 1 2,99

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cenikit stavebnich sporitelen k 31. 1. 2015

Ceskd republika. 2003, &astka 128, s. 4770-4771. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/sh128-2010.pdf>.
87 CESKO. Zékon &. 423/2003, kterym se méni Zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpote stavebniho spofeni a o doplnéni zdkona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifjma,
ve znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni zakona &. 83/1995 Sb. In Shirka zdkonii,
Ceskda republika. 2003, ¢astka 139, s. 7138—7145. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/sb139-03.pdf.7>.
%8 SYROVY, P. Financovdni viastniho bydleni: 5. zcela prepracované vydani. Praha, 2014, s. 24.
¥ (CMSS.czz Parametry. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z = www:
<https://www.cmss.cz/stavebni-sporeni/>.

Modrapyramida.cz:  Sazebnik. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz/sazebniky/>.
" RSTS.cz: Nabidka sporeni. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.rsts.cz/vyhodne-sporeni/>.
*2 Burinka.cz: Stavebni sporeni. Uvér ze stavebniho spofeni. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné
z www: http://www.burinka.cz/cs/ceny-a-sazby/>.
* Wuestenrot.cz:  Tarify. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z = www:
<https://www.wuestenrot.cz/stavebni-sporeni/>.
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V roce 1993 byly urokové sazby vSech stavebnich spofitelen shodné. Vklady
klientl byly troceny 3% p.a. a Gvéry ze stavebniho spofeni Cinily 6% p.a. Koncem
devadesatych let urokové sazby na finan¢nim trhu poklesly. Stavebni spofitelny snizily
urokové sazby z vkladd, ale tim zaroven poklesly Grokové sazby uvéra ze stavebniho

L 44
spofeni.

V soucasné dob¢ se urokové sazby ze stavebniho spoteni pohybuji kolem 1 %

a urokové sazby z tvéru ze stavebniho spotfeni mezi 2,99 az 3,99 %.

Urokové sazby z vkladi i ivért musi byt zakotveny hned v po&atku sestavovani
smlouvy o stavebnim spofeni. Vyse trokil je omezena Zakonem ¢. 292/2005 Sb. tak, ze
rozdil mezi vkladovymi Uroky a Gvérovymi nesmi piekrocit tfi procentni body. Diky
tomuto zdkonnému opatfeni mohou ziskat levné uvéry ze stavebniho spofeni ti
ucastnici, kteti planuji po Sesti letech spofeni zacit Cerpat vér. Vyse trokovych sazeb
z vkladu i z Gvéru jsou v podstaté neménné. Jedinou piipustnou zménu urokové sazby
z vkladu miize stavebni spofitelna provést po Sestiletém spoficim obdobi tomu

, oy , . , ;o v 45
ucastnikovi, ktery se rozhodl uvér necerpat.

3.7 Poplatky

V roce 2005 dochazi ke zméné v legislativé tykajici se stavebniho spofeni, a to
zakonem ¢. 292/2005 Sb. ze dne 16. Cervna a vyhlaskou €. 236/2005 Sb. ze dne
2. Cervna. Zakon ¢. 292/2005 Sb. uklada stavebnim spofitelnam povinnost uvadét do
smlouvy vysi uplaty za vedeni uctu stavebniho spofeni na celou dobu spofeni. Tim se
V podstaté¢ kompenzuje tcastnikovi jeho povinnost nevypovédét smlouvu diive nez po

Sesti letech spofeni, jinak by pfiSel o0 moznost pfipsani statni podpory.46

Stavebni spofeni jako jediny spofici produkt mé regulovany poplatky, které jsou
nezbytné nutné pro vedeni uctu. Mezi regulované poplatky patii poplatek za vedeni

ucétu. Ten je stanoven na K¢ 25,— za mésic. Déle je zde vymezen poplatek za uzavieni

“LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni spoieni a stavebni sporitelny. 2.vyd. Praha, 2014, s. 59.

®LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni spofeni a stavebni spoFitelny. 2.vyd. Praha, 2014,
s. 29-31.

4 CESKO. Zéakon ¢&. 292/2005, kterym se méni Zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpofe stavebniho spofeni a o doplnéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pifjma,
ve znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist. In Shirka zdkonii,
Ceska republika. 2005, astka 104, s. 5399. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/sh104-05.pdf>.
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smlouvy. Ten byva kolem 1% z uzaviené cilové &astky.”” Z toho vyplyva i vyhodnost
pro pratelského ucastnika zvolit cilovou ¢astku nizsi, snad jen v maximalni vysi, ze
které je pfipisovana statni podpora. ,,Za 6 let se na stavebnim spoieni naspoii kolem
140-160 tisic. Za 7-8 let se naspoii kolem 180 tisic K¢&. Proto se doporucuje zvolit
cilovou ¢astku 200 tisic. Pfed koncem roku mtizeme obvykle narazit na akce, které

vstupni poplatky snizuji.«*®

Na ostatni poplatky se regulace nevztahuje a spofitelny si obvykle dalsi poplatky
uctuji naptiklad za:*®
e vystaveni duplikatu vypisu z Gctu,

e pisemné potvrzeni o zistatku na uctu.

3.8 Hodnotici ¢islo™®

Je specificky parametr, ktery udava bonitu klienta. Stavebni spofitelny na
zakladé¢ podané zadosti posuzuji, jak vysoky urok mu poskytnou, zda-li mu bude
poskytnut néjaky bonus ¢i jaky zptisob ruceni bude zvolen. Konstrukce hodnoticiho

¢isla je soucasti vSeobecnych podminek kazdé¢ stavebni spofitelny.
Uvadi se, Ze hodnotici ¢islo je dobré mit co nejvyssi. Da se zvysit naptiklad tim,

ze nejprve vlozi klient vétsi pocatecni jistinu, €1 dokonce celou spofici sumu, ze které se

postupné Cerpaji Castky potiebné na ziskani statni podpory.

3.9 Ugel vyuziti produktu

Zakon o stavebnim spofeni ¢. 96/1993 Sb. neukldda povinnost vyuZzit produkt
stavebni spofeni na konkrétni Gc€el. Tento zdkon vSak pevné stanovuje ucel vyuZiti

v r ;v r v ’ rorw r . 51
pofizeného uvéru ze stavebniho spofeni na bytové ucely, které vymezuje v §6.

“LUKAS, V.,KIELAR, P. Stavebni spofeni a stavebni spofitelny, 2.vyd. Praha, 2014, s. 31.

*® SYROVY, P. Tyl, T. Osobni finance: Fizeni financi pro kazdého. Praha, 2014, s. 183.

* LUKAS, V., KIELAR, P. Stavebni spoFeni a stavebni spoFitelny. 2.vyd. Praha, 2014, s. 32.

*0JANDA, J. Jak Zit $tastné na dluh. Praha, 2013, s. 105.

1 CESKO. Zakon &. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni a o dopln&ni
zikona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni zakona Ceské narodni rady
&. 35/1993 Sb. In Shirka zdkonii, Ceskda republika. 1996, &astka 27, s. 569-573. Dostupné z WWw:
<http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/sb27-93.pdf>.
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4 TRH SE STAVEBNIM SPORENIM V CESKE
REPUBLICE

V této kapitole je definovan cCesky finan¢ni trh se zaméfenim na produkt
stavebni spofeni. Prace identifikuje veskeré stavebni spoftitelny, které ptisobi na ¢eském

trhu a téz i bankovni instituce, které stavebni spofeni poskytuji.

4.1 Finan¢ni trh

V kazdé ekonomice dochdzi u ekonomickych subjekti k prebytku ¢i nedostatku
penéznich prostiedkld. Penézni prostiedky potiebuji vSechny ekonomické subjekty,
domacnosti, firmy i stat. Funkci finan¢niho trhu je zajistit tok penéznich prostifedki od

ptebytkovych subjektl k subjektim deficitnim.>

wFinancni trhy muzeme vymezit jako systém instituci a instrumentii zabezpecujici
pohyb penéez a kapitilu prostiednictvim ruznych financnich instrumentii mezi
ekonomickymi subjekty na zaklade nabidky a poptavky. Financni trh se obvykle cleni na

vy . 7 r o r ¢53
trh penéini, kapitdalovy a uvérovy.*

Na finan¢nim trhu ptsobi celd fada finan¢nich zprostfedkovatelii. Tyto subjekty

finanéniho trhu lze rozdélit do &tyf zakladnich skupin:>*

1) Depozitni instituce — komeréni banky, stavebni spofitelny, druzstevni
zaloZny

2) Smluvné spofici instituce — penzijni fondy, pojistovny

3) Investicni zprosttedkovatelé — hedzové fondy, suverénni fondy, podilové
fondy

4) Ostatni finanéni instituce — hypotecni banky, leasingové spolecnosti,

faktoringové spolecnosti

2 REINUS, O. Financni trhy, 4. vyd. Praha, 2014, s. 36.
** REVENDA, Z., MANDEL, M., a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi, 5. vyd. Praha, 2012, s. 71.
> CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Zdklady financi. Praha, 2011, s. 138.
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4.2  Trh se stavebnim spofenim

Trh se stavebnim spotfeni zacal vznikat hned po uvedeni v platnost zakona
0 stavebnim spoieni. A¢ byl zdkon o stavebnim spoteni pfipravovan od roku 1992, a to
uz na pudé Federalniho shromazdéni CSFR, ve skutenosti vstoupil v platnost az dne
25. unora 1993 po vzniku Ceské republiky. Je to zdkon &. 96/1993 Sb. o stavebnim
spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni a do doplnéni zakona Ceské nérodni rady
&.586/1992 Sb., o danich z p¥{jmi, ve znéni zédkona Ceské narodni rady &. 35/1993
Sb.>

Tento zakon byl mnohokrat novelizovan. Prace shrne podstatné novelizace

tohoto zakona.

Prvni novela byla uzdkonéna jiz 18. dubna 1995 zdkonem ¢&. 83/1995 Sb.,
kterym se méni a dopliuje zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpoie
stavebniho spofeni a doplnéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich
z piijmi, ve znéni zdkona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb. o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Stézejni zménou této novely je rozSifeni ucastnik stavebniho
spofeni i o pravnické osoby. Tento zdkon také ustanovuje dal§i povolené cinnosti
stavebni spofitelny. Dale se méni piipsani statni podpory. Ugastnik je i nadéle povinen
spofit minimalné 5 let, aby mé&l narok na zalohy statni podpory, které jsou evidovany na
jeho ucté. Pii Cerpani Givéru po stanovené dobé, bude statni podpora vyplacena jen za
dobu spoteni. Nov¢ pfibyla podminka, ktera zptisituje pouziti vkladu pouze na bytové
potieby. Pokud neni tato podminka splnéna, ztraci ucastnik narok na vyplatu statni
podpory a stavebni spofitelna je povinna zalohu statni podpory evidovanou na Ucté

Gicastnika vratit v pIné vysi do dvou mésici.>®

Na pocatku roku 2015 plisobi na ¢eském trhu 5 stavebnich spofitelen. VSechny
tyto stavebni spofitelny byly zaloZeny na uplném pocatku vzniku stavebniho spofeni na
Ceském trhu v letech 1993 a 1994. Po padu Zelezné opony vznikl prostor pro vstup
novych finan¢nich produktli inspirovanych zapadnimi vzory. Postupné zde zacalo

pusobit Sest stavebnich spofitelen. VSechny byly zaloZzeny se zahraniéni uCasti

% KIELAR, P. Matematika stavebniho spofeni. Praha, 2010, s. 10.

% CESKO. Zakon & 83/1995 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakon &. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni
a statni podpofe stavebniho spofeni a o doplnéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich
z piijmd, ve znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisi. In Shirka
zdakonii, Ceskd republika. 1995, &astka 18, s. 972. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/sh18-95.pdf>.
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némeckych ¢i rakouskych stavebnich spofitelen. To jim dodavalo punc divéryhodnosti
a stability. Do roku 2015 se dochovalo pét ptivodnich spofitelen. Pouze HYPO stavebni

spofitelna, a.s. byla sloucena v roce 2008 s Raiffeisen stavebni spofitelnou, a.s.>’

Tabulka 3: Stavebni spofitelny v Ceské republice®®

Pouzivana
Nazev stavebni spofitelny zkratka Hlavni majetkovy podil
Ceskoslovenska obchodni banka 55%
Bausparkasse Schwabisch Hall AG
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. | CMSS 45%
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. | MPSS Komercni banka, a.s. 100%
Raiffeisen Bausparkassen Holding
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. RSTS GmbH 90%
Stavebni spofitelna Ceské sporitelny, a.s. | Bufinka Ceska sporitelna, a.s. 95%
Wistenrot & Wirttembergische AG
Wistenrot — stavebni spofitelna a.s. Wistenrot | 55,92%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Asociace stavebnich sporitelen, a. s.

Vsech pét stavebnich spofitelen je soucdsti Asociace ceskych stavebnich
spofitelen, a.s., dale jen ACSS, ktera vznikla v roce 2000. Zakladnim poslanim ACSS je
upevilovani divéry obcant v sektor stavebniho spotfeni. Spolupracuje s organy statni
spravy a s partnerskymi organizacemi v Evrope. VSechny stavebni spofitelny jsou také

¢leny Ceské bankovni asociace a ¢leny Evropského sdruzeni stavebnich spofitelen.59

4.3  Analyza stavebnich sporitelen

Zde bakalaiska prace analyzuje jednotlivé stavebni spofitelny, které v soucasné

dobé ptisobi na ¢eském finan¢nim trhu.

4.3.1 Ceskomoravska stavebni spoFitelna, a. s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna byla zaloZena v roce 1993. Vystupuje pod
zkratkou CMMS. Toto spofeni veslo ve znamost pod prezdivkou ,.spofeni s Liskou*.

Logo si firma zvolila v podobé domku z cihel, které jsou jiz pod stiechou. Za celych

S KIELAR, P. Matematika stavebniho sporeni. Praha, 2010, s. 14.

% ACSS.cz:  Akciondri. [online].  2015.  [cit.  2015-02-06]. Dostupné z = www:
<http://www.acss.cz/acss/clenove-acss/>.

YACSS.cz:  Clenové ACSS. [online]. 2014. [cit. 2014-09-30]. Dostupné z www:
<http://www.acss.cz/acss/clenove-acss/>.
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dvacet let ptisobeni nezménila logo ani slogan: ,,Na téchto zakladech miizete stavét.” Je
tak rozsitené v povédomi obcant, ze uz kdyZz spotiebitel tento slogan ¢te, automaticky

se mu vybavuje melodie k tomuto heslu.

Obrazek 1: Logo Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s.%

- —
CMSS —===

Na téchto zakladech miZete stavét

Ceskomoravska stavebni spofitelna rozdéluje nabidku svych produktti na

tii skupiny:61

e stavebni spofent,
e uvéry na bydleni,

e doplikové produkty.

Sviyj hlavni produkt Stavebni spotfeni rozdélila na Etyfi skupiny. Kazdé cilové
skupin€ nabizi ur¢ité vyhody ze spofeni. Naptiklad pfi uzavieni spofeni pro déti nabizi
vedeni Gtu zdarma. Dal§im produktem, ktery CMSS nabizi, je samoziejmé Gvér.
V soucasné dobé nabizi dokonce uvér 500 tisic bez zajiSténi. Také nabizi avér formou
hypotéky, tzv. hypotéku s LiSkou, kterou zprostiedkovavd Hypotecni banka, a. 5.%2
Spofitelna nabizi doplitkové produkty, kterymi jsou zivotni pojisténi, pojiSténi majetku
a odpovédnosti, penzijni spofeni, rizikové zivotni spofeni, bézné ucty a dichodové

spofeni.63

Stavebni spofitelny nabizeji mnoho dopliikovych produktii, kterym se tato prace
nebude vénovat. Zaméii se na vyvoj a parametry dvou zasadnich produktl, jimiZ jsou

produkt Stavebni spofeni a produkt Uvér ze stavebniho spofeni.

%0CMSS.cz: Logo. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz/>.
1CMSS.cz: Produkty. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz/>.
2CMSS.cz:  Hypotéka od Lisky. [online]l. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www:
<https://www.cmss.cz/uvery-na-bydleni/hypoteka-od-lisky/>.

%3CMSS.cz:  Doplitkové produkty. [online]. 2014 [cit. 2014-10-24]. Dostupné z wWww:
<https://www.cmss.cz/dopInkove-produkty/>.

28


https://www.cmss.cz/

Vyvoj spofeni sleduje prace za jednotlivé spofitelny. Nejprve prace zhodnoti
vyvoj produktu Stavebniho spofeni v CMSS v pribéhu dvaceti let, béhem kterych jiz

firma na ¢eském finan¢nim trhu existuje.

Graf 1: Vvoj novych spoficich smluv Ceskomoravské stavebni spofitelna, a.s.®*

Vyvoj novych spoficich smluv
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Stavebni spofitelna patii mezi leadry trhu. Nejlépe se finanéni instituci dafi od
roku 2000, kdy uzaviela 437 851 novych smluv. V roce 2003 spofitelna uzavira nejveétsi
pocet novych smluv ve své historii, a to dokonce 925 267 novych smluv. V roce 2004
ptichazi veliky pad v v oblibé produktu Stavebniho spofeni. Jedna se o dusledek druhé

novely zakona, ktera snizuje statni podporu.®®

Druha novela vstupuje v platnost dne 5. listopadu 2003 zakonem ¢. 423/2003
Sb., kterym se méni zdkon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpoie
stavebniho spofeni a o doplnéni zakona Ceské narodni rady ¢&. 586/1992 Sb., o danich
zZ piijmli, ve znéni zidkona Ceské narodni rady & 35/1993 Sb., ve znéni zakona
¢. 83/1995 Sb. Timto zékonem se upiesituje pravo na statni podporu pro fyzické osoby,

které jsou ob¢any Ceské republiky nebo ob&any Evropské unie, kterym bylo vydano

 CMSS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz
0-nas/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy/>.
8 CMSS.cz: Vyrocni zprdavy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz
0-nas/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy/>.
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povoleni k pobytu a pfidéleno rodné cislo. Pouziti ivéru na bytové potieby se zde
rozsifuje i na financovani bytovych potfeb osob blizkych, ¢imz se rozumi ptibuzni
vV piimé fad¢, sourozenci a manZzelé. Bytové potfeby se touto novelou rozsifuji pro
fyzické osoby a navic je zde sepsdn i1 vycet bytovych potieb pro osoby pravnické.
Ovsem nejzéasadnéjsi zmeénou této novely je snizeni statni podpory. Timto se statni
podpora snizuje z pivodnich 25% na 15% z uspotené castky, jejiz vySe téz prochdzi
zménou a to z 18 000 K& na 20 000 K¢. Doba spoieni se od tohoto roku prodluzuje
0 rok. Z ¢ehoz vyplyva, ze ucastnik nesmi nakladat s uspofenou ¢astkou po dobu Sesti

let, aby splnil podminku pro vyplatu statni podpory.®®

Graf 2: Vyvoj uvérovych smluv Ceskomoravské stavebni spofitelna, a, s.%’

Vyvoj uvérovych smluv
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Vyvoj poskytnutych uvérii neustdle ptibyva s dalSimi roky. Od roku 2007 se
dozor¢i rada rozhodla nezvefejiiovat pocty platnych tveérovych smluv, nybrz pocty
novych poskytnutych uvérti a pieklenovacich Gvéri. Vyvoj je patrny z nésledujiciho

grafu.

% CESKO. Zakon &. 423/2003 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakon & 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni
a statni podpofe stavebniho spofeni a o doplnéni zékona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmi, ve znéni zékona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist &. 83/1995. In
Shirka  zdkonii, Ceskd republika. 2003, ¢astka 139, s. 7138-7145. Dostupné z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/sh139-03.pdf>.

87 CMSS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz
0-nas/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy/>.
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Graf 3: Vyvoj novych avérovych smluv Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.®

Vyvoj novych uvérovych smluv v tis.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Béhem dvaceti let své existence poskytla Ceskomoravska stavebni spofitelna,
a.s. svym klientim celkem 2,08 milionu avért v thrnné vysi presahujici 660 miliard
korun. Dlouhodobé lidé nejcastéji Cerpaji uvér na rekonstrukce a modernizace, a to ve
44% ptipadd. Ve 30% piipada si lidé vérem financovali koupi bytu nebo rodinného

domu.%®

4.3.2 Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.

Modra pyramida je spolecnost, kterou vlastni Komeréni bankou, a.s. Stavebni
spofitelna vznikla vroce 1993. Je znamad pod logem modré pyramidy, téZ pod
presmyckou moudra pyramida. Image firmy je zaméfeno na finan¢ni poradenstvi, to je

patrno i zménou loga.

88 ACSS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz
0-nas/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy/>.

8 CMSS.cz: Vyroéni zprdva 2013. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.cmss.cz 0-nas/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy /vyrocni-zprava-2013/>.
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Obréazek 2: Pivodni logo Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.”

Modra pyramida

stavebni spofitelna

Obrazek 3: Nové logo Modra pyramida, a. ./t

F— N

Modra pyramida

VaE radce na fimance

Svou nabidku produktii rozdéluje na sedm potieb zékaznika:

e Chci spofit a investovat

e Potiebuji bydlet

e Potiebuji pojistit

e Hleddm bankovni sluzby

e Potfebuji phjcit

e Chci produkty pro déti a mladez

e Pro pravnické osoby

Stézejni produkt spofeni je zde prizplisobovan zakaznikovi dle véku. Uzavieni
smlouvy je pro klienta zvyhodnéno napiiklad sniZenim poplatki & p¥ipsanim prémie.”
Poskytovani uvéru nalezneme v feSeni financovani bydleni. Tento produkt rozdéluje do
trech velkych okruht: malé a stfedni uvéry, velké uvéry a refinancovani. Pod malymi

a sttednimi véry mizeme najit akéni nabidku véru az do vyse 700 tisic korun ¢i veér

" Modrapyramida.cz:  Logo. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www:

<https://www.modrapyramida.cz/>.

"t Modrapyramida.cz:  Logo. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz/>.

2 Modrapyramida.cz:  Produkty. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z wWww:
<https://www.modrapyramida.cz/>.

® Modrapyramida.cz: Spofeni a investovani. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz/produkty/sporeni-a-investovani/nove-smlouvy/moudre-sporeni/>.
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ze stavebniho spofeni. Velkym tuvérem je nazyvana hypotéka, kterou zajistuje

. 74
Komer¢éni Banka, a.s.

Vyvoj stavebniho produktu nelze sledovat na poc¢tu nové uzavienych smluv za

jednotlivé roky, proto byl zvolen parametr pocet platnych smluv za jednotlivé roky.

Graf 4: Vyvoj spoficich smluv Modra pyramida, a.s.”
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Vyvoj produktu Stavebni spofeni ve stavebni spofitelné neni pozitivni. Kazdym

rokem pocet smluv klesa.

Rok 2010 pfiinasi dal$i razantni zmény v zakoné o stavebnim spoteni. Dochazi
k dalsimu, a to prozatim kone¢nému sniZeni poskytované zalohy statni podpory.
Zakonem ¢. 348/2010 Sb. ze dne 12. listopadu dochédzi k zméné z 15% na 10%
Z uspotené Castky v pfislusném kalendainim roce, z maximalni ¢astky 20 000 K¢&, ktera
se timto nezménila. Novym ustanovenim podléha statni prispévek, na ktery vznikl narok

v roce 2010, srazkové dani ve vysi 50%.

™ Modrapyramida.cz: Spofeni a investovani. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz/produkty/financovani-bydleni/>.

® Modrapyramida.cz: Vyrocéni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz /0-nas/povinne-uverejnovane-informace/>.
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Graf 5: Vyvoj avérovych smluv Modra pyramida, a.s.’®
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Vyvoj produktu Uvér ze stavebniho spofeni od Modré pyramidy méa téz

sestupnou tendenci. Prace zde sleduje pocet Givéra a pocty preklenovacich avéri.

4.3.3 Raiffeisen stavebni sporitelna, a.s.

Zahijila svou c¢innost vroce 1993 pod nazvem AR stavebni spofitelna a.s.
V roce 1998 doslo k pfejmenovani na Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. Od roku 1993
pusobila téz na trhu HYPO stavebni spofitelna, ktera ovSem ukoncila svou ¢innost

k 31. 10. 2008 sloucenim s Raiffeisen stavebni spofitelnou.’’

Obréazek 4: Logo Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.”

Raiffeisen -
STAVEBNI SPORITELNA

Jak uzZ logo firmy napovida, veskerd firemni dokumentace je ladéna do barev

zluté a Cerné.

® Modrapyramida.cz: Vyrocni zprdvy. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:

<https://www.modrapyramida.cz /0-nas/povinne-uverejnovane-informace/>.

""PTATSCHEKOVA, J., DITTRICHOVA, J. Dvacet let ceské koruny na pozadi vyvoje obchodniho
bankovnictvi v Ceské republice. Praha, 2013, s. 85.

RSTS.cz: Logo. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www: <http://Www.rsts.cz/>.
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Skladba jejich produkti je rozd&lena na &tyii zakladni kategorie: ™

e Vyhodné spofeni
e Financovani bydleni
e Ostatni finan¢ni produkty

e Pro pravnické osoby

Produkt stavebni spofeni je rozd€len na spofici a tvérovy tarif. Vyhodnost
spofeni zde odkazuje na zdkonné pojisténi vkladu a statni podporu, tak jako ostatni
stavebni spofitelny. Navic zde vypichuji svou vyhodnou moznost piejit ze spoficiho
tarifu na uvérovy a moznost zdarma piistupovat ke klientskému 06tu.® Financovéni
bydleni nabizeji pomoci produktu Rekoptijcka, kterd také jako v predesla spofitelna
nabizi az 700 tisic pijcku bez zajisténi. DalSim moznym produktem pro financovani
bydleni je tzv. Hyposplatka. Nezapominaji ani na technické upravy nemovitosti

V podob¢ produktu Ekoprogram.81

Graf 6: Vyvoj spoficich smluv Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.¥
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

®RSTS.czz  Produkty.  [online]. ~ 2014.  [cit.  2014-10-24].  Dostupné z  www:
<http://www.rsts.cz/produkty/>.

80 RSTS.cz: Sporici tarif: [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www: <http://www.rsts.cz/sporici-
tarif/>.

89 RSTS.cz: Financovani bydleni. [online]l. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www:
<http://www.rsts.cz/financovani-bydleni/>.

8 RSTS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <http://www.rsts.cz
Ivyrocni-zpravy/>.
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Vyvoj uzavienych smluv produktu Stavebni spofeni mél stoupajici tendenci az
do roku 2003. Po legislativni upravé statni podpory se v roce 2004 a poté znovu v roce

2010 se jiz pocet uzavienych smluv jen snizuje.

Graf 7: Vyvoj uvérovych smluv Raiffeisen, a. s.8
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. nabizi usp&sné produkt Uvér ze stavebniho
spoteni, jeho stoupajici tendence je patrna az do roku 2011 poté zacal pocet uzavienych

uvérovych smluv mirn¢ klesat.

4.3.4 Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s.

Plsobi na ¢eském trhu od roku 1993.

Obrazek 5: Logo finan¢ni skupiny Wiistenrot as®

wistenrot

8 RSTS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <http://www.rsts.cz
/vyrocni-zpravy/>.

8 Wouestenrot.cz: Logo. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z www:
<http://www.wuestenrot.cz/pojisteni/>.
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Od ledna 2012 finan¢ni skupina Wiistenrot zménila své logo. Nad novym
oranzovym nazvem zmizela stfiSka. Tim doSlo k sjednoceni loga vSech spolecnosti
finan¢ni skupiny Wiistenrot, ¢ili stavebni spofitelny, zivotni pojistovny, hypotecni
banky a Wiistenrot pojisStovny. Také se firma rozhodla dale nepouzivat slogan ,,Pro Vas

«85

lepsi pocit.“™ Nyni je mozno z reklamy slySet: ,,Wiistenrot — ptijde vhod!*

Produkta, které stavebni spofitelna nabizi, je téz cela fada. Jeji produkty jsou téz

jako u Modré pyramidy, a.s. rozd&leny dle potteb zakaznikd, a to:®

e Potiebuji bydlet

e Chci zabezpecit na stafi

e Chci splnit své sny

e Chci zabezpecit sviij majetek

e Chci zabezpecit rodinu

Produkt Stavebni spofeni také nabizi vyhodnéjsi spofeni pro tcastniky mladsi 18
let formou beztplatného zatizeni jejich uctu. Finanéni skupina Wiistenrot nabizi nékolik
uvérovych produktl, a to ze stavebniho spofeni, hypotecni uver, pieklenovaci Gvér ¢i
refinancovani. Soustiedi se na poskytovani bankovnich sluzeb, jako jsou spofici ucet,
terminovany vklad ¢i béZny ucet. Poskytuji pojisténi na auto, bydleni, podnikatelska

.. . Lo o 87
rizika, cestovni, doplitkové penzijni sporenl.8

8 E15.cz: Wiistenrot méni logo. [online]. 2012. [cit. 2021-01-02, 10:20 CET]. Dostupné z Www:
<http://www.strategie.e15.cz/zpravy/wustenrot-meni-logo-730154/>. stazeno dne 30. 9. 2014.

8 Wuestenrot.cz:  Potieby. [online]. 2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z = wWww:
<http://www.wuestenrot.cz/potreby/>.

8 Wuestenrot.cz:  Pojisténi.  [online]l.  2014. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z  www:
<http://www.wuestenrot.cz/pojisteni/>.
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Graf 8: Vyvoj spoficich smluv Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s.®®

Vyvoj sporicich smluv
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Graf 9: Vyvoj objemu poskytnutych uvérd vmld. K¢ Wiistenrot — stavebni

spofitelna a.s.%
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

Nejvétsi objem uvért byl poskytnut v letech 2007 a 2008. Od nasledujiciho roku

2009 objem uvérovych smluv zacal klesat.

8 Wuestenrot.cz:  Vyrocni zprdavy. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:

<http://www.wuestenrot.cz/ /o-nas/profil-spolecnosti/povinne-uverejnovane-informace/vyrocni-
zpravy/vyrocni-zprav /stavebni-sporitelna/>.

®\Wuestenrot.cz:  Vyrocni zpravy. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.wuestenrot.cz/o-nas/profil-spolecnosti/povinne-uverejnovane-informace/vyrocni-
zpravy/vyrocni-zprav /stavebni-sporitelna/>.
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4.3.5 Stavebni spofitelna Ceské spoFitelny, a.s.

Stavebni spotitelna Ceské spofitelny je nejmladsim bankovnim institutem tohoto
druhu. Vznikla v roce 1994 o rok pozdé€ji nez vSechny ostatni konkurencni stavebni
spotitelny. Tato stavebni spofitelna je ukotvena v podvédomi spotiebitelti pod nazvem

,,burinka.

Obréazek 6: Logo Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s.®

& STAVEBNI
SPORITELNA

CESKE SPORITELNY

Svou nabidku produkti firma rozd&luje na pét kategorii:**

e Stavebni spofeni
o Uvéry

e Préavnické osoby
e Pojisténi k uvéru

e On-line sluzby

Své zakazniky laka na stavebni spofeni, nebot’ diky statni podpoie a urokiim od
stavebni spofitelny je vyhodn&jsi neZ terminované vklady. Uvéry nabizi bufinka ze
stavebniho spofeni, hypouvéry, a dokonce uvér 800 tisic korun bez zaruky. Dal§im
produktem, ktery bufinka nabizi, je pojisténi. Nabizi dvé varianty pojisténi. Jednou
Z moznych variant je pojiSténi proti smrti, invalidité a pracovni neschopnosti. Druhou
variantou je rozSifeni o pojiSténi proti ztraté zaméstnani.* Pocet uzavienych smluv

stavebniho spofeni ¢i pocet uvérovych smluv nelze z dostupnych vyro€nich zprav

vycist. Jako jedina stavebni spofitelna tyto tidaje nezvetejiiuje.

“Burinka.cz: Logo. [online]. 2014. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z www: http://www.burinka.cz/cs/>.
“'Burinka.cz:  Produkty.  [online].  2014.  [cit.  2014-10-25].  Dostupné z = Www:
<http://www.burinka.cz/cs/produkty/>.
%Burinka.cz:  Produkty.  [online].  2014.  [cit.  2014-10-25].  Dostupné z = wWww:
<http://www.burinka.cz/cs/produkty/>.
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4.4  Komparace stavebnich sporitelen

Porovnavani jednotlivych stavebnich spofitelen bude sledovano ze dvou
pohledii. Nejprve budou porovnany stavebni spofitelny z hlediska jejich oblibenosti

klienty. Druhé srovnani bude z hlediska vyhodnosti produktt pro klienty.

4.4.1 Analyza oblibenosti stavebnich sporitelen

Z vyse uvedenych grafi v kapitole 4.3 je patrny vyvoj produkti za jednotlivé
spotitelny. Z vetejné dostupnych informaci, kterymi jsou vyro¢ni zpravy, nemiize prace
porovnat vSechny vySe uvedené parametry. Byl zvolen takovy parametr, ktery je
dostupny z vyroénich zprav nasledujicich ¢tyt stavebnich spofitelen. Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny, a.s. neuvadi viibec zadné statistické informace ohledné vyvoje svych

produkti.

Graf 10: Vyvoj spoticich a uvérovych smluv vybranych stavebnich spofitelen?® 94929
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav

%3 CMSS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz
0-nas/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy/>.

% Modrapyramida.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz /o-nas/povinne-uverejnovane-informace/>.

% RSTS.cz: Vyrocni zpravy. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <http://www.rsts.cz
Ivyrocni-zpravy/>.

% Wuestenrot.cz:  Vyrocni zpravy. [online]l. 2054. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.wuestenrot.cz/o-nas/profil-spolecnosti/povinne-uverejnovane-informace/vyrocni-
zpravy/vyrocni-zprav /stavebni-sporitelna/>.
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Spole¢nym parametrem pro porovnani jednotlivych stavebnich spofitelen je
pocet spofticich a ivérovych smluv uzavienych v letech, ve kterych stavebni spofitelny
tento statisticky udaj zvefejiiuji. Ceskomoravskd stavebni spofitelna, a.s. vyrazng
prevysuje své konkurenty objemem uzavienych smluv. Témét o polovinu méné smluv
uzaviela Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., kterou svym objemem uzavienych smluv
dohani Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s.
uzavira o polovinu méné smluv nez dvé predchozi zminované stavebni spofitelny.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. své statistické data nezvefejiiuje.

Dle statistickych 0daji Asociace stavebnich spofitelen, a.s. byl stav platnych
smluv (tedy ve fazi spofeni + smlouvy ve fazi ivéru ze stavebniho spofeni) ke konci
roku 2013 za vechny stavebni spofitelny 4 538 125 kusii.”” Z této statistiky lze tedy
dopogitat poéet smluv pro Stavebni spofitelnu Ceské stavebni spofitelny, a.s., ktera
neuvadi své vlastni statistiky. Po¢tem uzavienych smluv 960 012 kust se tato stavebni

spofitelna fadi mezi piedni bankovni instituce.

Ceskomoravska stavebni spofitelna je nejoblibenéjsi spoFitelnou na trhu jiz
20 let. Po celou dobu své existence si udrzela nejvice uzavienych smluv, a to téméf
0 polovinu vice nez konkuren¢ni instituce. V roce 2013 bylo u této spofitelny uzavieno

celkem 1 677 205 kusu spoficich a Gvérovych smluv.

4.4.2 Analyza nejvyhodnéjsiho produktu

Pro zhodnoceni nejvyhodnéjsiho produktu na trhu budou zvoleni dva modelovi
klienti. Prvni bude ptatelsky ucastnik, ktery se rozhodl jen spotit. Druhym modelovym
ucastnikem bude klient, ktery si paj¢i uvér ze stavebniho spofeni po dvou letech

a zaroven po splnéni hodnoticiho ¢isla.

Prvni modelovy klient je zvolen dle dotazniku spokojenosti. Uzaviené stavebni
spofeni ma nejvice respondenti mezi 19. a 35. rokem. Tedy modelovy klient je starsi 18
let a rozhodl se spofit se stavebnim spofenim optimalni ¢astku 1 700 K¢ s cilovou
castkou K¢ 150 000,— po vazaci dobu 6 let. Tim ziskd narok na statni podporu ze

stavebniho spofeni K¢ 2 000,— ro¢né. Nejvyhodnéjsi pro n€ho bude takova stavebni

% ACSS.cz: Cislo stavebniho sporeni. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.cmss.cz/cz/novinari-a-odbornici/grafy-stavebniho-sporeni//>.
<http://www.acss.cz/cz/novinari-a-odbornici/grafy-stavebniho-sporeni/>.
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spofitelna, ktera mu na konci spofeni pfinese nejvétsi isporu penéz. Porovnavany budou

uroky z vkladi, poplatky za vedeni U¢tu a vstupni poplatky za potizeni smlouvy.

Tabulka 4: Sazebnik a parametry stavebnich spofitelen® 99100101102

Nazev stavebni spofitelny Ro¢ni Urokovd sazba | Rocni poplatek v K¢
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. 1,3% 330
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 1% 325
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. 1,5% 320
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. 1% 310
Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. 1% 325

Pro vypocet celkovych trokli po Sesti letech pravidelného spofeni je pouzit
vzorec slozeného troceni pii spofeni polhttnim. Klient uklada pravidelné splatku 1 700
K¢ koncem kazdého mésice. Dale musi byt zapoctena povinnd dan z ptipisovaného
uroku a to 15 % p.a. V neposledni fadé se musi zohlednit poplatky. Strzenim poplatkd
se strhnou i potencialni aroky z nich, proto je pouzit vzorec pro spoieni, ktery urci

budouci hodnotu poplatki véetné troki:*%

1+i)"-1
it

S (naspotena ¢astka) =m * x (1 + rzn*—_"i * i) .

m=12 mésicu, x=1700 K¢, n=6 let, i= urok dle spoftitelen * 0,85

Tento vzorec byl aplikovan na kazdou spofitelnu zvIast, nebot vySe trokil se
u jednotlivych stavebnich spofitelen nepatrné 1i8i, viz tabulka 4: Sazebnik a parametry
stavebnich spofitelen. Urok ze statni podpory nebude v této praci zohlednén, neb vyse

statni podpory je pro vSechny stavebni spofitelny stejna.

%BCMSS.cz: Sazebnik. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz/o-
nas/sazebnik-podminky-a-formulare/>.

“Modrapyramida.cz:  Sazebniky. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz/sazebniky/>.

'ORSTS.cz:  Sazebnik iihrad. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.rsts.cz/dokumenty-a-sazebniky/sazebnik-uhrad/>.

Wuestenrot.cz:  Sazebnik poplatkii. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.wuestenrot.cz/0-nas/banka/sazebnik-poplatku/sazebnik-poplatku-sporici-a-vkladove-
produkty/>.

%2Burinka.czz  Ceny a sazby. [online]. 2015. [cit. 20-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.burinka.cz/cs/ceny-a-sazby/>.

108 RADOVA, J., DVORAK, P., MALEK, J. Financni matematika pro kazdého 8. rozsitené vyd. Praha :
Grada Publishing, 2013, s. 108-109.
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Naspotena &astka bez statni podpory za 6 let u Ceskomoravské stavebni

sporitelny, a.s.:
I=trok 1,3% * dan 15% = 0,013*0,85 = 0,01105

S=12 * 1700 * (1 pty 0,01105) *

2%12

(1+40,01105)°-1
0,01105

S =20400 * 1,005064583 * 6,168212 =126 468,81 K¢

Nasporend castka bez statni podpory za 6 let u Modré pyramidy stavebni

spoftitelny, a.s.:
i=urok 1%* dan 15% = 0,01*0,85 = 0,0085

_ .
S=12 + 1700 (1 + 222+ 0,0085 ) » LH02050
2x12 0,0085

S =20400 * 1,003895833 * 6,128954242 = 125 517,77 K¢

Naspotend ¢astka bez statni podpory za 6 let u Raiffeisen stavebni spoftitelny,

a.s..
i=trok 1,5%* dan 15% = 0,015*0,85 = 0,01275

- .
§=12 #1700 * (1 + 22 40,01275 ) » LH200ZD
2x12 0,01275

S =20400 * 1,005843 * 6,194532499 = 127 106,93 K¢

Nasporena &astka bez statni podpory za 6 let u Stavebni spofitelny Ceské

spofitelny, a.s.:
i=urok 1%* dan 15% = 0,01*0,85 = 0,0085

_ 6
S=12 %1700 * (1 + % * 0,0085) % %

S =20400 * 1,003895833 * 6,128954242 =125 517,77 K¢&

Naspotend ¢astka bez statni podpory za 6 let u Wiistenrot — stavebni spoftitelny

a.s..

i=trok 1%* dan 15% = 0,01*0,85 = 0,0085
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$=12 + 1700 * (1 + 22 5 0,0085 ) * (o085t~

S =20400 * 1,003895833 * 6,128954242 =125 517,77 K¢

Pro vypoc&et celkovych poplatkil bude pouzit vzorec: ™

A+i)"-1
* .
l

S=a
a = ro¢ni poplatek, i = trokova sazba, n = pocet let spoteni
Celkovy poplatek za 6 let u Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s.:

a=330,1=urok 1,3%,n=06

(140,013)6-1
0,013

S=330 = =2 045,48 K¢

Celkovy poplatek za 6 let u Modré pyramidy stavebni spofitelny, a.s.:
a=325,1=urok 1%,n=6

(140,01)6-1

S =325 % =1999,40 K¢

Celkovy poplatek za 6 let u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s.:
a=320,1=urok 1,5%,n=06

(140,015)6-1

S=320+ =1993,46 K¢

Celkovy poplatek za 6 let u Stavebni spotitelny Ceské spofitelny, a.s.:
a=310,1=urok 1%,n=6

(1+0,01)6-1

S=310+ =1907,12 Ké

Celkovy poplatek za 6 let u Wiistenrot — stavebni spofitelny a.s.:

a=325,1=urok 1%,n=6

104 RADOVA, J., DVORAK, P., MALEK, J. Financni matematika pro kazdého 8. rozsitené vyd. Praha,
2013, s. 117.
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(140,01)6-1
0,01

S=325% =1999,40 K¢

Tabulka 5: Porovnani stavebnich spofitelen dle vyhodnosti tispor

Céstka usporend za 6 let v K¢
Uroky
Nazev stavebni z Gspor ZPaopIatky Celkové | Celkem
spofritelny po uzavieni poplatky | naspofena
Vklady Statni zdanéni smlouv vC. uroku | ¢astka
Ucastnika |podpora |15% ¥
Ceskomoravska
stavebni spofitelna,
a.s. 122400 12000 126469 -3400 -2045 133024
Modra pyramida
stavebni spofitelna,
a.s. 122400 12000 125518 -1500 -1999 134019
Raiffeisen stavebni
spofitelna, a.s. 122400 12000 127107 | zdarma -1993 137114
Stavebni spofitelna
Ceské sporitelny, a.s. 122400 12000 125518 -495 -1907 135116
Woistenrot
— stavebni spofitelna
a.s. 122400 12000 125518 -1500 -1999 134019

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného propoctu piipsaného uroku ze stavebniho spofeni po dobu Sest
let vyplyva nepatrny rozdil mezi jednotlivymi spofitelnami. Vyznamnéj$i roli pro
vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho produktu zaujima vyse poplatkii. Poplatky jsou Cerpany
Napftiklad pokud Ize uzaviit smlouvu o stavebnim spofeni s finanénim poradcem za 1%
z cilove Castky a zaroven je moznost uzavtit stavebni spofeni svépomoci ptes internet za

niz8i poplatek, bude pouZita finanéné vyhodné;si varianta.

Nejnizsi poplatky vroce 2015 mé dle sazebniku uhrad Raiffeisen stavebni
spofitelna, a.s., tim klient spofici u této bankovni instituce naspofi nejvice finan¢nich
prostredkd. Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. je dle téchto kritérii nejvyhodnéjsi

stavebni spofitelnou na trhu pro rok 2015.

4

Nejdrazsi poplatky v roce 2015 narokuje Ceskomoravska stavebni spofitelna,
a.s. Dle zvolenych kritérii je paradoxné nejoblibené€jsi spofitelna na trhu téz nejdrazsi

bankovni instituce tohoto typu.

45



Druhy modelovy klient bude pouzit pro porovnani nejvyhodné¢jSiho produktu
Uvér ze stavebniho spofeni na &eském trhu. Tento modelovy klient si zaklada stavebni
spofeni s pozadavkem piijCeni si ttvéru po dovrSeni stanovenych podminek pro Cerpani
fadného uvéru. Tyto podminky jsou: uzaviené stavebni spofeni po dobu 24 mésica,
naspofenou ¢ast finan¢nich prostfedkd, ¢imz splni hodnotici ¢islo. Modelovy klient ve
véku mezi 19-35 lety se rozhodl ptjéit uvér ze stavebniho spofeni 500 tisic korun. Uvér
bude splacet 6 let. Oslovi vSechny stavebni spofitelny. Nejvyhodné€jsi pro n¢ho bude

takova spofitelna, u které zaplati nejméné financnich prostfedkli za ptijceni avéru.

Tabulka 6: Uvér ze stavebniho spofeni'%>106107108109

Nazev stavebni spofitelny Rocni Urokova sazba | Rocni poplatek v K¢
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. 2,95% 330
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 3,89% 325
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. 2,99% 320
Stavebni spofitelna Ceské sporitelny, a.s. 3,99% 310
Wistenrot — stavebni spofitelna a.s. 2,99% 325

Zdroj: Vlastni zpracovani

K vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho tivéru ze stavebniho spoieni bude dilezité znat
vysi aroku zuvéru a rocni poplatky za vedeni uctu. U jednotlivych stavebnich

spotitelen se urok i poplatky lisi.

e o .110
Pro vypocet vyse troku bude pouZit vzorec:

i
1-(1+i)~"

U (rok) =n*a- D, kdea=D

a = anuita (pravidelnd platba), i = mé&si¢ni Urokova sazba, n = doba splatnosti

v meésicich, D = vySe uvéru

105 MSS.cz: Sazebnik. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www: <https://www.cmss.cz/o-
nas/sazebnik-podminky-a-formulare/>.

106 Modrapyramida.cz:  Sazebniky. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.modrapyramida.cz/sazebniky/>.

WRSTS.cz:  Sazebnik ihrad. [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.rsts.cz/dokumenty-a-sazebniky/sazebnik-uhrad/>.

%\Wuestenrot.cz:  Sazebnik poplatkii. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<https://www.wuestenrot.cz/0-nas/banka/sazebnik-poplatku/sazebnik-poplatku-sporici-a-vkladove-
produkty/>.

"®Burinka.cz:  Ceny a sazby. [online]. 2015. [cit. 20-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.burinka.cz/cs/ceny-a-sazby/>.

10 RADOVA, J., DVORAK, P., MALEK, J. Financni matematika pro kazdého 8. rozsitené vyd. Praha,
2013, s. 150-151.
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Tento vzorec byl aplikovan na kazdou spofitelnu zvlast, nebot’ vySe trokl se
u jednotlivych stavebnich spofitelen nepatrné lisi, viz tabulka 6: Uvér ze stavebniho

spofeni.
Urok za 6 let u Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s.:

1=0,25% (2,95/12), n = 72 (6let*12méesict), D = 500 000

0,0025 0,0025

a=500000 = m = 500000*m =7 598,78

U =72*7598,78 - 500000 = 47 112,16 K¢
Urok za 6 let u Modré pyramidy stavebni spofitelny, a.s.:

i=0,32% (3,89/12), n = 72 (6let* 12mésici), D = 500 000

0,0032 0,0032

a=500000 = W = SOOOOO*W =7 785,89

U =72*7785,89 - 500000 = 60 584,08 K¢
Urok za 6 let u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s.:

i = 0,25% (2,99/12), n = 72 (6let* 12mésictt), D = 500 000

0,0025 0,0025

U =72*7598,78 - 500000 = 47 112,16 K¢
Urok za 6 let u Stavebni spotitelny Ceské spotitelny, a.s.:

i=0,33% (3,99/12), n = 72 (6let*12mésici), D = 500 000

0,0033 0,0033

a=500000 = W = SOOOOO*m =7 812,50

U=72*7812,5 - 500000 = 62 500,00 K¢&
Urok za 6 let u Wiistenrot — stavebni spofitelny a.s.:

i=0,25% (2,99/12), n = 72 (6let*12mésict), D = 500 000

0,0025 0,0025
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U =72*7598,78 - 500000 = 47 112,16 K¢&

DalS§im vyznamnym vydajem na pofizeni Groku jsou poplatky za vedeni uctu

a za uzavieni smlouvy.

Tabulka 7: Celkové vydaje na uvér ze stavebniho spofeni

N2 b soofitel Urok Poplatky | Poplatek za
azev stavebni sporitelny zaplacenyza6 | za6let uzavieni Celkem zaplati za
let v K¢ v K¢ smlouvy v K¢* avér v K¢

Ceskomoravskd stavebni
spofitelna, a.s. 47 112 1980 3400 52 492
Modra pyramida stavebni
spofitelna, a.s. 60584 1950 1500 64 034
Raiffeisen stavebni
spofitelna, a.s. 47112 1920 zdarma 49 032
Stavebni spofitelna Ceské
spofritelny, a.s. 62 500 1860 495 64 855
Wistenrot — stavebni
spofitelna a.s. 47112 1950 1500 50562

Zdroj: Viastni zpracovani
*dle sazebnikii jednotlivych stavebnich sporitelen, viz odkaz 98—102

Po secteni vydaji za uroky zavéru a za poplatky nam vychazeji skute¢né
vynaloZené finan¢ni prostfedky na potizeni tvéru ze stavebniho spofeni. Nejméné klient
vynaloZi finan¢nich prostfedkii u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s., ddle u Wiistenrot
— stavebni spofitelny a.s. a Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s. Nejdrazsi produkt
Gvér ze stavebniho spofeni pofidi klient u Stavebni spofitelny Ceské spotitelny, a.s.
auModré pyramidy stavebni spofitelny, a.s. Nejvyhodnéj§i produkt Uvér ze
stavebniho spoi‘eni v roce 2015 lze pofidit u stavebni spofitelny Raiffeisen stavebni

sporitelna, a.s.
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5 KONKURENCESCHOPNOST PRODUKTU

Pii porovnavani konkurenceschopnosti produktu Stavebni spofeni rozdéli
bakalaiska prace produkt na dvé ¢asti, ze kterych se produkt stavebni spoteni sklada.
Nejprve prace porovna konkurenceschopnost prvni faze produktu, a to je spofeni.

Porovna vyhodnost oproti jinym spoficim produktim na trhu.

5.1 Porovnani konkurenceschopnosti sporeni

Prvni fazi produktu Stavebniho spofeni je spofeni. Doba spofeni je zakonem
stanovend na Sest let. Béhem této doby je mozno spofit, ziskdvat vynosové uroky

a k tomu ziskat od statu podporu na bydleni.

V soucasné¢ dobé jsou nabizené vkladové troky opravdu velmi nizké, témér
zanedbatelné, ovSem musime ptihlédnout K pfipisované statni podpote. Ta je
pfipisovana per annum procentem z ulozené ¢astky, nutno vSak podotknout, ze i vyse
statni podpory ma konkrétni maximalni vysi, tj. 10% z vySe vkladu, nejvice z dvaceti
tisic korun. Pfipisovani statni podpory je dile podminéno dodrZenim Sestileté spoftici

doby.

Prace bude tento produkt porovnavat na jiné bézné spofici produkty na trhu od

riznych bankovnich instituci.

5.1.1 Stanoveni hypotézy

Bude stanovena hypotéza vyhodnosti produktu Stavebni spofeni K porovnani
s dal§imi spoficimi produkty na trhu. Za piedpokladu, Ze vyhodnost stoupa
u terminovanych vkladi s vysi vkladu a dobou spofeni, budou vyhodnéjsi nez stavebni
spofeni, pokud klienti takového produktu budou spofit vyssi Castky. U stavebniho
spofeni je vyhodné spofit jen ¢astku dvacet tisic korun ro¢né, coz je Castka, ze které se
pfipiSe maximalni vySe statni podpory. Pii spofeni vyssi Castky by se vyhodnost
snizovala. Vychazi se z predpokladu, Ze Ucastnik stavebniho spofeni neplanuje vyuZzit

uver ze stavebniho spotfeni. Hypotéza zni:

H1: Planuje-li stfadatel zhodnotit uspofenou ¢astku 122 tisic po dobu Sesti let,

bude stavebni spofeni nejvyhodnéjsim produktem na trhu.
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5.1.2 Konkurenéni sporici produkty

Dle vysledkl Setfeni vlastniho marketingového vyzkumu Kklienti s oblibou
pouzivaji ke spofeni terminované vklady. Prace proto provede porovnani produktu

stavebniho spofeni a vybranych terminovanych vkladi na ¢eském trhu.

Terminované vklady mivaji vyssi Grokovou sazbu nez bézné bankovni ucty.
Také u nich plati pravidlo: Cim vyssi vklad je na Gc¢tu drzen, tim vyssi Grokova sazba.
Vyse uroku je déale zavisla pfimo umérné na dobé ulozeni volnych finanénich

prostiedk.

Pro porovnani konkurenceschopnosti stavebniho spofeni vic¢i terminovanym
vkladiim bude zvolen modelovy klient. Porovnavany budou dva parametry, vyse trokt
a poplatky. Vysledkem hodnoceni bude zjisténa skute¢na naspofena hodnota vlozeného

kapitalu ve tfech bankovnich institucich ve srovnani s produktem Stavebni spofeni.

5.1.3 Porovnani sporicich produktii a vyhodnoceni hypotézy

Modelovy klient pan XY se rozhodl zhodnotit své volné finan¢ni prostiedky.
Naspoteny kapital ¢ini 122 400 korun. Tyto finan¢ni prostfedky ulozi na terminovy
vklad na dobu 6 let. Pro lepsi porovnani byla zvolena ¢astka i doba spofeni, ktera je

totozna s vlozenou hodnotou klientl stavebniho spofeni.

Tabulka 8: Terminované vklady bank™***?
Urokova
sazbav % | Doba
Nazev banky Produkt p.a. sporeni | Poplatky
KB, a. s. Perfektni spofeni 0,35|6 let zdarma
Woistenrot, a. s. | Terminovany vklad ProZisk 1,5|6 let zdarma
J&T Bank, a.s. | Terminovany vklad Clear Deal 2,6 |6 let zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani

Terminované vklady maji béZnou vazaci domu 5 let. Pro srovnani byly pouzity
tfi bankovni produkty snejniz§i trokovou sazbou, s primérnou urokovou sazbou

anejvyssi urokovou sazbou na trhu. Pro lep$i srovnani s produktem stavebni spofeni

U KB.cz Perfektni sporeni. [online]. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/sporeni-a-investovani/kazdodenni-sporeni/kb-garantovany-
vklad.shtml/>.

12 ChytryHonza.cz Terminované vklady [online]l. 2015. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z www:
<http://www.chytryhonza.cz/ucty/terminovane-vklady/>.
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bude proveden piepocet na dobu trvani 6 let. Porovnany budou celkové naspotfené

Castky.
Pro vysi uroku bude zvolen vzorec:
u=K=*((1+i)"1)
rok u KB, a.s. = 122400* ((1+0,0035)°-1) = 2 593,00 K¢&
trok u Wiistenrot, a. s. = 122 400*((1+0,015)°-1) = 11 437,00 K&
trok u J&T Bank, a.s. = 122 400%((1+0,026)°-1) = 20 379,00 K¢&

Tabulka 9: Terminovany vklad na dobu 6 let

Urok
, Urokova | za6 | Vlastni Celkem
Nazev banky Produkt sazbav % | let vklad v | naspofiza 6
p.a. v K¢ K¢ let v K¢
KB, a. s. Perfektni spofeni 0,35| 2593 | 122400 124 993
Waiistenrot, a. s. | Terminovany vklad ProZisk 1,5| 11437 | 122400 133 839
J&T Bank, a.s. | Terminovany vklad Clear Deal 2,6 | 20379| 122400 142 782*

Zdroj: Vlastni zpracovani

*Tento produkt nelze pouzit. Nejmensi mozny vklad je 500 tisic korun, dostupné z WWW:

https://www.jtbank.cz/produkty/terminovane-vklady.html
Vyhodnoceni Hypotézy H1:

Dle propoctl vynalozenych finanénich prostfedkii a porovnani zisku z vlozeného

kapitalu je nejvyhodnéjsi spofici produkt Stavebni spofeni.

5.2 Porovnani konkurenceschopnosti tivéru

K financovani bydleni byva vedle Givéru ze stavebniho spofeni obvykle pouzivan
produkt Hypotec¢ni uveér. U tohoto uvéru je vsak pozadovano zastavni pravo

k nemovitosti, na kterou je Gvér poskytnut.

13 RADOVA, J., DVORAK, P., MALEK, J. Financni matematika pro kazdého,7 vyd. Praha, 2009, s. 66.
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5.2.1 Stanoveni hypotézy

Bude stanovena hypotéza vyhodnosti produktu Uvér ze stavebniho spoteni

k porovnani s dal§imi avérovymi produkty na bydleni na ¢eském finan¢nim trhu.

Bude porovnan objem pijcenych penéz na bytové ucely. Déle bude
komparovan pocet uvérovych smluv uzavienych u stavebnich pojistoven s poctem
hypoteé¢nich smluv v Ceské republice v priibéhu poslednich 12 let, tj. od roku 2002 az
do roku 2014. Hypotéza zni:

HI1: Klienti uzaviraji smlouvy o Uvéru ze stavebniho spofeni na niz$i castky.

Objem puj¢enych penéz bude vyssi u hypotecnich ivért. Druhd ¢ast hypotézy zni: Vice

uzavienych smluv bude u Givéru ze stavebniho spofeni nez u hypotecniho uvéru.

5.2.2 Konkuren¢ni uvérové produkty

Legislativni vymezeni hypote¢niho uvéru definuje zdkon ¢. 190/2004 Sb.,
0 dluhopisech, nasledovné: ,,Hypotecni uvér je uver, jehoz splaceni vcetné piisluSenstvi
je zajisténo zastavnim pravem k nemovitosti, i rozestavéné, kdyz pohledavka z uvéru
nepievysuje dvojnasobek zastavni hodnoty zastavené nemovitosti. Uvér se povazuje za
hypotecni Uvér dnem vzniku pravnich ucinkd zastavniho prava. Pro ucely kryti
hypote¢nich zéstavnich listd lze pohledavku z hypote¢niho tivéru nebo jeji ¢ast pouzit
teprve dnem, kdy se emitent hypotecnich zastavnich listh o pravnich ucincich vzniku

zastavniho prava k nemovitosti dozvi.«***

r o w

5.2.3 Porovnani uvérovych produktii a vyhodnoceni hypotézy
Cerpani penéznich prosttedki zuvéri bylo zjisfovano zvyroénich zprav
Asociace stavebnich spofitelen a ze statistickych udaji sledovanych Ministerstvem pro

mistni rozvoj.

1“4 CESKO. Zakon & 190/2004  Sb, o  dluhopisech. In  Shirka  zdkoni,
Ceskd republika. 2004, Castka 63, S. 2888. Dostupné Z WWW.
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonlnfo.jsp?idBiblio=57771&nr=190~2F2004 &rpp=15#local-
content/sh190_2004_Sh.pdf>.
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Graf 11: Srovnani tvéru dle objemu penéz poskytnutych stavebnimi spofitelnami

a hypoteénimi bankami v letech 2002 az 2014 (mld. Kg) >

Srovnani dle objemu v mld. K¢
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B hypotecbni Uvér
M Uvér ze stav. spof. | 32,8 | 40,0 | 43,0 | 51,6 | 72,5 | 73,6 | 65,7 | 57,8 | 48,0 | 41,7 | 41,3 | 37,3
Zdroj: Vlastni zpracovani dle MMR a ACSS

Pijceny objem finan¢nich prostfedkii z hypote¢nich Uvérd prevySuje objem
pujcenych penéz ze stavebnich spofitelen. V roce 2009 se objem pij¢enych penéz
klienty téméf vyrovnal u obou sledovanych finan¢nich instituci, av§ak od nasledujiciho
roku 2010 se pomyslné niizky zacinaji opét rozevirat a objem vypijcenych penéz
Z hypotecnich uvéri zadind opét velmi stoupat a objem vypujéenych penéz ze

stavebniho spofeni pouze klesa.

5 MMR. ¢z Hypotecni vvéry za 2002 az 2014. [onling]. 2015. [cit. 2015-03-08]. Dostupné z www:
<http://www.mmr.cz/getmedia/8425a606-f96d-43bd-9ca6-6d513196e7eb/Hypotecni-uvery-za-2002-az-
2014.pdf>.

16 ACSS.cz  Wyrocni zpravy. [online]l. 2015. [cit. 2015-03-08]. Dostupné z www:
<http://www.acss.cz/cz/novinari-a-odbornici/vyrocni-zpravy-acss/>.
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Graf 12: Srovnani Uvéru dle poc¢tu smluv poskytnutych stavebnimi spofitelnami

a hypote¢nimi bankami v letech 2002 az 2014 (mld. K&)'
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2003|2004 2005|2006 |2007|2008(2009(2010(2011{2012|2013|2014
B hypotecni Gvér 32 | 42 | 52 | 69 | 86 | 70 | 45 | 52 | 73 | 75 | 94 | 88

M Uvér ze stav. spof. | 156 | 164 | 159 | 155 | 163 | 145 | 129 | 114 | 93 | 77 | 73 | 69

Zdroj: Viastni zpracovani dle ACSS a MMR.

V obdobi mezi lety 2003 az 2010 pocet uzavienych uvérovych smluv
u stavebnich spofitelen velmi pfevySuje pocet uzavienych smluv hypotecnich uvérd.
Hypote¢ni Gvéry si ziskavaji na oblibé a kazdym rokem od roku 2003 aZ do 2009 jejich
pocet roste. Po roce 2008 ptichazi tibytek poétu hypotec¢nich tvérd, nejhorsim rokem
byl rok 2009. Ovsem v roce 2010 dochdzi ke zlomu a pocet uzavienych hypotecnich
uveért opét stoupd az do sledovaného obdobi 2014. Dokonce v roce 2013 a 2014 dochazi

K pfevyseni poétu uzavienych smluv u stavebniho spofeni.
Vyhodnoceni Hypotézy H2:

Dle porovnani statistickych idajii obou Gvérovych produkti doslo k potvrzeni
jen Casti hypotézy H2. Objem ptlijcenych financnich prostfedkii z hypotecnich avért
prevySuje objem vyptljcenych penéz zvéri ze stavebniho spofeni. Druhd cast

hypotézy se nepotvrdila, protoze dlouhodoby trend sledovanych statistickych ukazatela

Y MMR. cz Hypotecni véry za 2002 az 2014. [onling]. 2015. [cit. 2015-03-08]. Dostupné z www:
<http://www.mmr.cz/getmedia/8425a606-f96d-43bd-9ca6-6d513196e7eb/Hypotecni-uvery-za-2002-az-
2014.pdf>.
18 ACSS.cz  Wyrocni zpravy. [online]l. 2015. [cit. 2015-03-08]. Dostupné z  WWW:
<http://www.acss.cz/cz/novinari-a-odbornici/vyrocni-zpravy-acss/>.

54



o poctu uzavienych smluv z hypotecnich uvérti srovnal pocet uzavienych uveérovych
smluv ze stavebniho spofeni a v poslednich letech 20013 a 2014 dokonce ptevysuje

pocet uzavienych hypotecnich vérovych smluv.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM SPOKOJENOSTI
ZAKAZNIKU SE STAVEBNIM SPORENIM

6.1 Vlastni marketingovy vyzkum

Pro vlastni marketingovy vyzkum spokojenosti zadkazniki vyuZzije tato prace

metodu dotazniku.

Nejprve jako pruzkumny vzorek pouzije zakazniky stavebniho spofeni ve svém
okoli. V rodinném kruhu a kruhu piatel budou polozeny dotaznikové otazky. Tento

predvyzkum ovéfi srozumitelnost a uplnost dotazniku.

Pro vefejny prizkum je pouzit internetovy Server vyplnto.cz, ve kterém jsou
predepsany vlastni otazky. Vlastni marketingovy vyzkum byl proveden v obdobi
5. 11. 2014 do 3. 12. 2014. Béhem jednoho mésice on-line dotaznik vyplnilo 335

respondentul.

Otazky na zjisténi spokojenosti s jednotlivymi produkty stavebniho spofeni jsou
zamérn¢ koncipovany formou Skalovéani. Dotaznik ukdze pocet spokojenych zakaznika
stavebniho spofeni ¢i méné spokojenych zdkaznikd, ale eventudlné i1 pocet

nespokojenych zakaznikl ¢i malo spokojenych zakaznik.

Dotaznik déle pokracuje S otazkami zjiStovacimi. Pro praci je dilezité zjistit,
zda-li produkty stavebniho spofeni vyuzivaji vSechny veékové kategorie. Genderova
otazka na pohlavi ucastnikl stavebniho spofeni je zafazena spiSe pro zajimavost. Déle
ze zjistovacich otazek bude patrno, zda-li produkt stavebniho spofeni pouzivaji vice
obcané Zzijici ve vesnicich ¢i malych méstech nebo velkoméstech. ZjiStovaci otazka na
region je orientacni otdzkou, kterd napovi, zda-li byl vyplnén dotaznik napfi¢ celou

republikou.

6.2 Struktura dotazniku

Dotaznikovy formulaf, obsahuje celkem 29 otazek, je umistén na konci
bakalarské prace v piiloze I. Dotaznik zahajuje stéZejni otdzka, kterda nam rozdéli
respondenty na soucasné klienty, kterych se bude Setfeni dale dotazovat na jejich

spokojenost s uzavienym stavebnim spofenim. Pokud respondent u prvni otazky zvolil
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odpovéd, Ze nema v soucasné dob& uzavieno stavebni spofeni, byl odkdzan na otazku

¢. 2, ktera zjistuje divod jeho nevyuziti.

Ostatni prechazeji na otdzku 3 az 17, které zjistuji spokojenost s konkrétnimi
sluzbami od stavebnich spofitelen. Otazka €. 4 zjistuje spokojenost se ziizenim uctu,
otazka ¢. 5 spokojenost s vysi pfipsaného uroku, otazka ¢. 6 s vysi statni podpory,
otazka ¢. 7 spoplatky ze stavebniho spofeni. Otazka ¢. 8 se tyka spokojenosti
S poskytnutim uvéru. Zde dotaznik ukaze procento z celkovych klientl, kteti po fazi
spofeni pieslo do faze uvérové. Bude zde potvrzena ¢i vyvracena hypotéza H1, ktera
fika, ze klienti stavebniho spofeni vyuzivaji vice produkt ke spofeni nez k Cerpani
uvéru. Otazka ¢. 9 doplfiuje spokojenost klientd s vysi uroku z ¢erpaného uvéru. Otazka
¢. 10 se tyka spokojenosti klientd s financnimi poradci stavebnich spofitelen. Otazka
¢.11 se tyka spokojenosti se zpracovdnim zmén, otizka €. 12 spokojenosti se
srozumitelnosti a jasnosti vypisit z G€tu stavebniho spofeni. Otdzka ¢. 13 zjistuje
spokojenost s pfistupem k informacim o stavebnim spofeni na internetu a otazka ¢. 14
spokojenost s piistupem k informacim o stavebnim spofeni pfes mobil. Dalsi otazka ¢.
15 se tyka spokojenosti s vyfizenim reklamace. Otdzka ¢. 16 se tyka spokojenosti
s ukoncenim stavebniho spofeni pied naspofenim cilové ¢astky. Posledni otdzka
ohledné spokojenosti klientl je otazka €. 17, kterd se tdZe na spokojenost s pridélenim
cilové c¢astky. Otazka €. 18 zjistuje, U jaké stavebni spofitelny uzaviraji respondenti
stavebni spofeni. Otazka ¢. 19 je jedina oteviena otazka, zde respondenti mohou napsat

pocet uzavienych smluv u stavebnich spofitelen.

Vsechny oslovené respondenty odkazuje na vyplnéni zjiStovacich otazek
a otazek tykajicich se financovani bytovych potieb. Otazka €. 20 se tedy jiz tyka vSech
dotazovanych a pta se, zda-li respondenti planuji uzaviit stavebni spotfeni. I tato otazka
je pro praci stézejni. Ukaze zda-1i ti, ktefi stavebni spofeni nemaji nyni uzavieno,
uvazuji o vyuziti tohoto bankovniho produktu. Zaroven tato otdzka muze odhalit, ze
soucasni klienti stavebniho spofeni déle tento produkt vyuZzivat nezamysli. Dalsi ¢ast
dotazniku tvofi zjiStovaci otazky. Otazka €. 21. se tyka pohlavi, otdzka ¢. 22 se pta na
vek. Otazka €. 23 zjiStuje, z jakého kraje respondenti pochéazeji. Otazka 24. se tyka
dosazeného vzdélani respondenta. Otazka €. 25 zjiStuje bytovou Uroven respondentt,
zda-1i ziji ve vlastnim byt¢ ¢i domé€ nebo zda-li zadné vlastni bydleni doposud nemaji.
Bylo by zajimavé porovnat, kolik zrespondentll Zijicich ve vlastnim domové ma

zalozeno stavebni spofeni oproti tém, ktefi vlastni bydleni nemaji. Otazka ¢. 26 zjistuje
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velikost sidla, ve kterém respondenti bydli. Otazka 27. je opét stéZejni, zjistuje, jaké
vSechny druhy spofeni respondenti vyuzivaji. Zde se mlze ukazat nejvice konkurencni
produkt stavebniho spofeni. Tato otdzka se vztahuje k hypotéze H2, ktera tika, ze
nejoblibenéjsi spotici produkt je stavebni spofeni. Otazka 28. se tykd financovani
vlastniho bydleni. Tato otdzka muize potvrdit ¢i vyvratit hypotézu H3, ktera
predpoklada, ze zadatelé o Gvér na financovani bydleni vyuziji spiSe hypotecni uvér nez
uvér ze stavebniho spofeni. Zavérecna otdzka ¢. 29 se tyka socidlni skupiny

respondenta.

6.3 Cile a hypotézy vyzkumu

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je zjistit spokojenost klientil
stavebniho spofeni s nabizenym produktem a dopliiujicimi sluzbami. Analyza vysledki

Setfeni vyhodnoti pravdivost stanovenych hypotéz.
Stanoveni hypotéz:

- HZ1: Klienti produktu Stavebniho spofeni vyuzivaji tento bankovni produkt ve
vEtsi mitfe ke spofeni nez k ¢erpani tivéru ze stavebniho spofeni.

- H2: Nejoblibeng¢jsi spoftici produkt je Stavebni spofeni.

- H3: Zadatelé o uvér na financovani bydleni vyuziji spise hypoteéni uvér nez

uvér ze stavebniho spofeni.

6.4 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole budou analyzovany vysledky marketingového pruzkumu.
Pro srozumitelné a jasné vyjadieni budou pouzZity grafy, kazda otazka je téz

okomentovana verbalng.
Otazka ¢. 1: Mate uzavieno stavebni spofeni?

Z celkového poctu 335 respondentd vyplyva, Ze stavebni spofeni ma uzavieno
177 klientd, tj. 53% klientd a v soucasné dobé nema uzavieno 158 respondentt, ¢ili

47% respondentl.
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Graf 13: Uzaviené stavebni spofeni

Mate uzavreno stavebni sporeni?

Otazka €. 2: Stavebni spofeni nemam z diivodu:

Z dotazniku vyplyva, ze 41% nema o stavebni zdjem a 30% vyuziva ke spofeni
jiné produkty. Stavebni spofitelny by tudiz mély vice informovat obéany o vyhodnosti
stavebniho spofeni 1 0 vyhodach erpani Gvéru ze stavebniho spotfeni. Bohuzel 30%

dotazovanych nema volné finan¢ni prostfedky na spofeni.

Graf 14: Dtivod neuzavieni stavebniho spofeni
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nemam o stavebni ke sporeni nemdam penize
sporeni zajem vyuzivam jiné navic, abych spofil
produkty
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Otazka €. 3 Se stavebnim spofenim jsem spokojen/a.

Spokojenych klienti maji stavebni spoftitelny 40% a spiSe spokojenych 46%.
Nespokojenych ¢i jen malo spokojenych klientli je dohromady 12%. Pozdé&ji prace

zjisti, S jakymi sluzbami jsou klienti nespokojeni.

Graf 15: Spokojenost se stavebnim spofenim

Se stavebnim spofenim jsem spokojen/a

HspiSeano MWano spiSene Mne M neuvadim

4% 2%

&

Otazka €. 4: Uved’te Vasi spokojenost se zfizenim vkladového uctu.

Respondenti byli pfi uzavirani Uc¢tu spiSe spokojeni 54% ¢i velmi spokojeni
18%. Nespokojeno bylo dohromady 11% dotazovanych. Respondenti se nevyjadiili
z 18%.

Graf 16: Spokojenost se ztizenim vkladového uctu

Spokojenost se zrizenim vkladového uctu

spise velmi neuvadim spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
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Otazka ¢. 5: Uved’te Vasi spokojenost s vysi pfipsaného uroku ze stavebniho

spofeni.

Z odpovédi vyplyva, ze jsou klienti stavebniho spofeni spiSe spokojeni s vysi
uroku a to 42% respondenti je spiSe spokojeno a 10% velmi spokojeno. Dohromady je
spokojenych klientii vice nez polovina 52%. SpiSe nespokojeno je 29% respondenti

a dalsich 15 % je velmi nespokojeno.

Graf 17: Spokojenost s vysi pripsaného uroku

Spokojenost s vysi pripsaného uroku
M spiSe spokojen/a M spise nespokojen/a velmi nespokojena/a
H velmi spokojen/a H neuvadim

4%
10% ‘

15%

Otazka ¢. 6: Uved'te spokojenost s vysi statni podpory.

Prizkum ukazal, ze klienti stavebniho spofeni jiz akceptovali fakt snizeni statni
podpory na polovinu z poc¢ate¢niho statniho pfispévku a je snim spokojeno 62%
respondentli, znichZ 53% spiSe spokojeno a 9% velmi spokojeno. Nespokojenych

respondentl s vysi pripisované statni podpory je dohromady 35% dotazovanych.
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Graf 18: Spokojenost s vysi statni podpory

Spokojenost s vysi statni podpory

neuvadim
velmi spokojen/a

velmi nespokojena/a

spise nespokojen/a

spise spokojen/a
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Otazka ¢. 7: Uved’te Vasi spokojenost s poplatky ze stavebniho spoteni.

Ptiestoze byly poplatky regulovany zakonem, stale jsou klienti s poplatky za

vedeni Uc¢tu a zfizovacimi poplatky nespokojeni. Celkem je nespokojeno 72% zakaznikt

stavebnich spofitelen. Jen 2% klientd poplatky pfijimaji a jsou S jejich vysi velmi

spokojeni, 17% respondentti poplatky akceptuje a s jejich vysi je spiSe spokojeno.

Graf 19: Spokojenost s poplatky ze stavebniho spoieni
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Otézka €. 8: Uved'te Vasi spokojenost s poskytnutim uvéru.

V této otazce se prace dozvédela nejen 0 spokojenosti s avérem, ale také zda-li

akolik procent klientd uvér erpa. Setfeni ukézalo, Ze 55% dotazovanych viibec
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nevyuziva druhou fazi stavebniho spotfeni. Klienti, ktefi vér ze stavebniho spofeni
cerpaji, jsSou s poskytnutym uvérem vétSinou spiSe spokojeni, a to 25% respondenti.
Velmi spokojeno je 8% respondentli, stejné procento respondentii je nespokojeno

s poskytnutym uvérem. Velmi nespokojeno je 4% respondenti.

Graf 20: Spokojenost s poskytnutim tvéru

Spokojenost s poskytnutim Gvéru

M nevyuZil/a jsem M spiSe spokojen/a M spiSe nespokojen/a

B velmi spokojen/a M velmi nespoojen/a

4%

Otazka ¢. 9: Uved’te spokojenost s vysi troku z ¢erpaného uvéru.

Stejny pocet 54% respondentli samoziejmé tento produkt nevyuzilo, ¢imz tento
vysledek potvrzuje spolehlivost dotazniku. SpiSe spokojeno s vysi uroku je 22%
respondentl, spiSe nespokojeno je 16% dotazovanych. Velmi nespokojeno je 5%
a velmi spokojeno 2% respondenti. Dohromady spokojenych klientd s vysi uroka je

tedy 24% a nespokojenych je celkem 21%.

Graf 21: Spokojenost s vysi uroku z ¢erpaného tivéru

Spokojenost s vysi uroku z tvéru

H nevyuzil/a jsem M spie spokojen/a M spide nespokojen/a

B velmi spokojen/a  ® velmi nespoojen/a
2% 5%

16%
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Otazky 10 az 12 véetné prisluSnych grafi jsou uvedeny v ptiloze viz Ptiloha Il

— Vysledek dotaznikového Setfeni — podruZné otazky.

Otazka ¢. 13: Uved'te Vasi spokojenost s pristupem k informacim o stavebnim

spofeni na internetu.

Informace o produktech stavebnich spotitelen je dnes mozno ziskat hlavné
Z internetu. Zadna ze stavebnich spofitelen nevydala knihu & brozuru s informacemi
o0 stavebni spofitelné a nabizenych produktech. Pouze stavebni spofitelna Wiistenrot
vydava svilj Casopis, a to Ctyfikrat rocné. Ztéchto divodi by bylo pro stavebni
sporitelny zajimavé dozveédét se, kolik respondentd je s jejich strankami spokojeno.
Velkou spokojenost s piistupem k informacim o stavebnim spofeni na internetu
vyjadiilo pouze 16% dotazovanych, dalsi 41% respondentd jsou spise Spokojeni.
Nespokojeno je 22% respondentti. Svou spokojenost ¢i nespokojenost neuvedlo 21%

dotazovanych.

Graf 22: Spokojenost s pfistupem k informacim na internetu
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25%
20%
15% %
10% 6% 5%
5% %
0%
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spise neuvadim velmi spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

Otazky 14 a 15 v¢etné ptisluSnych grafii jsou uvedeny v piiloze viz Priloha Il

— Vysledek dotaznikového Setfeni — podruzné otazky.

Otéazka ¢. 16: Uvedte Vasi spokojenost s ukoncenim stavebniho spotfeni pied

naspofenim cilové ¢astky.

Klienti stavebniho spofeni jsou ziejmé dobie informovani o vyhodach dobte
zvolené cilové ¢astky, a proto 61% respondentli nemuselo ukoncovat stavebni spotfeni
pfed naspofenim cilové c¢astky. Vyse cilové castky také urcuje vysi poplatkl ze
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stavebniho spofeni. Pokud respondenti zvolili ptili§ vysokou cilovou ¢astku a museli
stavebni spofeni ukoncit pfed dospotfenim, byli s ukonc¢enim velmi nespokojeni, a to
11% respondentli a dalSich 8% spiSe nespokojeno. S pred€asnym ukoncenim bylo

spokojeno 18 % respondent.

Graf 23: Spokojenost s ukonéenim spofeni pred naspofenim cilové ¢astky

B nevyutzil jsem M spiSe nespokojen/a ® velmi nespokojen/a

M spiSe spokojen/a M velmi spokojen/a

4%

Otazka €. 17: Uved'te spokojenost s pfidélenim cilové Castky.

Dobry finan¢ni poradce by mél umét poradit s vysi cilové castky a doporucit
klientim, kteti chtéji pouze spofit nizkou cilovou castku. Spokojenost s pfidélenim
cilové castky vyjadiilo 56% respondentti, 28% svou spokojenost neuvedlo, 16%

respondentll jsou s pridélenim cilové ¢astky nespokojeni.

Graf 24: Spokojenost s pfidélenim cilové ¢astky

Spokojenost s pridélenim cilové ¢astky

velmi nespokojen/a
spise nespokojen/a
velmi spokojen/a
neuvadim

spiSe spokon/a
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Otazka ¢. 18: Stavebni spofeni mam/mél jsem uzavienou:

Prizkum ukazal, ze klienti zkousi stavebni spofitelny stiidat a voli tu, ktera
nabizi pro né¢ nejvhodnéjsi produkt, nez aby byli vérni jedné stavebni spofiteln¢.
Nejcastéji respondenti voli Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, a to 43%. Nejméng

oblibend vysla v dotazniku stavebni spofitelna Wiistenrot s 13% respondentd.

Graf 25: Oblibenost stavebnich spofitelen

Oblibenost stavebnich sporitelen

Ceskomoravska Stavebni Modra Raiffeisen Wiistenrot -
stavebni spofritelna pyramida stavebni stavebni
spofitelna, a.s. Ceské stavebni spofitelna, a.s.  spofitelna a.s.

sporitelny, a.s.  spofritelna, a.s.

Otazka 19 vcetné piislusného grafu je uvedena v piiloze viz Priloha Il -

Vysledek dotaznikového Setfeni — podruzné otazky.
Otazka ¢. 20: Uvazujete do budoucna uzavfit stavebni spofeni?

Tato otdzka jiz se vztahovala ke vSem respondentiim, ktefi v soucasné dob¢ maji
1 nemaji uzavieno stavebni spoteni. Z celkovych respondentd si dale neuvazuje zalozit
stavebni spofeni 46% respondentl, dalsi stavebni spofeni si uvazuje zalozit 29%
respondentli a zbylych 25% z celkovych respondenti neni rozhodnuto. Nize si prace
dovoli podrobngji analyzovat rozhodnuti respondenti v zavislosti na tom, zda-li

Vv soucasné dob¢ maji stavebni spofeni uzavieno ¢i nikoli.
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Graf 26: Uvazujete do budoucna uzavfit stavebni spofeni

Uvazujete uzavrit stavebni sporeni?
(z celkového poctu respondentti)

Graf 27: Uvazujete do budoucna uzavfit znovu stavebni spofeni (jen klienti)

Uvazujete uzavrit znovu stavebni sporeni?
(respondenti vlastnici stavebni sporeni)

ne

Otazka ¢. 21: Pohlavi?
Dotaznik vyplnilo 64% Zen a 36% muzu.

Graf 28: Pohlavi

Pohlavi?

muz

lllllif-36%
Zena
64%
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Otazky 22 a 23 vcetné ptislusnych grafii jsou uvedeny v piiloze viz Priloha Il

— Vysledek dotaznikového Setfeni — podruZné otazky.
Otazka €. 24: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Dotaznik vyplnilo 45% respondentii, ktefi dosahli stfedoskolského vzdélani,
40% respondentli dosahlo vysokoskolského vzdélani. Dale vyplnilo dotaznik 7%
respondentll s vy$§im odbornym vzdélanim, 5% vyucenych respondentii a 3% se

zakladnim vzdélanim.

Graf 29: Dosazené vzd¢lani respondenti

DosaZené vzdélani respondentu

| stiedoskolské m vysokoskolské m vyssiodborné mvyuéen/a  zakladni

2o 5% 3%
(]

Otazka €. 25: Kde bydlite (dle nemovitosti)?

Z dotazniku je patrno, ze vlastni bydleni méa 63% respondentli. Vlastni bydleni

zatim nema 37% respondentll, z nichz 18% bydli v prongjmu.
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Graf 30: Vlastnictvi bydleni respondentt

Vlastnictvi bydleni respondentt

34% 0 ﬂ
1ﬂ>ﬂ -

vlastni byt vlastni dlim jiné (napf. u v pronajmu
rodicd)

Otazka €. 27: Jaké vSechny spoftici produkty vyuzivate?

Kazdy respondent musel zvolit alespon jednu z nabizenych variant. Z této
otazky je patrno, Ze nejpouzivanéj$im spoficim produktem je stavebni spofeni, které ma
uzavieno 53% respondentd. NejvétSim konkurentem produktu stavebniho spotfeni je
ukladani penéz do pojiSténi se spotfenim, takto ukldda své volné financni prostredky
37% respondentl. Ze vSech respondenti spoii 16% dotazovanych na terminovanych
vkladech, 12% vlastni akcie ¢i dluhopisy a 6% respondentii spofi pomoci vkladni
knizky. Své finan¢ni spofeni nespecifikovalo 39% respondentl. Mohou to byt
respondenti, ktefi nemaji volné finan¢ni prostfedky na spofeni nebo spofi bez vyuziti

bankovnich produktt.
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Graf 31: Sporici produkty respondentti

Spovici produkty respondentt

stavebni nespofi Ci pojisténi se  terminovany akcie nebo vkladni
sporeni spoti bez spotfenim vklad dluhopisy knizka
bankovnich
produktl

Otazka €. 28: Jak jste financovali nebo budete financovat vlastni bydleni?

Setfeni prokazalo jednoznaného konkurenta produktu Stavebni spofeni. Pii

financovani vlastniho bydleni pouzije hypote¢ni uvér 31% respondenti. Uvér ze

stavebniho spofeni Cerpa na financovani bydleni jen 14 % respondentt. Velké procento

24% respondentd se neodvazuje ¢i nemusi zadluzit ivérem a financuje jen takové

bydleni, na které ma vlastni finan¢ni prostfedky. 21% respondentli viibec bytovou

problematiku netesi a pravdépodobné nikdy vlastni bydleni ani neziskaji. Jinou formu

financovani voli 6% respondentli a 4% respondentl bytovou problematiku fe$i pomoci

pujcky od banky ¢i jinych zdroji.

Graf 32: Financovani vlastniho bydleni

Financovani vlastniho bydleni
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6.5 Kalkulace pruzkumu

Zde se prace zaméfeni

Z marketingového priizkumu. Prace bude komparovat pocet soucasnych klient a pocet

respondentt, ktefi v souasné dob& nemaji uzavieno stavebni spoifeni s nasledujicimi

zavislostmi.

na komparovani zavislosti,

kter¢ vyplynuly

1. Analyza respondentd, ktefi maji uzavieno stavebni spotfeni dle sidla.

Tabulka 10: Rozd¢leni respondentt dle sidla

V soucasné dobé stavebni spofeni:

uzavieno neuzavieno
Velikost sidla pocet v % pocet v %
0-10 tis. 41 23 45 28
10-100 tis. 51 29 48 30
101tis.—1 mil. 18 10 14 9
nad 1 mil 67 38 51 32
Celkem 177 100 158 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. V jakém poméru maji respondenti uzavieno stavebni spotfeni dle druhu socidlni

skupiny?

Tabulka 11: Rozdé¢leni respondentii dle socialni skupiny

V soucasné dobé stavebni spofeni:

uzavieno neuzavieno
Socialni skupina pocet v % pocet v %
zaméstnanec 106 60 74 47
podnikatel 16 9 20 13
senior 9 5 9 6
student 25 14 19 12
rodi¢. dovolend 13 7 18 11
jiné 4 2 6 4
v domacnosti 4 12 8
Celkem 177 100 158 100

Zdroj: Vlastni zpracovani




3. Jaké je rozlozeni klientd stavebniho spoteni dle pohlavi?

Tabulka 12: Rozd¢leni respondentt dle pohlavi

V soucasné dobé stavebni spofeni:

uzavieno neuzavieno
Pohlavi pocet v % pocet v%
muz 58 33 64 41
Zena 119 67 94 59
Celkem 177 100 158 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Analyza uzavienych smluv dle druhu vlastnictvi bytovych prostor.

Tabulka 13: Rozd¢leni respondentt dle vlastnictvi bytovych prostor

V soucasné dobé stavebni spofeni:

uzavieno neuzavieno
Vlastnictvi pocet v % pocet v %
vlastni byt 65 37 47 30
vlastni dim 49 28 49 31
v pronajmu 32 18 29 18
jiné (u rodicu) 31 18 33 21
Celkem 177 100 158 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Komparace uzavienych smluv dle véku.

Tabulka 14: Rozd¢leni respondentt dle véku

V soucasné dobé stavebni spofeni:
uzavieno neuzavieno

Vék pocet v % pocet v %
0-18 let 5 3 4 3
19-35 let 77 44 85 54
36-55 let 62 35 58 37
56-70 let 30 17 10 6
71-vice let 3 2 1 1
Celkem 177 100 158 100
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6. Analyza vysledk Setfeni v zavislosti na vzdélani respondentt.

Tabulka 15: Rozdéleni respondentt dle dosazeného vzdélani

V soucasné dobé stavebni spofeni:
Dosajené uzavieno neuzavieno
vzdélani pocet v % pocet v%
stfedoskolské 72 41 78 49
vysokoskolské 77 44 57 36
vyssi odborné 14 8 8 5
vyuceni 7 4 11 7
zakladni 7 4 4 3
Celkem 177 100 158 100
Zdroj: Vlastni zpracovani
7. Zamysli soucasni klienti pokracovat ve stavebnim spoieni?
Tabulka 16: Rozdéleni respondentt dle planu uzavfit stavebni spofeni
Uvauji uzavFit V soucasné dobé stavebni spofeni:
stavebni uzavieno neuzavieno
sporeni pocet v % pocet v %
ano 76 43 22 14
ne 59 33 95 60
nevi 42 24 41 26
Celkem 177 100 158 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze soucasnych respondentl je jen 43% rozhodnuto uzaviit stavebni spotfeni
znovu, 24% z nich se rozhodne pozdé&ji. Stavebni spofitelny v budoucnu ptijdou o 33%
svych soucasnych klient, kteti vyplnili tento dotaznik. Na druhé strané¢ novych klientl
pravdépodobné stavebni spoftitelny ziskaji 14% z dotazovanych respondentd. Na svém
rozhodnuti neuzaviit stavebni spofeni trva 60% respondentd. Vyse bylo zpracovano, ze
do budoucna planuje uzavtit stavebni spotfeni 30% ze vSech respondentli, 45% o této

moznosti spofeni neuvazuje a 25% respondentil nejsou prozatim rozhodnuti.

6.6 Vyhodnoceni hypotéz

Vysledkem dotaznikového Setfeni je zjisténi, Sjakymi parametry jsou klienti
stavebniho spofeni spokojeni. Dale je mozné diky Setfeni vyhodnotit pravdivost

hypotéz.
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- H1: Klienti produktu stavebniho spofeni vyuZzivaji tento bankovni produkt ve

vEtsi mitfe ke spofeni nez k ¢erpani tivéru ze stavebniho spoteni.

Tato hypotéza byla potvrzena otdzkou ¢. 8: Uved'te Vasi spokojenost s poskytnutim
uvéru. V této otdzce 54,5% klienth odpovédelo, Ze tuto sluzbu vibec nevyuzili,

oproti 45,5% klientt, ktefi jsou se sluZzbou v nejvétsi mite spise spokojeni.

H2: Nejoblibenéjsi spofici produkt je Stavebni spofeni.

Tato hypotéza byla potvrzena otdzkou ¢. 27: Jaké vSechny spofici produkty
vyuzivate? NejCastéji vyuzivanym produktem ke spoieni je stavebni spoireni, které
se spofenim, které vyuziva 37% respondentii. A¢ byla hypotéza potvrzena, jeji
naplnéni je jen z53%. Predpokladem byla mnohem vétsi oblibenost tohoto

bankovniho produktu.

- H3: Zadatelé o uvér na financovani bydleni vyuziji spiSe hypotecni vér nez

uver ze stavebniho spofeni.

Tato hypotéza byla potvrzena otazkou ¢. 28: Jak jste financovali nebo budete
financovat vlastni bydleni? Hypotec¢ni uvér vyuziva 31% respondentli oproti Gvéru

ze stavebniho spofeni, které vyuzilo 14% respondentd.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyva vyuzivanim bankovniho produktu Stavebni spoieni
mezi klienty na ¢eském finan¢nim trhu s cilem zjistit vyvoj produktu, parametry
produktu, legislativy a ucelu vyuziti. Pfinosem této prace je nastinéni postupu pro
zjisténi finan¢né nejvyhodnéjsiho produktu na trhu a dotaznikové Setfeni spokojenosti

klientll s produkty stavebnich spofitelen.

Vyvoj produkti byl sledovan dle statistickych udaji za jednotlivé stavebni
spotitelny v prubéhu poslednich let. Byly sledovany dva stézejni produkty stavebnich
spofitelen, jimiz jsou stavebni spofeni a Uvér ze stavebniho spofeni. Na zékladé
porovnani celkového poétu uzavienych smluv stavebniho spofeni i Gvérovych smluv
byla vyhodnocena nejoblibenéjsi stavebni spofitelna, kterou je po celou dobu existence

stavebniho spoteni v Ceské republice Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Prace si dale dovoluje posoudit i financné nejvyhodnéjsi stavebni spofitelnu,
kterd nabizi financné nejvyhodnéjsi spofici produkt a tu, kterd nabizi nejvyhodnéjsi
uvérovy produkt pro dva modelové klienty. Prvni modelovy klient spofi mési¢né
stejnou Castku po povinnou dobu spofeni 6 let. Nastinénim vypoctu celkovych
uspofenych Castek veetné uroktt znich a zohlednéni poplatkii dle sazebniku
jednotlivych spoftitelen vychazi vroce 2015 nejvyhodnéjsi produkt u Raiffeisen
stavebni spofitelny, a.s. Paradoxné nejoblibenéjSi stavebni sporitelna nabizi
nejdraZzsi stavebni sporeni. Druhy modelovy klient pofizuje urcity obnos finan¢nich
prostfedkii na dobu Sest let. Porovnany jsou urokové sazby jednotlivych stavebnich
spotitelen a vySe pozadovanych poplatkli. Pro vypocet byla pouzita nejnizsi trokova
sazba jednotlivych spofitelen 1 nejnizsi pozadované poplatky dle sazebnikl stavebnich
spofitelen pro rok 2015. Propocitanim celkovych nakladi na ziskdni uvéru ze
stavebniho spofeni vychdzi pro modelového klienta nejvyhodné&jsi tvérovy produkt

u Raiffeinsen stavebni spofitelny, a.s.

Prace zhodnotila konkurenceschopnost produkti stavebnich spofitelen.
Komparuje produkty s dalsimi oblibenymi spoficimi a Uvérovymi produkty, které
respondenti vlastniho dotaznikového Setfeni zvolili. Produkt stavebni spofeni byl
porovnavan s dalsim oblibenym spoficim produktem, a to s terminovanym vkladem. Pro
srovnani se stavebnim spofenim byly vybrany terminované vklady s nejnizsi Grokovou

sazbou s primérnou a nejvyssi trokovou sazbou, které jsou nabizeny na Ceském
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finan¢nim trhu. Pro vypocet byly zohlednény urokové sazby, dan z ptipsané¢ho troku,
poplatky a také statni podpora. Pro modelového klienta, ktery spoii stejnou ¢astku po
dobu Sesti let, vychazi finanéné vyhodnéjsi stavebni spofeni, a to hlavné¢ diky statni
podpote. K porovnani konkurenceschopnosti véru ze stavebniho spofeni byl vybran
hypotecni avér. Byly komparovany dvé veliciny, a to pocet uzavienych smluv a objem
vypujéenych penéz. Pocet uzavienych smluv a cerpani penéznich prostfedkd z Gvéri
bylo zjistovano z vyro¢nich zprav Asociace stavebnich spofitelen a ze statistickych
udaji sledovanych Ministerstvem pro mistni rozvoj. V objemu vypujcéenych
finan¢nich prostifedkii nemohou stavebni sporitelny se svym produktem uvér ze
stavebniho spoieni konkurovat produktu hypoteéni uvér. Objem vypijcenych penéz
Z hypotec¢niho uvéru je po celou dobu své existence vyssi. Poctem klientl ¢ili poctem
uzavienych smluv by ovSem Uvér ze stavebniho spofeni konkurovat hypote¢nim
uvérim mohl. Pocet uzavienych uveérovych smluv je az do roku 2012 vyssi u stavebnich
spotitelen. V roce 2013 dochézi poprvé v historii k pievySeni hypotecnich uvérovych

smluv nad smlouvami uzavienych u stavebnich spofitelen.

Soucasti bakalarské prace je vlastni marketingovy vyzkum spokojenosti
zakazniki stavebniho spofeni, pro ktery byla pouzita dotaznikova metoda. Pro vetejny
prizkum byl pouZit internetovy server vyplnto.cz. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
335 respondenti z celé Ceské republiky. Vysledky vyzkumu prokazaly, Ze produkt
stavebni spofeni se stile t€Si velké oblibé. Vice nez polovina respondenti produkt
vyuziva. Prizkum prokazal hypotézu, ze vice klientll stavebnich spofitelen vyuzivaji
pouze spofici produkt. Z dotazniku vyplyva, ze klienti jsou spiSe spokojeni s parametry
produktt. Z vysledkl je patrno, ze klienti akceptovali snizeni statni podpory a velmi
nizké tirokové sazby. Setfeni prokazalo velkou nespokojenost klientii s pozadovanymi
poplatky. Vlada reguluje poplatky za bézny provoz uUctu, ovSem poplatek z cilové
Castky zustava stale jedno procento. Také poplatky za zfizovani smlouvy jsou v rukou
jednotlivych bankovnich instituci, které jejich vySi pouzivaji k marketingovym
kampanim. Dotaznikové Setieni prokazalo shodu oblibené stavebni sporitelny se
skutenymi statistikami. Nejoblibenéjsi bankovni instituci mezi respondenti je
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. Klienti v dotazniku uvedli svou ochotu uzavirat
stavebni spofeni znovu a i do budoucna vétsi polovina klientlh uvazuje o dal§im vyuziti

produktu Stavebni spofeni.
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Zavérem lze fici, ze bankovni produkt Stavebni spofeni mé jiz na ceském
bankovnim trhu pevnou pozici. Ackoliv vyvoj poctu uzavienych smluv stavebniho
spofeni ma od roku 2003 klesajici tendenci, stale je mezi ob&any Ceské republiky tento
produkt velmi obliben. Coz dokazuje jak marketingovy vyzkum, tak

I konkurenceschopnost produktt stavebnich spofitelen zkoumanych v této praci.
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Priloha I — Formulaf dotaznikového Setieni

1. Mate uzavieno stavebni spoieni?

- Ano

- Ne

2. Stavebni sporeni nemam z diivodu:

- Nemam o stavebni spofeni zajem

- Ke spofeni vyuzivam jiné produkty

- Nemam penize navic, abych spoftil(a)

3. Se stavebnim sporenim jsem spokojen(a):

- SpiSe ano

- Ano

- SpiSe ne

- Ne

- Neuvadim

4. Uved’te Vasi spokojenost se ziizenim vkladového uctu:
- Spise spokojen(a)

- Velmi spokojen(a)

- SpiSe nespokojen (a)

- Velmi nespokojen (a)

- Neuvadim

5. Uved’te Vasi spokojenost s vysi pripsaného uroku ze stavebniho spoi‘eni:
- SpiSe spokojen(a)

- Velmi spokojen(a)

- SpiSe nespokojen (a)

- Velmi nespokojen (a)

- Neuvadim

6. Uved’te Vasi spokojenost s vysi statni podpory:
- SpiSe spokojen(a)

- Velmi spokojen(a)

- Spise nespokojen (a)

- Velmi nespokojen (a)

- Neuvadim

7. Uved’te Vasi spokojenost s poplatky ze stavebniho sporeni:

- SpiSe spokojen(a)



Velmi spokojen(a)

Spise nespokojen (a)

Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

Uved’te Vasi spokojenost s poskytnutim avéru:
Spise spokojen(a)

Velmi spokojen(a)

Spise nespokojen (a)

Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

Uved’te Vasi spokojenost s vysi uroku z ¢erpaného uvéru:
Spise spokojen(a)

Velmi spokojen(a)

Spise nespokojen (a)

Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

.Uved’te VaSi spokojenost s dostupnosti fin. poradci Vv misté VaSeho

bydlisté:

Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
SpiSe nespokojen (a)
Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te Vasi spokojenost se zpracovanim Vami nahlaSenych zmén udaju:

Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
SpiSe nespokojen (a)
Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te Vasi spokojenost se srozumitelnosti a jasnosti vypisi z uctu

stavebniho sporeni:
Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)

SpiSe nespokojen (a)



Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te Vasi spokojenost s pristupem k informacim o stavebnim sporeni na

internetu:

Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
SpiSe nespokojen (a)
Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te VasSi spokojenost s pristupem k informacim o stavebnim sporeni

pi‘es mobil:

Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
Spise nespokojen (a)
Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te Vasi spokojenost s vyFizenim reklamace:

Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
Spise nespokojen (a)
Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te Vasi spokojenost s ukoncenim stavebniho sporeni pied naspoienim

cilové castky:

Spise spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
SpiSe nespokojen (a)
Velmi nespokojen (a)

Neuvadim

. Uved’te Vasi spokojenost s pridélenim cilové ¢astky:

SpiSe spokojen(a)
Velmi spokojen(a)
Spise nespokojen (a)

Velmi nespokojen (a)



Neuvadim

. Stavebni sporeni mam/mél(a) jsem uzavieno u:

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s.

. Kolikrat jste uzavrel (a) stavebni sporeni?

1x
2X
3X
4x

. UvaZujete do budoucna uzavrit stavebni spofeni?

Ano
Ne

Nevim

. Pohlavi:

Zena

Muz

. Vas vék:

0-18 let

19-35 let
36-50 let
51-70 let

71 a vice

. Misto Vaseho bydlisté (kraj):

HI. m. Praha
Stfedocesky
Jihocesky
Karlovarsky
Ustecky
Olomoucky
Moravskoslezsky

Jihomoravsky



Plzensky
Kralovéhradecky
Liberecky
Pardubicky
Zlinsky

Kraj Vysocina

. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

StredoSkolské
Vysokoskolské
Vyssi odborné
Vyucen (a)
Zakladni

. Kde bydlite (dle nemovitosti)?

Vlastni byt
Vlastni dim
V prongjmu

Jiné (kupf. u rodict)

. Jaka je velikost sidla, ve kterém Zijete?

0-10 tisic obyvatel
10-100 tisic obyvatel
100-500 tisic obyvatel
500-milion obyvatel
nad 1 mil. obyvatel

. Jaké vSechny spofrici produkty vyuZivate?

Stavebni spofeni
Pojisténi se spofenim
Terminovany klad
Akcie nebo dluhopisy
Vkladni knizka

Jiné

. Jak jste financovali nebo budete financovat vlastni bydleni?

Uvér ze stavebniho spofeni
Hypotec¢ni uveér

Z vlastnich zdroja



Pajcka od banky
Jina forma financovani

NeuvaZzuji o tom

. Do jaké socialni skupiny se radite?

Zameéstnanec

Student

Podnikatel

Na rodicovské dovolené
Senior

V domacnosti
Nezaméstnany

Jiné



Priloha Il — Vysledek dotaznikového Setfeni — podruzné otazky

Otazka ¢. 10: Uved’te Vasi spokojenost s dostupnosti finanénich poradct v misté

Vaseho bydliste.

Dotazovani jsou s dostupnosti finan¢nich poradcti spokojeni, celkem 70%

respondenttl.

Graf 33: Spokojenost s dostupnosti finan¢nich poradct

Spokojenost s dostupnosti fin. poradct

velmi nespokojen/a
spi$e nespokojen/a
neuvadim

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

Otazka €. 11: Uved’te spokojenost se zpracovanim Vami nahlaSenych zmén

udaji.

Respondenti jsou spokojeni se zpracovanim zmén, velmi spokojeno je 14%
respondentli, 44% jsou spiSe spokojeni. Problém pifi zpracovani zmén mélo 5%
respondentti, ktefi byli velmi nespokojeni. Dal§i 7% respondentii téz nedostatky pii

vyfizovani zmén shledavaji a jsou spiSe nespokojeni.

Graf 34: Spokojenost se zpracovanim nahlasenych zmén

Spokojenost se zpracovanim zmén

velmi nespokojen/a
spise nespokojen/a
velmi spokojen/a
nevyuzil/a jsem

spise spokojen/a




Otazka ¢. 12: Uved'te spokojenost se srozumitelnosti a jasnosti vypisi z uctu

stavebniho spofeni.

Respondenti se zde mohli vyjadfit, zda-li jsou spokojeni s vypisy z uctu. Celkem

83% respondenttli shledava vypisy srozumitelné a jasné.

Graf 35: Spokojenost se srozumitelnosti vypisu z uétu

Spokojenost s vypisy z uctu

M spiSe spokojen/a M velmi spokojen/a  m spiSe nespokojen/a

M neuvadim m velmi nepokojen/a

3% 3%

Otazka ¢. 14: Uved’te Vasi spokojenost s pfistupem k informacim o stavebnim

spofeni pfes mobil

Tuto sluzbu respondenti ptili§ nevyuzivaji. 71% respondentl tuto sluzbu nikdy

nevyuzilo a dalsich 18% s ni neni spokojeno. Tuto sluzbu chvali jen 11% respondentt.

Graf 36: Spokojenost s pfistupem k informacim ptes mobil
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Otazka ¢. 15: Uved'te Vasi spokojenost s vyfizenim reklamace.

Dobrou vizitkou pro stavebni spofitelny je, ze 78% respondenti nemuselo
sluzby reklamovat. Pokud k reklamaci doslo, bylo s vyfizenim 10% respondentl

spokojeno a 12% nespokojeno.

Graf 37: Spokojenost s vytizenim reklamace

Spokojenost s vyrizenim reklamace
B nevyuzil jsem M spiSe nespokojen/a m velmi nespokojen/a
M spiSe spokojen/a M velmi spokojen/a

2%
3%

Otazka ¢. 19: Kolikrat jste uzaviel/a stavebni spoteni?

Nejcastéji respondenti uzavieli stavebni spotfeni dvakrat, a to 45% respondentd.

Primérné respondenti uzavteli stavebni spofeni 1,96 krat.

Graf 38: Pocet uzavienych smluv
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Otéazka ¢. 22: V4§ veék?

Dotaznik byl vyplnén nejvice respondenty mezi 19. a 35. rokem, a to 48%

respondenttl.

Graf 39: V¢k respondentt
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Otazka €. 23: Misto Vaseho bydliste (dle kraji)?

Dotaznikového Setfeni se zucastnili respondenti ze vech 14 kraji Ceské
republiky. Nejvice respondenti bylo z Hlavniho mésta Prahy a dale zkraje

Stredoceského. Nejméné se dotaznikového Setieni zucastnilo z kraje Zlinského, pouhy

jeden respondent.

Graf 40: Pichled respondentt dle krajt
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Otazka €. 26: Jaka je velikost sidla, ve kterém Zijete?

Zde respondenti zvolili na dané Skale velikost svého bydlisté. Nejvice
respondentt, jak jiz bylo zminéno, pochazi z hlavniho mésta, a tudiz nejvice 35%
respondentll pochazi ze sidla nad 1 mil obyvatel. 30% respondentli Zije ve mésté mezi

10-100 tis. obyvateli.

Graf 41: Velikost sidla respondentt
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Otazka €. 29: Do jaké socialni skupiny pattite?

Respondenti mohli vybirat ze Siroké Skaly. Nejvice respondentll jsou
zaméstnanci 54%, dotaznik byl dale vyplnén studenty 13%, podnikateli 11%, rodici na
rodicovské dovolené 9%, seniory 5%, nezaméstnanymi 3% a respondenti

Vv domacnosti 2%.

Graf 42: Socialni zafazeni respondentti
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