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ABSTRAKT

BASTA, R. Diwvéryhodnost informaci na internetu: bakaldiska prdace. Ceské
Bud¢&jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2015. 52 s.
Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Vladimir Cizek, DiS.

Klicova slova: informace, internet, divéryhodnost, kvalita, zdroj informace,

hoax

Hlavnim cilem prace je nalezeni metod a postupti pro ovéteni diveéryhodnosti
informaci na internetu. Zjisténé metody jsou nasledné€ pouzité na nékolika praktickych
ptikladech. Aby téma bylo kompletné vysvétleno a pochopeno, prace se zabyva
zakladnimi pojmy informace a internet. Informace jsou popsané z pohledu n€kolika
védnich obord. U informaci jsou také uvedené vlastnosti informace a zdroje pro ziskani
informaci. Co se ty¢e internetu, tak kromé zakladni charakteristiky, jsou zminéné klady
a zapory.

Soucasti prace je také dotaznikové Setfeni zaméfené na pristup uzivatell

internetu k informacim.



ABSTRACT

BASTA, R. Credibility of Information on the Internet: Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2015. 52 p. Supervisor:
Mgr. Vladimir Cizek, DiS.

Key words: information, internet, credibility, source of information, hoax

The main purpose of the thesis is investigating methods to verify credibility of
information on the internet. To show how use these methods are mentioned practise
examples. The basic words are information and internet. Information is described from
the perspective of several science disciplines. There are also properties of information
and sources of information. In the bachelor thesis is mentioned basic characteristic of
internet and positives and negatives.

Survey analysing user’s attitude of obtained information on the internet is

included.
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Uvod

Zijeme v dobé, kdy je mozné ziskat informace z vice druhdi zdroji nez kdykoliv
predtim. Dnes pro tyto ucely vyhledavani informaci ¢im dal vice vyuzivame internet.
Ten je pro uzivatele, pro Cloveéka, ktery si zadda vyhledat danou informaci zcela
anonymni, stejné tak i zadavatel informaci na internetu. A tim se nabizi otdzka, zda
informace, které nam internet pfindsi, jsou pravdivé, divéryhodné, oveéfené. V prostiedi
internetu lze najit spoustu zdroju, kde se kazdy z nas dostane K tomu, co potiebuje.
Ne vzdy ovSem miizeme témto informacim ziskanych z internetovych zdroji véfit.
Nékteré¢ informace pro nas miizou mit i nepiijemné nasledky. Pfikladem mutze byt, kdyz
si uzivatel najde na internetu manual, jak spravné vymeénit strunu u strunové sekacky
a dany postup bude chybny. Pak takovy neodborny zdsah miize skoncit za prvé rozbitou
neopravitelnou sekackou, v hor§im ptipad€ i ijmou na zdravi. A to skute¢né zapiicinéné
jen diky nedtivéryhodnym informacim.

Prace se zabyva zakladem, tedy v prvni fadé definicemi pojmi informace, a to
z pohledu nékolika odvétvi a internet. U informace se dale zamétuje na vlastnosti, které
uzce souvisi s ndsledujicimi kapitolami tykajici se metod a hodnoceni diivéryhodnosti
informaci na internetu. Pro porovnani elektronickych zdroji s ostatnimi jsou také
v kratkosti popsané, i z toho diivodu, aby byly Iépe pochopené vyhody a nevyhody
internetu.

Internet je soucasti kazdodenniho zivota lidi po celém svété a tedy
I nejpouzivangj§im informa¢nim médiem. Nejvétsi devizou internetu je dostupnost,
snadnost a rychlost ziskani informaci. Pravé rychlost, tedy faktor ¢asu, hraje v nasich
zivotech neodmyslitelnou roli ve vSech smérech, jak v zaméstnani, tak v soukromém
zivoté. Pravé na Ukor Casu si Casto vysta¢ime i1 s neovéfenymi nedliveéryhodnymi
informacemi, ziskanymi z internetu. Ke kvalitnim informacim by v§ak mnohdy mohlo
stacit ovéteni dané informace na vice zdrojich, internetovych nebo i tisténych. Je tfeba
si uvédomit, Zze informace na internetu nepodléhaji zadné vnéjsi kontrole, korektufie,
kdokoliv mlze na internet uvefejnit cokoliv. Dulezitou soucésti prace jsou prave
postupy k ovéfeni informaci.

Poslednim bodem je vyhodnoceni dotazniku, ktery poukazuje na ¢eské uzivatele,
jak k informacim z internetu pfistupuji, pracuji, jaké informace zde nejcastéji hledaji

nebo z jakych zdroji nejcastéji informace ziskavaji.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Internet je denné vyuzivany pro ziskavani informaci, jak V profesnim, tak
ve volném case. Svoji dostupnosti a rychlosti se stal dulezitym a nepostradatelnym
pomocnikem v mnoha smérech. Zaroven ma ale 1 stinnou stranku. Informace uveiejnéné
na internetu se nijak a nikym neovéfuji, necenzuruji. Coz znamena, ze ne vSechny
informace na internetu budou pravdivé a divéryhodné. V ptipadech, kdy informace
potfebujeme pii dilezitych, ne-li Zivotnich, rozhodovanich, je nutné, aby byly
daveéryhodné.

Sifeni nepravdivych informaci, at’ uz zamérné & omylem, nis miZe n&jakym
zpusobem ohrozit, ovlivnit nase rozhodovani. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
nalezeni ndstroji pro ovéfovani divéryhodnosti na internetu. Ke zjisténi takovych
metod se jako primarni zdroj pouzije — paradoxné — internet. Odborné literatury se této
problematice zabyvaji zatim zfidka.

Prace by méla byt v prvni fadé piehlednym shrnutim rtznych postupti pro
hodnoceni divéryhodnosti na internetu. Tyto postupy jsou nasledné odzkousené v praxi,
tedy pouzité na nékolika ptikladech pii ovéfovani vybrané informace. Posledni fazi
hlavniho tématu je zhodnoceni uvedenych metod, zda funguji a jsou snadno pouzitelné
pro bézného uzivatele internetu, ptipadné by se dalo hodnoceni divéryhodnosti jesté
nécim doplnit, upravit.

Dal$imi cili pro komplexni pohled na dany problém jsou:

- Definice zakladnich pojmi — informace, internet

- Urceni vlastnosti informace

- Vyjasnéni kladl a zapori internetu

- Pohled na divéryhodnost informaci u jinych zdroji

Dtlezitou slozkou bakalatské prace je dotaznikové Setfeni. Touto metodou se
dosdhne odpovédi pfedevSim na to, jak uZivatelé internetu pfistupuji k ziskanym
informacim, zda informace uvefejnéné na internetu povazuji za divéryhodné a také
ovetuji-li si je nékdy. Na tyto otdzky odpovédi uZzivatelé rtiznych kategorii jak

Z hlediska véku, tak vzdélani a ekonomického zarazeni.



2 Informace

Pojem informace je bézné pouzivany, definice vSak neni zcela snadna
a jednoznacna. Informace piedstavuje ur¢ity poznatek, idaj o néCem nebo o nékom.
S pojmem informace pracuje nékolik oborti lidské c¢innosti, zejména pak od druhé

poloviny minulého stoleti, a kazdy ji vysvétluje jinym zpisobem.

2.1 Definice informace

K zakladni definici pojmu mizeme dojit tim, ze si zjistime, z ¢eho je odvozeno.
Informace vychazi z latinského ,,informare®, neboli formovat minéni, davat tvar nebo
podobu, tvofit, zobrazovat, piedstavovat si, vytvaret piedstavu, pojem.1 Laicky feceno,
informace nds obohacuji, rozsifuji nase védomi, osvétluji nam dosud neznamé a davaji
konkrétni a faktickou podobu.

,V nejobecnéj$Sim slova smyslu se informaci chépe jako Udaj o realném
prostiedi, o jeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo
odstrafiuje neurcitost systému (napf. ptijemce informace); mnozstvi informace je dano
rozdilem mezi stavem neurcitosti systému (entropie), kterou mél systém pred
pfijetim informace a stavem neurditosti, ktera se pfijetim informace odstranila.
V tomto smyslu muze byt informace povazovana jak za vlastnost organizované hmoty
vyjadiujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak za produkt poznani fixovany
ve znakové podobé v informacnich nosi¢ich. V informacni véd¢ a knihovnictvi se
informaci rozumi predevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro
pifjemce nebo udaj usnadiiujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi.*?
Touto definici popisuje termin informace Ceska terminologicka databaze knihovnictvi
a informacni vedy.

»Vyznamné pro informaéni védu je také pojeti informace jako
psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského veédomi

(napt. N. Wiener definuje informaci jako "obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem,

! CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. 2. vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 13.

2 JONAK, Zden&k. Informace. In: KTD: Ceské terminologické databéze knihovnictvi a informa&ni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000456&Iocal_base=KTD>.
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kdyz se mu pfizplisobujeme a pisobime na n& svym prizpisobovanim").® Za
informaci je v exaktni véd¢ povazovano sdéleni, které vyhovuje ptisnym kritériim
logiky ¢i ptislusné védy. Naptiklad ve védé ekonomické je informace chépana jako
sd€leni, jehoz vysledkem muze byt zisk nebo uzitek. Vypocetni technika rozumi
informaci jako kvantitativni vyjadfeni obsahu zpravy. Jednotkou informace je bit,
neboli rozhodnuti mezi dvéma alternativami (0, l).4

Jak bylo vyse uvedeno, informace jsou dulezitym pojmem pro n¢kolik védnich
obort. Kazdy z nich ma pro slovo svou definici vychazejici z toho, k ¢emu informace
v dané véde slouzi. Pojmu informace dévaji vyznam filozofové, matematici, mizeme
najit pojeti informace z komunikac¢niho ¢i kybernetického hlediska. Pro ucel prace staci
zminit jen n€kolik snadno vysvétlujicich vyznam informace.

Filozof Ciganik chape informaci jako ,,poznatek o urcité skutecnosti, predmétu
nebo jevu zachyceném ve zpfistupnitelné formé vyuzitelny pifi prizplisobovani se
&lovéka Zivotnimu prostiedi.«® Z komunika¢niho pojeti zmifime, Ze informace je ,,obsah
procesu lidské komunikace, odevzdavani a pfijimani oznameni, jejich pfenos osobnim
kontaktem, zvukem, signdlem a prostiedky masové komunikace.*®

Jednim ze zajimavych poznatki je také to, ze si informaci nemizeme predstavit
jako hmotu, ani jako energii, coz znamena, ze informace se vyuzivanim

y a7
neopotiebovava.

2.2 Vybrané védni obory zkoumajici informaci

2.2.1Teorie informace

Védni obor — teorie informace — se zacina objevovat ve 20. letech naseho stoleti.

Ale teprve az po druhé svétové vélce dosahuje plného rozmachu, a to hlavné diky

3 JONAK, Zden&k. Informace. In: KTD: Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informa&ni védy

(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW:

<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000456&Iocal_base=KTD>.

* JONAK, Zdenék. Informace. In: KTD: Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy

(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW:

<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000456&Iocal_base=KTD>.

> KUCEROVA, H. Definice informace. Data-informace-znalosti [online]. Praha: VOS informaénich

sluzeb, 2013 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW: <http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.
KUCEROVA, H. Definice informace. Data-informace-znalosti [online]. Praha: VOS informaénich

sluzeb, 2013 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW: <http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.

’ MOHELNIKOVA, B. Kvalita informace [online]. 2014 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:

<http://wiki.knihovna.cz/index.php/Kvalita_informace#Hodnocen.C3.AD_informac.C3.AD>.
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C. E. Shannononovi, americkému elektronikovi a matematikovi, hlavnimu predstaviteli
teorie informace, prezdivanému téz ,,otec teorie informace*.

Tato véda piedstavuje zaklad pro kybernetiku, nezabyva se vSak obsahem,
smyslem, vyznamem, uzitecnosti a hodnotou informace. ,,Jako matematicko-statisticka
teorie nezkoumd informaci vcelku. Teorii informace zajimd pouze pocet, mira

informace mé&fena jednotkami jako jsou bit a bajt.®

2.2.2Informacni véda

-----

(fyzikdlni, biologické, kulturni). Pokud ale pohled z0zime, zjistime, ze jde
0 védu interdisciplinarniho charakteru zabyvajici se zdékonitostmi procesti vzniku,
zpracovani, mefeni, kddovani, ukladani, transformace, distribuce a recepce informaci ve
spoleCnosti. Zabezpecit a racionalizovat socidlni informa¢ni a komunikacni procesy,

to je cilem informacni Védy.9
2.2.3Informatika

»Informatika je vé&dni obor, =zabyvajici se ziskdvanim, zpracovanim
a vyuZitim informaci. Zpracovani informaci se rozumi jejich ukladani, zobrazeni, tfidéni
a vybéry, pfenos atd. Informatika je od =zacatku druhé poloviny 20. stoleti,
kdy vznikla jako samostatny obor, spojena s poéita(:i.“10
Kromé vyse uvedenych oborl informace zkoumd dale kybernetika a obecna

teorie systémd.

2.3 Zdroje informaci

Informacni zdroj neboli pramen popisuje Databaze Narodni knihovny CR jako

ninformacni objekt, ktery obsahuje dostupné informace odpovidajici informacnim

8 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. 2. vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze,

Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 24.

% JONAK, Z. Informacni véda. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informa&ni védy
(TDKIV) [onling]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000472&local_base=KTD>.

YROUBAL, P. Informatika a vypocetni technika prostiedni skoly. 1. vydani. Brno: CP Books, 2005, s. 6.
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potfebam uzivatele. Informacni zdroj miize byt tistény, zvukovy, obrazovy nebo
elektronicky (v&etn& zdrojii dostupnych online).“**

Kazdy den pracujeme s informacnimi zdroji, at’ uz ucelové ¢i nevédomé.
Za nejstar§i zpusob ziskdni informaci muzeme povazovat slovni piedani od druhé
osoby. Setkavame se denné s lidmi, ktefi nam predavaji informace, nékteré jsou pro nas
nepotiebné, jiné jsou cenné a dulezité. Soucasné s tim, Ze je tento zdroj nejstarsi, je také
pro nas nepfirozenéjsi. Spolecné s mluvenym slovem si pfeddvame gesta, mimiku,
intonaci, tedy néco navic, néco co nam piedané informace miize obohatit. Coz je
na jednu stranu pozitivni, na druhou stranu nam to mutze zkreslit pohled na dany
problém tim, Ze si k informaci pfipojime i emoce fec¢nika, které mohou byt nepiiméiené.
S pfibyvajicim vlivem elektronickych médii se dialog vice ¢i méné vytraci.

Prvnim zdrojem, ktery informace uchovéva ve stejném znéni, jako jsou predand,
je zdroj tistény. Od primitivnich znakt v pravékych jeskynich jsme se dostali k tisténym
knihdm, novinam a ¢asopistim, k riznym informacnim brozurdm, letdkiim atp. Tisk lze
obecné, podle mého nazoru, povazovat za jeden z nejdivéryhodnéjsich zdroja,
(uvazujeme-li seriozni tisténé zdroje), a také zdroji stalych. Informaci, kterou jsme
V knize ¢i novinach nasli dnes, najdeme i1 za deset let. Mize se stat, ze informace se
postupem cCasu stane neaktualni, nahradi ji jina nebo se stane nepravdivou, nikam se ale
nevytrati, tak jako se tomu muze stat na internetu.

Na druhou stranu jsou i ve zpravodajském svété tzv. novinaiské kachny, tedy
neovéfené, senzacni a cCasto vymyslené, jednim slovem feceno nedivéryhodné
informace. S témito zpravami maji zkuSenosti i renomovana svétova média. Jmenujme
alespoil dvé ze slavnych ,kachen®. V roce 1981 ,novinaika listu The Washington Post
Janet Cookeové pfiznala, Ze reportdZ Jimmyho svét o osmiletém chlapci zavislém
na heroinu, za niZ dostala prestizni Pulitzerovu cenu, je kompletné¢ vymyslena. Piibéh
po zvefejnéni vzbudil vinu sympatii a néasledné podezieni, kdyz se policii nedatilo
zminéného chlapce vypatrat. Zena, ktera zaméstnavateli lhala i o svém univerzitnim
titulu, dostala vypovéd’ a cenu vratila.«*?

Dalsi zpravodajsky titul, ktery narazil na podvod novinate, je zapadonémecky
tydenik Stern, ktery v roce 1984 zvetejnil deniky Adolfa Hitlera, za které zaplatil devét

milion marek. ,,.Dva historici, ktefi diive povazovali deniky za pravé, sviij nazor

' CELBOVA, L.Informacni zdroj. In:KTD: Ceskd terminologicka databize knihovnictvi
a informaéni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2014-12-12]. Dostupné
z WWW: <:http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000887&local_base=KTD>.

2 DOHNAL, M. Kvik! Slavné noviniiské kachny [online]. Praha: Denik.cz, 2012
[cit. 2015-02-25]. Dostupné z WWW: <http://www.denik.cz/ze_sveta/tsunami-hnusu-bbc-nema-na-
vyroci-pomysleni-20121113.htmi>.
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zménili a s fotografiemi poukazujici na faleSny ptivod d¢l vystoupil i spisovatel David
Irving. Nakonec se ukazalo, Ze §lo o spole¢ny podvod novinafe Gerda Heidemanna
a pad¢latele Konrada Kujaua. Soud oba muze odsoudil ke 42 mésicim vézeni
za podvod a zpronevéru.“13

Od zdroju nejstarSich se dostavame k t€ém novodobym, tedy k rozhlasu, radiu
a televizi. S prichodem téchto médii se pfedavani informaci vyrazn¢ urychlilo a dostalo
audiovizualni podobu. Soucasné s tim se ale snizila uroven predavanych informaci.
Televize a radia se postupem ¢asu stavaji vice nez zdrojem kvalitnich a davéryhodnych
informaci pouze zdrojem zébavy a jakéhosi ,,relaxu®.

Nejmlad$im zdrojem a zaroven nejrychlejSim pro ziskavani informaci je
internet. Dalsi ,,nej* spociva v tom, Ze nabizi nepfeberné mnozstvi informaci z riznych
odvétvi. Na internetu najdeme témé&f vSe b&hem par minut. Jsou zde ale také rizika
internetu ve vztahu k informacim a uzivatelim:

* Informacni pfesyceni,
* Dostupnost nekone¢ného mnozstvi neuzite¢nych informaci,
= Pravd&podobnost nepfesnych a nediivéryhodnych informaci.'*

Tato tfi rizika snizuji uziteCnost internetu v jinak neptekonatelném zdroji
informaci. Jaky druh informaci potfebujeme, a¢ vybirdme z velkého mnozstvi, bychom

meli umét identifikovat. Ale nedivéryhodné informace na prvni pohled nemusime

poznat, na ty pfijdeme diikladnéj$im zkoumanim a hodnocenim.

2.4 VVlastnosti informace

Pokud se zamyslime nad tim, jaké vlastnosti ma informace, zfejmé v prvni chvili
pfijdeme na jednu ¢i dv€. Vlastnosti ma ale informace né€kolik. Mezi zékladni atributy

patii hned ctyfi.

= _Neoddélitelnost informace od fyzikdlniho nosice (relativni  zavislost
komunikovaného obsahu na nosici a autorovi)
a soucasné diskrétnost (relativni nezavislost komunikovaného obsahu na nosici

a autorovi)

3 DOHNAL, M. Kvdk! Slavné  novindiské  kachny [onling].Praha:  Denik.cz, 2012
[cit. 2015-02-25]. Dostupné z WWW: <http://www.denik.cz/ze_sveta/tsunami-hnusu-bbc-nema-na-
vyroci-pomysleni-20121113.htmi>.

Y SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2001, s. 370.
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= Starnuti (“polocas rozpadu” informace) — informace starne nikoli s casem, ale
s objevenim se nov¢jsi relevantnéjsi informace

= Kumulativnost - vytvofeni nové informace neznici informaci starou (zpravidla se
meéni  jeji  hodnota); ncékdy se dokonce hovofi o exponencidlnim
nartstu (informaéni exploze, informacni zahlceni): to se vSak tyka spise
mnozstvi zdrojii (dokumenti) nez informaci samotnych

»  Uzitna hodnota - je relativni, nikoli absolutni*'®

Nasleduji  vlastnosti, které jsou rozdélené =z pohledu méfitelnosti na

kvantifikovatelné a ty, které nelze kvantifikovat.

»Kvantifikovatelné atributy
= Pfesnost, pravdivost - mnozstvi chyb (Sumy)
» Chyby pfi ukladani dat (napf. pfi prepisu)
» Chyby pfi vypoctech a operacich s daty
= Zamérné dezinformace
= Piistupnost - snadnost a rychlost, s niz Ize informaci obdrzet (ziskat)
= Rychlost, s niz 1ze informaci zpracovat a zprostiedkovat
= Flexibilita - pouzitelnost pro vice nez jednoho uzivatele
* Rozptyl - seskupeni relevantnich informaci ve velkych souborech do zén podle

urcitého pravidla

Atributy, které nelze kvantifikovat
= Relevance
= Obsahlost, tplnost - zda obsahuje vSe, co potiebujeme
» Pfiméfenost - zda neobsahuje to, co nepotiebujeme
= Jasnost - stupeni nejasnosti a dvojznacnosti
= Ov¢fitelnost - stupen konsensu, k némuz se dospéje mezi riznymi uZivateli, kteti

zkoumaji tutéz informaci‘*®

15 KUCEROVA, H. Vyznam informace, atributy informace, klasifikace druhii informaci [online]. Praha:
VoS informac¢nich sluzeb, 2010 [cit. 2014-12-12]. Dostupné V4 WWW:
<http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.
16 KUCEROVA, H. Vyznam informace, atributy informace, klasifikace druhii informaci [online]. Praha:
VOS informacnich sluzeb, 2010 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z WWW:
<http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.
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S atributy, se kterymi se potkdvame bézné, jsou ty, jejichz vyuziti je predevsim
v bibliografii. Zaroven jde také o vlastnosti, které uzce souvisi s metodami k ovéfovani

diveéryhodnosti na internetu. Jedna se o popisné neboli identifikacni atributy.

= Autor
= Nazev
= Vydavatel

= Datum vzniku
=  Rozsah
= Misto vzniku (vydani)

»  Misto uloZeni (lokace)“!’

Y KUCEROVA, H. Vyznam informace, atributy informace, klasifikace druhii informaci [online]. Praha:
VOS informacnich sluzeb, 2010 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z WWW:
<http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.
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3 Internet

Je mozné v dnes$ni dob¢ existovat bez internetu? Zcela jisté neni. Nadnesené
feCeno, bez internetu by svét prestal fungovat, zkolaboval by chod vétsSiny spolecnosti,
jak soukromych, tak statnich. Internet je nepostradatelnou soucasti v zivoté vétSiny lidi.
Coz doklada fakt, ze v Ceské republice je aktualnd 6,2 milionu uZivateld a v praiméru
kazdy stravi na internetu 100 minut denng.™®

Internet muzeme definovat jako globalni decentralizovanou sit' vzajemné
propojenych pocitacovych siti neboli sit siti.” Je zde nekonené mnozstvi informaci,

obrazovych, zvukovych zaznamt a videi.

3.1 Klady a zapory internetu

Nelze sjistotou fict, jestli u internetu pifevazuji spi§ pozitivni, neZ negativni
vlastnosti. Je to velmi individualni. Jde o to, jak uzivatel s internetem pracuje, k cemu
jej pouziva. Nutno ale fici, Ze internet muze byt, jak skvélym pomocnikem, zdrojem

financi, zdbavnym spole¢nikem, tak nebezpe¢nym nastrojem z riznych hledisek.

3.1.1Klady internetu

» Zdroj informaci
Siroké spektrum informaci tady a ted’, které se denné rozsifuje.

= Rychlost
Ve smyslu jak pfedavani informaci, tak v rozvoji internetu. Internet a jeho
moznosti a funkce jdou skokem doptedu.

= Na to lze navazat tim, ze diky rozvoji internetu se posouvaji velmi rychle i dalsi
nastroje, subjekty, obory, jednoduse vse, co je s internetem né¢jak spjato.

= Cena
Tim neni myslena cena za sluzbu pfipojeni k internetu, ale cena za informace na
internetu. Nékteré odborné a zpravodajské weby maji piistup k informacim

zpoplatnény. Pfevazuji ale zdroje, které mame k dispozici zcela zdarma.

BCesky internet 2012 v cislech — infografika SPIR [online]. Praha: NetMonitor, 2012
[cit. 2014-12-20]. Dostupné z WWW: <http://www.spir.cz/cesky-internet-2012-v-cislech-infografika-
spir>.

Y Sprdava a Fizeni internetu [online]. Praha: CZ.NIC, 2012-2014 [cit. 2014-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.jaknainternet.cz/page/1703/sprava-a-rizeni-internetu/>.
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Komunikace

Diky internetu se zkratila vzdalenost mezi lidmi. Mizeme posilat e-maily,
zpravy v ruznych komunikac¢nich a socialnich sitich, ,,skypovat® (skype =
aplikace pro telefonovani pies internet a videohovory) z jednoho konce svéta na
druhy v realném case.

Radio, televize, tisk mohou jit stranou

Vse je dnes online. Radiové zivé vysilani, televize na internet ukladaji své
potady. Existuje nespocet zpravodajskych portali, které navic ¢lanky archivuji,
tudiz se k nim muzete kdykoliv vratit, a najit si ho za par let, snadno vétSinou po
zadani klicového hesla.

Zabava

Na internetu najdeme mnoho zdroji pro hudbu, zdarma pfistupnych filmu
a seridlli a v neposledni fad¢ také hry.

Bankovnictvi a ndkupy

Nase navstévy v bankovnich tstavech se minimalizovaly diky internetu. Dnes
jednoduse zaddme béhem par minut ptikaz k thradé¢, zkontrolujeme pohyb na
uctu. Leckdy se také da zazadat online o mens$i pujcky ¢i sjednat pojisteni.
Mnozi si zvykli na nakupovani na internetu v takové mite, ze do kamennych
prodejen jiz viibec nechodi. Na internetu se d4 sehnat cokoliv.

Komeréni prostiedi

Tedy prosttedek pro uverejnéni reklamy, nartist povédomosti o naSem produktu

¢1 sluzbé za relativné nizké poplatky.

3.1.2 Zapory internetu

Vsechna uvedena pozitiva se daji povazovat z jiného pohledu i1 za negativa. Jak

bylo vySe uvedeno, zélezi na kazdém, zda si internet nakloni ve svilj prospéch ¢i

neprospéch.

Zdroj informaci - ptehlceni a nediivéryhodnost, nebezpecné informace

Pfemira informaci nam komplikuje rozhodovéni. Jesté¢ vétSim problémem je
vSak chybéjici cenzura, resp. néjaky kontrolni systém, ktery by uvefejnoval
pouze pravdivé a ditvéryhodné informace. A zaroveil nedovolil snadné vkladani
nebezpecnych informaci, napi. o vyrob¢ drog, zbrani atp.

Komunikace — rychla ale ne vzdy bezpecna
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Spojeni se s nezndmym c¢lovékem pomoci internetu, miize zplsobit velké potize
— obtézovani, zneuziti uctd, vydirani, spamy atp.

= Bankovnictvi a nakupy — diilezita opatrnost
Nutnosti pfi vedeni bankovniho uc¢tu na internetu je spravné a fungujici
zabezpeceni, které zamezi vniknuti vir do systému. Antivirovy program musi
byt samoziejme¢ soucasti kazdého zafizeni pfipojeného na internet, a to nejen
kvali bankovnictvi. Viry ohrozuji e-mailové schranky, mohou byt piic¢inou
ztraty dilezitych dat.
Nepostradatelné pro ochranu dat je také uvédomélé pouzivani hesel. Mnozi voli
jednoduché, snadno zapamatovatelnd, tedy zaroven snadno identifikovatelna pro
piip. zneuziti.

= Zabava - zavislost
Neni novinkou, ze na internetu se Clovék miize stat zavislym a zavislost se
projevuje podobnymi znamkami jako u jinych, tedy naruSeni psychiky, Spatné

zaclenovani do socialniho prosttedi, a jsou bohuzel ptipady koncici smrtf. %
3.2 Internet v Ceské republice

Ceska republika oslavila vroce 2012 dvacaté vyro&i piipojeni k internetu.
Za prvnim piipojenim stalo Ceské vysoké uceni technické v Praze. ,,Soucasné byl
zahajen projekt FESNET, tedy FederalEcucational and Scientific Network (v nazvu
mélo puvodné byt ,Research” misto ,,Scientific*, zkratka vSak kolidovala s jednou
zavedenou obchodni znackou). Projekt FESNET byl financovan hlavné z prostfedkt
Fondu rozvoje vysokych kol MSMT a zapojily se do né&j vysoké skoly ve viech vétsich
méstech. Po rozdéleni Ceskoslovenska se zkratka zménila na CESNET
(Czech ...).“21

Internet, jak jej znadme dnes, absolutné neodpovida pocatkim. K jedinému
mezinarodnimu spojeni mohlo dochazet mezi Prahou a Lincem, a to o kapacité 9600
bitli za sekundu. Pro srovnani dnesni rychlost se pohybuje v rozmezi cca 2-40 Mb/s.?

Vyse jiz bylo uvedeno, Ze v Ceské republice mame pies 6 miliontl uZivateld.

K ditkladnéj$imu poznani o uZivatelich je mozné nahlédnout do vysledku statistického

20 Zavislost na internetu [online]. Praha: CZ.NIC, 2012-2014 [cit. 2015-01-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.jaknainternet.cz/page/1700/zavislost-na-internetu/>.

2L Historie internetu [online]. Praha: CZ.NIC, 2012-2014 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/>.

2 LHOTKA, L. Gigabitova sit CESNET? [online]. Praha: Internet Info, s.r.o., 2001 [cit. 2015-01-25].
Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/gigabitova-sit-cesnet2/>.
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méfeni Ceského statistického Gfadu z r. 2010 ,,Informaéni technologie v domacnostech
a mezi jednotlivei®.

Z celkového poctu domacnosti je pripojeno k internetu téméf 61% a z toho 54%
vysokorychlostnim. Vzhledem k tomu, Ze udaj je pét let stary, da se otekavat, ze nyni
ma internet k dispozici jesté vic domacnosti.

Ze socio-demografického pohledu je vice uzivatelt muzt (70%) nez zen (63%)
a piirozené je internet nejvice pouzivany vékovou skupinou 16-24 let (90%). Od této
kategorie dochazi k mirnému poklesu, v priméru se ¢etnost uzivateli mezi lety 25-54
pohybuje okolo 75%. Zajimavé je, ze i lidé v letech 65-74 pomérné hojné s internetem
pracuji, jedna se o témé&f 20% uzivatell této vékové kategorie.

Cesti uzivatelé maji internet nejvice pro potfeby piijimani a odesilani e-maild,
vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach, na tietim misté pak pro ¢teni on-line zprav,

w7

novin a ¢asopist. Na dal$i ¢innosti je mozné se podrobné podivat v grafu.

Graf 1: Cinnosti provadéné pomoci internetu v CR (r. 2010)23
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Blnformacni technologie v domdcnostech a mezi jednotlivei [online]. Praha: Cesky statisticky urad
[cit. 2015-01-25]. Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci>.
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4 Divéryhodnost a kvalita informaci na internetu

Mnozstvi informaci na internetu se kazdou vtefinu navySuje a ,,podle studie
spolecnosti Cyvelliance roste toto prostiedi kazdy den piiblizn¢ o sedm a ptl miliont
dokumentii a celkovy pocet dokumentii tato spole¢nost odhaduje kolem dvou a ptl
miliard dokumenti.“** Na jednu stranu je zde vrchol demokracie, na druhou nebezpe&ny
stav anarchie v publikovani vlastnich nazortu. Jaky pohled kdo zaujme, je na kazdém
Znas, co je ale nezbytné pro kazdého, naucit se vyhodnotit divéryhodné a kvalitni
informace od téch, které jsou nepravdivé ¢i pro nas zbyteéné. ,,Hodnoceni informaci je
dilezitou slozkou informacni gramotnosti, kterda umoziuje uzivatelim tfidit
informace.“*

Dutvéryhodnost a kvalita - pro mnohé tyto dva pojmy ptredstavuji synonyma.

Dutvéryhodnost ,,vychazi ze vzajemného vztahu charakteristik zdroje, sdéleni
a pifjemce. Uzce souvisi se spolehlivosti, piesnosti, autoritou a kvalitou a je od nich
témeét neoddélitelnd. Otazka znakl diveéryhodné informace byla studovana raznymi
disciplinami, v€etné psychologie, filosofie, sociologie a marketingu.“26

»Kvalita informace je to, jak je produkt nebo sluzba schopna vyhovét
pozadavkiim uzivatele nebo uzivateli. Neexistuje vSude platici pravidlo definujici
kvalitu informace, protoze to co mlze byt kvalitni pro jednoho uzivatele, nemusi byt
kvalitni pro druhého. A to z toho divodu, Ze kvalita informace zdvisi na potfebach
uzivatele.“?’

Definice potvrzuji, ze divéryhodnost uréitym zpiisobem piesahuje kvalitu a je
hodnocena z §irSiho pohledu a obecnéjsiho pohledu nez kvalita, ktera je pro kazdého

individualni.

2 BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: Ovérovani informaci v prostiedi internetu [online]. Praha:
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-04]. Dostupné
z WWW: <http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.

» MOHELNIKOVA, B. Kvalita informace [online]. 2014 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://wiki.knihovna.cz/index.php/Kvalita_informace#Hodnocen.C3.AD_informac.C3.AD>.

% VITU, M. Hodnoceni diwvéryhodnosti informaci — iiloha informacnich pracovnikii?[online]. Praha:
Univerzita Karlova - Ustav informaénich studii a knihovnictvi, 2005 [cit. 2015-01-04]. Dostupné

z WWW: < http:/fis.vsfs.cz/el/6410/1eto2010/EQ_N_DSe/um/2061471/Duveryhodnost_informaci_1.txt>.
2 MOHELNIKOVA, B. Kvalita informace [onling]. 2014 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://wiki.knihovna.cz/index.php/Kvalita_informace#Hodnocen.C3.AD_informac.C3.AD>.
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4.1 Typologie diivéryhodnosti informaci

Vlastnosti informaci jsou jiz vySe zminéné. Informace je mozné jesté
charakterizovat z pohledu duvéryhodnosti na matouci a zamérn¢ fale$né informace,

neautorizované a autorizovaneé.
= Matouci a zamérné faleSné informace

Za falesné informace se daji oznacit takové, jejichz ucelem je dosahnout
ur¢itého chovani Ctenatre. Stranky s faleSnymi informacemi Casto vypadaji vérohodné
a az po zjisténi autora a po analyze objektivity a presnosti, miizeme pfijit na to, ze
nejsou divéryhodné. Jedna se vétSinou o riizné propagandistické texty, které nemusi
podavat piimo 1zivé informace, ale poddvaji informace ucelové zkreslené. Jsou Casto
schované pod doménou. org (organization), coz jim dodava vétsi vérohodnost. Doménu
.0rg si vSak muze zaregistrovat kazdy a tak pouhd adresa nemusi byt dikazem

pravdivosti stranek.”®
= Neautorizovana informace

1. Informace, kde neni uvedeny zdroj — pfevzata informace od jiného autora bez

uvedeni jeho uvedeni je poruSeni citacni etiky

»lato ,nefest” se tyka vlastniho citovani pouzitych zdroju 1 odkazi (,,link*‘) na
webové stranky. Ze stranek tohoto typu neni vzdy jasné, zda autor predklada své vlastni
tvrzeni, nebo zda se jednd o pfevzeti ciziho textu. Nemusi zde byt jasna mysSlenkova
struktura, casti textu se od sebe mohou liSit; je zde jiz velmi nepatrna hranice mezi
necitovanim a plagiatorstvim.

Jinou formou jsou zdroje, které uvadi informace, které pravdépodobné jsou
1 pravdivé, ale jejich ptivod neni zdokumentovan. Plsobi pak spise jako ,,vykiiky do

tmyu.29

%8 BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: Ovéfovani informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.
2 BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: OvéFovani informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.

21



2. HOAX (také rumour) neboli informace typu ,,povésti“ — neovéfené tvrzeni

nebo informace, ktera je rozsitena a dale predavana bez ovéteni pravdivosti.

Anglické slovo Hoax oznacuje podvod, mystifikace nebo Zert. Jde predevsim
o nevyzadanou e-mailovou zpravu, kterd uzivatele varuje pied n¢jakym virem, prosi
o pomoc, informuje o nebezpedi, ale také chee pobavit.*

Hoax lze také charakterizovat jako ,,poplasna nebo fetézova zprava vymyslena
tak, aby ptisobila dojmem, Ze se néco takového mohlo stat. Casto je to $okujici nebo
emotivné pusobici sdéleni, vyjimeéné 1 pravdivé, ale zastaralé. Jsou to typické maily,
které davertivi lidé rozesilaji velkému mnozstvi svych ptatel. Rozesilani hoaxu je obecné
povazovano za obtézuj it

Existuji specializované stranky, které sbiraji riizné zpravy, kolujici na internetu,
a uvadéji je na pravou miru. V oblasti pocitacovych vird je to stranka firmy Symantec
http://www.symantec.com/avcenter/hoax.html, pfimo pro hoaxi je zaloZena stranka
www.hoax.cz.*

Pro ptiklad neovéfené informace typu hoax uved'me jednu famu o neprodaném
trvanlivém mléku, ktera se celkem pravidelné vraci. Posledni verze tohoto mytu z roku
2014 znéla: ,,MI€ko V tetrapaku, které se nespotiebuje do konce trvanlivosti, prodejce
vrati zpracovateli. Zpracovatel otevie obal, mléko opétovné pievari a opét zabali.
Mohou tak uéinit max. pétkrat. Zespodu krabice je pod zalepenym zahybem dislo
12345, kde jedno z cCisel chybi. Tato chybé&jici cifra udava, kolikrat uz bylo mléko
,recyklovano®. Tj. 12 45 znamena, Ze bylo pfevaieno tiikrat. %

Zprava se predavala v e-mailech, na socialnich sitich dokonce v¢etné potizenych
dukaznych fotek. Diskuzni fora se rychle plnila panikou, zda je tomu opravdu tak nebo
ne.

Vyjadieni ke kolob¢hu krabicového mléka podali pfimo na webu www.hoax.cz

zainteresované osoby s tim, Ze je to holy nesmysl a Cisla se vztahuji k obalu a ne

k mléku.®

% PROCHAZKA, D. Prvni kroky s internetem. 3. vydani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 21.

Y Miizeme vérit internetu? [online]. Praha: CZ.NIC, 2012-2014 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z WWW:
http://www.jaknainternet.cz/page/1199/muzeme-verit-internetu-/>.

%2 BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: Ovéiovani informaci v prostiedi internetu [online]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.

3 Recyklace mléka — realita nebo fama?[onling]. 2011 [cit. 2015-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.emimino.cz/diskuse/je-to-realita-nebo-jen-fama-81935/>.

% Recyklované  mléko  [onling]. 2013  [cit.  2015-01-26].  Dostupné  z WWW:
<http://www.hoax.cz/hoax/recyklovane-mleko/>.
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=  Autorizovana informace

,»Lakovy zdroj jasné uvadi pramen informace a zarovei je jasny i divod, proc€ je
tato informace publikovéna. Autorizované zdroje Ize ¢asto najit v univerzitnim prostiedi
nebo v oblasti statni spravy. Privodnim znakem autorizovanych zdroji je jasné
deklarované autorstvi, zachytné body pro ovéfeni plvodu (e-mail autora, stranka

domovské univerzity, kde autor vyucuje apod.) a také ptivod vSech pouzitych zdrojﬁ.“35

4.2 Hodnoceni diivéryhodnosti informaci na internetu

Pro vyhodnoceni diivéryhodnosti informaci je dobré si stanovit kritéria, podle
kterych nasledné¢ rozhodneme, zda informaci muzeme povazovat za pravdivou ¢i
nikoliv. Existuji roizné vyéty kritérii, Petr Boldi§ z Ustavu informacnich studii
a knihovnictvi pii Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy zpracoval nasledujici

souborny seznam kritérii a doplitujicich otazek pro ovétovani informaci.

» ,,Téma, obsah a urceni (CO?)
Co je obsahem stranky? Pro koho je urcena (popularné-naucnd, zdbavna apod.)
Co je hlavnim tématem stranek?

* Umisténi (KDE?)
Kde je stranka umisténa? Jde o oficialni stranky (vladni doména *.gov, *.mil,
*.edu)? Lze zjistit majitele domény?“36
Pokud je napiiklad doména narodni (*.cz — Ceska republika, *.us — Spojené
staty americké, *.de — Némecko), diveéryhodnost nelze hodnotit. Za predpokladu
ze se jednd o generické domény (*.com, *.net, *.org, piip. jiz zminéné *.gov pro
vladni ufady a instituce, *.mil pro vojenské slozky) je mozné si urcitou
pfedstavu o davéryhodnosti udélat predtim, neZ vibec stranku detailngji

prozkoumame.

% BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: OvéFovani informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.
% BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: Ovéfovani informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.
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= ,,Presnost, aktualnost (KDY?)
Kdy byla stranka zvefejnéna? Kdy byla naposledy aktualizovana? Odpovida
obsah soucasnosti? Nejsou udaje zastaralé? Jsou zminény pouzité zdroje?

=  Pokryti, objektivita (JAK?)
Jsou zminény rizné nazory na problematiku? Neni stranka pfili§ jednostranna?
Jaky je jazyk stranky (vécny, emotivni, sugestivni)?
Na koho se stranka odvolava (autorita)? Sponzoruje nékdo stranku? Lze vycist
n¢jakou spojitost s odkazy na dalsi stranky?

» Piivod, autorstvi (KDO?)
Lze urcit autora stranek? Jakou kvalifikaci ma autor k psani o tomto tématu?
Kde pracuje? Jedna se o individudlni praci nebo o dilo organizace; oficidlni
stanovisko?

= Divod (PROC?)
Pro¢ stranka vznikla? Co chce autor dosdhnout jejim zvefejnénim? Nejedna se

o skrytou reklamu?<*’

Pan Boldis rozsitil zakladni otazky o dalsi pomocna kritéria, ktera ndm pomiizou

davéryhodnost 1épe rozpoznat.

= Design a grafika
Nékomu muze pripadat grafickd stranka pro davéryhodnost informaci
nepodstatnd. Je to ale v podstaté stejné jako u tisténych materiala. Seriozni zdroj
se od neseriozniho velice li§i. Je na prvni pohled jednoduSe zpracovany,
prehledny, nijak vyrazn€ barevny, nékdy pifimo konzervativni. A podobné je to
1 u internetovych stranek. Piekombinované stranky, které jsou divoce barevné,

nebudi dojem davéryhodnosti.

=, Vztahy k dal§im strankam
V prostiedi internetu probiha i urcita ,.evoluce* zdrojii. Stejné jako podle
Darwinovy teorie pieZivaji silné druhy Zivoc€ichi, v prostfedi internetu jsou to
zajimavé a piinosné stranky. Ty jsou pak citovany a odkazovany z dalSich

stranek. Miuze to napovédeét, Zze se jedna o zajimavy zdroj,

% BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: OvéFovani informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.
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ale tento samotny fakt neni vypovidajici — musi byt podepien na zéklad¢ dalSich

s 38
kritérii.«

Po vyhodnoceni tohoto, feknéme, dotazniku bychom méli poznat, zda mizeme
informaci ziskanou =z internetu povazovat za duveéryhodnou. Pro jest¢ presnéjsi
hodnoceni se vSak doporucuje, informaci zkusit najit v autorizovanych zdrojich, ¢imz se
rozumi encyklopedie, kompendia, slovniky, adresafe, bibliografie. Mezi mezinarodné
znadmé patii napf.:

= EncyklopediaBritannica (http://www.britannica.com)

= Merriam-Webster Online (http://www.m-w.com)

= TheElectronicDirectoryoftheEuropeanlinstitutions(http://europa.eu.int/ide/en/rec
hind.htm)

=  WholsWho Handbook of Nonlinear Dynamics (http://chaos-
gruppe.de/wiw/wiw.html)

=  WhoisWhoBiographien (http://www.whoiswho.co.at/allebio/)

»  MarquisWho sWho (http://www.marquiswhoswho.com/)*

Z hlediska kvality jsou také vymezena kritéria, podle kterych Ize kvalitu zdroje
hodnotit.

»ucel informacniho zdroje, resp. cilova skupina uzivatelli (zdroj urcen pro

obecné uziti, ¢i pro tizkou odborné zaméfenou skupinu uzivateli).

» obsah informa¢niho zdroje (obsahovou troven zdroje ovliviiuji napi. vécné
zaméteni, pokryti dané oblasti, Sife zaberu, mira podrobnosti, mira uplnosti,
retrospektiva, povaha obsahu (tzn. fakta, avahy, vyzkumné zpravy, odkazy na
jiné zdroje, kvalita psaného jazyka apod.).
urcitého zdroje je uvedeni odpovédnosti za vznik zdroje — identifikace autora,
instituce, dale hraje roli povést zdroje, autora, instituce).

= presnost informacniho zdroje (fakticka piesnost nebo bezchybnost informact).

% BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: Ovéfovini informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.
% BOLDIS, P. Jak oddélit zrno od plev: Ovéfovani informaci v prostiedi internetu [onling]. Praha:
Filozofickd  fakulta Univerzity —Karlovy, 2003 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf.>.
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aktudlnost, sprava informacniho zdroje (vyjadiuje, do jaké miry odrazi
posledni stav sledované problematiky, pfi¢emz pouzivané mechanismy spravy
zdroje mayji tuto aktudlnost zarucovat).

dostupnost informacniho zdroje (mezi faktory ovliviiujici snadnost pfistupu ke
zdroji patfi: rychlost pfistupu, softwarovd omezeni, naklady, spolehlivost
ptistupu, snadnost nalezeni zdroje, zabezpeceni pfistupu, jind omezeni pfistupu
jako napf. potfeba registrace).

prezentace a usporadani informaci (do tohoto kritéria nalezi pomoc pfi
nalezeni informace v ramci zdroje, obrazky, ramy, design apod.).

snadnost pouZiti informacniho zdroje (sluzby podpory uzivateld, které maji
obecné za cil usnadnit uzivateliim jejich praci).

srovnani s jinymi zdroji (ur€ovani kvality informacniho zdroje ve vztahu ke
srovnatelnym zdrojlim)

celkova kvalita (vyplyva z celkového dojmu, ktery vychéazi obecné z pocitl
a zkuSenosti, z vnimané hodnoty a uziteCnosti zdroje, nebo z obsazenych

informaci).«*°

OInformacni  technika a hodnoceni informaci [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2006

[cit.

2015-01-15]. Dostupné z WWW:

<http://is.muni.cz/elportal/estud/ff/js07/informace/materialy/pages/etika_opora.pdf>.
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5 Zdroje informaci na internetu

Pfinos internetu pro ziskéni informaci je obrovsky. Zaroven je ale n¢kdy tézké
vyznat se ve zdrojich a najit to, co opravdu hledame. Jako prvni pifi vyhledavani
informace zvolime urcité internetovy vyhledavac. Je to nejrychlejsi zpiisob, jak ziskat
stovky odkaz tykajici se hledaného hesla.

V ptipad¢ potieby odbornych informaci je praktictéjsi se cilené zaméfit na
urcité odborné stranky napt. portaly vzd€lavacich instituci, zpravodajské weby, piip.
placené zdroje.

Kapitola se zabyva zminénymi zdroji informaci na internetu i z hlediska miry

davéryhodnosti.

* Internetovy vyhledavac

Vyhledavad nam poskytne ve vtefiné piehrsel odkazii na dané téma. V Ceské
republice a soucasné po celém svété je nejpouzivanéjsim vyhledavacem Google. Ten
navic umi hledat informace na zdklad¢ rozSifenych parametrli jako je jazyk stranek,
casové rozmezi, kdy byla informace uvefejnéna. V ptipad¢ zadani vice hesel miize najit
bud’ zdroje, kde se alespon jedno slovo vyskytuje, pfip. miizeme zvolit hledani pouze
takového zdroje, ktery obsahuje celé slovni spojeni. Sympatické na tomto vyhledavaci
je také to, ze vysledky hledéani jsou ptehledn€ uspotadané a nejsme ,,ruseni® premirou
reklamnich odkazli. Google je ve svét€ tak zndmy a oblibeny, Ze se jiZ bézné pouziva
sloveso ,,googlovat® ve vyznamu hledat na internetu.

Nedavno zpftisnila spolecnost Google politiku pro dlouholetou sluzbu Blogger.
Blogger poskytuje bezplatny prostor pro osobni uzivatelské blogy a Google nyni maze
ty blogy, na kterych se vyskytuje sexualné zavadny obsah. Tento proces bude fungovat
od bfezna 2015, ale uz nyni Google tvrdi, Ze se to bude tykat fadové tisice stranek. Ve
srovnani s celkovym prostiedi internetu je to miniaturni kricek, ale postupem casu by
se mohlo docilit k jakési redukei veskerého obsahu.*!

Daldim v Cesku oblibenym vyhledavatem je Seznam. Ten se na rozdil od
Googlu nebrani intenzivnim reklamnim masazim a pti vyhledavani poskytne na prvnich
mistech komer¢ni zdroje, tedy takové, jejichz sluzba ¢1 vyrobek obsahuje vyhledavané

slovo. Je to dané nejen placenou reklamou na vyhledavaci, ale také tim, ze Seznam je

" Google zacne cenzurovat sexudini obsah na internetu [online]. 2015 [cit. 2015-02-16]. Dostupné
z WWW:<http://androidmarket.cz/ruzne/google-zacne-cenzurovat-sexualni-obsah-na-bloggeru/>.
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soucasné katalogem ceskych firem. Jakmile je zde firma zaimplementovand, vyjede
nabidka firem spolu s dalsimi odkazy, které hledané slovo obsahuji. V piipad¢, ze
chceme néjakou sluzbu nebo zbozi, pak je to vyhodou, ale pokud hovoiime o informaci,
kterou mame vyuzit pro praci, nebo nas jednoduse zajima néjaké téma a radi bychom se

o ném dozvedéli vice, je to spise obtézujici.
= Placené zdroje

Pokud pracujeme s placenymi zdroji, neni pfili§ pravdépodobné, ze informace
zde uvetejnéné by mohly byt nediivéryhodné. Prispévatelé¢ by méli mit informace velmi
dobfte ovéfené a také aktualizované.

Do placenych internetovych zdroju 1ze zatadit mimo jiné tiskové agentury, které
prodavaji nyni jiz pfevazné on-line informace zpravodajskym portalim, a nékteré
i jednotliveim. To, Ze v dne$ni dobé mohou ziskat informace od tiskovych agentur
koncovi spotiebitelé je, d4 se fict, revoluce. Od pocatku Zzurnalistiky do nastupu
webovych médii platilo, Ze tiskové agentury poskytuji informace pouze médiim a ti je
spole¢n¢ se svym vlastnim zpravodajstvim predkladaji koncovym spotiebitelim. Nyni,
sice v omezené podobg, miizeme nahlédnout do obsahu tiskovych agentur i my.*

U tiskovych a informacnich agentur je divéryhodnost informaci zajisténa na
100%, poskytuji pouze objektivni ovéiena fakta. Nekteré funguji i jako fotobanka a také
databanka archivnich zprav. Zpravodajské agentury se déli dle plsobnosti na svétové,
mezinarodni, regionalni a narodni. V Ceské republice je nejvétsi tiskovou agenturou

Ceska tiskova kancelaf, mezi svétové se fadi napt. Reuters ¢i AP.
= Portaly vzdélavacich instituci

Dalsi kvalitni a divéryhodné zdroje informaci hledejme na strankach Skol
a jinych vzdélavacich instituci. Zde miiZeme mit jistotu, Ze informace jsou zpracované
profesory, odborniky na jednotlivd témata. Spousta Skol ma na strankach vetejné
a zdarma k dispozici prednasky pro své studenty. V neposledni fad¢ je zde mozné najit

mnoho doporucenych odkazi, které s nami hledanou informaci Gzce souvisi.

* BEDNAR, V. Internetovd publicistika. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 28.
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= Zpravodajské portaly

AC¢ by se mohlo zdat, ze zpravodajskym portalim Ize davérovat, opak je
pravdou. N¢které portaly pracuji s prevzatymi informacemi od jinych zpravodajt, piip.
tiskovych agentur a néktera dtlezita fakta mohou byt pozménéna, zkreslena. Pokud jsou
pfevzaté cizojazy¢né udalosti, miZze se také stat, Ze jsou Spatné pielozené.

Na druhou stranu je pozitivem, Ze zpravy jsou po cely den aktualizované. Pokud
si rano koupime tiSténé noviny, které maji zpracované udalosti z minulého dne, jiz
Cteme vlastné staré informace. V pocatku zpravodajskych portalti se mluvilo o konci
tisténych novin. Funguji ale, sice s nizsi ctenosti, nadale. A vydavatelé v podstaté o své
Ctenafe nepfisli, protoze vétSina novin, ma i svoji webovou verzi. Zde jsou pak
v archivech zpravy star§iho vydani stale k nahlédnuti.

Moznost neustalého aktualizovani informaci a rychlost uvetejiiovani se mize ale
v n¢kterych piipadech otoCit do negativniho svétla. Aby portadly vysly jako prvni
snéjakou zhavou zpravou, poSlou ji do svéta Casto bez ovéfeni. Zminme jednu
z tragickych udalosti tohoto roku — Unorovy tutok stielce, ktery skonc¢il osmi mrtvymi.
K tomuto piipadu vyslo smérem k médiim upozornéni od Policie CR tykajici se
opatrnosti pti zvetejiilovani informaci k tomuto ptipadu.

,Durazn¢ zadame sdélovaci prostfedky, aby upustily od nevhodnych a 1zivych
spekulaci a poskytovani medialniho prostoru pro vyjadieni ,,anonymnich* odborniki ¢i
sveédki. Jejich medidlni vypovédi se od sebe diametralné odlisuji, a navic jsou rozdilné
i od realnych informaci, které ma k dispozici Policie CR a které vyplyvaji
z dosavadniho Vy§etfova’1ni.“43

Cela vyzva dale pokracuje podrobnym popisem ubehlych udélosti, ¢asovym
harmonogramem zéasahu a uvedené byly také odpovédi na nejcast&jsi otazky, které po
skonceni akce vznikly.

Server o ¢eském internetu Lupa.cz zvetejnil v roce 2008 prizkum tykajici se
zpravodajskych portald. Jednou z otdzek byla ,,Povazujete nasledujici zpravodajské
servery za divéryhodné?*. Za nejdivéryhodnéjsi z uzivatelského hlediska je povazovan
iDnes.cz, nasleduji CT24, Aktualnd.cz (Centrum.cz), Novinky.cz (Seznam.cz),

iHNed.cz, na poslednim mist& se umistil tn.cz.**

®Diiraznd vyzva sdélovacim prostiedkiim [online]. Zlin: Odd&leni tisku a prevence Krajského feditelstvi
policie Zlinského kraje, 2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/web-
informacni-servis-zpravodajstvi-durazna-vyzva-sdelovacim-prostredkum.aspx>.

* WOLF, K. Oblibenost internetového zpravodajstvi [online]. Praha: Internet Info, s.r.o., 2008 [cit. 2015-
03-29]. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/oblibenost-internetoveho-zpravodajstvi/>.
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6 Hodnoceni duvéryhodnosti vybranych internetovych

zdroju

Touto kapitolou se dostdvame k nékolika ptikladim, jak pfistupovat
k informacim na internetu z hlediska nékolika pohledu. U prvniho ptikladu je testovany
postup a kritéria pro hodnoceni divéryhodnosti informaci. Zjistime, zda metody pro
hodnoceni funguji a ukazou se jako bézné pouzitelné v praxi.

Druhym z ptikladu je detailnéj$i pohled na fungovéni zpravodajskych portali na
internetu.

Poslednim tématem je on-line nakup sluzeb, resp. dovolené s klady a zapory této

moznosti nakupu.

Pfiklad I. — hledani informace na tematicky zaméfeném webu

Pro jeden z piikladu si polozme otazku, kdy dostala Matka Tereza Nobelovu
cenu miru? Odpovéd’ najdeme mimo jiné na strankach www.vira.cz, kde je uvedeno, ze

Matka Tereza pfijima Nobelovu cenu miru v Oslu dne 17. fjna 1979.°
Kritéria hodnoceni:

CO? Stranky jsou popularné-naucné pro Sirokou vetejnost — vétici. Obsahem stranek
jsou kompletni informace tykajici se viry a vSech témat s ni spojenych. D4 se fict, Ze jde

o oficiélni ¢eské stranky o kiest'anstvi.

KDE? Web je pod doménou *.cz a jsou zde uvedené osoby, které stranky zaloZili

a spravuji.

KDY? U ¢lanku neni uvedené datum uvetejnéni, ale z ostatnich informaci je znat,
Ze jsou stranky casto aktualizované. Je zde zminény zdroj, ze kterého autor informaci

Cerpal
JAK? Stranky jsou vedené odborné a piehledné.

KDO? Pfimo u ¢lanku neni autor, ale v sekci kontakty, je mozné zjistit redakci, kterd na

¢lancich pracuje.

* ALLEGRI, R. Matka Tereza strucny Zivotopis [online]. Praha: Vira.cz, [cit. 2015-02-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.vira.cz/Texty/Knihovna/Matka-Tereza-strucny-zivotopis.html>.
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PROC? Jak bylo jiz vyse uvedeno, jedna se o stranky piipravované pro kiestanskou

vefejnost, ale samoziejme i pro Sirokou vefejnost zajimajici se o zékladni otazky viry.

DESIGN A GRAFIKA — Stranky jsou velmi jednoduSe vypracované s pirehlednym

rozdélenim jednotlivych kategorii. Pro dané potteby jsou stranky vyhovujici.

VZTAHY K DALSIM STRANKAM — U kazdého ¢&lanku je vzdy uvedeny zdroj,

ze kterého je Cerpano a vétSinou se jedna o knizni publikaci.

Z toho, jak web pusobi a jak pracuje s informacemi, neni diivod se domnivat,
ze by informace méla byt mylna. Piesto si je$té informaci zkusime najit v jinych
zdrojich a ovéfit tak, ze se skute¢né jedna o spravné datum.

V knize Hybatelé¢ déjin je pséno, ze Matka Tereza piebirala Nobelovu cenu
10. prosince 1979. Rok se shoduje, ale den a mésic se ne:shoduji.46

Na oficialnich strankach Nobelovy ceny — www.nobelprize.org — tedy
nejdivéryhodngjsim zdroji pro toto téma je uvedené také datum 10. prosince 1979.%

U zkoumané informace sice sta¢i pro obecné povédomi znat rok udéleni, ale na
ptikladu je vidét, ze a¢ internetovy zdroj mlze vypadat divéryhodné, je vzdy lepsi si

informaci ovéfit jeste na dalS$im zdroji, a to nejlépe vénovaném danému tématu.

Piiklad II. — duvéryhodnost zpravodajskych portala

Vratme se jesté jednou k udalosti ze dne 24. unora letosniho roku a jedné ze
zprav, se kterou pfisla TV Prima.

,»Mluvéi TV Prima Marie Fianova iDNES.cz potvrdila, Ze uto¢nik pted ¢inem
volal do televize na linku Krimi zprav. Novinaf, ktery s nim mluvil, celou véc nebral na
lehkou véhu a informoval o telefonatu policii. ,,Pfedstavil se, fekl mi, abychom poslali
§tdb do Uherského Brodu. Rekl mi, e mu spousta lidi ublizuje, Ze je Sikanovany
a ufady mu necht&ji pomoci, proto to bere do svych rukou. Ze ma pistoli, rukojmi
a zafidi se po svém,* fekl iDNES.cz reportér Primy Pavel Lebdugka.

Podle Lebdusky zavolal stielec ve 12:56. Z rozhovoru s reportérem TV Prima

vyplyva, ze muz nejdiive volal do televize a teprve potom zattocil v restauraci.

*® Kol., Hybatelé déjin. 1. vydani. Praha: Mladé fronta a.s., 2007, s. 268.
*" Mother Tereza Prize Prezentation [onling]. 2012 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/1979/teresa-prize-present.htmi>.
48 STERBA, M., BIBEN, M., KRATOCHVIL, L. StFelec zabil v hospodé v Uherském Brodé osm lidi,
mrtvy je také on [online]. 2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z WWW: <http://zlin.idnes.cz/strelba-v-
hospode-v-uherskem-brode-d50-/zlin-zpravy.aspx?c=A150224_135231_zlin-zpravy_ras>.
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http://www.skylink.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt

Z jiz zminované vyzvy, kterou vydala Policie CR, vak vypliva jiny sousled udalosti.
,»Operacni stiedisko zlinské policie ptijalo 24. 02. 2015 v 12.38 hodin oznadmenti,

ze neznamy muz vstoupil do restaurace Druzba v Uherském Brodu a bez jakychkoli

pricin zde zahajil stfelbu ze stielné zbrang.«*°

Nize je vypsany piesny ¢asovy prubéh tragické udalosti.
,12:38 - Policie dostala prvni telefonickou informaci o sti‘elbé v restauraci Druzba.
12:43 - Policii se ozval muz, ktery byl ukryty na toalet¢ restaurace, a zacal s policisty komunikovat.
12:45 - Zahajena spoluprace s Méstskou policii, zadost o hlidku na misto.
12:47 - K restauraci dorazila prvni policejni hlidka.
12:50 - Policisté vesli do restaurace, kde na n¢ pachatel zacal strilet. Hlidka se stahla a zavolala posily.
12:55 - Na misto pfijeli dalsi policisté.
12:56 - Do televize Prima volal muz, ktery uvedl, Ze ma pistoli a rukojmi a ze se zafidi po svém. Podle
redaktora Primy Pavla Lebdusky televize ve 12:59 kontaktovala policii.
12:56 - Policisté si vyzadali zasahovou jednotku z Brna.
13:05 - Policie ziskala telefonni kontakt na stielce.
13:07 - Policejni vyjednavac navazal telefonicky kontakt se stielcem. Muz tvrdil, Ze drzi rukojmi a je
ochoten vyjednavat.
po 14:00 - Vyjednava¢ konstatoval, ze komunikace s pachatelem piestava byt smysluplna. Muz nebyl
ochoten propustit rukojmi, kterd podle svych slov drzel, ani dovolit oSetfeni zranénych.
14:13 - Pachatel prestal komunikovat.
14:15 - Telefonicka komunikace byla ukoncena.
14:21 - V mezidobi se policisté pokusili navazat jesté osobni kontakt z okna, vzapéti ale zaznél
z restaurace vystrel. Policejni zasahova jednotka vnikla do budovy.
14:23 - Objekt byl zajistén; policisté nasli uvnitt devét mrtvych véetné stielce a nezranéného muze, ktery

se schovaval na toalet&. Dal$im osmi lidem se podafilo z restaurace utéct béhem stielby. >

Z harmonogramu, ktery poskytla Policie, vyplivd, Ze informace o tom, Ze

pachatel nejdiive volal do TV Prima, aZ poté zahajil stielbu, neni pravdiva.

Priklad III. — nakup sluzby, zbozi

Spoustu prodejen nemd kamenné obchody, funguji a prodavaji pouze pies
e-shop, bud’ z divodu ekonomického, kdy chtéji usetfit za provozni niklady nebo

jednoduse proto, Ze kamenny obchod a osobni kontakt se zakaznikem nepotiebuyji.

®Diiraznd vyzva sdélovacim prostiedkiim [online]. Zlin: Odd&leni tisku a prevence Krajského feditelstvi
policie Zlinského kraje, 2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/web-
informacni-servis-zpravodajstvi-durazna-vyzva-sdelovacim-prostredkum.aspx>.
®Diiraznd vyzva sdélovacim prostiediiim [online]. Zlin: Odd&leni tisku a prevence Krajského feditelstvi
policie Zlinského kraje, 2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/web-
informacni-servis-zpravodajstvi-durazna-vyzva-sdelovacim-prostredkum.aspx>.
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Nékupy na internetu vyuziva stale vice lidi, néktefi ani jinak nenakupuji. Hrozi
zde ale riziko, Ze objednané zbozi nebo sluzba nekoresponduje s popisem, byly chybné
uvedené informace ¢i zkreslujici fotka neodpovidajici skute¢nému vizualu produktu.
Zbozi l1ze jednoduse vratit nebo vymeénit za jiné, horsi je to se sluzbou a to predevsim
Vv oblasti cestovniho ruchu. Dovolenou vétSinou vybirdme jednou, mozna dvakrat do
roka. Pfejeme si, aby byla jedine¢nd, aby nam pomohla zapomenout na starosti bézného
dne, jednoduSe abychom si ji vychutnali se v§im vSudy a nemuseli nic feSit.
A v takovém piipad¢ bychom m¢éli davat velky pozor a diiraz na piesné informace! Neni
nic nepfijemnéj$iho, nez pfijet na vysnéné misto a zjistit, ze realita absolutné
neodpovida popisovanému zéjezdu.

Cestovni kancelafe a agentury své produkty umi prodavat. VSe popisuji
Vv superlativech, nedostatky nezminuji a vSechny fotky jsou doslova zalit¢ sluncem od
pokojt, ptes cely hotelovy resort a okoli objektu, po krasné plaze. Pokud nakupujeme
zajezd pies internet, nemyslim si, ze je rozumné objednat ho na prvni dobrou.
U z4ajezdu, piip. hoteldl jsou vétSinou k dispozici diskuzni fora, kde klienti uvadéji své
nazory, pocity z dovolené. Ano, takové ndzory jsou subjektivni, n€kdy mlzou byt
zaujaté, ale pokud bude u jednoho hotelu vice negativnich, nez pozitivnich nazord, méli
bychom byt ostraziti.

S recenzemi zajezdi pracuje spole¢nost Invia.cz. kde pro jeden z piiklada
davéryhodnosti informaci a fotodokumentace byl vybran hotel Krizantem v Turecku.
Hotel je klasifikovan jako FirstClass se ¢tyfmi hvézdickami, dle popisu a fotek na webu
vypada velmi hezky, je upraveny s modernim vybavenim. Jeden z hostt vSak popisuje

ubytovani jinak.

,»POKOj byl mensi s dost pouzitym a rezavym nabytkem. Individualni klimatizace fungovala,
oblepeny ovlada¢ na televizi ne. Jesté horsi to bylo s koupelnou...vysoka a stard vana, priSern¢ oblepena
silikonem. Ve vsech rozich zdatné kvetla pliseii. Vana byla neumyta s ¢ernym pruhem a piskem.
Pocurany odpadkovy ko§ vedle toalety, zaneSeny odpad atd. Jednim slovem S$pina a hnus. Koupelna
absolutné nevhodnd pro star§i a handicapované lidi. V popisu hotelu bylo, Ze hotel je
renomovany..renovaci ziejmé bylo mysleno prstama zamazané spary v koupelné. Po celou dobu pobytu

dny a i po baksisi ponechaném na politafi se nic nezménilo!! Celkové byl tklid provadén $patng..<**

8 BOUKALOVA, Z. Recenze hotelii Alanya — Turecko [online]. 2014 [cit. 2015-03-29]. Dostupné
z WWW:<http://recenze-hotelu.invia.cz/?nl_country_id=31&nl_locality id=224&nd_hotel_stars_from=-
1&nl_hotel_id=-1&s_fulltext=foto&submit=1#review223844>.
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Klient ke své recenzi piidal také fotky dokazujici popisované nedostatky, a které
jsou pfilozené v ptiloze spole¢n¢ s fotkami, kterymi je prezentovany hotel na webu
spolecnosti.

Nakup zajezdi na internetu ma své klady i1 zapory. Pokud jsou na strankach
recenze od klientd, tak jako v uvedeném piikladu, je dobré si je projit. Pokud nejsou, je
zde urcité riziko, ze prezentované sluzby nebudou presné odpovidat skute¢nosti. Nékdo
ma radéji osobni kontakt s pracovniky cestovni kancelare, ktefi vétSinou maji také
vlastni zkuSenosti z nabizenych lokalit. DalSim pozitivem je, ze by méli umét dle
konkrétnich pozadavki a potieb klienta najit vhodnou lokalitu a hotel. Na strankéach
cestovnich kanceldii je sice bézné také vybér dle parametrti, ale nikdy jej zcela

nenahradi osobni doporuceni.
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7 Hodnoceni davéryhodnosti - dotaznik

Jak bylo v uvodu feceno, soucasti prace je i vyzkum na téma Duvéryhodnost
informaci na internetu provedeny dotaznikovou formou. V pfiloze je mozné nahlédnout
podrobné na dotazy polozené 63 uZivateld internetu. Cilem dotazniku bylo vyvratit ¢i
potvrdit tyto hypotézy:

* Internet je pouzivany pfedevsim jako komunikacni néstroj, az na dalSich mistech
je vyhledavani informaci

= UZivatel¢ internetu zde ziskané informace povazuji spise za divéryhodné

* Pro vyhledavani informaci je internet primarnim zdrojem

» Zpohledu divéryhodnosti by vSak primarnim zdrojem mél byt tisk a odborna

literatura

Co se tyce jednotlivych dotazli, tak se Vv prvni fad¢ jsou charakterizované
sociodemografické tdaje uzivateld, aby bylo mozné ur€it rizné piistupy jednotlivych
skupin K internetu, nasleduji obecné otazky k pouzivani internetu a tim podstatnym je,
jak uzivatelé pracuji s informacemi na internetu a zda je povazuji za divéryhodné.

Na dotaznik odpovidalo 32 muzi a 31 Zen. Zpohledu pohlavi jsou tedy

vysledky vyrovnané.

Graf ¢. 2 — Vék

396 2%

m16- 24 let
w25 - 34 let
m 35 - 44 et
m45-54 let
m55 - 64 let

H 65 let a vice

Osloveni uzivatelé byli nejvice z fad vékové skupiny 25 — 34 let.
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Graf ¢. 3 — Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

m Zakladni

= Stiedoskolské bez
maturity

= Stiedoskolské s maturitou

© Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Dalsi z dotazii se vztahoval ke vzdélani. Z oslovenych uzivatelli internetu je

nejvice sttedoskolakti s maturitou a vysokoskolakii.

Graf ¢. 4 — Do jaké skupiny z hlediska ekonomické aktivity se fadite?

2%

m Student

B Zaméstnanec

u Podnikatel, OSVC

B Na rodi¢ovské dovolené
BV dtchodu

= Nezaméstnany

Posledni ze zékladnich dotazii zn¢l ,,.Do jaké skupiny z hlediska ekonomické

aktivity se fadite?*. Zde vitézi zaméstnanecky status, nasledovany studentskym.
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Graf ¢. 5 — Kolik ¢asu denné stravite na internetu?

B Méné nez 1 hodinu
=1 - 3 hodiny

13- 6 hodin

=6 -9 hodin

9 a vice hodin

Nasledujici otazky jiz sméfujici k pouzivani internet. Prvni z nich je zaméfena
Cas straveny denné na internetu. Jak je vidét z grafu, primérmné kazdy stravi na internetu
minimalné tf1 hodiny denné. Po bliz§im zkoumani trdveni ¢asu na internetu z rtiznych
pohledi bylo zjisténo, Zze méné nez jednu hodinu se internetem zabyvaji Zeny nad 45 let.
Pomémé vysokého Cisla dosahuje Cas tii az Sest hodin, kde jednoznacné prevlada
veékova skupina 25 — 34 let a pouze jeden muz nad 45 odpovedél také tak. Tim, ze jde
o podnikatele, 1ze se domnivat, ze internet vyuziva denné tolik ¢asu kvili praci. Nad

Sest hodin reagovali pouze osoby pod 34 let, star§i nikoliv.

Graf €. 6 - Na co nejCastéji pouzivate internet?
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Na co nejcasteji pouzivate internet? U této otdzky bylo mozné zaskrtnout vice
moznosti a stejné tak, jako tomu bylo u vyzkumu Ceského statistického ufadu,

v

nejCastéj$i Cinnosti na internetu je posildani a pfijimani e-mailt,, resp. obecné
komunikace s ostatnimi, v¢etné aplikaci typu Skype, ICQ. Timto se potvrzuje i prvni
hypotéze, tedy, ze internet je nejcastéji pouzivany jako komunikacni nastroj.

Na druhé pricce se umistilo vyhleddvani informaci o zbozi a sluzbach. Je to
logické. Pokud hledame néjaké informace a mame-li internet k dispozici, je to
nejrychlej§i zplsob, jak se knim dostat. Mezi casté odpovédi se zatadilo také
internetové bankovnictvi, ¢teni on-line zprav, novin a casopisi a také vyhledavani

informaci pro pracovni a Skolni potieby.

Graf ¢. 7 - Podle ¢eho soudite, Ze dany zdroj je daveéryhodny?

¥ Podle domény
(*.com, *.cz, atp.)

® Podle toho, Ze je uvedeny
autor

u Podle
vzhledu, designu, upravy

Pravidelna aktualizace

H Jiné

Nyni se dostavame K tomu, jak uzivatelé pfistupuji k informacim na internetu.
Piijemnym piekvapenim a zaroven vyvracenim druhé hypotézy je vysledek k dotazu,
zda uzivatelé vzdy povazuji informace za divéryhodné. Pievazna vétSina - 70% -
dotazovanych se pfiklani k tomu, Ze nelze vzdy povaZovat informace na internetu za
davéryhodné. Zajimavym zjisténim je, ze ve zbylych 30%, tedy ti uzivatelé, kteti vzdy
uvefejnénym informacim na internetu véfi, jsou zastoupené vSechny vékové skupiny.
Neni tedy pravidlem, ze nejvice divétivy a lehce zneuzitelnymi jsou pfevazné seniofi.

Pokud ma wuzivatel pocit jistoty, Ze nalezend informace na internetu je
davéryhodna, pak je to vétSinou uvedenym autorem nebo pravidelnou aktualizaci

stranek. Na tuto otdzku mohli osloveni napsat i jiny diivod, nez méli na vybér a vSechny

byly padné — ovéfeni podle jinych stranek, podle renomé stranek, osobni zkusSenost,
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ovéieny zdroj, podle zkuSenosti ostatnich lidi, podle pocitu, certifikace stranek nebo
»Posoudim vSeobecné informace na strance a podle toho usoudim, jaka je
pravdépodobnost, Ze je informace divéryhodna. U encyklopedickych informaci nikdy
neptedpokladam, Ze dostanu 100% spravnou informaci.*

Vétsina, konkrétné 65% dotazovanych, si ovéfuje n¢jakym zplisobem informace
Z internetu. Nejcastéji pak pomoci jinych zdroji, at’ uz také internetovych nebo napf.
v tisku, v literatufe. K ovéfovani mimo jiné dochazi telefonicky, ptip. e-mailovou
komunikaci a také konzultaci se zndmymi.

~roor

Graf ¢. 8 - Jaky zdroj pro vyhledavani informaci pouzivate nejcastéji?

0%

m Tisk

" Radioa TV

¥ Internet

“ Doporuceni od znamého

B Reklamni sdéleni

Nejcastéjsim zdrojem pro vyhledavani informaci je témét jednoznacné internet

a timto se potvrzuje tieti hypotéza.
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Graf €. 9 - Jaky zdroj informaci povazujete za nejdiveéryhodnéjsi?
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m Tisk
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¥ Internet

= Doporuéeni od znamého

B Reklamni sdéleni

NS 24

Neni tomu ale tak u nejdivéryhodnéjsiho zdroje, jak je vidét v grafu ¢. 9. Sice je
internet také nejvice zmitovanym, ale hojné zastoupené je také doporuceni od znamého
a tisk a odborna literatura. Tti osoby odpovédéli, ze pro né neni zaddny zdroj
davéryhodny.

Ctvrta hypotéza se ale nepotvrdila, z fad oslovenych uZivatelt vétsina internet

povazuje za davéryhodny zdroj.

Graf ¢ 10 — Jaky internetovy zdroj pro vyhledavani informaci pouzivéte

nejcastéji?

= Google
B Seznam
m Zpravodajské portaly

I Portaly vzdélavacich
instituci
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Vyzkumem se potvrdilo, Ze nejvice pouzivanym internetovym zdrojem pro

vyhledavani informaci je Google, voli ho témét 80% oslovenych.

Jelikoz se prace také CasteCné zabyva poplasnymi, fetézovymi zpravami, neboli
hoaxem, v dotazniku mu byl dan také prostor. Odpovédi tykajici se znalosti terminu
HOAX byly vyrovnané, 50% vi, o co jde, 50% termin nezna.

Z téch, ktefi termin znaji, se pak 72% S hoaxem osobn¢ setkalo. Jako ptiklady
uvedli dotdzani nasledujici:

- Orecyklovani mléka, které 1ze odvodit podle chybg&jicich ¢isel na obale

-V autobusech jsou na lidi nastrazené infikované injekéni jehly se vzkazem,

ze je jehla nakaZzena virem HIV

- Tim, Ze na facebooku oznacis stranku ,,To se mi 1ibi“, organizace ziska jeden

dolar

- Unésené déti v lkee, Skodlivé zubni pasty, déti rozproddvané na organy,

halal maso v ¢eskych fetézcich

- Kli¢enka s GPS navigaci

- Facebook bude placeny
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Z.avér

V tvodu byly vysvétleny informace a internet jako jednotlivé pojmy. Dilezité
pro tuto praci je vSak spojeni téchto dvou slov neboli zivot informaci na internetu. Jiz ve
fazi charakteristiky druhll informaci na internetu bylo potvrzeno, ze pii zjistovani
urcitych informaci je nutné byt na pozoru.

Prace by méla byt ur¢itym varovanim pred tim, Ze nez pln¢ uvétime tomu, co se
dozvime na internetu. Prizkum sice ukézal, Ze vétSina uzivatell vi o tom, Ze informace
ziskand z internetu nemusi byt vzdy pravdiva, ptfesto internet povazuji prevazné za
davéryhodny zdroj informaci a informace si spiSe neovéiuji.

Internet jako ocean informaci nikdy nebude ,,Cisty* a zcela divéryhodny, ale
cilem této prace bylo uZzivatele na toto upozornit a najit feSeni pro ovéfovani
davéryhodnosti. Pokud informace ptredavame dal, je o to vic potieba veénovat
vyhodnoceni informaci Cas a usili. Zabrani se tak nabalovani a Sifeni nepravdivych
informaci. Tim spi$, kdyz je internet nejpouzivanéjsim zdroje informaci, az daleko za
nim jsou ostatni zdroje. Tento trend bude spi$ stoupat nez naopak, proto je ticba dbat na
hodnoceni ziskanych a ptedavanych informaci. Nedivéryhodné informace na internetu
sami od sebe ,,nerostou”, tyto informace na internet nékdo u svého pocitace, notebooku,
tabletu ¢i chytrého telefonu vklada a ve vétsing pripadli neimysiné a bez rozmysleni.

Existuji ale samoziejmé i1 informace, které jsou zdmérn€ 1Zivé prezentované
a kazdy, kdo s internetem Casto pracuje, se s nimi potkal. V dnes$ni dob¢, si myslim, ze
jsme vice obezietni a nevétime hned vSemu, zeyména kdyz jde o tzv. fet€zové e-mailové
zpravy. Takové zpravy jdou vétSinou hned do koSe. Pokud ale cilen¢ nakupujeme zbozi
nebo sluzbu, je dobré si provézt maly prizkum a ovétit, zda nabidka opravdu odpovida

popisu
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Priloha €. 2 - Dotaznik

Pohlavi
Zena

Muz

Vék
16 - 24 let
25-34 let
35 - 44 let
45 - 54 let
55 - 64 let

65 let a vice

Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
Zakladni
Stiedoskolské bez maturity
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Do jaké skupiny z hlediska ekonomické aktivity se radite?
Zaméstnanec
Podnikatel, OSVC
Student
Nezamé&stnany
Na rodicovské dovolené

V dichodu

Kolik ¢asu denné stravite na internetu?
Méné nez 1 hodinu
1 - 3 hodiny
3 -6 hodin
6 - 9 hodin

9 a vice hodin

Na co nejéastéji pouzivate internet?
Posilani a pfijimani e-maill, ptip. pouzivani jinych komunikacnich programt (ICQ, Skype)
Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach
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O 1 1 1 1 7 7 7

Vyhledavani informaci pro pracovni ¢i skolni potieby
Vyhledavani informaci o cestovani, ubytovani

Cteni on-line zprav, novin a ¢asopisti

Stahovani pocitacovych programt

Poslech radia, hudebnich kanali, sledovani on-line pfenost, videi
Nakupovani zbozi

Internetové bankovnictvi

Jiné:

Pokud vyhledavate na internetu ur¢ité informace, povaZujete je vZdy za divéryhodné?

ANo
Ne

Podle ¢eho soudite, Ze dany zdroj je divéryhodny?
Podle domény (*.com; *.cz atp.)
Pravidelna aktualizace stranek
Podle vzhledu, designu, ipravy
Podle toho, Ze je uvedeny autor

Jiné:

Ovérujete si nékdy informace ziskané na internetu?
Ano
Ne

Pokud si ovérujete informace, jakym zptisobem?

fokudslot

Znate termin HOAX?
ANo
Ne

Pokud zniate HOAX, setkal/a jste se nékdy s takovou informaci?
Ano
Ne

S jakou informaci typu HOAX jste se setkal/a?
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Jaky zdroj pro vyhleddvani informaci pouZzivate nejcastéji?
Tisk
Radioa TV
Internet
Doporuceni od znamého

Reklamni sdéleni

Jiné:

Jaky zdroj informaci povaZujete za nejduvéryhodnéjsi?
Tisk
Radioa TV
Internet
Doporuceni od zndmého

Reklamni sdéleni

Jiné:

Jaky internetovy zdroj pro vyhledavani informaci pouzivate nejcastéji?
Google
Seznam
Zpravodajské portaly
Portaly vzdélavacich instituci

Placené internetové zdroje

Jiné:
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