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ABSTRAKT

KUBISTOVA, H. Prdavni a socidlni aspekty poskytovini socidlnich sluzeb
instituciondlné zabezpecované domovy pro seniory: bakaldiska prace. Ceské
Bud¢&jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2015. 58 s.
Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Josef Kiiha.

Kli¢ova slova: individualni planovéni, standardy kvality socialnich sluzeb,

transformace, vyhlaska, zakon o socialnich sluzbach.

Prace v SirSim teoretickém kontextu analyzuje legitimitu poskytovani socialnich
sluzeb v domovech pro seniory sdirazem k jednotlivym aplikacim zakonnych
a podzédkonnych pravnich ptedpist, tj. zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozd¢jsich predpisii a provadéci pravni piedpis tj. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
V uzsim vzhledu analyzuje stav poskytovani socidlnich sluzeb konkrétnim zafizeni
tj. Domov SedlCany. Prace je obohacena 0 uzitou kvalitativni vyzkumnou techniku,
tj. fizené rozhovory, které piispé&ji k ovéfovani hypotéz tykajicich se kvality socialnich

sluzeb.



ABSTRACT

KUBISTOVA, H. Legal and Social Aspects of Providing Social Services
Institucionally Sustained by the Houses of Seniors: Bachelor thesis. Ceské Bud&jovice:

The College of European and Regional Studies, 2015. 58 p. Supervisor: Mgr. Josef
Kitiha.

Key words: individual planning, standards of quality social services,

transformation, regulation, law about social services.

The work in the theoretical context analyses the legitimacy of providing social
services in the pensioner’s home with the emphasis on single applications of law and
legal regulation. i. e. law number 108/2006 Sh., about social services, its providing
regulation number 505/2006 Sb. In narrower contect aitanalyses of situation
of providing social services in the particular facilities i. e. Domov Sedl¢any. The work
is enriched with the applied quality technique, i. e. management dialogues, which

contribute with verify hypothesis concern of quality of social services.
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UvVOD

Socialni prace v Ceské republice ma bohatou historii. Jiz po sametové revoluci
Vv listopadu 1989 se projevila snaha o zmény v této oblasti. Teprve vSak od ledna roku
2007, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, doslo
k razantni zméné. Tento zakon umoznil posun od ustavni péce k pé¢i podobajici se
rodinnému prostiedi. Klienti rezidenénich zafizeni maji pravo na své soukromi a pravo
rozhodovat o své osobé. Model zdravotni péce se piesunul v model podpory co nejdelsi
sobéstacnosti klientli. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., dopliujici pfedpisy a metodiky vydavané Ministerstvem prace
asocidlnich véci fidi praci zaméstnancl poskytovatelti socidlnich sluzeb. Jednou
vnitiniho dokumentu Standardi kvality socidlnich sluZeb. Standardy zavazuji organizaci
k zvefejiiovani cili a zpasobu poskytované sluzby, ochrané prav osob, provazanosti
zafizeni s vetejnosti (v ramci nezavislosti klientl), individudlnimu pfistupu ke klientim,
vypracovani postupt pii nouzovych a havarijnich situacich. Déle popisuji postup piijmu
klienti do zafizeni, obsah smlouvy, zplsob vedeni dokumentace, persondlni
a organizacni zajiSténi zafizeni, profesni rozvoj zaméstnancl, prostfedi a podminky

sluzby.

Obsahem této bakalai'ské prace je poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro
seniory podle platné legislativy. Jedna se piedev§im o zakon ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi a jeho provadéci vyhlasku
¢. 505/2006 Sh. Tato legislativa vnesla do poskytovani socialnich sluzeb zcela odlisny
systém a principy. Dilezitym aspektem je i moznost metodickych kontrol inspekci
kvality socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach urcuje
podminky poskytovani socialnich sluzeb osobdm v nepiiznivé socidlni situaci
prostiednictvim socidlnich sluzeb pobytovych, terénnich a ambulantnich, které jsou
mimo jiné financovany z pfispévku na péci. Ddle se zabyva podminkami pro vydani
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykonem vetejné spravy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb, pfedpoklady pro vykon sluzby

V socidlnich sluzbach a vzdélani socialnich pracovnik.



Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach je rozdélena
do osmi ¢asti. V prvni ¢asti je uveden zptisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni
zivotni potteby. Druha Cast upravuje rozsah ukont jednotlivych socidlnich sluzeb
v ramci zékladnich Cinnosti. V tfeti ¢asti jsou uvedeny zdravotni piekazky vylucujici
poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich. Ve ¢tvrté ¢asti je popsan obsah
kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Pata cast se zabyva
hodnocenim plnéni StandardG kvality socidlnich sluzeb a kritérii jednotlivych
standardi, ktera jsou uvedena v pfiloze vyhlasky. V Sesté ¢asti jsou uvedeny nalezitosti
prikazu zaméstnance obce a zaméstnance kraje opravnéného k vykonu socidlni prace.

V poslednich dvou castech jsou zanesena pirechodnd ustanoveni a ucinnost vyhlasky.



CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Obsahem bakalafské prace je v S$irSim kontextu analyza a syntéza zakona
¢. 108/2006Sh., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,,zakon
o socialnich sluzbach®) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (dale jen ,,provadéci
vyhlaska®) a jejich ucinnost v zatizenich pro seniory. Analyzovana budou ustanoveni
tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb a péce z pohledu socialni pracovnice. Jedna se
piredevSim o piispévek na péci, registraci poskytovatelit socidlnich sluzeb, smlouvu
0 poskytovani socialnich sluzeb, Standardy kvality socialnich sluzeb, inspekci kvality
socialnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. Dale bude
okrajové zminéno i financovani socidlnich sluzeb. Cilem prace je zjistit kvalitu dané
legislativy a v piipadé nedostatkii navrhnout vhodné zmény a opatieni. Ovéfovany

budou hypotézy:

1. Legislativu zakona o socialnich sluZbach je mozné aplikovat v praxi

Hypotéza bude ovefovana analyzou a syntézou zdkona o socialnich sluzbéach a jeho
provadéci vyhlaskou. Dale bude aplikovatelnost zdkona o socidlnich sluzbach
ovéifovana analyzou poskytovani socidlnich sluzeb v Domové Sedl¢any a fizenymi
rozhovory se socidlnimi pracovnicemi jinych domovt pro seniory.

2. Zakon o socialnich sluzbach nepotiebuje novelizaci

Druhé hypotéza byla ovéfovana komparaci analyzy zdkona o socialnich sluzbéach a jeho
provadéci vyhlasky, analyzou poskytovani socidlnich sluzeb v Domové pro seniory

a komparaci fizenych rozhovort.

V uz§im kontextu bude cilem prace zjiSténi, zda jsou poskytované sluzby
v Domoveé Sedlcany poskytovany v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach
aprovadéci vyhlaSky. Ovéfovani probéhne prostfednictvim analyzy vnitinich
dokumenti Domova Sedl¢any. Zjisténé informace budou déle komparovany
s informacemi 0 poskytovani socidlni sluzby z jinych domovi pro seniory. Timto

zpusobem budou ovétovany hypotézy:

3. Domov Sedl¢any se iidi danou legislativou zakona o socialnich sluzbach

4. Domov Sedléany poskytuje kvalitni socialni sluzbu
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1 HISTORIE

2.1 Historie vzniku legislativy poskytovani socialnich sluzeb

v domovech pro seniory

Pfed pielomovym rokem 1989 se v socialni praci kladl diraz predevsSim
na technické, hygienické personalni zajisténi. Jednalo se spise o ustavni péci, které byla
uptednostiiovana pied péci rodinnou. Poskytovéani socialnich sluzeb bylo legislativné
upraveno pouze zakonem & 100/1988 Sb. a vyhlaskou ¢&. 182/1991 Sb.* V ustavech pro
seniory zdvisela kvalita poskytované péce piredev§im na zdravotnich sestrach.
Po sametové revoluci bylo vybudovano mnoho zatizeni pro seniory, které financovali
z velké casti okresni a méstské urady. Nové v nich byly vystavény méné lizkové
a jednolizkové pokoje. Diiraz se zacal klast na vyplnéni volného ¢asu seniorli programy
rozvijejicimi osobnost a schopnosti klientd. Nové vytvareli klienti vybory, které se
zacali podilet na poskytovani socidlni sluzby a jeji kvalité.® Jestd vroce 2001
Miihlpachr uvedl ,,mluvi-li se nékdy o dobrovolném vstupu klienta do ustavni péce, jde
bud o nadsdzku, nebo o nedorozuméni“.® Ob&ané vyuZivali moznosti podnikéani
a zfizovani neziskovych organizaci, které v socidlni oblasti zaznamenali velky rozmach.
Z diivodu nedostatku potiebné legislativy byl pfijat zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obCani. Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb byli vSak financované predevsim
z dotaci, kter¢ byly pfidélovany pouze na jeden rok, coz bylo pfiinou nejistoty
a materialniho, personalniho a prostorového nedostateéného vybaveni.* Zakon
¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni vymezoval okruh osob, kterym byla socialni
péce poskytovana a omezeny okruh socialnich sluzeb, které byly poskytovany. Dal§imi
platnymi pravnimi akty byly v té dobé zdkon ¢. 114/1998 Sb., o plsobnosti organi
Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, vyhlagka Ministerstva prace a socialnich véci
CR & 182/1991 Sb., kterou se provadél zdkon o socialnim zabezpeteni a zikon

0 ptisobnosti organit Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, vyhlaska MPSV

[@X3

82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zafizenich socialni péce, vyhlaSka MPSV

[@X3

. 310/1993 Sh., o thradé za poskytovani socialni péée ve zdravotnickych zafizenich.

! CAMSKY, P. SEMBDNER, J. KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011, s.
10 - 11.

2MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha, 1999, s. 84 — 85.

$ MUHLPACHR, P. Vyvoj iistavni péce. Brno, 2011, s. 42.

4 MATOUgEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2011, s. 30 —
33.
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Nevyhodami této legislativy byla predevSim neexistence individualniho a lidského
pfistupu bez ochrany klienti pfed neodbornym poskytovanim socidlnich sluzeb.
Legislativné se jednalo o nejednotné pojeti prav a povinnosti poskytovateli, neexistence
pravniho ramce rozvoje lidskych zdroji, nevyfesené vztahy mezi vefejnou spravou
a poskytovateli. Dale nebyla vyfeSena informacni zékladna, dohled nad kvalitou

rw v ;o v 5
a v neposledni fad¢ financovani sluzeb.

2.2 Historie vzniku zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Po roce 1989 prochazela nase zem¢ velkymi zménami, kterym se nevyhnula ani
oblast socidlni. Socidlni reforma se tykala ptfedevs§im politiky zaméstnanosti, pracovnich
piijmu, rodinné politiky a politiky socialniho zabezpeceni. Teprve v roce 1998 byl piijat
navrh vécného zaméru zédkona o socialni pomoci, ktery se mimo jiné tykal financovani
socialnich sluzeb. Jednalo se o pifevzaty liberdlni systém z Némecka a Rakouska.
| pfestoze poskytovani socialnich sluzeb v CR nebylo podlozeno legislativng, pracovat
na vytvaieni zakona o socialnich sluzbach se zacalo pracovat az v roce 2000. Hlavnim
iniciatorem zmeén v socialni oblasti bylo Ministerstvo prace a socialnich véci.
Na pracovani standardi a metodik se podilelo 400 lidi, ktefi zkouSeli UCinnost
zavadénim do praxe ve vybranych zafizenich.® Dvoragkova poukazuje predevSim
na projekt realizovany po roce 1998 ,,Strategie narodni politiky podpory jakosti®, ktery
byl snahou pfibliZit se podminkdm Evropské unie. Odbor socialnich sluZzeb Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky se snazil o transformaci socialnich sluzeb,
podporu vzdélavani pracovniki v zafizeni socialnich sluzeb a zavadéni standardl
kvality socidlnich sluzeb.” Podle Cermakové a Holedkové vychazela zména socidlnich
sluZeb po sametové revoluci predev§im z prav a povinnosti kazdého obdana CR a byla
zajistit v zafizenich individualni pfistup ke klientim a poskytovat jim pouze tolik
podpory, aby byla zajisténa jejich samostatnost, dustojnost a aby zivot klientd byl
co nejvice podobny jejich vrstevnikiim, ktefi socialnich sluzeb nevyuzivaji.® V roce

2002 piedlozil ministr prace a socialnich véci PhDr. Vladimir Spidla prvni kli¢ovy

5 SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socialni pracovnik v rezidencnich zafizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 54 — 56.

® HOLASOVA, MALIK, V. Kvalita v socidlni prici a socidlnich sluzbdach. Praha, 2014, s. 49 — 51.

7 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii. Praha, 2012, s. 90.

8 HOLECKOVA, M, K., CERVENKOVA, K. Pojeti socialnich sluzeb. In HOLECKOVA, M, K.,
CERMAKOVA, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha,
2008, s.5-6.
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material ,, Standardy kvality socidlnich sluzeb®, ktery byl publikovan pod nazvem
»Zavadeéni standardl kvality socidlnich sluzeb do praxe®. Pivodné bylo standardi 17,

av8ak zakon o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska snizily jejich pocet na 15.

V roce 2003 byla vydana MPSV Biléd kniha, ktera pfinesla diraz na domacké
prostiedi pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Dale zavedla do zafizeni sedm novych
principtt: ,,nezavislost a autonomie pro uZivatele sluzeb (lidé jsou odpovédni za sviij
Zivot), zacleneni a integrace (nikoli socialni vylouceni), respektovani potieb (sluzba
je urcovana individualnimi potrebami a potrebami spolecnosti), kvalita (zdaruka kvality
poskytuje ochranu zranitelnym lidem, zavedeni inspekci), rovnost bez diskriminace,
standardy ndrodni, rozhodovani v mist¢”. DalSim velkym meznikem v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb byl vstup Ceské republiky do Evropské unie a nasledné

v o ’ r s 1
Serpani financi z evropského socialniho fondu.™®

2.3 Koncepce transformace socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci se vénovalo i podpofe zavadéni zmén
V poskytovani socialnich sluzeb. Podpora vychazela piedev§im z Narodniho
rozvojového planu pro obdobi 2007 — 2013, Nérodniho strategického referenéniho
ramce 2007 — 2013, Integrovaného opera¢niho program pro programovaci obdobi
2007 — 2013, ktery vychazel z vyse uvedenych dokument a Lisabonské smlouvy.™
Casovy plan podpory transformace socidlnich sluzeb byl uveden v koncepci
transformace. Jednalo se obdobi 2007 — 2013, coz vyplyvalo z obdobi finan¢ni podpory
ze strukturalnich fondt Evropské unie. Metodicky se jednalo o podporu transformace
zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory a zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim. Z divodu odliSnosti téchto smért bylo nutné koncepci
rozdelit. Pokud se tyka koncepce sluzeb pro seniory, jednalo se pfedevSim o snahu
poskytovat socialni sluzbu individualng, coz znamenalo nutnost ptizptisobeni potiebam
klienth. Konkrétnimi cili byla humanizace, vznik malych zatizeni a podpora sluzeb
umoznujici Zivot senior v pfirozeném prostiedi. V ramci jiz existujicich pobytovych

zafizeni se jednalo o snahu vytvofit podminky, které by se co nejvice podobali

® SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidalnich sluZeb. Praha,
2008, s.

YHOLASOVA, MALIK, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch. Praha, 2014, s. 51 — 52.

Y MPSV. Podpora transformace socidlnich sluzeb [online], MPSV, 2013 [cit. 2013-12-20]. Dostupné
z WWW: < http://www.mpsv.cz> .
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ptirozenému prostiedi, snizovani zévislosti na sluzbé a vznik programil snizujicich
institucionalizaci. ~ Konkrétnimi  opatfenimi  bylo  zvySovani informovanosti
0 transformaci prostiednictvim medialni kampané. Vytvoteni systému spoluprace mezi
statni spravou a samospravou, poskytovateli socidlnich sluzeb, klienty a socidlnimi
partnery. Podpora zaméstnanct poskytovatel socialnich sluzeb v pfesmérovani sluzeb
zamétenych na individualitu klientd. Zkvalitiovani zivota seniort v domovech
pro seniory zejména zavadénim standardi kvality a podpora lidskych prav klienth
v zafizenich."? Standardy kvality a individualni planovani jsou nejdiilezitéjSim aspektem
poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich pro seniory i dle Malikové.
Zajistuji ochranu prav uzivateld. Dal§im dualezitym aspektem je persondlni zajisténi
sluzeb a jejich vzdélavani. Kazdy pracovnik v pfimé péci se stard ptiblizné o 3 — 15
klientd. Personédlni obsazeni zafizeni pro seniory se pifeorganizovalo ze zdravotniho
na socidlni. V zafizenich je jen maly pocet zdravotniho personalu, péci zajistuji z velké
¢asti pracovnici v socidlnich sluzbach. Péce o klienty je hrazena z vice zdroji vcetné

uhrad klientd a ptispévkl na péci, ktery nalezi cely zafizeni.

12 SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zrizenich socidlnich sluZeb. Praha,
2008, s. 43 - 51.
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3 LEGISLATIVA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V DOMOVECH PRO SENIORY

Legislativu Vv socialni oblasti tvoii predevS§im zakon o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpist. Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se zménily nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o socidlnich sluzbach. Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym
se méni zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich prepist
anckteré dalsi zakony. Vyhlaska ¢&. 505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni

vyhlaska ¢. 505/2006.%

3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach je platny od 1. 1. 2007. Pospisil a Hutecka popisuji
zakon jako legislativu pro zajisténi osob ohrozenych socialnim vyloué¢enim. Socialni
sluzby jsou dle tohoto zdkona poskytovany za tielem psychické a fyzické sobéstacnosti
S moznosti zapojeni do zivota mimo zafizeni. Kromé ptispévku na péci zdkon netesi
pen&zité davky.* Poslanim zakona je chréanit prava a zajmy lidi, které je nemohou
z diivodu omezeni prosazovat sami. U¢elem zniku legislativy je zabezpe¢eni pomoci
lidem v neptiznivé situaci. UrCuje prava a povinnosti zfizovatell a poskytovatell
socialnich sluZzeb a vymezuje podminky pro préci socialnich pracovnikii. Zakon vymezil
prehled zatizeni socidlnich sluzeb, kterych je 15 druhd véetné domovi pro seniory. Déle
jsou v zakoné § 49 vymezeny zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb, které
musi domovy pro seniory zajiStovat. Pokud poskytuji i dalsi sluzby, jedna se o sluzby
fakultativni. Mezi zakladni sluzby patii pomoc pifi zvladani béZnych ukond péce
0 vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pii zajisteni chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti,
telefonickd krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenovani, podpora vytvateni

a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyku a dovednosti. Déle zdkon charakterizuje

BMALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha, 2011, s. 41.
¥ pOSPISIL, P., HUTECKA, K. In JANOUSKOVA, Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich
sluzbach. Ostrava, 2007, s. 53 — 56.
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jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. Domovy pro seniory jsou zde oznaceny jako
pobytova sluzba s celoro¢nim provozem urcena pro seniory se snizenou sobéstacnosti
a pottebou péce, kteti diky své neschopnosti nemohou setrvavat ve svém piirozeném
prostiedi. Zakon piesné uréuje socialni sluzby, které mohou seniofi v nepiiznivé situaci
vyuzivat. Urcuje podminky poskytovani téchto sluzeb. Jednd se o podminky
poskytovani sluzeb, financovani téchto sluzeb, povinnosti poskytovatelt, zptisob
nakladani s pfispévkem na péci a urcovani jeho vySe. Dale se zabyva personalnimi
pozadavky na zaméstnance zafizeni pro seniory, rozsahem zékladnich cinnosti,
smluvnimi vztahy mezi poskytovateli a klienty a zptisobem kontroly."> Povinnost
planovani sluzby je nepfehledna. Néektefi uvadi, Zze je planovani vymezeno vyhlaskou,
jini, Ze je legislativné zakotveno v zdkonu o socidlnich sluzbach. Zde jsou zékladni
zasady vymezeny § 2, ktery uklada povinnosti poskytovat podporu pti zachovani lidské
dastojnosti, pomoc a podpora musi vychazet z potfeb uzivateli a musi pusobit na
klienta aktivné, podporovat ho Vv rozvoji, motivovat klienta a snazit se o jeho socidlni
zaClenéni. Poskytovatel musi dédle dodrzovat zakladni lidska prava a svobody. § 88
musi byt sluzba individualné planovana skazdym uzivatelem dle jeho potieb
a schopnosti. Dale zdkon uklada vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu sluzby,
hodnotit pribéh sluzby za ucasti klientli a zapojovat zdkonné zastupce do hodnoceni
pribéhu sluzby, jestlize to neumoZziuje stav klienta.™® Camsky k zakonu o socialnich
sluzbach uvadi: ,,K spravnému uchopeni problematiky této pravni normy nevystacime
pouze se znalosti jeho paragrafového znéni, ale je treba porozumét i jeho filozofii
a diivodiim, pro¢ vzmikla, a ciliim, které sleduje.* Zakladnimi zésadami zakona jsou
bezplatné socialni poradenstvi, zachovani lidské dustojnosti a respekt k lidskym
aobCanskym pravim a oprdvnénym zajmim, individudlni pfistup, aktivizace
k samostatnosti, podpora pii zakotven v pfirozeném socialnim prostiedi, rovnopravnost
a dobrovolnost. ,, Aby mohly byt zaméry zdkona naplnény, objevily se V ném nové
instituty, jejichz ukolem je vytvorit podminky naplnéni cilu pravni upravy. Temito
instituty jsou: prispévek na péci, registrace poskytovatele socialnich sluzeb, fyzické
osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb, smlouva o poskytovani socialnich sluzeb,
standardy kvality socialnich sluzeb a inspekce kvality socidlnich sluzeb “. Poskytovatelé

socialnich sluzeb pro seniory maji dle zakona o socidlnich sluzbach a §§ 88 - 89

B MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha, 2011, s. 32 - 48.
¥BICKOVA, L., CERNA. L, FROULIKOVA. M., HAICL. M., HAICLOVA. V., HORECKY. J.,
HRDINOVA. D., MERHAUTOVA. J, MRAZIKOVA. R, PISTROVA. M., SEDIVA. D.,
TAJANOVSKA. A., VITOVA. M. . Individudlni plinovéni a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch. Tébor, 2011, s. 37 - 39.
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povinnost k ochrané lidskych a ob&anskych prav uzivateli socialnich sluzeb, které musi
byt zaneseny ve vnitinich pravidlech zafizeni. O wvnitinich pravidlech by méli byt
informovani nejen vSichni zaméstnanci, ale i uzivatelé. Dale je kladen diraz na
informovanost, srozumitelnost a evidenci odmitnutych zadatelli. Tato evidence je nutna
ptedevsim z diivodu diskriminace a kontroly spravnich postupt pii ptijmech zadatelt.
Dutlezitym aspektem je individudlni planovani, ohledy na specifické potieby uzivateld,
uzavirani smlouvy a individualni planovani jiz ptred nastupem Zzadatele do zafizeni. ol
Dle Matouska a kolektivu piinesl zakon o socidlnich sluzbach pozitivni zmény
predev§im v upravé tzv. prispévku na péci, ktery slouzi k obstarani a uhrazeni
potiebnych socidlnich sluzeb. Pfijeti nové kategorizace socidlnich sluzeb, kdy jsou
sluZzby rozd€leny na socialni, pecovatelské a sluzby socidlni prevence. Vneseni
smluvniho principu, registrace a ptedpokladi pro vykon socidlniho pracovnika. Dale
zakon vymezuje tii formy poskytovanych sluzeb. Pobytové, ambulantni a terénni. Tyto

formy jsou definovany v § 33."®
3.1.1. Prispévek na péci §§ 7 — 30

Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci druhé osoby,
osobam, které jsou dlouhodob€ v nepfiznivé zdravotni situaci a potiebuji pomoc pfi
zvladanich Zivotnich potfeb. Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon
fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péCe o domacnost. V sou€asné
dobé mame 4 stupné zavislosti. VySe piispévku pro osoby starsi 18 let, tedy i seniory,
&ini 800 K&, 4000 K&, 8000 K& a 12000 K&.* PospiSil a Hutecka uvadéji, ze je
ptispévek zékladnim néstrojem pro fungovani socidlni oblasti podle zdkona o socidlnich
sluzbach. Ptispévek navahuje na davky bezmocnosti a ptispévek pii péfi o osobu
blizkou, které byli poskytovany pted transformaci socidlnich sluzeb.?® Ptispévek na péci
je obsaZen Vv §§ 7 — 30 zékona o socidlnich sluzbach. V ptipadé, Ze je osobé pobirajici
ptispévek poskytovana pobytova socialni sluzba, je ptfispévek vyplacen dle §§ 16 a 20

poskytovali socialnich sluzeb a jsou zné¢j hrazeny zékladni pecovatelské tkony

Y7 CAMSKY, P. SEMBDNER, J. KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011, s.
16 — 36.

18 MATOUgEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 39 —
43.

¥ VOSTATEK, J., PRUSA, L., KREBS, V., HORECKY, J., PROCHAZKA, J., MERTL, J. Financovaini
a nakladovost socidalnich sluzeb. Téabor, 2013, s 16 — 18.

20 pOSPISIL, P., HUTECKA, K. In JANOUSKOVA, Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich
sluzbach. Ostrava, 2007, s. 55 — 56.
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anespada do pfijmi uzivatele. O pfispévek je nutno zazédat a nasledné probiha fizeni
0 pfiznani ¢i zamitnuti. Déle je mozno zadat o zvySeni ptispévku, které také probiha

formou fizeni, kterému piedchazi socialni Setfeni osoby zadatele o piispévek.

3.1.2 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb §§ 78 — 87

Registrace a jeji nutnost je upravena §§ 78 — 87 zakona. Piedpoklad splnéni
podminek pfed registraci zabezpeCuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Dulezitym
ptedpokladem je odborna zputsobilost, ktera je uréena §§ 109 - 111 a §§ 115 - 117
zakona. Odborna zpusobilost se tyka predevsim vzdélani socialnich pracovniki, jejich
vzdélavani v pribehu praxe, které je upraveno v § 111 zakona a pracovnikl v socidlnich
sluzbach. Dal§imi obecné platnymi podminkami jsou bezthonnost, zdravotni
zptisobilost, zptisobilost k pravnim tkonim. %* Registrace je dilezita z hlediska ochrany
klient socialnich sluzby. Zajist'uje spravnost poskytované sluzby. Registrace je nutna
pro fyzické i pravnické osoby, ale i pokud je zfizovatelem ministerstvo. Po splnéni
danych podminek, maji poskytovatelé na registraci pravni narok. Dle Malikové
je podminkou registrace podani pisemné zadosti, bezuhonnost a odborna zpusobilost
osob ptfimo sluzbu poskytujicich, vlastnické nebo jiné pravo k objektim urcenych
k poskytovani sluzby a jejich hygienicka zpusobilost. V neposledni fadé je podminkou,
aby na majetek zadatele o registraci nebyl prohlaSen konkurz ¢i konkurzni vyrovnéavaci
fizeni. Ukonceni registrace miZe probchnout na zakladé rozhodnuti poskytovatele nebo
registrujicitho orgdnu. A to pokud pfestane poskytovatel spliiovat podminky, ¢i nema
uzavienou pojistnou smlouvu za Skodu zplsobenou pii poskytovani socidlnich sluzeb.
Pokud porusi zavaznym zpusobem povinnosti dané poskytovatelem a je mu za to
udélena sankce ¢i spravni delikt. Dal§im aspektem ke zruSeni miZe byt nedodrZzovani
standardii kvality a nepfitomnost jejich napravy po upozornéni inspekce socidlnich

sluzeb.
3.1.3 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb §§ 90 - 91
Smlouva a jeji nalezitosti jsou uvedeny v §§ 90 a 91 zakona. Sokol a Trefilova

uvadi zdkonem stanovené nalezitosti smlouvy. Jedna se oznaceni smluvnich stran, druh

socialni sluzby, rozsah poskytované sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi

2L CAMSKY, P. SEMBDNER, J. KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
5.18 - 21.
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uhrady, vypovédni divody a lhiity, dobu platnosti smlouvy a ujednani o dodrzovani
doméciho tadu &i jiného vnitiniho dokumentu zafizeni. *’Smlouva podléha soukromému
pravu a obcCanskému zakoniku. Garantuje Klientovi poskytovani sluzby v takovém
rozsahu, ktery byl pfedem dohodnuty. Musi byt individualni, vytvofena konkrétné pro
uritého zadatele a musi obsahovat dané nalezitosti. Nutnosti je oznaCeni smluvnich
stran, druh socidlni sluzby, rozsah ¢innosti poskytované sluzby, misto a ¢as poskytovani
socialni sluzby, vysi thrady a zpusob placeni, dohoda o dodrZzovani vnitinich pravidel
poskytovatele, doba platnosti smlouvy a vypovédni lhity a divody. Déle by méla
obsahovat zplisob feSeni pii poruSeni smlouvy. Smlouva musi byt podepsana vzdy
poskytovatelem, zadatelem o sluzbu ¢i jeho zakonnym zéstupcem ¢i v zastoupeni
obecnim ufadem obce s rozSifenou pisobnosti. V pfipadé, Ze je Zadatel schopen
samostatného jedndni, avSak neumi Cist a psat je nutny ufadni zapis. Podminkami, pro
které mize byt zadatel odmitnut je pouze nedostatecna kapacita zafizeni, neposkytovani
zadanych socialnich sluzeb a zdravotni divody, které jsou konkrétné popsany v zakonu
o socidlnich sluzbach § 3 a v jeho provadéci vyhlasce. O divodu odmitnuti musi byt
7adatel vzdy informovén a to bud’ ustni & pisemnou formou.”® Smlouva v domovech
pro seniory musi mit pisemnou formu. Jeji obsah by m¢l chranit ob&é smluvni strany. Jeji
zakonna forma podléha obcanskému zakoniku, ptipadné spory se tedy fesi u obecného
soudu. Aspekt povinnosti uzaviit smlouvu pfinasi obéma stranam pravni jis‘to‘[u.24
Smlouva se wuzavira pfed poskytovanim socidlnich sluzeb, musi byt zaloZena
na dobrovolnosti a rovnopravnosti obou stran. Je tfeba, aby byla srozumitelnd pro
cilovou skupinu, oboustrann¢ vynutitelna, aby v ni byly uvedeny vSechny reflexe, které
mohou v pribéhu platnosti nastat a aby bylo mozné smlouvu vypoveédét uzivatelem
i poskytovatelem. Smlouva nesmi byt vrozporu spravnim fadem CR, vnitinimi

pravidly organizace a zéklady lidskych préva a svobod.
3.1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb § 99
Standardy kvality poskytovanych sluzeb jsou vytvareny dle § 99 zakona. Jsou

souborem m¢éfitelnych kritérii, dle kterych je dana sluzba poskytovana v souladu

se zakony a dle kterych muze byt jeji kvalita posuzovana inspekci. Nejednd se vSak jen

2 SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 164.

B MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha, 2011, s. 62 — 69.

24 MATOUgEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2007, s. 45 —
46.
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o0 aspekt, ktery lze kontrolovat, ale i o nastroj, jak pochopit smysl transformace
socialnich sluzeb a jeji zdméry a néstroj k tvorbeé dobré socidlni sluzby. Timto aspektem
se zabyva nejen zakon o socidlnich sluzbach, ale i zdkon 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a pfedevsim provadéci vyhlaska zdkona o socidlnich sluzbach.® Sladek
uvadi ,,zavedeni SOSS se stalo jednim z vyznamnych pilifu, diky kterym MPSV realizuje
reformu  socidlnich sluzeb v Ceské republice. Dulezitost standardd spoé¢iva
ve formulovani pozadavkl na poskytované socialni sluzby, vyrovnavaji troven mezi
statnimi a nestatnimi poskytovateli a umoznuji vyvarovani se chyb. Nedokonalost
standardii kvality popisuje Sladek. Jedna se o velkou orientaci na ptani klientti, chybi
prostor na povinnosti klienti a prava zamé¢stnanct. Nepfitomnost norem, které by byli
znamkou dobré praxe (velikost pokoje, pocet zaméstnancll) a zdvazného vykladu
hodnoceni jednotlivych kritérii. PfiliSnd obecnost a ztoho vyplyvajici nejednotnost
nazorti na dobrou praxi.?® Hlavnim tkolem je ochrana pied neodborné poskytovanou
sluzbou, ochrana klienti a porusovani jejich prav predevsim ze strany persondlu.
Dilezitym aspektem je i zac¢leiovani klientd do spoleénosti, rozvoj jejich autonomie
a zajisténi distojnosti. Dobra praxe je posuzovana dle schopnosti zatfizeni podporovat
Klienty v jejich individualit¢ a napliovani cild. Méfitkem uspésnosti je tedy klient
ajeho zlepSeni socialni situace.”” Malik Holasové zdiraziiuje potiebu implementace
standardil kvality socidlnich sluzeb, které jsou uvedeny v metodice privodcti v zavadéni
SQSS. V zatizeni by méla byt urcena osoba zodpovédna za zavadéni standarda kvality
a tym koordinujici zavadéni standarda kvality, ktery by mél projit odbornym Skolenim.
Déle je nutné vytvofit realizacni plan, systém hodnoceni a sebehodnoceni, stanovit
podobu metodik, proskolit vS§echny zaméstnance a zapojit klienty do procesu. Zajistit
spolecna setkani koordinacniho tymu a zaméstnanct nad standardy kvality a vné&jsi

podporu pti zavadéni standardi kvality.28
3.1.4.1 Proceduralni standardy
Prvnich 8 standardii je nazyvano procedurdlnimi. Standard ¢. 1 ,,Cile a zasady

poskytovanych socidlnich sluzeb® musi obsahovat definice a zptlisob zvefejnéni cila,

zésad, poslani daného zatizeni a okruh osob, pro které je ur€ena. Obsahuje ¢tyii kritéria:

“CAMSKY, P. SEMBDNER, J. KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 22 — 26.

% SLADEK, M. Inspekce kvality v rezidencnich zaiizenich socidlnich sluzeb — etické aspekty. Praha,
2013, s. 45 — 55.

2z DVORACKQVA, D; Kvalita Zivota senioru. Praha. 2012, s. 90 — 91.

8 HOLASOVA, MALIK. V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch. Praha, 2014, s. 118 — 119.
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definovani a zvetejiiovani zakladniho prohlaSeni, vytvafeni podminek k mozZnosti
uplatnéni vlastni vile uzivateld, pisemné zpracovani postupt pii poskytovani socialni
sluzby, vnitini pravidla pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim hodnocenim.”
Kazda organizace by meéla mit zvefejnéné své dlouhodobé cile. Zvetejnéni
kratkodobych cilii povinné neni. Déle je nutné zvetejnit okruh osob, kterym je sluzba
uréena. Zde je nutné zvetejnit druh neptiznivé situace, ve které se zadatel nachézi, dale
vékové omezeni ¢i vék. Definice by méla byt strucnd a neurazejici. Tato informace
je dalezita pro zajemce a pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Pokud by nebyli znamy
potteby budoucich klientli, nemohlo by zafizeni nabidnout vhodné sociélni sluzby. Dle
okruhu osob lze mimo jiné zajistit vhodné prostory, persondl, financni narocnost.
Na zaklad¢ stanoveného okruhu osob lze Zzadatele o sluzbu odmitnout. Zékon uvadi tfi
divody mozného odmitnuti. Neposkytuje — li zafizeni sluzbu, o kterou osoba zada.
Nema-li zafizeni dostate¢nou kapacitu a zdravotni stav zadatele. Zdravotni stav
zadatele, pro ktery lze zdjemce o pobytovou sluzbu odmitnout je dale specifikovan
v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. Zdravotni stav Zadatele nesmi vyZzadovat Gstavni
péCi ve zdravotnickém zafizeni, Zadatel nesmi trpét akutni infek¢éni chorobou nebo
duSevni poruchou, kterd by mohla narusovat souziti klientll v zafizeni (neplati pro
zafizeni se zvlastnim rezimem). Cermakova a Hole¢kova u uréovani cile organizace
doporucuji, aby se daly zhodnotit a byly méfitelné. VétSina organizaci si urCuje tfi
druhy cili. A to strategicky, dlouhodoby a kratkodoby. Strategicky a dlouhodoby cil
byva zpravidla ur¢ovana na obdobi 5 — 10 let. Kratkodoby cil se hodnoti zpravidla po
1roce. Strategicky cil vytvaii management zafizeni. Jednd se o snahu udrZet zafizeni
konkurenéné schopnym a postupy jak dosahnout cile dlouhodobého. Dlouhodobé cile
by méli byt konkrétni a méla by byt ur€ena osoba, kterd za dosazeni cile odpovida.
Kratkodobymi cily dosahuje organizace cili dlouhodobych. ,, Poslani je jednoduse
shrnutim toho, proc¢ dand organizace existuje, kam sméruje, ceho a jakym zpiisobem
chce dosahnout. Organizace Fizeni poslanim je termin, ktery k nam prichazi z komercni
sféry.“ V oblasti socidlnich sluZzeb se jednd o zplsob, jak prokézat snahu o socialni
zacletlovani. Nedilnou souc¢ésti tohoto standardu je povinnost zvefejiiovani cili.* Podle

Malikové je podstatou tohoto standardu, aby osoby v neptiznivé situaci mohli vyuzivat

29 SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 233 -236.
% SYKOROVA, J., JABURKOVA, M., PLACHY. A., PALECEK. J. Poslani, cile, okruh osob jako
vefejny zavazek. In CERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M., K. Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Praha, 2008, s. 10 — 20.
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socialni sluzby a pfitom zit béZnym zplsobem Zivota. Zdiraziiuje nutnost zachovani

diistojného Zivota klientii a odbornost poskytovanych socialnich sluzeb.®

Standard €. 2 ,, Ochrana prav a osob* obsahuje tfi kritéria: vnitini pravidla pro
pfehazeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod, vnitini pravidla pro vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmut
poskytovatele a uzivatele socialni sluzby, vnitini pravidla pro pfijimani dart.*® Prava
klientd socialnich sluzeb vychazi z Umluvy o pravech osob s postizenim, Akéniho
planu na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti,
Deklarace prav mentalné postizenych osob, VsSeobecné charty lidskych prav OSN,
Deklarace prav zdravotnd postizenych osob, Umluvy o pravech ditéte a Madridské
deklarace a Lisabonské smlouvy. Mezi zdkladni lidské prava v socidlnich sluzbach patii
volba mista pobytu, svoboda pohybu v zafizeni i mimo n¢&j, volbu stravy, koufeni
a alkoholu a moznost volby rozhodovat o svém volném case. Dale pravo na ochranu
soukromi kam patfi moznost uzamknout si obydli, odmitnout pfistup, vyzdobit
si piibytek, mit uzamykatelnou ¢ast nabytku a moznost vybrat si s kym chce klient
sdilet pribytek. Prdvo na nedotknutelnost osoby, které vyplyva z volby vlastniho
vzhledu, kdo bude klientovi pomahat s hygienou, pouziti zastén, uzamknout se na
toalet¢ ¢i v koupeln€. Pravo na osobni a rodinny Zivot, pravo na distojné zachézeni,
pravo svobodné se rozhodovat, pravo na pfiméfené riziko, pravo vlastnit majetek, pravo
na praci za odménu, pravo na vzdélani a pravo stézovat si.® Sladek uvadi ., prava
uzivatelii. miizeme rozclenit na zdakladni prava a svobody, ktera primo vyplyvaji
z mezindarodnich timluv a tistavnich norem Ceské republiky, zejména Listiny zdkladnich
prava a svobod, a na dalsi prdava, kterou jsou zakotvena v jednotlivych zdkonech
ajejich provadecich predpisech. “ Dale uvadi, Ze by se nedalo hovofit o kvalitni sluzby,

kdyby nedochazelo k porusovani prav klientt.*

Standard ¢. 3 ,Jednani se zdjemcem™ obsahuje postup pii jednani se zajemci
0 sluzbu, nebot' zdkon o socidlnich sluzbach urc¢uje divody mozného odmitnuti.

Standard obsahuje tfi kritéria: vnitini pravidla o informovani zajemce o socialni sluzbu,

' MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha, 2011, s. 71.

%2 SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zafizenich socidlnich sluzeb — etické
aspekty. Praha, 2008, s. 258.

% CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavidéni
standardii kvality poskytovanych socialnich sluZeb. Praha, 2008, s. 58 -75.

% SLADEK, M. Inspekce kvality v rezidencnich zaiizenich socidlnich sluzeb — etické aspekty. Praha,
2013, s. 46.
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projednani pozadavkl, ocekdvani a osobnich cilli se zdjemcem o socialni sluzbu
a vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu. Zajemce o sluzbu
musi byt pfedem informovan o poskytované sluzbé. O form¢, pribéhu, podminkach
arozsahu sluzby. Informace musi byt zajemci poskytovany dle jeho stavu
a schopnostem.®® Matouci miiZe byt samoziejmost poskytovanych sluzeb a tudiz $patna
formulace cile ¢i nevénovani dostate¢né pozornosti pii stanoveni cile. Dalsi prekdzka
Vv dojednani cile mtze byt nedostatek ¢asu, jak ze strany klienta, tak ze strany socialni

pracovnice.®

Standard ¢. 4 ,,Smlouva o poskytovani socidlni sluzby* urcuje nalezitosti
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb mezi Zadatelem o sluzbu a poskytovatelem.
Poskytovatel zpracovava vnitini pravidla, ktera musi obsahovat postup uzavirani
smlouvy. Smlouva musi obsahovat cil klienta, dle kterého bude sluzba poskytovana
aforma smlouvy musi byt srozumitelna pro cilovou skupinu. Smlouva mezi
0 socialnich sluzbéch, protoZe je vyrazem rovnosti mezi témito subjekty. Smlouva musi
byt uzavirana dobrovolné¢ a dle obcanského prava. Dal$i povinnosti, kterd se tyka
domovl pro seniory, je nutnost pisemné formy smlouvy a piitomnost danych
nalezitosti. Jaka sluzba a jak je poskytovéana, zdkladni a fakultativni Cinnosti, které
poskytovatel poskytuje, podminky poskytovani sluzeb, platebni podminky,
vypovéditelnost smlouvy a jeji lhlty, platnost a uCinnost smlouvy.37 Malikova
zdUraziuje ,,uzZivatel sluzby md pravo na to, aby mu byly vSechny socialni sluzby

. . .y Y , 38
poskytovany na zakladeé predem uzavicené pisemné smlouvy*.

Standard ¢. 5 ,,Individudlni planovani pribc¢hu socialni sluzby* se zabyva
individudlnim planovanim sluZzby pro jednotlivé klienty, pfi némz se vychazi z osobnich
cili a potfeb uzivatele. Standard obsahuje pét kritérii, ktera urcuji nutnost potieby
vytvafeni vnitinich pravidel pro planovani sluzby, planovani sluzby s ohledem na
osobni cile a moZnosti uZivatele, pribézné hodnoceni napliiovani osobnich cild,

rozdéleni kompetenci a odpovédnosti pii planovani sluzby, tvorbu systému ziskavani

% SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 259 - 260.

% MATOUgEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha, 2008, s.

% CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavidéni
standardii kvality poskytovanych socialnich sluZeb. Praha, 2008, s. 78 — 92.

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha, 2011, s. 71.
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a predavani informaci.*® Klient se timto zptisobem stavé spolutvircem sluZby a ne jen
jeho pasivnim pfijimatelem, jak tomu byvalo v minulosti. Prostfednictvim
individualniho planovani dochéazi k udrzovani sobéstacnosti klienta, je podporovana

aktivita klienta a udrzuje se jeho diistojnost a pocit vlastni hodnoty.40

Standard ¢. 6 ,,Dokumentace o poskytovani socialni sluzby* je pravidlem, které
urCuje, jak organizace zachazi sudaji o klientech. Musi byt v souladu se zdkonem
¢. 101/2006 Sb. Poskytovatel mize shromazd’ovat pouze informace, které potiebuje
k poskytovani socialni sluzby.* Camsky, Krutilova a Sembdner uvadi, Ze tento standard
vychazi z dodrzovéani lidskych a obcCanskych prdva a zochrany osobnich udaja.
Dulezitym aspektem je zabranit neopravnénym zdsahim do prav klientd, coZz
zabezpecuji vnitini pravidla pro vedeni dokumentace. Zameéstnanci zafizeni maji
v ramci poskytovani socidlnich sluzeb k dispozici velky pocet osobnich dokumentt
klienta a zaznaml o ném. Ve vnitinich pravidlech o vedeni dokumentace by mélo byt
stanoveno, jakou dokumentaci poskytovatel vede, co ma obsahovat, jak je zabezpecena
jeji ochrana pfed zneuZitim a kdo ma pravo do ni nahlizet. Nedilnou soucasti standardu
¢. 6 musi byt i archivace dokumentace klienta. Poskytovatel je povinen uchovavat spisy
dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé¢, v platném znéni. Archivace
a skartace zdravotnické dokumentace je ur€eno zakonem ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu, vplatném znéni, a vyhlaskou ¢. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

Vv platném znéni.*

Standard ¢ 7 ,,Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby*
obsahuje Ctyfi kritéria, kterd zarucuji moZnost uZivatelli podat stiznost na poskytovatele
a jeho sluzby. Je dulezité, aby organizace méla zpracovana vnitini pravidla pro
podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti. Dale, aby informovala o moZnosti stiznost
podat, o moznostech zpusobu jejich podani a o moznosti pfezkoumani vytizeni

stiznosti. Chybé&t nesmi ani lhita k vyfizeni stiznosti, kterd nesmi ptekroc¢it 1 mésic

% SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 262 -264.
O MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha, 2011, s. 32 — 33
“BICKOVA, L., CERNA. I, FROULIKOVA. M., HAICL. M., HAICLOVA. V., HORECKY. J.,
HRDINOVA. D., MERHAUTOVA. J, MRAZIKOVA. R, PISTROVA. M., SEDIVA. D.,
TAJANOVSKA. A., VITOVA. M . Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch. Tabor, 2011, s. 62.
2 CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011, s.
153 — 158.
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od podani.®® I tento standard vychazi z respektovani lidskych prav klientil. P¥ichazi na
fadu v okamziku, kdyz ma klient pocit, ze byla jeho prava dotcena. Pravidla pro
podéavani stiznosti by méla obsahovat informace o tom, kdo miize stiznost podavat, co
se povazuje za stiznost, zpusob evidence stiznosti, jak jsou stiznosti feSeny, zpiisob
ptesetieni stiznosti a zpisob jejich archivace. Nemélo by zde chybét zajisténi lidskych
prav a vylouceni diskriminace. Dale by méla obsahovat nejen zdkonem urcena kritéria,
ale 1 moznost zpétné vazby, kterd miize byt impulzem ke zlepSeni poskytovani socidlni
sluzby. Poskytovatel by mél zajistit, aby vSichni klienti byli o moznosti podavat
stiznosti na poskytovanou sluzbu védéli a aby jim byla moznost dostupna. Zvetejnéné

by méli byt i moznosti odvolani u nezévislého organu.

Standard ¢. 8 ,,Navaznost poskytované socidlni sluzby na dostupné zdroje*
obsahuje 4 kritéria. Poskytovatel nesmi nahrazovat bézn¢ dostupné zdroje a poskytovat
klientim pftilezitost vyuzivat vnéj$i zdroje obzvlasté pokud jde o plnéni cild pii
individudlnim pldnovani. Timto navazuje. Tento standard ukazuje kvalitu sluzby
vzhledem Kk vnéj§imu prostfedi. Pfi¢emz vnéj§im prostfedim se rozumi instituce,
obchody a podniky bézné vyuzivané osobami, které nejsou pfijemci socialni sluzby.
Instituce by méla mit zmapovany potieby a zajmy klienti a podle toho nabizet aktivity
mimo zatfizeni. Déle by méli byt v zafizeni dostupné kontakty na vnéjsi instituty. Klient
socialniho zafizeni by nemé¢l byt ,,pfepeCovavany* a mél by vyuZivat i jeho dostupné
zdroje. Tim jsou dodrZovana jeho prava na rozvoj osobnosti.** Ukolem tohoto standardu

je Kklienty aktivizovat v realném prosttedi a nezuzovat Zivot klienta na zafizeni a jeho

blizké okoli.*
3.1.4.2 Personalni standardy
Standardy €. 9 a 10. jsou oznacovany jako personalni. Standard €. 9 ,,Personalni

a organizacni zajisténi socialni sluzby* urcuje poskytovatelim strukturu a pocet mist,

pracovni profily, kvalifikaéni poZzadavky, osobnostni ptfedpoklady. Dale vypracovani

% CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavdidéni
standardii kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Praha, 2008, s. 113 — 123.

“CAMSKY, P. SEMBDNER, J. KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011, s.
153 - 182.

* BICKOVA, L., CERNA. 1., FROULIKOVA. M., HAICL. M., HAICLOVA. V., HORECKY. J.,
HRDINOVA. D., MERHAUTOVA. J., MRAZIKOVA. R., PISTROVA. M. SEDIVA. D,
TAJANOVSKA. A., VITOVA. M. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch. Tabor, 2011, s. 63 - 64,
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vnitini organizacni struktury, pravidel pro pusobeni fyzickych osob v organizaci

a pravidel pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancti. Obsahuje Ctyii kritéria.

Standard ¢. 10. ,,Profesni rozvoj zaméstnanct* zajiStuje nutnost profesniho
rozvoje tymil i zaméstnancu, kterd vyplyva z €asové i psychické naro¢nosti povolani
a shaze o co nejkvalitnéjsi persondl. Z tohoto diivodu by mélo zatizeni piijimat podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora. Poskytovatel musi mit pisemné
zpracované zpusoby hodnoceni zaméstnanctli, vhodné jsou plany osobniho rozvoje. Dale
musi mit zpracovany programy dalSiho vzd€lavani, systém vymény informaci mezi

zaméstnanci, systém ocenovani zaméstnancu.

3.1.4.3 Provozni standardy

Standardy ¢. 11 — 15 jsou oznaCovany jako provozni. Standard ¢. 11 ,,Mistni
a casova dostupnost poskytované socialni sluzby* urcuje poskytovateli povinnost mit
pisemné zpracovano misto a dobu poskytovani socidlni sluzby, které musi odpovidat
okruhu osob poskytované socialni sluzby a jejich potiebam a druhu socialni sluzby.

Témto aspektim musi byt prizptisobena i pracovni doba zaméstnanct zatizeni.

Standard ¢. 12 ,Informovanost o poskytované socidlni sluzbé“ udéava
poskytovateli povinnost zvefejiiovat informace o sluzbé a tim zajistit jeji dostupnost.
Jedna se predevSim o poslani, cile, principy a o cilovou skupinu zafizeni. Forma
zvefejnénych informaci musi byt vzdy srozumitelnd pro cilovou skupinu, které je sluzba
urCena. Osvédcena je inzerce v tisku, letaky, rozhlas, webové stranky a pravidelné
vydavani vyrocni zpravy. Informace, které je nutno zvefejiiovat jsou piedem dané.

Ve standardu ¢. 13 ,Prostiedi a podminky” musi byt uvedeny materialni,
technické a hygienické podminky poskytované socidlni sluzby, které musi odpovidat
cilové skupin€ zatizeni. Dale prostiedi poskytované socidlni sluzby rozdélené na

soukromé a spolecné prostory.

Ve standard ¢. 14 ,,Nouzové a havarijni situace™ musi byt zpracované postupy
pro nouzové a havarijni situace, odpovédné osoby a pravidelné provadét nacvik
evakuace. Musi evidovat prob&hlé nouzové situace a vést o nich dokumentaci, ktera

souzi jako navod pfi dalsi vzniklé mimotradné situaci. VSichni zaméstnanci musi byt pro
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tyto situace pravideln¢ proskolovani.”™ Nejedna se vSak jen o Cisla tisnového volani.
Piikladem situaci, které mohou v zafizeni nastat a na néz by méli byt zpracovany
postupy, jsou nalezeni mrtvého klienta, pievzeti klici od bytu u nemohouciho klienta,

agresivni klient, klienta neotvira pokoj.

Standard ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby* je dulezité pro zajisténi
kvalitni sluzby. Do tohoto procesu by méli byt zapojeni klienti i zaméstnanci a to
piredevsim formou hodnocenim sluzby, jehoz smyslem je zjistit, zda sluzba smétuje
K cilim, které si urCila. Tento proces se musi neustdle opakovat. Nejcastéji
pouzivanymi zdroji informaci jsou dotazniky a stiznosti na kvalitu poskytované
sluzby.*” Sokol a Trefilové k tomuto standardu uvadi, Ze je pro zvySovani kvality sluzby
nutné zajistit ncékolik aspektl. Analyzou zjistit potfeby klientli, vytvofit metodiky
apodle nich sluzbu poskytovat. Dale uvadi nutnost rozboru, ktery ukéze prubéh
a vysledky poskytovani sluzeb a nutnost zmén na zjisténé hodnoceni. Standard obsahuje
4 hodnocena kritéria. Poskytovatel musi kontrolovat a hodnotit, zda jsou poskytované
sluzby v souladu s danymi cily a principy organizace a cily klient zafizeni. Musi byt
uréena pravidla pro zjistovani spokojenosti a do spokojenosti musi byt zapojovani
I zam&stnanci. Ke kvalit¢ sluzby pfispivaji i stiznosti, které mohou poukazovat na

nedostatky organizace.*®
3.1.5 Inspekce kvality poskytovanych sluzeb §§ 97 - 98

Inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb dale jen inspekce dle §§ 97 - 98
zakona kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento organ dale upozoriuje
poskytovatele na jeho nedostatky a monitoruje ¢innost poskytovatell socidlnich sluzeb.
Inspekce je zajistovany ministerstvem prace a sociadlnich véci a krajskymi urady. Jeji
kontroly se tidi zakonem o socialnich sluzbach, zakonem ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, provadéci vyhlaskou 505/2000 Sb., zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
a metodikou inspekci MPSV.* Plnéni podminek poskytovateld, urcenych zdkonem

0 socialnich sluzbach §§ 88 - 89 a kvalitu poskytovanych sluzeb. V soucasné dobé

% SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zaiizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 270 - 283.

* KOLEKTIV AUTORU. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. S. 92 — 97.

48 SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 283 — 285.

* CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011,
s. 56 —58.
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se dle metodiky MPSV vydané k 1. 1. 2010 jiz nehodnoti podminky nutné k registraci.
Inspekce vyuziva pfi kontrole vice metod. Prohlidku zafizeni, studiu a analyzu
dokumentti, ovéfovani podminek registrace, pozorovani, atd. Po skonceni inspekce je
nutné poskytovateli dodat vysledky kontroly, které jsou zapisovany do inspekcni
zpravy. Poskytovatel ma pravo na vyjadfeni v urcité 1huté, povinnosti je nedostatky
napravit. Sankci za nesplnéni doporuceni je pokuta nebo zruSeni registrace. Zasady
provadéni inspekce jsou uvedeny ve Vykladovém sborniku standardii, ktery vytvaieli
ucastnici diskusniho setkani 9. ledna 2008. Jedna se o dodrzovani hodnot a principa
Ustavy CR, socialni politiky Ceské republiky a EU. Dale nesmi dojit ke konfliktu
zajml, inspekce musi byt nestrannd, transparentni, spravedlivd, profesiondlni

a nepodléhat politickym tlakiim. Musi byt ziejmy el a dana odpovédnost inspektort. >

3.1.6 Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika §§ 109 - 111

Socialni pracovnik musi mit zplsobilost k pradvnim utkonim, bezuhonnost,
zdravotni zplisobilost a odbornou zptlisobilost. Zdkonem jsou urceny prace, které mize
vykonavat pouze socidlni pracovnik. Jednd se o vykon socidlniho Setfeni, feSeni
socialné pravnich problému, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koordina¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti ve sluzbach socialni prevence,
depistazni ¢innosti, krizovou pomoc, socialni poradenstvi a rehabilitaci.”* Podle Gulové
je krom¢ vzdélani dilezité, aby socidlni pracovnik byl empaticky a ovladal dovednosti
pouzivané pii préci s klientem. Déle vymezuje vlastnosti potiebné pro vykon této
profese — cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl pro poznani souvislosti,
samostatné rozhodovani, abstrakce, pfedvidavost, napaditost, sebekriti¢nost, smysl pro
humor, vysokd motivace, odolnost k netspéchu, schopnost nést riziko, schopnost
projevit nedivéru vic¢i autoritdm, odmitani stereotypu, zdjem o informace, odmitani
rychlych zavérd, potieba participace na zafizeni, potieba komunikace se
spolupracovniky a zajem o dal$i odbornost. Mezi dal§imi ptedpoklady pro vykon
socialniho pracovnika jsou etické zasady a otdzka dobra a zla. Socidlni pracovnik se fidi

. , sy 71,0 52
etickym kodexem socialnich pracovniki.’

Y MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha, 2011, s. 135 — 139.
5t MATOUgEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdini, hodnoceni. Praha, 2011, s. 47 —
48.
2 GULOVA, L. Socidini prace. Ceské Budgjovice, 2011, s. 35 — 41.
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3.1.7 Financovani domovi pro seniori § 100 a)

Domovy pro seniory jsou financovany z piispévku na péci, z dotaci ze statniho
rozpoCtu a z uhrad uzivatelii. Pfispévek na péci pobirda mnohem vice osob, nez se
predpokladalo pted jeho zavedenim. U registrovanych poskytovatelil se stal problémem
ekonomicky tlak nejen zfizovatelll. Situace je takova, Ze v n¢kterych zafizenich davaji
prednost Zadatelim s vysSim piispévkem, piipadné zatfizeni sami neustale zadaji o jeho
zvySovani. Problémem celorepublikovym je rozdilné posuzovani zavislosti zptisobené
pfedevsim nejednotnym postupem pro socialni Setfeni posuzovanych osob. Vysledkem
je, ze rozdilnost vyse ptiznaného piispévku se lisi naptiklad podle kraji. Dotace jsou
poskytované ze statniho rozpoctu. Na jejich rozd€lovani neexistuje Zadny jednotny
systém. Céstka thrady klienta je dand provadéci vyhlaskou zikona o socialnich
sluzbach.”® Financovani domovi pro seniory se jevi jako nejnékladngjsi ze viech
socialnich sluzeb v CR. Od 1. 1. 2015 bylo rozdélovani dotaci pro poskytovatele
socialnich sluzeb pievedeno z MPSV na kraje. Zachovan byl systém zadosti i vyplaceni.
Marsikova uvadi, Ze v roce 2016 ¢ekaji socialni sluzby dal§i zmény ,.financovani dle
rezimu Rozhodnuti, véetné priméreného zisku, systému kontroly a vraceni nadmeérnych

vyrovnavacich plateb vyuziti zkuSenosti z predchozich let “. >

3.2 Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

»Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu, kterou se provddéji nékterd
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, byla vydana Ministerstvem prdce a socialnich
véci CR, které k tomu zmocnilo ustanoveni § 119 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdach “.
Vyhlaska je ¢lenéna na 7 casti, které se zabyvaji zplsobem hodnoceni tkonl péce
0 vlastni osobu a ukonii sobéstaCnosti pro urceni zavislosti, rozsahem zakladnich
¢innosti poskytovateld socidlnich sluzeb, zdravotnim stavem vylu€ujici poskytovani
socialnich sluzeb, kvalifikacnimi kurzy pro pracovniky v socidlnich sluZzbach,
hodnocenim standardi kvality, opravnénim zmocnénce obce. Posledni ¢asti jsou
pfechodna ustanoveni.® Ve vztahu K zafizenim pro seniory se jedna o vymezeni

zakladnich cCinnosti poskytovateld, moznosti kdy je mozné zadatele odmitnout,

% VOSTATEK, J., PRUSA, L., KREBS, V., HORECKY, J., PROCHAZKA, J., MERTL, J. Financovdni
a nakladovost socidalnich sluzeb. Téabor, 2013, .15 — 25.

 Systém financovani socidlnich sluzeb [online]. MPSV [cit. 2014-12-25]. Dostupné z WWW: <
http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/1_pospisil_marsikova_prezentace 1 pro_web.pdf> .

5 SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 203 — 204.
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hodnoceni standardi kvality socidlnich sluzeb, néapln kvalifikaéniho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach a opravnéni zaméstnance pii socidlnim Setfeni.
Ditlezitou soucasti vyhlasky je ustanoveni o individudlnim planovani sluzby, které

je ustanoveno v piiloze & 2, standard & 5.%°

Malikova popisuje obsah vyhlasky
ve vztahu k péci o seniory. Vyhlaska udava zakladni ¢innosti, maximalni vysi tthrady
za sluzby, hodnoceni standardd kvality a stanovuje zdravotni stav vylucujici
poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory a popisuje napli kvalifika¢niho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. V pfiloze ¢. 1 této vyhlasky jsou uvedeny
standardy v plném znéni. Pfiloha ¢. 2 popisuje zpusob hodnoceni schopnosti zvladat
péci o vlastni osobu. V pfiloze €. 3 jsou definovana opravnéni socidlniho pracovnika pfi
socialnim Setfeni. Kapitola odiivodnéni se zabyva finan¢nim zajisténim socialni sluzby.
Dale Malikova zmifiuje § 36, ktery hodnoti a navrhuje ndktera daldi ustanoveni.’’
»Vyhlaska ¢. 239/2009 ze dne 23. cervence 2009, kterou se meni vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Ministerstvo prace a socialnich véci stanovi podle § 119 odst. 2
zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni zdkona & 261/2007 Sb.

a zakona ¢. 206/2009 Sb. V této vyhlasce je dilezitd zména financovani tkonl a zména

kodii studijnich obort, pfi niZ neni potfeba kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.?®

* BICKOVA, L., CERNA. 1, FROULIKOVA. M., HAICL. M., HAICLOVA. V., HORECKY. J.,
HRDINOVA. D., MERHAUTOVA. J., MRAZIKOVA. R, PISTROVA. M., SEDIVA. D.,
TAJANOVSKA. A., VITOVA. M. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach. Tabor, 2011, s. 39.

" MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha, 2011, s. 48 — 49.

%Zikony ~ pro  lidi  [online].  Zlin  [cit.  2014-12-25].  Dostupné  z WWW:
< http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-239> .
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach je ze dne 14. bfezna 2006, ucinnost zdkona byla
stanovena od 1. 1. 2007. Posledni novelizace zakona je u¢inna od 1. 1. 2015. Na tomto
zakonu se usnesl Parlament Ceské republiky. ,,Zdkon upravuje podminky poskytovini
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen ,,osoba*)
prostrednictvim socialnich sluzeb a prispeévku na péci, podminky pro vydani opravneni
Kk poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich
sluzbach. Tento zdkon ddle upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykondva cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zviastnich
pravnich predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti,
ve Skolach a Skolskych zarizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve véznicich,

Lo, e o . e .59
V zarizenich pro zajisteni cizincii v azylovych zarizenich “.
4.1.1 Uvodni ustanoveni

Zasady poskytovani socidlnich sluzeb jsou stanoveny v § 2. Tyto zasady jsou
platné pro vsSechny poskytovatele. Dulezitym aspektem je zachovani lidskych prav
uzivatelli. § 3 definuje nepfiznivou situaci osob, kterym je urCena socidlni sluzba
V pobytovém zafizeni pro seniory. Jednd se o ztratu schopnosti z dlivodu véku. Dale
vyhlaska zminuje stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery zabezpecuje péci
0 potfeby osob vcetné seniorii a socidlni sit’, jenz je zarukou dostate¢né kapacity
a kvality socialnich sluzeb na tizemi kraje. § 5 vymezuje pisobnost subjektd v oblasti

socialnich sluZeb a § 6 poskytovatele socidlnich sluZeb.

% CESKO. Zikon &. 108 /2006 Sb. o socilnich sluzbach. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, Eastka
145/2014 Sh. a 37/2014. S. 1, Dostupné také z WWW:
<http://mwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006_2015.pdf>.
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4.1.2 Socialni sluzby

§ 32 ¢leni socidlni sluzby na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Domovy pro seniory spadaji pod sluzby socialni péce. V § 33 jsou
popsany formy socidlnich sluzeb. Domovy jsou dle tohoto paragrafu sluzbou pobytovou
a dle § 34, ktery vymezuje nazvy socialnich sluzeb, domovy pro seniory. § 35 vymezuje
¢innosti poskytované v ramci tzv. zékladnich ¢innosti. Tedy sluzby, které jsou povinny
domovy pro seniory zajistit. Sluzby neuvedené v tomto paragrafu jsou sluzbami
fakultativnimi. Vymezeni zdravotni péce je odkazano § 36 na zakon €. 48/1997 Sb.,

W

ve znéni pozd¢jSich predpist,, zdkon €. 20/1966 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist
azakon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich,
ve znéni pozdéjSich predpist. § 49 definuje pifimo domovy pro seniory a zdkladni
¢innosti jimi poskytované. Jednd se o ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani béznych
ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, aktivizacni €innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. § 73 vymezuje domovy pro seniory jako
socialni sluzby poskytované za thradu. Ptispévek na péci nalezi u pobytovych sluzeb
Vv celé vysi poskytovateli. Z prispévku na péci jsou hrazeny jednotlivé ukony pomoci
seniorim pii béznych &innostech. Uhrada za pobyt a stravu je placena z diichodu
uzivatele, pricemz mu musi vzdy zistat 15 % na osobni utratu. Pokud by uzivateli tato
Castka po uhrad€ socidlni sluzby nezbyvala, je uZivatel povinen dolozit vysi svého

pfijmu a zatizeni musi ¢astku uhrady za pobyt a stravu sniZit.

4.1.3 Registrace poskytovatelii socialnich sluZeb

Registrace socialni sluzby je nutnd k poskytovani opravnéné socialni sluzby.
Registraci vydava piislusny krajsky ufad. Podminky registrace jsou podrobné uvedeny
V § 79. Jedna se o pisemnou zadost, odbornou zpusobilost fyzickych osob poskytujicich
sluzbu, bezthonnost, zajisténi hygienickych podminek, pravo k prostoram sluzby,
zajisténi personalnich, materidlnich a technickych podminek a skute¢nost, Ze majetek
zadatele o registraci neni v konkursu ¢i insolvenénim fizeni anebo nebylo-li
insolvencni fizeni zastaveno pro nedostatecny majetek zadatele. NaleZitosti zadosti
a bezahonnost jsou uvedeni také v § 79. Odbornd zplisobilost osob poskytujicich sluzbu

vV domovée pro seniory je vymezena v § 110 odst. 4 a 5, § 116 odst. 5 a § 117. § 82
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ukladd poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost oznamit registrujicimu organy

jakékoliv zmény udaji uvedenych v registraci a divody zruseni registrace.

4.1.4 Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelll jsou vymezeny v § 88. Zde jsou uvedeny nezbytné
aspekty poskytovani socialnich sluzeb. Jedna se o dostupnost sluzeb, ktera je zajisténa
informovanosti o socialni sluzbé srozumitelnou formou. Informovanost zajemcu
0 povinnostech, které jsou uvedeny ve smlouvé, zptisobu poskytovani socialni sluzby
auhradach za sluzbu opét srozumitelnym zptisobem pro seniory. Povinnost vedeni
dokumentace odmitnutych Zadatelti vyplyva z dodrzovani provadéci vyhlasky, kde jsou
uvedeny zakonné diivody, pro které Ize zdjemce odmitnout. Dal$im povinnym aspektem
poskytovatelli socidlnich sluzeb je zpracovani standardii kvality socidlnich sluzeb,
vnitinich pravidel a pravidel pro podavani a feseni stiznosti. Diilezitou nalezitosti danou
zdkonem o socidlnich sluzbach je uzavieni smlouvy s kazdym zadatelem o socidlni
sluZzbu, mimo osob, které mohou byt odmitnuti z diivodit uvedenych v § 91 a vedeni
evidence odmitnutych Zzadatelti. Posledni povinnosti v tomto paragrafu je nutnost
neprodlen¢ nahlasit ptislusnému obecnimu ufadu ukonceni poskytovani socialni sluzby
uzivateli, ktery by mohl mit po odchodu ze zatfizeni zdravotni nebo Zivot ohrozujic

problémy. Z diivodi neomezovani osobni svobody musi uzivatel s ohlaSenim souhlasit.

4.1.5 Opatreni omezujici pohyb a ml¢enlivost

§ 89 upravuje pouzivani restriktivnich opatieni v zafizenich socidlni péce.
Opatieni omezujici pohyb se mohou pouzivat pouze v ptipadech, kdy je ohrozeno
zdravi nebo Zivot uZzivatelll ¢1 jinych osob. Nejdfive je nutné zkusit jind, mirngjsi
opatfeni k zabezpeceni situace, teprve po jejich netspéchu mohou byt pouzita opatieni
omezujici pohyb a to v nejmirnéjsi mozné form¢. O vzniklé situaci musi byt neprodlené
informovéan opatrovnik nebo jind osoba, kterou uzivatel oznacil predem na kontaktni.
O restriktivnich opatfenich je nutné vést evidenci, ktera musi obsahovat jméno
uzivatele, jeho datum narozeni, datum a €as pocatku pouziti opatieni, druh opatieni,
divod jeho pouziti a jméno osoby, kterd restriktivni opatfeni pouzila. Datum a cas
ukonceni opatfeni, popis celé situace pred, béhem i po ukonceni opatieni a popis
pfipadnych zranéni. V neposledni fadé § 89 uvadi seznam osob, které smi do evidence

restriktivnich opatfeni nahlizet.
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§ 100 wupravuje nutnost mlcenlivosti vSech zaméstnanci poskytovatelt
socialnich sluzeb a to i po skonceni pracovniho poméru. Mlcenlivosti jsou vazani i

dobrovolnici a inspekce socidlnich sluzeb.

4.1.6 Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb

Kazdy zajemce o poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory musi se
zafizenim uzaviit smlouvu v pisemné form¢. Vzhled smlouvy neni striktné¢ dany,
dualezity je obsah, ktery upravuje § 91. Smlouva je fizena téz obCanskym zdkonikem.
Musi byt podepsana zadatelem, zdkonnym zastupcem, opatrovnikem nebo obecniho
ufadu mistné piislusného dle trvalého pobytu Zadatele. Nutnou ndleZitosti je oznaceni
smluvnich stran, kterym se zabezpecuje nezaménitelnost Zadatele i1 poskytovatele.
Dalsimi predepsanymi aspekty jsou druh sluzby, misto a ¢as poskytovani socidlni
sluzby a rozsah poskytovanych sluzeb. To znamend, ze ve smlouvé musi byt obsazena
mimo jiné adresa poskytovéani, doba, po kterou je sluzba poskytovéna a jednotlivé
ukony, které¢ bude domov pro seniory uzivateli poskytovat. Ve smlouvé nesmi chybét
ani ¢astka tihrady a doba platnosti smlouvy. Ujednanim o dodrZzovani vnitinich pravidel,
vypovédni lhiity a diivody, kterymi je zajisténo bezdiivodné ukonceni smlouvy ze strany
poskytovatele. Dale jsou v § 91 uvedeny divody pro odmitnuti zadatele o socidlni
sluZzbu. Zakon tak zabezpecuje moznost bezdivodného odmitnuti Zadatele a zajisténi
socialnich potfeb vSem potiebnym zadatelim. Zadatel miZe byt odmitnut, pokud
zatizeni neposkytuje druh sluzby, o kterou zada, z diivodu naplnéné kapacity zatizeni
apokud to vyluCuje zdravotni stav Zadatele. Dlvody mozného odmitnuti jsou
podrobnéji rozepsany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Zdravotni stav miZe byt piekazkou,
jestlize zatizeni nemuze poskytnout péci, kterou zatizeni poskytuje. Z tohoto divodu
je zadatel povinen spoleéné s zadosti o sluzbu dolozit i vyjadfeni l1ékafe. Duvody

odmitnuti musi poskytovatel na ptani Zadatele poskytnout v pisemné formé.

4.1.7 Financovani socialnich sluzeb

Z § 101 vyplyva, ze stat poskytuje finance ze statniho rozpoctu jednotlivych
krajim a kraj nasledné¢ rozhodne o pierozdéleni penéz jednotlivym poskytovatelim
socialnich sluzeb, ktefi jsou registrovani. Penize jsou rozdélovany podle zdkona
¢.250/200 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoct, ve znéni pozdé¢jSich

predpisi. Dotace jsou vyuzivany na bézné vydaje poskytovatele socidlnich sluzeb.
34



4.1.8 Predpoklady pro vykon povolini socidlniho pracovnika a pracovnika

V socialnich sluzbach

4.1.8.1 Predpoklady pro vykon ¢innosti socialniho pracovnika

§ 109 vymezuje Cinnosti, které muze v zafizeni vykondvat pouze socidlni
pracovnik. V domovech pro seniory témito c¢innostmi jsou socialni Setfeni, feSeni
socialn€¢ pravnich zélezitosti wuzivateli, socialné pravni poradenstvi, analyticka
a metodicka ¢innost a koordinace poskytovanych sluzeb. Socialni pracovnice pomaha
uzivatelim sluzby také s vyfizovanim osobnich a ufednich zalezitosti. V neposledni
fad€ koordinuje a metodicky vede ostatni zaméstnance zafizeni, aby jejich ¢innosti byly
v souladu s platnou legislativou poskytovani socialnich sluzeb. § 110 popisuje
predpoklady k vykonu funkce socidlniho pracovnika. Jsou to svépravnost, beztthonnost,
zdravotni zpusobilost a odbornd zptisobilost. V soucasné dob€ musi mit socidlni
pracovnik pracujici v domové pro seniory vystudovanou vyssi odbornou $kolu v oboru
socialni prace, sociadlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socialni praci socidln¢ pravni ¢innost, charitativni a socidlni
¢innost. Akreditace téchto oboril je upravena zdkonem ¢. 561/2004 Sb., a zakonem
¢.383/2005 Sb. Dalsi moznosti je vzdélani vysokoSkolské v oborech socialni prace,
socialni politika, socidlni pedagogika, socidlni péce, socidlni patologie, pravo
a specialni pedagogika. Akreditaci upravuje zakon ¢. 111/1998 Sb. Odborna zpisobilost
prislusnikti ¢lenskych statu Evropské unie se posuzuje dle zakona ¢. 18/2004 Sb., § 111
stanovuje povinnost dal§iho vzdélavani socialnich pracovniki v rozsahu 24 hodin za
rok. Skoleni je orientovano na upeviiovani odbornosti pracovnikii a tim zvySovani
kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Povinné hodiny se pomé&rmné krati v ptipadé
nepfitomnosti zaméstnance. Socidlni pracovnici se mohou vzdélavat formou
specializacniho vzdélavani na vysokych a vysSich odbornych Skolach, formou

akreditovaného kurzu, odborné staze, skoleni ¢i konference.

4.1.8.2 Predpoklad pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach

§ 116 vymezuje pojem pracovnika v socialnich sluzbach. Jsou jimi pracovnici,
kteti zabezpecuji pfimou obsluznou péci, piipadné¢ i1 aktivizaéni Cinnosti. Tento
pracovnik zabezpeCuje nacvik jednoduchych dennich cinnosti jako je samostatné

stravovani, oblékani, chiize, osobni hygiena. Pomahd uzivatelim s vykonem osobni
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hygieny a oblékani, pokud uzivatel tyto Cinnosti jiz nezvlada. ZajiStuje manipulaci
S ptistroji, pomickami a pradlem. Udrzuje u uzivateli udrzovani Cistoty a hygieny,
Vv ptipad¢, Ze uzivatel tyto tkony jiz nezvlada. Snazi se o zachovani ¢i podporu
sobé¢stacnosti a zivotni aktivizace. Pracovnik pomaha ¢i zabezpecCuje vytvaieni
zakladnich socialnich i1 spole¢enskych kontakti a uspokojovani psychosocialnich potieb
Péce o uzivatele se déli na rady, pomoc a ukony, dle schopnosti uzivatelti. Soucasti
prace pracovnikl v socidlnich sluzbach je 1 zékladni vychovné nepedagogicka ¢innost,
ktera zahrnuje rozvijeni pracovnich navykii a manualni zru¢nosti, vytvarné, pohybové
a vytvarné vychovy. Snaha o podporu zajmi uzivateli a zabezpeceni kulturnich akci
Vv zafizeni i mimo né&j. § 116 dale urcuje ptedpoklady pro vykon pracovnika v socidlnich
sluzbéach. Pracovnik musi byt svéprdvny, beztthonny, zdravotné zpusobily a odborné
zpusobily. Pracovnici zaji$t'ujici pfimou obsluznou péci musi mit zdkladni nebo stfedni
vzdélani a akreditovany kvalifikaéni kurz. Tento kurz se nevyzaduje v piipadé
zpusobilosti vykonavat zdravotnického povolani v oboru oSetfovatelstvi, socidlni prace
a ostatnich obort, které jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost mohou vykonédvat osoby se stfednim vzd€lanim s vyucénim
listem nebo maturitou. Povinnosti je i akreditovany kvalifikacni kurz. Zakon udéluje
vyjimku u osob s odbornosti ergoterapeut, socialni pracovnik a jiné odbornosti, jeZ jsou

uvedeny v provadéci vyhlasce.

4.2 Analyza vyhlagky &. 500/2006 Sh.

Analyzovana je vyhlaska ¢. 505/2006 Sh. ze dne 15. listopadu 2006 v platném
znéni, kterou se provadéji neéktera ustanoveni zédkona o socialnich sluZzbach. Jednotlivé

aspekty stanovilo Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se tyka pifedevsim rozsah
ukonii poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhli socialnich
sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb. V § 15 jsou
popsany ukony poskytované v ramci zakladnich ¢innosti v domovech pro seniory
a maximalni vySe ceny, kterou si miZe domov stanovit jako Uhradu za poskytnuti
ubytovani a stravy. V soucasné dob¢ je to 210 K¢ denné za ubytovani, uklid, prani,
zehleni a drobné opravy oSaceni. 170 K¢ denné za stravu. V § 36 jsou uvedeny divody,
pro které mohou byt zadatelé o socidlni sluzbu odmitnuti. Jsou to jediné tii divody,

které muazou byt pfi¢inou odmitnuti i v domovech pro seniory a jez predchazi
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diskriminaci zadatelt. § 37 uvadi obsah a rozsah kvalifika¢niho kurzu. Déle odkazuje na
ptilohu ¢. 4, kterd obsahuje vzdélavaci obory, po kterych neni nutné absolvovat
rekvalifikacni kurz a presto pracovat jako pracovnik v socidlnich sluzbach. § 38 se tyka
hodnoceni plnéni standardi kvality socidlnich sluzeb prostfednictvim bodového
hodnoceni. V § 38 a) jsou uvedeny informace, které musi obsahovat vysledna zprava

z inspekce.

4.3 Analyza poskytovani socialnich sluZzeb v Domové Sedl¢any

Domov SedlCany je nejvétSim domovem pro seniory ve StfedoCeském kraji.
Jeho kapacita je 300 uzivatela. Domov je rozdélen do ¢tyit oddélni. Kazdé oddéleni ma
svého vedouciho, ktery vede pracovni tym. Pro uzivatele je zajiSténa strava, ubytovani,
socialni péce, zdravotni péfe a oSetfovatelskd péce. Jednd se o registrovanou sluzbu.
Domov Sedl¢any je registrovany jako pobytova sluzba pro seniory od 57 let.
Nadfizenym organem je StfedoCesky kraj. Analyzovany jsou jednotlivé aspekty,
vyplyvajici ze zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky. Pfedevsim standardy

kvality socialnich sluzeb, vnitini pravidla a dal$i dokumenty Domova.

4.3.1 Poskytované sluzby a jejich financovani

Domov Sedlany je socialni sluZzbou pobytové formy. Poskytuje vSechny
zékladni ¢innosti uvedené v zdkonu o socidlnich sluzbach v ramci Ghrady a ptispévku
na péci. Kzakladnim cinnostem nabizi i nékolik sluzeb fakultativnich. Odvoz
sluZebnim autem za soukromymi ucely, moZnost pfipojeni k internetu pfimo na pokoji,
nakup uZivatelim a vét§i opravy odévl. Nabidka fakultativnich sluZzeb je piilohou
smlouvy a dale je vyvéSena na nasténkach. Tyto ¢innosti jsou poskytované pouze za
tthradu, ktera odpovida nakladim. Uhrady jsou v Domové feSeny smérnici o Gthradach.
Uhrada za pobyt a stravu je vzdy vypoéitana s piihlédnutim k vysi dichodu tak, aby
vSem uzivatelim zbylo 15 % na vlastni Gtratu. Uzivatelé maji moznost platit thradu
ttemi riznymi zpusoby. Platbou v hotovosti na pokladné domova. Pievodem z uctu
a platbou na hromadny seznam domova, kam chodi dichody piimo z Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni. 15 % z Castky a ostatni prebytek penéz jsou pak vyplacen na
pokladné, nebo je odnesen pokladni a socidlni pracovnici piimo na pokoj uzivateli.

Prispévek na péci je preposilan z Uradl prace piimo na ucet domova Sedl¢any a v celé
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¢astce nalezi poskytovateli. Dale je zafizeni financovano StfedoCeskym krajem, ktery
vzdy zacatkem roku rozdéluje penize mezi své subjekty. O naklddani s témito penézi se
stard ekonomicky usek. Navrhy na nakupy podavaji vzdy vedouci tsekt. Navrh musi
byt odsouhlasen feditelkou domova a vedouci ekonomického useku. Tento postup

vyplyva ze smérnice, kterd upravuje nakupy.

4.3.2 Povinnosti Domova Sedl¢any

Dostupnost sluzeb a informovanost o sluzbé je zajiSténa tiSténym letakem
a vefejné¢ pristupnymi informacemi na webovych strankdch. Jednani se zajemcem
0 sluzbu je definovano ve standardu ¢. 3. Informovanost zajemct 0 aspektech smlouvy
zajiSt'uje socidlni pracovnice. Komunikuje se zdjemcem a jeho rodinou jiz pii podavani
zadosti a socialnim Setfeni. K dispozici ma pfilohu standardu ¢. 2. Alternativni
komunikace a knihu pro zajemce, ktera obsahuje fotografie zafizeni, piktogramy
a informace o domové psané velkym pismem. V piipadé nutnosti mize byt pozvéan
k rozhovoru logoped i jiny odbornik. Domov Sedl¢any vede evidenci zadatel
a odmitnutych zadateli v program Cygnus i pisemné. O odmitnuti jedna piijmova
komise. Odmitnutému zajemci je vzdy pisemné oznamen divod odmitnuti a jsou mu
postou vraceni tiskopisy k zadosti. Kopie o jednani s odmitnutym zajemcem je uloZena
vV uzamykatelné skiini. Divody odmitnuti odpovidaji provadéci vyhlaSce. S kazdym
uzivatelem ma Domov Sedl¢any podepsanou smlouvu. Standardy kvality
poskytovanych sluzeb zpracovava vedouci socidlniho useku za spoluprace s celym
vedenim 1 pracovniky v pfimé péci. Za aktudlnost standardd i jejich zvefejiiovani je
odpovédna také vedouci socidlniho useku. Soucésti standardl je i1 standard ¢. 7
»otiznosti®, ktery upravuje postup podavani stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb
a jejich feSeni. Poskytovani socialnich sluzeb v Domové Sedl¢any je dale zabezpeceno
vnitfnimi smérnicemi, které vytvaii cely tym vedoucich pracovniki a referent. Originaly
smérnic jsou ulozeny u zastupkyné feditelky véetné jejich seznamu. Chod organizace
je dale zabezpecen Domacim fadem, Organizacnim fadem a Provoznim fadem.
Individuélni pfistup persondlu k uZzivatelim je zajiStén individudlnim planovanim.
Individuélni planovani je fizeno standardem ¢. 5. Klicovymi pracovniky jsou v domové
pouze pracovnici v socidlnich sluzbach a aktivizaéni pracovnici. Kazdy klicovy
pracovnik planuje sluzbu s3 — 7 uzivateli. Koordinator individudlniho plénovani

zajiStuje znalost standardu €. 5 mezi zaméstnanci, individualni poradenstvi a kontroly
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plan minimalné 1x/6 mésici. Znalost individudlniho pldnovéani je dale zajiSténa

schiizkami koordinatora a pracovniki v socialnich sluzbach 1x/meésic nebo dle potieby.

4.3.3 Standardy kvality poskytovanych sluzeb

Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb jsou v Domové¢ Sedl¢any
v sedmi vydanich. K dispozici vSem zaméstnam i vefejnosti jsou na pracovnach sester,
u vedouci socidlniho tseku, vedouci oSetfovatelského useku a u feditelky domova.
Sepsany byly dle zédkona o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky. Na sepsani
se podilel cely tym vedoucich pracovnikll jednotlivych usekd. Odpovédnost za jejich

kvalitu a aktualizaci nese vedouci socidlniho tseku.

Standard &. 1 ..Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb*

Ve standardu ¢. 1 ma Domov Sedlcany zveifejnénou cilovou skupinu, poslani
domova, cile domova, zasady poskytované sluzby, vlastni vili klientl, pisemné postupy
K zajisténi fadného poskytovani socialnich sluzeb a ochranu uzivatelt pied piedsudky
a negativnim hodnocenim. Cilovou skupinou jsou seniofi, piijemci starobniho nebo
invalidniho diichodu, vékova skupina od 57 let. Soucésti je ozndmeni o tom, Ze
v domové je vSak 1 nekolik klientl, ktefi tento okruh osob nespliiuji. Tito klienti byli
do domova pfijati pfed ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach. Domov ma fadnou
registraci, zfizovatelem je StiedoCesky kraj. Dale jsou zde zaneseny diivody, pro které
neni mozné zadatele do domova pfijmout. VSechny oznacené divody odpovidaji
ustanoveni z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. V dalsi ¢asti standardu je uvedeno poslani sluzby
»poslanim domova Sedlcany je zajisténi dustojného aktivniho Zivota senioru, kteri jsou
Z duvodu véku, snizené sobéstacnosti a socialni situaci odkazani na podporu a pomoc
druhé osoby a nemohou Zit ve svém prirozeném prostiedi. Sluzba je poskytovina
V roviné socialni, oSetrovatelské a zdravotni. Usilujeme o to, aby se pobyt co nejvice
priblizil prirozenému domdcimu prostredi a aby si uzivatelé zachovali v nejvyssi mozné
mire svij bézny zpiisob Zivota“.® Roviny poskytované sluzby jsou dale rozvedeny.
Popsano je ubytovani, stravovani, socialni péce, zdravotni péce, oSetfovatelskd péce
apomoc pii zvladani béZznych tkond péce o vlastni osobu. Cile organizace jsou
rozdéleny na dlouhodobé a kratkodobé. V pfiloze €. 5 tohoto standardu jsou ulozena

pravidelnd hodnoceni cill, kterd probihaji 1x rocné. Mezi zdsadami poskytované

% DOMOV SEDLCANY. Standardy kvality socialnich sluzeb, Standard &. 1.
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socialni sluzby jsou poskytovani kvalitni a bezpecné socialni sluzby, kde jsou zminéna
prava uzivateli a etické chovani k uzivatelim, podpora samostatnosti a nezavislosti
uzivatelli s odkazem na moznosti setkdvani uzivateli s vedenim domova. Déle je zde
zminéno individualni planovani sluzby, respektovani mlcenlivosti, podpora vzdélavani
persondlu, nestrannost a diskrétnost a znalost a uplatiovani standarda kvality socidlnich
sluzeb v praxi. V kapitole vlastni viile uzivatell jsou odkazy, jak a kdy mohou uzivatelé
mimo jiné vyslovit sviij ndzor a vili. V dalsi ¢asti standardu jsou vyjmenovany vSechny
pisemné dokumenty, kterymi se domov fidi. Zde jsou uvedeny zakony, Listina
zakladnich prav a svobod, metodické pokyny, standardy kvality socidlni sluzby,
osetfovatelské standardy, smérnice domova a pracovni postupy. V poslednim bodé
standardu je zminéna ochrana uzivatelli pfed piedsudky a negativnim hodnocenim. Zde
je odkaz na pfilohu €. 6. Ptilohou €. 1 je Domadci tad, ktery souzi k udrZeni potadku
a kvalitniho Zivota vSech seniort v domové. Domaci fad popisuje pravidla pro
ubytovani, stravovani, oSetfovatelské a zdravotni péce, koufeni, hygieny prostiedi
i hygieny uzivatell, doba klidu, pobyt uZzivateld mimo domov, navstévy, zpisob
dorucovani zasilek a telefonovani, kulturné spolecenského zivota, vstupu do provoznich
mistnosti, vyplaty dichodu, uschovy cennych véci, odpovédnosti uzivateli za
zpusobenou Skodu, mimotddnych udalosti, zasad vzajemného souziti v domové
a Vv neposledni fadé potddkova opatieni. Zatizeni zde zcela spravné urcuje postup feSeni
pfi poruSeni Domaciho fadu a sankce v ptipadé hrubého ¢i opakovaného nedodrZzovani
téchto pravidel. Tyto sankce nejsou v zakoné o socidlnich sluzbach zcela vymezeny.
Domov Sedl¢any zvolil tf1 trovné potadkovych opatfeni — ustni napomenuti, pisemné

napomenuti a navrh na ukonceni pobytu.

Standard ¢. 2 ,.Ochrana prav osob*

Standard €. 2 obsahuje vymezeni pojmu zakladnich lidskych préav a vycet
zékladnich lidskych prav uzivatelii domova, ktery je seznamem c¢innosti, ve kterych
maji uzivatelé mimo jiné pravo volby. Patfi sem pravo na osobni svobodu a svobodu
pohybu, pravo vlastnit majetek, pravo na soukromi, pravo na ochranu osobnich udaji,
pravo na soukromi a rodinny Zivot, pravo na pfiméfené riziko a pravo stéZovat si. Dale
standard obsahuje vycet konkrétnich situaci, ve kterych miize dojit k poruSovani prav
uzivateli a ke stfetu zdjmi. Oba aspekty jsou podrobnéji rozepsany v ptilohach.
V neposledni fad¢ je zde popsan postup pii nutnosti pouzit restriktivni opatieni dle
zakona o socidlnich sluzbach § 89. Nechybi ani odkaz na formuléf, ktery je nutno

vyplnit pti pouziti téchto opatieni a odkaz na instituci Krajského ufadu, kam je nutné
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oznameni posilat. Pfijimani darG je upraveno smérnici StfedoCeského kraje ¢. 48
Zasady vztahii StfedoCeského kraje a jeho piispévkovych organizaci — Clanek 45,
a smérnici Pravidla pro pfijimani darG v podminkach Domova SedlCany. V piilohach

standardu €. 2 je zalozena 1 smérnice — ochrana osobnich udajt.

Standard ¢. 3 ,.Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu*

Zde jsou vymezeny zakladni pojmy a metodika jednani se zajemcem a metodika
pro odmitnuti zajemce, kterd odpovida soucasné legislativé. V ptilohach je jednaci rad
piijmové komise s dokumenty potiebné k piijmu zijemce o sluzbu. Dale bodové

hodnoceni Domova Sedl¢any a postup jednani se zajemcem s potizemi v komunikaci.

Standard ¢&. 4 ..Smlouva o poskytovani socialni sluzby*

Zde je uveden metodicky postup pfijmu uzivatele, metodicky postup v ptipadé
ukonceni sluzby, smlouva a jeji pfilohy. Smlouva obsahuje vSechny potfebné naleZitosti
véetné divodi a vypovédnich lhit, které jsou uvedeny v zakonu o socidlnich sluzbach
§ 91.

Standard €. 5 .. Individudlni planovani prubéhu socialni sluzby*

Standard ¢. 5 obsahuje obecné informace a pravidla pro individualni plénovani
v Domové Sedl¢any. Ptilohy tvoii vzory jednotlivych dokumentti individualniho planu
klienta, které respektuji osobni svobodu a moZnost volby uZivatelll. A to zejména
urenim tymu pracovnikil, kteti se zabyvaji restriktivnimi opatfenimi, moZnosti volby
klicového pracovnika a zaméstnance, ktery pomaha uzivateli s hygienou. Individualni
plénovéni je v Domové Sedlany zajisténo pisemnou formou, adaptacni proces a plan
péce jsou zapisovany v elektronické podob& v programu Cygnus. Kazdy klient ma svou
slozku individudlniho planovani, kterd je umisténa v uzamykatelné¢ kartotéce na
pracovné sester. Standardem jsou urCeny terminy zalozeni slozky a realizace
adaptacniho procesu, individualniho planu 1 planu péce. Dale jsou zde zaneseny osoby,
které se mohou stat klicovymi pracovniky klientli. Jednd se o pracovniky v socidlnich
sluzbach. Po pfichodu klienta je zahajen adaptacni proces, ktery realizuje koordinator
individualniho planovéani. Adaptaéni proces je dlouhy dle potieb klienta. V béZném
piipad€ se jednd o Ctyfi ndvstévy — po prichodu klienta do zafizeni, po 1. tydnu, po
1. mésici, po 2. mésici a po 3. mésici pobytu klienta v domove. Jednotlivé navstévy

klientd jsou zapsany v elektronické podobé¢ v programu Cygnus. Po ukonceni procesu
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vytiskne socidlni pracovnice cely pribeh adaptace, pfeda ho kli¢ovému pracovnikovi

a ten zalozi dokument do slozky individualniho planu uzivateli.

Standard €. 6 ,.Dokumentace o poskytovani socialni sluzby*

Standard obsahuje zdkladni pojmy, pravidla pro vedeni dokumentace, pravidla
pro nahlizeni do dokumentace a zékladni ¢lenéni dokumentace. U pravidel vedeni
dokumentace je odkaz na vefejné umisténi na nasténkach v Domové SedlCany.
Dokument je i ptilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby. V ptilohach standardu
¢. 6 jsou pravidla pro vedeni socialni dokumentace, pravidla pro vedeni oSetfovatelské
dokumentace a dokumentace pracovnikti v socidlnich sluzbach. Vzdy jsou uvedeny
zodpovédné osoby, ndzvy jednotlivych dokumentli a tdaje o tom, kdo je mize
zpracovavat, kdo do nich smi nahlizet a kde jsou uloZeny. Nechybi ani popis postupu

nakladani s dokumentaci po ukonceni pobytu uzivatele v Domove.

Standard ¢. 7 ,.Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby*

V tomto standardu jsou uvedeny zédsady feSeni stiznosti, podnétli a pfipominek
sodkazem na struény postup podavani, ktery je vyvéSen u vSech vefejnych
I anonymnich schranek v domové. Ve struénych pravidlech je opét popsan postup,
forma a feSeni podéani. UZivatelé jsou zde upozornéni na lhitu vybirani schranek, ktera
¢ini 1x/14 dni a lhlitu na feSeni podani, ktera je 30 dni. Lhita feSeni odpovida soucasné
legislativé. Standard je doplnén smérnici Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
Vv podminkdch Domova Sedl¢any. Zde jsou rozepsany moznosti podavani, formy

podani, postup pii feSeni a postup fesSeni opakovanych stiznosti.

Standard ¢. 8 ,,Navaznost poskytované socialni sluzby na dostupné zdroje*

Ve standardu jsou popsany mozné zpiisoby komunikace uzivateld s dostupnymi
zdroji. Ptilohou je seznam spolupracujicich organizaci a dokument nazvany Instituce,
urady, sluzby a telefonni Cisla, ve kterém jsou uvedeny mistni instituce a sluzby vcetné
jejich adres a telefonnich Cisel. V zavéru je odkaz na moznost spoluprace se socidlnimi
pracovnicemi pii shanéni jiného zdroje ¢i kontaktu. Dokument je volné pfistupny

na nasténkach jednotlivych odd¢€lni.

Standard ¢. 9 ,.Persondlni a organiza¢ni zaji$téni socialni sluzby*

Standard €. 9 popisuje personalni zajisténi sluzby v Domové SedlCany. Jsou zde

popsany dokumenty, kterymi Domov zajistuje kvalitu zaméstnancti. Profesni profily
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kvalifikacni i osobnostni a pracovni ndpln¢. Organiza¢nim fadem, ktery je piilohou
tohoto standardu, jsou upraveny ¢innosti a Fizeni organizace, organizaéni struktura,
ukoly a vztahy jednotlivych usekii, rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnost
vedoucich organizace a statutarniho zastupce, napln¢ cinnosti jednotlivych tuseku
a pisemné povéteni k zastupovani vedoucich pracovnikd. Dal$imi piilohami jsou
Pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci, osob, které nejsou

V pracovnépravnim vztahu a Pravidla dobrovolnictvi v Domové Sedl¢any.

Standard ¢. 10 ,.Profesni rozvoj zaméstnancu*

Standard obsahuje systém hodnoceni zaméstnancii, které probihd v Domové
formou sebehodnoticich dotaznikli a naslednym rozhovorem zameéstnance s vedoucim
useku ¢i feditelem. Cilem je zkvalitnéni systému profesniho rozvoje zaméstnancd,
motivace zaméstnanct, uréeni odmén a rozhodnuti o pracovnim zatfazeni zaméstnance.
DalSimi aspekty standardu jsou systém odménovani a hodnoceni zaméstnanci.
Supervize v Domové¢ organizovana minimalné 1x za rok a systém vymeény informaci
mezi zaméstnanci. Timto je splnéno vSech pét kritérii vcetné podpory nezdvislého

pracovnika.

Standard ¢. 11 ., Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby*

V tomto standardu jsou zvefejnéné informace o poloze Domova Sedlcany,
charakteru sluzby, okruhu osob a poskytovaném ubytovani. Ubytovani je rozvedeno
na kapacitu sluzeb, pocet pokoji, vybaveni pokojli, zahradu a okoli. Popis Casové
dostupnosti se sklada z otviraci doby domova, ktera je neomezend. Dale standard uvadi
doporucenou dobu navstév a dobu poskytovani socialniho poradenstvi. Tento standard
ma stanoveno pouze jedno kritérium, které¢ se tykd mista a doby poskytovani sluzby,
okruhu osob, kterym je sluzba poskytovdna. Standard Domova Sedl¢any obsahuje

vSechny jmenované nélezitosti.

Standard ¢. 12 .. Informovanost o poskytované socialni sluzby*

Standard odkazuje na zvefejiiovani informaci poskytované  sluzbé
prostfednictvim internetovych stranek, informacniho letdku, adresafe poskytovatelll
socidlnich sluzeb v regionu a Stfedoceském kraji, v registru poskytovatel, Senior-
databdzi a vyrocni zpravy. Déle jsou zde rozepsany kompetence jednotlivych

zaméstnancl v rdmci poskytovani informaci o Domoveé.
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Standard ¢. 13 ..Prostiedi a podminku*

Standard ¢. 13 popisuje materialni, technické a hygienické podminky domova
jako jsou socialni zafizeni, bezbariérovost, socidlni zafizeni. Prostory zafizeni jsou
rozepsany v jednotlivych kapitolach. Lze se zde dozvédét o jednotlivych bytovych
I nebytovych prostorech a jejich vyuziti. V kapitole o hygienickych podminkach jsou
odkazy na Provozni tad, ktery fidi tuto stranku zafizeni. Popisem zafizeni spliiuje

standard ob¢ svoje kritéria.

Standard ¢. 14 ..,Nouzové a havarijni situace*

Tento standard zpracoval vedouci technického useku, ktery ma v oboru
bezpecnosti vysokoskolské vzdélani. Obsahuje souhrn nouzovych a havarijnich situaci,
které jsou povazovany za pravdépodobné a postupy jejich feseni. Jedna se o kritérium a)
i b). Déle jsou ve standardu zaneseny postupy pii pouziti restriktivniho opatfeni, systém
informovanosti 0 nouzovych a havarijnich situacich a vedeni dokumentace o nich.

Systémem vedeni dokumentace je splnéno posledni kritérium c)

Standard ¢. 15 ,.ZvySovani kvality socidlni sluzby*

Do tohoto standardu je zanesen systém kontrol, ktery je rozepsan na vsech pét
usekd, které v zafizeni funguji. Nasleduje seznam hodnoticich sprav, prostfednictvim
kterych ziskava domov zpétnou vazbu s uzivateli a zajistuje chod organizace. Druhy
dokumentii informujici o fungovani sluzby. Nechybi ani systém zjistovani spokojenosti
od rodinnych piislusniki klientd. Timto splituji standardy prvni tii kritéria. Ctvrté
kritérium, které se tyka stiznosti, jako podnéti ke zvySovani kvality socialni sluzeb je
uvedeno V posledni kapitole. Podrobnéji jsou stiznosti na kvalitu sluzby rozepsany ve

standardu ¢&. 7.

4.3.4 Opatreni omezujici pohyb a mlcenlivost

V Domové Sedlcany jsou z restriktivnich opatfeni pouzivany pouze postranice.
Formulaf na pouziti postranic je soucasti individudlniho planu kazdého uZivatele.
Postranice 1ze pouZit pouze se svolenim uZivatele nebo celého tymu, ktery je sloZzeny
z 1ékate, socidlni pracovnice a kli¢ového pracovnika. Pribéh pouZivani postranic
je zapsan do formulaie o prubéhu sluzby. Povinnost poskytovatele vlastnit seznam osob,

kter¢ mohou do téchto formuldii nahlizet je upravena ve standardu ¢. 6. Domov

Sedl¢any spliuje vSechna opatieni tykajici se restriktivnich opatieni a jejich evidence.
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MIcenlivost vSech osob pracujicich v zafizeni je upravena smérnici, se kterou
jsou pravidelné¢ seznamovani vedoucimi uUseku. Mlc€enlivost je podepisovana vSemi
pracovniky 1 pii piijeti do Domova Sedl¢any, soucasn¢ se smlouvou. Dobrovolnici,
navstévujici Domov Sedl¢any, podepisuji dokument tykajici se ml¢enlivosti spolecné se

smlouvou o dobrovolnictvi.

4.3.5 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smlouva, kterou uzavird Domov SedlCany s kazdym uzivatelem v den nastup,
ma vSechny potiebné nalezitosti ulozené zakonem o socialnich sluzbach. Na tvodni
stran€ je jméno a piijmeni uZivatele, narozeni uzivatele a jeho trvalé bydlisté. Nazev
organizace, sidlo organizace a identifikacni ¢islo. V ivodnim ustanoveni je informace
0tom, ze je domov registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. V predmétu
smlouvy se uvadi druh poskytované sluzby a predmét smlouvy. V dalSim ustanoveni
je popsan rozsah poskytovani socialni sluzby. Zde je podrobné popsano ubytovani pro
konkrétniho uzivatele. Pocet liZek na pokoji a vybaveni pokoje. Déle i souhrn ¢innosti,
které spadaji do aspektu ubytovani, jako je topeni, uzivani vody, udrzba objektu, odvoz
odpadu, tklid, prani a drobné opravy odévu. V této Casti smlouvy je popsané také
stravovani a jednotlivé ukony péce. V dalSim ustanoveni smlouvy je uvedeno misto
a ¢as poskytovani socidlni sluzby. Tedy adresa Domova Sedlcany. V case poskytované
sluzby je uvedeno 24 hodin. VySe uhrady je rozdélena na tthradu za pobyt a uhradu
za stravu. Tato Castka se vypocitava individudlné dle druhu pokoje, stravy a vyse
dichodu uzivatele. V odstavci nazvaném Prdva a povinnosti uZivatele je odkaz na
fakultativni sluzby vyplyvajici z metodického pokynu Odboru socialnich véci
Krajského ufadu, platnost smlouvy, moZznost podani stiznosti, podnétu a pfipominek.
Uzivatel ma dle smlouvy pravo na svobodné nakladani s penézi. Muze si tedy vybrat
zpusob, kterym bude sluzbu hradit. Dal§im ustanovenim je narok na castku 15 %
z dichodu, prepocitani ¢astky za pobyt a stravu v pfipad€é nutnosti. Pfepocitavani se
provadi v ptipadé zmény thrady, ubytovani nebo stravy. Vzdy ma uZivatel pravo na
vyuctovani thrady a vratky z uhrady v ptfipadé, kdy uZivatel nepobyva vice nez jeden
den v zafizeni. Za neodebrani stravy ma uzivatel narok na ¢astku v hodnoté potravin.
Dal8i moZnosti dle smlouvy je uklddani penéz na depozitni Ucet, ktery je v domovée
poskytovan zdarma. Zmény ¢astky thrady se fesi formou dodatku ke smlouvé. Dtichod
se uzivatelim, ktefi vyuZzivaji sluzby hromadného seznamu, vyplaci vzdy 15. v mésici.

V posledni vété tohoto odstavce se uzivatel zavazuje k odpovédnosti za Skody vzniklé
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svévolnym poskozenim majetku domova. V dalsi ¢asti smlouvy jsou uvedena spolecna
ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel zafizeni. Zde jsou odkazy na protipozarni
a evakuacni plén, vnitini pravidla domova, ustanoveni tykajici se ochranou osobnich
udajii a jejich zpracovavani pifi poskytovani socidlni sluzby. Popis individudlniho
planovani je ukoncen konkrétnim cilem uzivatele, ktery si sam uvedl jiz v zadosti
0 poskytovani socialni sluzby a v socidlnim Setfeni. Dulezitym ustanovenim této
smlouvy je zakonem dany aspekt vypovédnich divoda a lhit. Domov Sedl¢any muze
dle smlouvy vypovédét uzivateli smlouvu zejména za hrubé poruSovani vnitinich
pravidel a v ptipadé, ze zdravotni stav uzivatele je v rozporu s cilovou skupinou
domova a druhem poskytované sluzby. Vypovédni lhita ze strany zatizeni ¢ini 30
kalendarnich dni od nésledujictho mésice, v némz byla vypovéd podana. Vypoveéd
ze strany uzivatele miize byt bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 15 kalendarnich
dni od podani vypovédi. Poslednim ustanovenim smlouvy je udani jeji platnosti.
V domové pro seniory se smlouvy uzaviraji na dobu neurCitou. Néasleduje datum
podpisu smlouvy a podpisy uzivatele i poskytovatele vcetné razitka. V seznamu piiloh
jsou uvedeny dokumenty, které¢ obdrzi kazdy uZzivatel soucasné se smlouvou. I piesto,
ze sociadlni pracovnice pii piijmu do domova kazdého uzivatele s témito tiskopisy
seznamuje, spatiuji vhodnost téchto pfiloh v moznosti uzivatele si dokumenty v klidu
procist, nebo se k nim v ptipad¢ potieby vratit. Pfilohami jsou Domaci fad, v némz jsou
uvedena pravidla souziti v zafizeni, Pravidla pro podavani stiZznosti, Metodicky pokyn
pro individualni planovani, Pravidla pro vedeni dokumentace, Uzitecné rady pro piipad
nouze, Cenik fakultativnich sluzeb a vypocet uhrady za pobyt. Vypocty pro thradu
za pobyt byvaji zpravidla dva. Jeden s vypoctem uhrady za b&zny mésic a druhy pro
vypocet uhrady v mésici nastupu. Tento je nutny v pfipad€, Ze uZivatel nenastoupi
do zatizeni prvni den v mésici. Uhrada se mu tedy krati poétem dnli stravenych
v domové. Dokumenty jsou psany vhodnou velikosti pisma pro cilovou skupinu
zafizeni a Metodicky pokyn pro individudlni planovéani je dokonce vhodné doplnén
obrazky. Zvoleny postup seznamovani uZivateld s individudlnim planovanim sluZzby
je vitanym aspektem smlouvy. VétSina uzivateld tento systém poskytovani sluzeb

nezna a je pro né hute pochopitelny.
4.4 Rizené rozhovory

Metoda komparace fizenych rozhovori a analyzy dokumenti a poskytovani

socialni sluzby Domova Sedl€any je pouze dopliujici. Osloveno bylo 10 domovt pro
46



seniory. V kone¢né fazi souhlasila srozhovory pouze dvé zatizeni. Z divodu
casového zaneprazdnéni jedné ze socidlnich pracovnic, byly rozhovory provedeny
telefonicky. Nezdjem o rozhovory si vysvétluji velkou c¢asovou zaneprazdnénosti
socialnich pracovnic a tim, ze informace o dokumentaci a dodrzovani legislativy jsou
jakymsi know - how kazdé organizace. Z tohoto divodu jsou rozhovory zcela

anonymni.

Prvni fizeny rozhovor probéhl se socialni pracovnici z domova pro seniory ze
Stiedoceského kraje. Zatizeni je registrované, kapacita 67 uzivatelil. Domov poskytuje
vSechny zakladni ¢innosti podle zakona o socidlnich sluzbach § 49 a to zdarma.
V zafizeni pracuje jedna socidlni pracovnice, kterd ma vzdélani odpovidajici zdkonu
0 socialnich sluzbach. Odmitnuti zajemci probiha také v souladu s legislativou,
0 odmitnuti jsou informovani pisemné. V zaslaném dokumentu je vzdy uveden diivod
odmitnuti a doporuceni jiného zafizeni. S kazdym novym uzivatelem je uzaviena
smlouva, kterd obsahuje vSechny dané nélezitosti. V tomto zafizeni je zaveden
adaptacni proces i individudlni planovéni. Klicovymi pracovniky jsou registrované
sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach. Kazdy klicovy pracovnik ma ptidéleno
maximalné 6 uzivatell. Stiznosti Ize poddvat pisemné a Ustné€. Lze je podat i anonymné
prostfednictvim schranek. Domov mé zavedeno vSech patnact standardl, které vytvari
kolektiv véetné pracovnikd v piimé péci. V tomto domové je dlouhodobé zavedeno
dobrovolnictvi, které je snahou o provazanost poskytované sluzby s vefejnosti. Socidlni
pracovnice uvedla, Ze slabiny v zdkoné€ o socidlnich sluzbach urcité jsou, ale nechtéla

dale o tomto tématu hovofit.

Druhy tizeny rozhovor prob¢hl také se socidlni pracovnici. Zatfizeni ma kapacitu
280 uzivatell a jedna se o sluzbu registrovanou. Zatizeni je rozdéleno na ¢tyfi oddéleni.
O tento pocet uZivatell se staraji Ctyfi socidlni pracovnice, jejichZ vzdélani odpovida
legislativnimu nafizeni. VSechny zakladni ¢innosti uvedené v § 49 poskytuji zdarma.
Pfijem i1 odmitnuti zajemct také odpovidd zakonu. Standardy kvality poskytované
sluzby jsou volné piistupné na kazdé stanici a v recepci. To znamena na péti mistech.
Tento domov pro seniory ma také zaveden adaptacni proces i individudlni pldnovani.
Klicovymi pracovniky jsou pouze pracovnici v socialnich sluzbach. Kli¢ovy pracovnik
muZe mit dle jejich standardu €. 5 maximalné pét uzivateld. Stiznosti lze podavat
I anonymné. V tomto zafizeni sice existuje dobrovolnictvi, v soucasné dob¢ vsak nemayji

dobrovolnika zadného. O provazanost domova sokolim se snazi dotazniky
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a komunikaci s blizkymi osobami wuzivatelii. Socidlni pracovnice tohoto velkého

zafizeni si domniva, ze zadkon o socialnich sluzbach zadné slabiny nema.
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Tabulka ¢. 1 — Komparace poskytovanych sluzeb

Domov 1 2

Sedlcany
Kapacita zatizeni 300 67 280
Registrace ano ano ano
Pocet socidlnich pracovnikl 3 1 4
Vzdélani pracovnikit v souladu s platnou | ano ano ano
legislativou
Poskytovani zakladnich ¢innosti zdarma ano ano ano
Evidence odmitnutych zajemct ano ano ano
Dtivody odmitnuti dle legislativy ano ano ano
Pisemné smlouvy s uzivateli dle legislativy | ano ano ano
Dokument Kk zajisténi ml¢enlivosti smérnice standard smérnice
Pracovnici v socidlnich sluzbach maji | ano ano ano
vzdélani dle platné legislativy
Standardy kvality poskytovanych sluzeb ano ano ano
Standardy kvality poskytovanych sluzeb dle | ano ano ano
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2
Dostupnost standardil kvality | ano ano ano
poskytovanych sluzeb vefejnosti
Zvetejnéni cill a poslani zafizeni ano ano ano
Individualni planovani ano ano ano
Pracovni zatazeni klicovych pracovnikl pss pss, pss

registrované
sestry

Pocet uzivateld na 1 kli¢ového pracovnika | 6 6 5
Adaptacni proces ano ano ano
MozZnost stiZznosti ano ano ano
MozZnost anonymnich stiznosti ano ano ano

Z tabulky vyplyva, ze vSechny tfi domovy pro seniory se fidi zakonem
0 socialnich sluzbach. Zajimavé je srovnani poctu socialnich pracovnic a poctu
uzivatelil na jednoho klicového pracovnika vzhledem ke kapacité domovii. Z tohoto

pohledu je kvalita sluzeb srovnatelna.
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VYSLEDKY

Prvni hypotéza, ze legislativu zakona o socidlnich sluzbach je mozné aplikovat
v praxi, byla potvrzena. Nejdiive probéhla analyza jednotlivych § zdkona o socialnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlasky, které se bezprostiedné tykaji poskytovani
socialnich sluzeb v domovech pro seniory. Stanovené zasady poskytovani socidlnich
sluzeb, aspekt zachovavani lidskych prav i aktivni pfistup ke klientim jsou splnitelné
avitané. Zm¢énili pobyt v domovech pro seniory zustavniho zafizeni na pobyt
V domacim prostfedi. Dodrzovani zékladnich lidskych prav se tykaji i1 opatieni
omezujici pohyb osob a smlouva mezi poskytovatelem a zadatelem o socidlni sluzbu,
které jsou aplikovatelné v praxi. Tyto aspekty jsou velkym piinosem pro uZzivatele
ajejich dustojny zivot v domovech pro seniory. Zakladni ¢innosti poskytované
Vv domovech pro seniory a uvedené v zédkonu jsou lehce srozumitelné a odpovidaji
potfebam a standardim dne$ni spolecnosti. Jiz se nejednd pouze o stravu, ubytovani
a hygienu, které jsou samoziejm¢ nezastupitelné. Zakon mysli i na uspokojovani
psychickych potieb klienti a jejich aktivizaci. Zaneseni téchto aspektl ptimo do zakona
o socialnich sluzbach je vhodné hlavné diky prodluzujicimu se veéku senioru.
Rozclenéni poskytovatelli socialnich sluzeb podle jednotlivych forem je ptehledné
aspecialné¢ pro cilovou skupinu seniort zcela srozumitelné. Vyjmenovanim
jednotlivych zékladnich cinnosti vzhledem k formé& poskytovatele je zabezpeceno
kvalitni poskytovani socialnich sluzeb. Registrace zafizeni je také pifinosna z pohledu
kontrolovatelnosti a zajisténi kvalitni, nepiedrazené péce. Vyhodou tohoto ustanoveni je
presné definovani nalezitosti smlouvy. Dilezitou ¢asti zdkona 0 socialnich sluzbach je
uvedeni povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb. Od informovanosti zadateld
0 sluzb& a o povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy aZ po povinnost poskytovatele
socialnich sluZzeb zpracovavat standardy kvality socidlnich sluZeb a vnitini pravidla jsou
tyto aspekty aplikovatelné v praxi. Navic chrani zadatele, uzivatele i zaméstnance
zatizeni ptred prfipadnymi nesrovnalostmi a spory. Velkym piinosem je rozepsani
jednotlivych kritérii standardl kvality socidlnich sluzeb, uvedenych ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sh. Analyza poskytovanych socidlnich sluzeb v Domoveé pro seniory tuto
hypotézu také potvrdila poskytovanim své sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach
ajeho provadéci vyhlasky. Prvni hypotéza byla ovéfovana formou analyzy a syntézy
zakona o socialnich sluzbéch, analyzou provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., analyzou

poskytovani socialnich sluzeb v Domové Sedl¢any a fizenymi rozhovory.
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Druhéd hypotéza, ze zdkon o socidlnich sluzbach nepotiebuje novelizaci, byla
ovetovana komparaci analyzy zdkona o socidlnich sluzbéch a jeho provadéci vyhlasky,
analyzou poskytovani socialnich sluzeb v Domové pro seniory a komparaci fizenych
rozhovord. Zakon je srozumitelny. Nedostatkem v zdkonu o socidlnich sluzbach je
individualni planovani. Konkrétn¢ jeho uvedeni do praxe. Vzhledem k tomu, ze kli¢ové
pracovniky délaji vétSinou pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti maji casto
nedostate¢né vzdélani, je pro né individualni planovani velmi naro¢né. Obzvlasté pokud
je vedeno Vv elektronické podobé. Nedostatkem v provadéci vyhlaSce zakona o
socialnich sluzbach je chybéjici maximalni castka za jednotlivé tkony, které jsou

uvedeny u vétSiny ostatnich druhii socidlnich sluzeb. Hypotéza nebyla potvrzena.

Treti hypotéza, ze Domov Sedl¢any se fidi danou legislativou zikona o
socialnich sluzbéch, se potvrdila. Formou analyzy dokumenttii dle zdkona o socidlnich
sluzbach aposkytovani sluzby podle wvnitinich pravidel. Domov SedlCany je
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Poskytuje vSechny zakladni Cinnosti
uvedené v zakonu o socidlnich sluzbach. SluZzba je poskytovdna za uwhradu, ktera
odpovida pokynim provadéci vyhlasky. 15 % z dichodii je vzdy majetkem uzivatele.
Informace 0 domové jsou dostupné, psané srozumitelnou formou pro seniory. Domov
Sedlcany ma pisemn¢ upraveny vSechny aspekty urcené zdkonem o socialnich sluzbach.
Se zajemci 0 socidlni sluzbu jedna socidlni pracovnice, kterd méa vzdélani dané
zdkonem. Zadatelé jsou pfijimani dle jednaciho fadu pi{jmové komise, odmitnuti
z4jemcl probihd podle dané legislativy, odmitnuti zajemci jsou evidovani. Kazdy klient
podepisuje pred nastupem smlouvu, se kterou mad moznost se seznamit jiz pred
nastupem. Smlouva obsahuje vSechny potiebné naleZitosti véetné vypovédnich divodi
a 1hit. V Domové jsou vetejné piistupné standardy kvality socidlnich sluZeb na sedmi
mistech. Standardy odpovidaji jednotlivym kritériim stanovenym vyhlaskou
¢. 505/2006 Sh. Po nastupu do zatizeni prochazi klient adapta¢nim procesem, na ktery
navazuje individualni planovani. Kazdy klient ma individudlné naplanovano
poskytovani socidlni sluzby svym klicovym pracovnikem. VSichni klicovy pracovnici
maji kvalifikaéni kurz stanoveny zdkonem o socidlnich sluzbach. Koordinator
individualniho planovani metodicky vede cely tento proces a pravidelné kontroluje
jednotlivé kroky kli¢ovych pracovnikii. Diky individudlnimu planovani je péce
uzivatelim poskytovana podle konkrétnich potieb a cili uzivatele. Micenlivost ma
zafizeni upraveno vnitini smeérnici, kterd je platnd pro vSechny pracovniky. Pro

dobrovolniky je ml¢enlivost upravena v Pravidlech pro dobrovolniky. V piipadé pouziti
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opatieni omezujicich pohyb je vSe zaneseno do urcené dokumentace. O tomto opatfeni

rozhoduje tym pracovnikil, aby bylo zabranéno jeho zneuzivani.

Posledni hypotéza, ze Domov Sedl¢any poskytuje kvalitni socialni sluzbu,
se potvrdila analyzou vnitfnich pravidel zafizeni a jeji komparaci se zakonem
0 socidlnich sluzbach. Jak uz vyplyva z ovéfovani tfeti hypotézy, Domov SedICany
dodrzuje vSechna ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky.
Tato metoda je doplnéna fizenymi rozhovory s dal§imi dvéma domovy pro seniory
prostfednictvim fizenych rozhovorti a jejich komparaci. Oba oslovené domovy pro
seniory dodrzuji ustanoveni dané legislativou pro poskytovani socialnich sluzeb. Druhé
oslovené zatizeni se velmi podoba Domovu Sedl¢any, piredevSim poctem uzivateli.
Srovnani jednotlivych aspektii je tedy velmi zajimavé. Domov Sedl¢any mé o jednu
socialni pracovnici méné. Pocet uzivateli na jednoho kli¢ového pracovnika

je srovnatelny.
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ZAVER

Bakalaiska prace se vénovala zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
V pozd¢jsSim znéni, jeho provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. a jejich aplikaci
v domovech seniort. Legislativa poskytovani socidlnich sluzeb se v posledni dobé¢
velmi zlepsila. Soucasni zakonodarci, ministerstvo prace a socialnich véci a Krajské
ufady se neustdle snazi o zdokonalovani legislativy a tim o poskytovani kvalitnich
sluzeb pro seniory. Do své snahy zapojuji 1 osoby z praxe naptiklad formou kulatych
stolti, dotazniki a debat ohledn¢ diskutovanych zmén. Posledni zména zakona
0 socialnich sluzbach probéhla od 1. 1. 2015 a ptesto se uz uvazuje o dalSich zménach.

V uzsim kontextu bylo analyzovano poskytovani sociadlnich sluzeb v Domovée

Cilem této prace bylo zjistit, zda je mozné aplikovat zakon o socialnich sluzbach
V praxi a zda potfebuje novelizaci. Z oveéfovani prvnich dvou hypotéz vyplyva, ze zdkon
o socidlnich sluzbach je piehledny a tim snadno aplikovatelny do praxe.
V registrovanych domovech pro seniory je kvalita poskytované péce snadno ovéfitelna
diky inspekci kvality poskytovanych sluzeb. Dokumenty, které musi mit domovy pro
seniory zpracované a samoziejmé podle nich i poskytovat své sluzby, vedou
k poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb a k jejich neustalému rustu. Obzvlasté
zavedeni Standardi kvality socidlnich sluzeb vneslo do domovi pro seniory lidsky
pfistup personalu i vhodné organizaéni zajisténi téchto sluzeb. Proceduralni Standardy
kvality poskytovanych sluzeb zajiStuji profesiondlni pfistup k seniorim a snazZi se
0 dodrzovani lidskych prav uzivatelli a ptfedchazeni diskriminaci. VSechny jeho ¢asti
jsou zamétené predevSim na dodrzovani lidskych prav a svobod. Personalni Standardy
kvality socialnich sluzeb zajistuji kvalifika¢ni pfedpoklady pracovnikti v domovech pro
seniory a tim i odbornost poskytované péce. Provoznimi Standardy kvality
poskytovanych sluzeb jsou zajiStény vhodné technické podminky v zafizenich. Zakon
0 socidlnich sluzbach je aplikovatelny v praxi, avSak jak vyplyva z ovéfovani druhé
hypotézy, své slabiny ma. Jednd se o vedeni individudlniho pldnovani pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze tito pracovnici maji ve vétSin€ piipadl nizsi
vzdélani, je pro né administrativni €innost individualniho planovani velmi néroc¢na,
¢asto az neuchopitelnd. Doporucuji zvysit v domovech pro seniory poCty socialnich
pracovnic, které se budou zabyvat individualnim pldnovanim. Nebo zvysit naroky na

vzdélani pracovnikd v socidlnich sluzbach, coz by bylo podminéno i zvySenim jejich
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platd. Nedostatkem vyhlasky €. 505/2006 Sb. je nepfitomnost maximalni Castky za
jednotlivé ukony v domovech pro seniory. Tato castka je dulezita pro vytvotfeni planu
péce a jeho komparaci Castky prispévku na péci a realn¢ provedenych ukond.
Doporucuji zanést tuto ¢astku do vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Vhodné by bylo podle této
Castky vypocitavat prispévek na péci, ktery by tak odpovidal skuteCnym potfebam

uzivatelu.

V dalsi casti této prace byly oveétfovany hypotézy tykajici se kvality poskytované
sluzby Domovem Sedl¢any. Z analyzy vyplyva, ze domov poskytuje své sluzby podle
zakona o socidlnich sluzbach. Splituje vSechny podminky, které zakon a jeho provadéci
vyhlaska urcuji. Analyzou poskytovani socidlnich sluzeb v Domové Sedl¢any byla
potvrzena 1 prvni hypotéza této prace, Ze zakon o socidlnich sluzbach lze aplikovat
Vv praxi. Vytvofenim Standardd kvality socidlnich sluzeb a dalSich vnitfnich dokumentt
I pravidel je zajisténo poskytovani kvalitni socialni sluzby. Dodrzovanim téchto
pravidel se zabyvéa dostateny pocet socialnich pracovnic. Domov Sedl¢any je vhodné
rozdélen na Ctyfi oddéleni, tim je =zajiSténa véEtsi kontrolovatelnost kvality
poskytovanych sluzeb. Jediné doporuceni, které vyplyva z analyzy poskytovanych
sluzeb v Domové¢ Sedl¢any, je rozdélit socialni pracovnice na jednotlivd oddéleni a tim

zajistit jeste vetsi individualitu poskytované sluzby.
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